


Inovacao

Schumpeter (1934)

“desenvolvimento econdmico, conduzido pela inovacao, é um
processo dinamico no gual as novas tecnologias substituem as
antigas, destruicao criadora”

5 tipos de inovacgao:
1. introducao de novos produtos;
introduc&o de novos meétodos de producéo;

2
3. abertura de novos mercados;
A

. desenvolvimento de novas fontes provedoras de materias primas e
outros insumaos;

5. criacao de novas estruturas de mercado em uma industria



Inovacao — conceitos OCDE

Organizacao para Cooperacao Econdmica e Desenvolvimento —
OCDE

Nome da cidade em que se realiza conferéncia
1962: Manual Frascati
série de publicacdes “Familia Frascati”

1992: Primeira edicdo Manual de Oslo

centrada na inovacao tecnologica de produto e processo (TPP) na
indastria de transformacao.

Objetivo: orientar e padronizar conceitos, metodologias e construgao de
estatisticas e indicadores de pesquisa de P&D de paises industrializados.

1997: Segunda versao, expandida para servicos, inovagoes
organizacionais, inovacgoes de marketing

2004: primeira versao em portugués
2005: seguna edicao
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Inovacao

“Inovagdo é a implementagao de um produto

, OU Um processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas prdticas de negocios, na
organiza¢cao do local de trabalho ou nas relagoes

externas”
Manual de Oslo

Tipos (Oslo)
Produto
Processo
Marketing
Organizacao



Tipos de inovacao

Produto

Modificacoes nos
atributos do produto

com mudanca na

forma como ele é
percebido

Automovel com
cdmbio automatico

Processo

Trata de mudancas no

processo de producdo do
produto ou servico

Automovel produzido
por robos

Modelo de
Negocios

Mudancas na forma

Como o produto ou

servico & oferecido ao
mercado

Car sharing




Tipos de inovacao

Servicos
Inovacao no setor de servigcos

contribuicdo do setor para o crescimento econémico é
crescentemente reconhecida e orientou varios estudos sobre
Inovacao em servicos (De Jong et al., 2003; Hauknes, 1998;
Howells & Tether, 2004; também Miles, 2005).

Howells e Tether (2004) classificam os servicos em guatro grupos:
servicos que lidam com produtos (como transporte e logistica),
0S que trabalham com informacao (tais como os call centers),
servigcos baseados em conhecimento,

e servicos que lidam com pessoas (como cuidados com a saude).



Estratégias de inovacao

Inovacao fechada
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Interacoes no processo de inovacao

Cada interacao conecta a firma inovadora com outros atores
do sistema de inovacéao:

Laboratorios governamentais,

universidades,

departamentos de politicas,

reguladores,

competidores,

fornecedores e

consumidores.



Interacoes no processo de inovacao

Interacoes externas
Fontes de informacao abertas:

Informacodes de livre acesso, sem pagamento sobre os direitos de
propriedade tecnoldgica ou intelectual ou interacao com a fonte.

Aquisicao de conhecimento e tecnologia

provém da compra de conhecimento externo e de bens de capital
(maquinas, equipamentos, software) e de servicos incorporados no
novo conhecimento ou tecnologia, sem interacédo com a fonte.

Inovacao cooperativa:

exige a cooperacao ativa com outras empresas ou instituicoes de
pesquisa em atividades tecnoldgicas (e pode compreender a
compra de conhecimentos e tecnologia).






Redes de Cooperacao

Beneficios RequisitOS

Redes Locais
Financiamento

Conexoes Globais
Diluicao de Riscos

Alinhamento entre Atores
Valor Co-produzido
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MERCADO DE TRABALHO

Fonte RAIS, 2015

1,079 MI

VINCULOS
RP: 348 MIL







BALANCA COMERCIAL

Fonte Aliceweb, 2016

Importagao

624 MI USS
RP: 136 MI US$

Exportagcao

803 MI US$S
RP: 147 MI US$




EMPRESAS

Fonte RAIS, 2015

TOTAL

169 MIL
RP: 47 MIL

GRANDES

+ 800
RP: +260
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contribuindo para o nosso desenvolvimento
econdmico, social e tecnolégico.
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IMPACTADAS PARCERIAS ACA
EVENTOS

205
a  F 0w O 4 iy

+12.000 +380 2.200h 1.656h 206 22 414




(HFARTNYTA O
\K R ]

//

I

#/ “

Y\ i (|||
| ‘I\ﬂ/\\\/ AR SR LR







267

patentes
depositadas












ERA PAROUE |

ovagao

,I ’ Il:|

lh .’ ‘|” PiRgia ¢
> =

- Inauguragcao em 2014
- FIPASE 2001 e SUPERA Incubadora 2003

- Ambiente de inovagao e
empreendedorismo

- Afracao e retencao de:
- Institutos de pesquisa
- Startups

- Grandes empresas de base
tecnologica




INCUBADOR ESCRITORI
A DE o)

NEGOCIOS INTERNACION
AL




Nao ex:stem fronteiras para bons negacios.

\ A globalizacao diminuiu as barreiras entre os
| mercados. Mas nem por isso o caminho da
internacionalizacao é facil. Nosso Escritorio
Internacional funciona como uma via de

mao dupla. Oferece suporte a empreendedores
gue desejam atuar no exterior, por meio de
acordos de cooperacao com instituicoes de
outros paises.

Para empresas estrangeiras que querem se
instalar no Brasil, temos o programa de Soft
Landing, que facilita a entrada no pais, o
entendimento da nossa cultura de negodcios e




e

Sinergia para gerar negocios.

Lo

A cidade de Ribeirao Preto tem uma
reconhecida vocagao tanto para o setor da
saude quanto de servicos. Isso incentivou
o surgimento de dois Arranjos Produtivos
Locais: da Saude e de Software. O Supera
Parque é o ponto de encontro de ambos.

Essa integracao beneficia as empresas ja
consolidadas que compdem os APLs, as
startups e as demais empresas instaladas
no Parque, através da troca de experiéncia

e transferéncia de tecnologia.
-
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PREMIACOES

2004

Melhor Incubadora de
Empresas da Regido
Sudeste

2014

South America Top 10
University Business
Incubators

2015
Melhor incubadora
do Brasil (ANPROTEC)

2014
2° Melhor incubadora
do Brasil (ANPROTEC)
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Conceitos — Inovacao Social

"A inovacao social € o processo de desenvolvimento e
Implantacao de solucoes efetivas para guestdoes sociais e
ambientais desafiadoras e muitas vezes sistémicas em
apoio ao progresso social”.

"A inovacao social nao é prerrogativa ou privilégio de
gualguer forma organizacional ou estrutura legal. As solucoes
muitas vezes requerem a colaboracao ativa de constituintes
em todo o governo, negoécios e o mundo sem fins
lucrativos ".

Soule, Malhotra, Clavier (Stanford)



Conceitos — Inovacao Social

Phills Junior, Deiglmeier e Miller (2008)

além de desenvolver novas ideias, estrategias e acoes relacionadas a
produtos, servicos ou modelos,

Atende necessidades sociais de forma mais eficiente, efetiva e
sustentavel do que os modelos tradicionais, criando valor social.

Nicholls, Simon e Gabriel (2015)

acao social, ao mesmo tempo que é socialmente aceita e difundida na
sociedade

Caulier-Grice et al (2012, p.18)

Novas solucoes que atendem a necessidades sociais ou melhoram a
capacidade e relacOes de uso de bens e recursos

melhora a sociedade e sua capacidade de agir



Conceitos — Inovacao Social

5 Elementos de pratica inovadora

necessidade social, como pobreza, direitos, e desigualdades;
IS nao precisa ser completamente original e Unica,

* mas nova em um campo, setor, regiao, mercado ou ser aplicada de uma
forma nova,

deve ser mais eficaz do que solucoes nao atendidas de forma
satisfatoria pelos governos, empresas e sociedade.
* Deve criar melhoria mensuravel em termos de resultados

Implementacéao, pois reflete a aplicacao pratica ou a execucéao de
uma nova ideia;

Projetada para melhorar a capacidade da sociedade para agir,
beneficiarios com novos papeis e relacionamentos, assim como da
utilizacéo dos ativos e recursos (CAULIER-GRICE et al 2012).



Conceitos — Inovacao Social

Co-criacao
0 processo de IS nao pode ser separado da legitimacao do ator social
gue o promove ou inicia a mudanca

* (BRUNSTEIN; RODRIGUES, KIRSCHBAUM, 2008) e (CAJAIBA-
SANTANA,2014)

Phils, Deiglmeier e Miller (2008), critérios para analisar inovacao social
Originalidade (nova para o usuario, contexto ou mercado)
Tipo de demanda social nao atendida
Intencionalidade do executor que deve ser primordialmente social



Taylor {1970)

Dagnino ]
Gomes [2000)

Cloutier {2003)

Standford
Social
Innovation
Review (2003)

Movy e Leubolt
{2005)

Moulaert et al

[2007)

Mulgan et
{2007)

Phills et
{2008)

[2009)

Murray et al
(2010)

Bignetti (2011)

Formas aperfei :adﬂs de agdo, novas formas de fazer as coisas, novas
invengdes sociais.

Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos,
tacito ou codificado — que tem por objetivo o aumento da efetividade dos
processos, servigos e produtos relacionados & satisfagdo das necessidades
soCiais.

Uma resposta nova, definida na agdo com efeito duradouro, para uma
sitwagdo social considerada insatisfatdria, que busca o bem-estar dos
individuos efou comunidade.

Refere-se ao processo de invenmtar, garantir apoic e implantar novas
solugdes para problemas e necessidades sociais.

A inovagdo social deriva princdpalmente de: satisfagdo de necessidades
humanas basicas, aumentc na participagdo politica de grupos
marginalizados, aumento na capacddade sociopolitica e no acesso aos
recursos necessarios para reforgar direitos que conduzam 3 satisfagdo das
necessidades humanas e a particip

Ferramenta para uma visac zalternativa de desenvelvimento wrbano,
focada na satisfagdo das necessidades humanas (e empowerment) por
mieic da inovagdo nas relagdes sociais e da governanga comunitaria.
Movas ideias que funcionam na satisfagdo de objetives sociais, atividades
inovativas & servigos gue s3oc motivados pelo objetivo de satisfazer
necessidades sociais. 530 predoeminantements desenvolvidas e difundidas
por organizagdes cujos proposites primarios sao sociais.

site de buscar uma nova solu eficiente,

el ou justa para um problema social do gue as solugbes
existentes e para o qual o valor criado atinge principalmente a sociedade
como todo e nao individuos em particular.

Nova ideia que tem potencial de melhorar a qualidade ou gquantidade de
wida

Movas ideias (produtos, servigos e modelos) que simultameamente
satisfazem necessidades sociais e criam novas relagdes ou colaboragdes
sociais. Em outras palavras, : inovagbes que, ac mesmo tempo,
boas para a sociedade & aumentam a capacidade de agir.

Inovacde social & definida como resultado do conhecimento aplicado a
necessidades sociais por meio da participagic e da cooperagie de todos
os atores envolvideos, gerande solugtes novas e duradouras para grupos
soCiais, comunidades ou para a sociedade em geral.

Resultado

Resultado

Resultado

Processo

Resultado

Processo

Processo

Resultado

Resultado

Processo

Processo

Comini, 2016.




Diferenca de inovacao social e
empreendedorismo social

Embora o empreendedorismo social tenha se tornado um
ponto de reuniao popular para aqueles que tentam melhorar
o0 mundo, a mudanca social pode acontecer fora deles.

De fato, as solucoes tém vindo historicamente de setores
sem fins lucrativos, privados e governamentais.

O conceito de inovacéao social foca atencéo nas ideias e
solucdes que criam valor social, bem como nos processos
através dos quais sao gerados, independentemente de onde
eles vierem.



Drivers de inovacao social

Fertilizacao transfronteirica subjacente nos trés
mecanismos que impulsionam a inovacao social
contemporanea:

Troca de ideias e valores;

Mudancas nos papéis e relacionamentos; e

Integracéo de capital privado com apoio publico e

filantropico



Origem

Objetivo: criacao de valor social

liberdade ao tipo de recursos e metodos usados para garantir a
sustentabilidade econdmica, como via de tornar exequivel o potencial
Impacto social (Anderson e Dees, 2006; Peredo e MacLean, 2006; Dees,
2001; Defourny e Nyssens, 2010).

Schumpeter (1934)

Inovacao no processo de destruicao criativa, atraves do qual novos
meétodos e produtos sao criados e introduzidos e outros se tornam
ultrapassados, sob a egide do empreendedor industrial.

Anteriores

iInvencao social (Weber, 1968, 1922; Ogburn,1992; Coleman 1970),
difusao social através de imitacao de novas praticas (Tarde, 1999) ou
mudancas nas praticas sociais.

Durkheim (1989), importancia da regulacao social nas mudancas
tecnoldgicas, denota preocupacao com a dimenséao social da inovacao.



Origem

Década 1970: termo “mudanca”
Década 1980: politicas industriais e tecnoldgicas

1980, Ashoka de Bill Drayton, introducao do conceito de “inovacao
no contexto da “intervencao social’,

apoiar os “innovators for the public”, os empreendedores que
revolucionavam os “padroes de producao” da area social,

0s “inovadores publicos” tinham comportamentos semelhantes aos dos
empreendedores comerciais, mas em produtos e servi¢cos das areas da
educacao ou da saude.

Recente
Solucao operacional para um dado problema
Inovagéo politica, inovagao tecnologica, inovagao organizacional, inovagao
social

Vasconcelos apud Meneses (2009),

“se o0s anos 80 e 90 se focaram nas dimensdes tecnologica e econdmica
da inovacao, o século XXI é cenario da inovacgao social”



A pe nsar_ il Sao com certeza

inovacdes técnicas,
gue tém resultados
positivos para os

Algumas praticas de responsabilidade ¢ utilizadores. Ser&o

voluntariado empresarial, podem ser cc P99 Novaca0
Inovacao social para as empresas gue as \
Umas

A criacao de um produto pro tech dry para minorar os efeitos
de desconforto da incontinéncia € uma inovacao técnica no
produto ou uma inovacgao social?

E um celular com ecra de visual inovago politica na EU
algarismo adequados aos mais que crotl programas
especificos de
microcrédito para
. , - , . ~ romover o autoemprego,
O microcrédito € uma inovacs B e o de reaoscao .bate

a pobreza em Bangladesh? economica.



Inovacdo
Temas de Interesse Social

Inovacao, Sustentabilidade e Inclusac
social
Inovacac e Empreendedorismo

Relagbes entre Estado e Sociedade
Estratégia e Empreendedorismo
Empreendederismo e Comportamento
Empreendedor 0
Qutros 5

Total 16

56%
6%

6%
0%

0%
31%
100%

Empreendedorismo
Social

Fonte: Base de dados ANPAD, de 2008 a 2015 (formata¢fo dos autores)



Inovacao social: modelo de intervencao
de 2 dimensoes

1. Inovagcao no processo

Mulgan, Tucker e Sanders (2007) inclusao das populacoes na
resolucao dos seus proprios problemas, respeitando as suas
estratégias, enguanto atores sociais

2. Inovacao como resultado

A McGill Dupont Social Innovation Initiative propde trés critérios
para a avaliacao de resultados das dinamicas de inovacéao social:
« Escala

« Alcance (abordagem integrada incluséo social em diferentes dimenso6es)

« Ressonancia (intensidade com gue as mensagens da inovacgao social se
integram nas estruturas mentais e nas praticas sociais, promovendo uma
reinterpretacdo e uma apropriacéo que favoreca a sua reproducéo).
Replicabilidade é um indicador de ressonancia.



Diferencas

Valor

Estratégia

Locus da
Inovacao

Processo

Difusao do
conhecimento

Apropriacéo de valor
(autointeresse dos atores
econdmicos que usufruirdo altos
lucros pela exploracao de uma
oportunidade)

Busca de vantagens competitivas

Centrada na empresa com altos
recursos em P&D

Etapas sequenciais controladas
por ferramentas de gestao

Mecanismos de protecéo
intelectual para impedir que uma
ideia seja copiada

Criacao de valor (atendimento de
necessidade néo atendida de forma
satisfatoria pela comunidade)

Necessidade de aliancas e colaboracéao
para viabilizar a transformacao social
duradoura

Estruturadas na comunidade com
esforcos pequenos e locais

Fruto de construcéo coletiva (fases de
concepcao, desenvolimento e
implementacéo estédo interligadas e
realizadas por meio da cooperacao.

Mecanismos de difusao que favorecem a
replicacdo e a expansao dos resultados
para outras comunidades.
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Figura 4 - Continuum de Inovagdo Social

Solucdes Locuis

- Foco no Produto/Serviro
- Atwa em falhos de mercado
- Atva em falhos de coordznaciie

mercado
- AMuo em folhas de coordenacio

-Fece na Seciedade
- Mudanca social sistematico
- Engenharia Sociol

Solucdes Globais

Fonte: De Bruin e Stangl (2013)
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por quatro categorias: tipo de solucao, abrangéncia (equivalente a magnitude),

profundidade (em referéncia a escala) e finalidade.

Figura 5 - Dimensdes de Analise de Inovagdo Social

Locul
Regional
Nadonal
Global
Produto /Servicos: produtos/servicos
novos ou significativamente modificados
em suas potencialidades
Incremental: preenche Processo: mudancas significativas nos
lacunas devido a falhas de s meios de producdo ou logistica
mercado = Mercadolégica novos métodos de
Institucional: reconfigura o 5 marketing, design de produto,
estrutura de mercado 5. - predificacdo, embalagem, promocdo e
Disruptiva: provoca & 3 distribuicdo
mudanca social sistémica § Organizadonal: mudancas nos
g praticas de negocios e/ou relacdes
externas

FINALIDADE

Aumento de Capital Fisico (ex. bens materiais, terra, moradia)

Aumento do Capital Humano (ex. educacdo, saude)

Aumento do Capital Produtivo (ex. trabalho, insercdo em codeia de valor)

Diminuicdo de Custos de Transaciio (ex. ocesso o fontes de financiamento, eliminacdo de intermedidrios)

Aumento do Capital Natural (conservacdo da biodiversidade, cumento da oferta de servicos ecossistémicos)

Contribuiciio a uma Economia de Baixo Carbono (ex. fontes de energia renovaveis, tecnologias limpas, compartithamento de bens)
Reuso de Materiais (ex. recidagem de materiais, gestao de residuos solidos, téxtil)

Aumento do Capital social (ex. inserciio em redes de relacionomento)

Promociio de Cidadania e Autoestima (ex. identidade profissional, reconhecimento de direitos, consciéncia ambiental)




AARTLAVETIATY

Figura 6 - Logica de Atuag3o dos Negdcios Sociais
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FINALIDADE
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GOVERMANCA

SUSTENTABILIDADE

FINAMCEIRA

Fatores

Objetivo prindpal

Intencienalidade

clientes

Fornecedores

Colaboradores

Processo
decsorio

Distribuic3o de
luoro

Valor economico

Logica de Mercado

Aproveitar uma cportunidade de
mercado Score (-1)

Bens & servigos voltados para o
consume da populagdo Score (-1)

Geragdo de valor social € um
components importants, porém
nac central. Score (-1)

Fator relevanta Score ({1)

0= clientes pertencem a diversas
dasses sociais Score [-1)

Os criterios para escolha sao
preco e gualidade Score (-1)

M3o hd nenhuma pricridade na
contratagdo. Score (-1}

Nao ha mecanismos institucionais
para participagdo coletiva. Score

[-1]

Distribuigdo de dividendos. Score
(-1} Score (-1}

Todos os recursos s3o
provenientes de vendas de
produtos e servigos. Score [-1)

Logica Social

Resolver um problema
socdoambiental. Score (1)

Bens e servigos voltados para
necessidades bisicas da populacdo
ou que conservem a biodiversidade. |
Score (1) L- |
Geragdo de valor socioambiental & o

core business do negdcio. Score (1)

Replicabilidade & mais relevante que
a escalabilidade. Score (1)

Predominantemente segmentos da
populagac que estac em situagao de
maior vulnerabilidade social. Score

(1}

Precura-se contratar segmentos da
populagdo que estao em situacdo de
maior vulnerabilidade secial. Score

(1

Prioridade para segmentos da
populagdc que estdo em situacdo de
maior vulnerabilidade social. Soore

(1}

Ha mecanismaos institucionais para
participagdo coletiva das
comunidades com as quais o
empreendimento atua. Score (1)

Lucro & totalmente investido no
empreendimento. Score (1)

Depende de doagdes efou
contribuiches institucionais para
desenvolver sua atividade principal.
Score (1)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 9 — Matriz de Inovagao Social
Profundidade
&

Disruptiva

Institucional

Incremental

. ——= Abrangéncia
Local Nacional Internacional

Fonte: elaborada pela autora







Tabela 4 - Posicionamento do Empreendimento Social — Justa Trama

Justa Trameo
(RS)
Aproveitar uma oportunidode de mercado
Bens ¢ servicos voltodos pare o consumo
62 popdxd

Geragdo de volor socal ¢ um componente
importante, porém ndo central

Fater relevonte

Os dientes pertencem o diversas dasses sodals

0s witérios pora escolha sdo preco e qualidode
Néo bé meahuma prioridode ns contratocdo

Ndo hé mecanismos institucionais para
participocdo coletvo
Distribuicdo de dividendos.

Todos os recuses sdo provenientes

de vendas de produtos e serviqos

Fonte: elaborada pela autora




Tecnologias sociais

Tecnologia intermediaria ou Tecnologia apropriada (TA)
Gandhi (1924): “Producao pelas massas, nao producao em massa’

Schumacher (1970): em funcao do baixo custo de capital, pequena
escala, simplicidade e respeito a dimensado ambiental, seria mais
adequada para os paises pobres

1973 livro “Small is beautiful: economics as if people mattered”

Tecnologia convencional (TC)

tecnologia que a empresa privada desenvolve e utiliza, ndo é
adequada a realidade dos paises perifericos



“tecnologia alternativa, tecnologia utopica, tecnologia intermediaria,
tecnologia adequada, tecnologia socialmente apropriada, tecnologia
ambientalmente apropriada, tecnologia adaptada ao meio ambiente,
tecnologia correta, tecnologia ecologica, tecnologia limpa, tecnologia
nao-violenta, tecnologia nao-agressiva ou suave, tecnologia branda,
tecnologia doce, tecnologia racional, tecnologia humana, tecnologia de
auto-ajuda, tecnologia progressiva, tecnologia popular, tecnologia do
povo, tecnologia orientada para o povo, tecnologia orientada para a
sociedade, tecnologia democratica, tecnologia comunitaria, tecnologia
de vila, tecnologia radical, tecnologia emancipadora, tecnologia
libertaria, tecnologia liberatoria, tecnologia de baixo custo, tecnologia da
escassez, tecnologia adaptativa, tecnologia de sobrevivéncia e
tecnologia poupadora de capital.




Tecnologia social

Desemprego na Europa
Aumentou o movimento de TA

Tecnologia social (TS)

processo de inovacao conduzido coletiva e participativamente, pelos
atores interessados na construcao daquele cenario desejavel,

TS se aproxima da “inovacéao social” (Dagnino e Gomes, 2000)
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«  McGill Dupont Social Innovation Initiative € um banco de
Ideias, criado em 2002 por uma parceria entre a
empresa DuPont Canada e a McGill University, com o
objetivo de explorar estratégias de intervencéo sobre a
complexidade dos problemas sociais, a partir de uma
matriz multidisciplinar.




