
Estratégia de produto
Capítulos 12

Luciano Mendes



Características e classificação dos 

produtos

Atratividade da 

Oferta de Mercado

Níveis de Produto:

Hierarquia de Valor para o Cliente
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Classificação de produtos

Durabilidade e Tangibilidade

Bens tangíveis, consumidos rapidamente e 

comprados com freqüência.

Estratégia: disponibilidade, margens baixas,

comunicação forte, induzir experimentação.

Bens Não-Duráveis

Bens Duráveis
Bens tangíveis usados durante um período de tempo.

Estratégia: venda pessoal e serviços, maior margem de 

lucro, requer garantias do fabricante.

Serviços

Bens intangíveis, inseparáveis, variáveis e perecíveis.

Estratégia: controle de qualidade, credibilidade do 

fornecedor, adaptabilidade.
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Classificação de Produto

Classificação de Bens de Consumo

Bens de Conveniência: Compra frequente, imediata e sem esforço.

Básicos

Compra regular

Bens de Impulso

Compra sem planejamento ou esforço

Bens de Emergência

Compra quando há necessidade urgente
4



Classificação de Produto

Classificação de Bens de Consumo

Bens de Compra Comparada: Processo de seleção e compra:

comparação de adequação, qualidade, preço, modelo, atributos...
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Classificação de Produto

Classificação de Bens de Consumo

Bens de Especialidade: Bens com características singulares ou

forte identificação da marca. Compradores dispostos a fazer esforço

extra para comprá-lo. Não envolve comparação.

Estratégia: deixar clara sua localização – não precisa estar convenientemente 

localizado. 6



Classificação de Produto

Classificação de Bens de Consumo

Bens Não-Procurados: Bens não conhecidos ou que o consumidor

não pensa em comprar.

Ex:

Estratégia: Exige propaganda e apoio de equipe de vendas.

Assistência Funerária

Seguro Segurança
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https://www.youtube.com/watch?v=P1SR1vBFGnw
https://www.youtube.com/watch?v=P1SR1vBFGnw


Materiais e

Peças

Bens de 

Capital

Suprimentos 

e

Serviços 

Empresariais

Matéria-Prima

Materiais e Peças                         

. manufaturados

Suprimentos Operacionais

Itens de Manutenção e Reparo

Instalações

Equipamentos

Classificação de Produtos
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Estratégia de Produtos

Design Qualidade

Embalagem - Rotulagem

Garantia

Serviços Agregados9

https://www.youtube.com/watch?v=XCfhdmC7oMY


Branding
Dotar produtos e serviços com 

o poder de uma marca

Co-Branding

Estratégia de Produtos

Marca - Brand
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Exemplo: Procter & 

Gamble

O Mix de Produto possui   

consistência?

Profundidade   de cada linha de produtos – analisar cada item: tamanhos, 

versões etc

Abrangência do 

Mix
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Mix de Produtos
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Análise de Vendas e Lucros

Mix de Produtos
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Ampliação Mercado

Complementação de Linha

Down-Market

Up-Market

Ampliação Dupla

Extensão da Linha de Produtos

Preço do Mix de Produtos

Buscar um conjunto de preços que 

maximize o lucro do mix como um todo.

Modernização, Promoção e Redução de Linha
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Pesquisas em Marketing

Nome: Marca País como entidade semiótica

Autora: Maria Cecília Andreucci

Cury

Tipo: Tese Doutorado ECA/USP

Ano: 2015

Problema: Que

associações a Marca Brasil

estabelece para com os

seus interlocutores? Qais

os vínculos de sentido da

Marca Brasil que o senso

comum chama de

identidade brasileira? É

possível gerenciar um pais

como uma marca?

Objetivos: Avaliar o

fenômeno midiático da Marca

Brasil do ponto de vista de

sua produção e

características de suas

manifestações; Avaliar a

Marca Brasil como um

produto midiático e os

consumos culturais

decorrentes de tal produção

Metodologia:

pesquisa

exploratória

quantitativa em

âmbito nacional;

Análise de Discurso;

Análise Semiótica



Amostra

• Países analisados: Brasil. Alemanha, Argentina, Estados Unidos e 

Inglaterra

• Jornais analisados: Der Spiegel (Alemanha), Neoticia de la Semana 

(Argentina), Time (EUA), The Economist (Reino Unido) e The Huffington

Post (presente 12 países)

• Três peças publicitárias analisadas

• Universo de tempo: os 12 meses que antecederam a Copa

• Pesquisa de campo: analise de percepção das campanhas realizada com 

ajuda do IBOPE inteligência com 2002 pessoas

• Projeto inteiro em si demorou 50 meses
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Resultados

Aparições do Brasil na mídia
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Resultados

• Para construir a marca país também foram usados pontos turísticos, 

artistas, craques do futebol e até chefes de cozinha, marcas...
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Conclusão

• Eventos internacionais ajudaram a alterar a imagem internacional do país 

conforme a hipótese de pesquisa havia proposto, embora de maneira 

diferente ao que a autora havia proposto

• A hipótese de que o Brasil é um pais exótico e místico e o brasileiro cordial e 

malandro se confirmou, embora o interlocutor descobriu que nem só de 

cordialidade vive o brasileiro (spray de pimenta, borrachada...)

• Crença que o futebol brasileiro é o melhor do mundo foi desmanchada (7x1)

• Marca pais Brasil foi ofuscada pela Alemanha de diversas formas não só 

dentro de campo
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Conclusão

• Hipótese de que a marca país tende a ser inócua se não fizer parte de um 

amplo programa tendo como ponto de partida os aspectos políticos e 

refletindo nos aspectos sociais, culturais, turísticos e econômicos confirmada.

• A afirmação acima se pauta principalmente no fato de que para uma marca 

país se consolidar é necessário, tempo, esforço e investimentos.

• Não se pode criar uma marca nação como eventualmente pode acontecer 

com um produto ou serviço
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Questionário pesquisa quantitativa
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Questionário pesquisa quantitativa
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