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1. APRESENTACAO
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O presente projeto € continuagdo do Plano Diretor de Desenvolvimento
Turistico do Municipio de Sao José do Barreiro (PDDTM), resultado da parceria
firmada entre a Prefeitura do Municipio de Sao José do Barreiro e a Universidade de
Sao Paulo, por meio do Curso de Turismo da Escola de ComunicacOes e Artes
iniciada em agosto de 2015, com término previsto para dezembro de 2016.

A partir de oficina realizada com a populacdo do municipio, foram apontados
eixos prioritarios que serviram de base para a selecdo dos temas dos projetos, que
foram desenvolvidos pela equipe de agosto a dezembro de 2016 e que poderdo
auxiliar o municipio a operacionalizar o PDDTM.

Um dos temas destacados foi a caréncia de dados e estudos sobre a
realidade e a evolucao do turismo na cidade de Séo José do Barreiro, sendo poucas
as informac0des sistematicas e confiaveis sobre a oferta e demanda, configurando-se
como um entrave para o planejamento e gestdo do setor no municipio, tanto pelo
investidor privado e suas associacdes quanto pelo setor publico.

A demanda é parte integrante de um sistema no qual diversas variaveis estao
conectadas e, para entendé-la, € importante analisar e estudar suas caracteristicas,
complexidade e os fatores que a influenciam, de modo a tracar seu perfil e subsidiar
planos e metas para qualificar seu entendimento e melhor estruturar o destino. Com
este proposito, apresenta-se o presente projeto, que estrutura a realizacdo da
pesquisa de “Caracterizagdo e Dimensionamento da demanda pelo Turismo em Sao

José do Barreiro”.



2. OBJETIVO

O projeto oferece a estrutura técnica para orientar a prefeitura de S&o José
do Barreiro quanto a Pesquisa de Turismo Receptivo no municipio, de forma que ela
seja capaz de executa-la de forma autdnoma, nao obstante tenha sido apresentada
uma alternativa em que uma empresa seja contratada para aplica-la.

A Pesquisa de Turismo Receptivo se propde a possibilitar a coleta e a
sistematizacdo de informagcfes sobre a demanda turistica na cidade por meio da
realizacdo de dois tipos de estudos, um de carater de dimensionamento do fluxo
turistico e outro de carater qualitativo para caracterizacdo do perfil do turista e de
sua viagem a Sao José do Barreiro. A pesquisa devera considerar de forma distinta
0s turistas e excursionistas e esta prevista sua realizagcdo no principal ponto de
entrada e saida da cidade em periodos de alta, média e baixa temporada.

O estudo fornecerd dados que, por serem obtidos através de metodologia
adequada e serem mantidos por periodos de tempo sejam confiaveis e sirvam de
subsidio para orientar a definicdo de politicas publicas e da iniciativa privada para o
setor de turismo, além de permitir a qualquer pessoa acompanhar a evolu¢do do

setor através de uma analise da série historica dos dados.

De acordo com os conceitos apresentados pela Organizacdo Mundial de
Turismo (2003 apud HADLICH, 2015), o turismo

“‘inclui tanto o deslocamento e as atividades realizadas pelas
pessoas durante suas viagens e estadas bem como as
relacbes que surgem entre eles em lugares distintos de seu
ambiente habitual, por um periodo de tempo consecutivo
inferior a um ano e minimo de 24 horas (pernoite no destino),
principalmente com fins de lazer, negécios e outros.”

Ainda assim, excursionistas sdo os visitantes que nao realizam pernoite, mas que

também serdo considerados nas pesquisas descritas neste projeto.
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A de medicdo de fluxo é realizada através da contagem de veiculos que
chegam a cidade e de quantas pessoas viajam nele. E feita uma abordagem rapida
(sem necessidade de estacionar) de todos os automoveis de nao residentes de Sao
José do Barreiro, os motoristas sdo questionados se pernoitaram na cidade e os
dados sdo computados com o0 uso de tablets, aplicativos ou registros em papel. Nos
anexos | e Il encontram-se a ficha de contagem de fluxo e um manual de como

utiliza-la em campo, que servirdo de apoio aos pesquisadores.



Ja a de caracterizacdo da demanda é realizada com apoio de um formulario
impresso por meio de entrevista diretas com turistas e excursionistas que visitem
Sao José do Barreiro. Os entrevistados serdo abordados no portal da cidade, ao
final das suas viagens, no mesmo portal e também no sentido da saida. Uma

amostra de turista € convidada a parar o veiculo no acostamento para que o

guestionario seja aplicado durante cerca de 10 minutos.

A selecdo dos veiculos que terdo seus passageiros convidados a
responderem a pesquisa devera seguir esquema de selecdo sistematico.

O questionario e seu manual de aplicacdo encontram-se nos anexos lll e 1V,

respectivamente.

E importante que a entrevista seja conduzida e a digitacdo seja feita
estritamente conforme as orientagbes contidas nos manuais para que as
informacdes coletadas sejam fidedignas e que o0s objetivos da pesquisa sejam

alcancados com sucesso.

Os resultados dos formulérios serdo imputados em uma base de dados
disponibilizada em planilha especifica desenvolvida no software Microsoft Excel
(formato .xIsx). O manual de digitacdo encontra-se no anexo V. A partir desta base
de dados serao feitos cruzamentos e gerados gréaficos, que serédo enviados ao setor

de comunicacéo da prefeitura, responsavel por disponibiliza-los no site do municipio.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aprimorar o sistema de informagfes do turismo receptivo de S&o José do
Barreiro, gerando subsidios que orientem a definicdo de politicas publicas para o
setor de turismo e subsidiem a tomada de decis&o da iniciativa privada, a partir de:

|.  Caracteristicas e dimensfes do turismo receptivo em Sao José do Barreiro;
II. Estimativas dos gastos do turista em visita a cidade e por conseguinte a
receita que o municipio aufere com esta atividade;
lll.  Estimativas da contagem do fluxo receptivo;
IV. InformacgOes disponiveis para 0 acompanhamento das politicas de captacéo

de turistas;



A pesquisa de caracterizacdo do turismo na cidade tera os seguintes grupos
de variaveis pesquisadas:
I.  Caracterizar o perfil do viajante quanto a:
A. Faixa etéria,
Género,
Escolaridade,

Origem,

mo O W

Renda,
F. Companhia;

Il.  Caracterizar a visita quanto ao:
A. Motivo da viagem,
B. Meios de transporte e hospedagem utilizados,
C. Gastos na cidade,
D. Tempo de permanéncia no destino;
E. Periodicidade da visita;

1. Obter uma avaliagdo do destino quanto a:
A. Avaliacao da infraestrutura e dos servicgos,
B. Intencao de retorno e

IV. Identificar a concorréncia.

A amostra prevista para a pesquisa do receptivo é de 350 entrevistas por

ano, conforme distribuicdo e etapas de coleta, discriminada no Calculo Amostral.

4. LOCAL DE PESQUISA

As pesquisas de medi¢cdo do fluxo turistico e da caracterizacdo do perfil do
turista serdo realizadas em dois portais de entrada da cidade de Sdo José do
Barreiro: a Rodovia SP-068, conhecida como Rodovia dos Tropeiros, que interliga a
regido do Vale Histérico a partir da Rodovia Presidente Dutra (BR-116); e a RJ-157
gue interliga a via Dutra até a cidade com entrada em Barra Mansa, sentido
Bananal. A via Dutra representa o principal percurso entre a cidade de Sdo José do

Barreiro a Sao Paulo e ao Rio de Janeiro.

5. CALCULO AMOSTRAL



Para esta pesquisa, esta previsto um erro amostral absoluto da ordem de 5%
com um nivel de confianca de 95% em variaveis do tipo alternativas considerando a
variancia maxima definida por P(1 — P) = 0,25.

Para o calculo do tamanho amostral utilizou-se a seguinte formula:

2
zg-p-(1—p)
n= >
e
Onde os parametros assumiram os seguintes valores:
z, = 1,96 para um nivel de confianca de 95%;
p =0,5e (1—p) = 0,5 para obter a maior variancia possivel;
e = 0,5 para um erro absoluto de 5%.
Com este célculo definimos o nimero de questionérios que serdo aplicados

no total para obtermos uma base de dados fundamentada e ampla o suficiente para

estudo.

Resultados:
e Numero da amostra: 350

6. PERIODOS DE REALIZACAO

6.1 Periodo de realizacdo da contagem

O periodo de realizacdo da contagem de turistas na cidade contempla
periodos que podemos extrair como amostras gerais do ano. Dividindo em trés
estacdes e dentro de cada uma das estacdes escolhemos dois meses para realizar
a contagem. Estabelecemos os meses de Junho e Julho para representar a alta
estacdo, Marco e Setembro para representar a baixa estacao e Janeiro e Fevereiro
para representar a média alta estacdo. Dentro destes meses devemos considerar a
contagem em dois finais de semana e também periodo de festas e feriados. Esta
selecdo € necessaria para verificar a variacdo de cada periodo influenciado pelos
feriados, finais de semana e estacao.

A contagem sera realizada na saida da cidade, durante uma semana
completa por més, assim podemos estimar qual o fluxo de turistas em cada dia da
semana. Deverd também ser conduzida nos feriados e eventos que a cidade

promove.



6.2 Periodo de realizacao da pesquisa de caracterizacao do turismo

O periodo estipulado de pesquisa para € de 1 ano, assim pode-se considerar
gue existe tempo hébil suficiente para compreender a sazonalidade, através da
contagem e entrevistas. Além de buscar uma amostra de diversos perfis de turistas.

Apoés o levantamento com membros do setor privado da cidade foi definido
gue é possivel aplicar 30 questionarios por més, totalizando 360 questionarios
aplicados (acima do estimado de 350).

A aplicagdo mensal deverd ocorrer de forma que contemple o movimento
turistico durante a semana, fim de semana e durante feriados, para obter uma
amostra suficientemente heterogénea diferenciada.

Deve ser aplicado durante ao menos uma semana completa (domingo a

sabado) para mapear os perfis e também durante eventos da cidade e feriados.

Para ser ponderado por més, o calculo deve ser ponderado através da
multiplicacdo do namero de turistas contados no més (na pesquisa de contagem)
pelos 30 questionarios aplicados no més correspondente, para assim ter uma

projecao mais fiel mensal.

O motivo da escolha deste periodo de um ano é principalmente observar a
sazonalidade de receptivo da cidade, incluindo periodos de maior demanda de
acordo com cada estacao:

e alta estacdo: Junho a Agosto,
e baixa estacdo: Setembro a Novembro e Marco a Maio,

e média alta estacdo: Dezembro a Fevereiro (incluindo carnaval)

7. CRONOGRAMA

Foi definido um cronograma como sugestéo para o desenvolvimento de cada
acao conforme a sequéncia cronologica a partir do recebimento do projeto. A
duracéo pode variar de acordo com a estrutura que for adotada para a realizacao do
projeto.

O planejamento de cronograma foi dividido em etapas gerais que englobam

algumas atividades que podem ocorrer paralelamente.



Etapas:

Recebimento do projeto:

e Apresentacdo do plano para estruturar a pesquisa de demanda para o
municipio de S&o Joseé do Barreiro
Planejamento:

e Alinhamento dos setores que serdo envolvidos em cada etapa da
pesquisa. Estabelecer o periodo, os parceiros e contratados que irdo
executar a pesquisa, digitacdo de banco de dados e elaboracéo de relatério
de demanda. Definir periodos de treinamento para os aplicadores.

Aplicacéao:

e Aplicacdo dos questionarios e da contagem pelos contratados e
parceiros, obedecendo as diretrizes do plano e dos manuais.
Digitacao:

e Digitacdo dos dados obtidos nas pesquisas e contagens, obedecendo
sempre as normas de digitacdo contidas no manual do digitador.
Processamento de dados:

e Tabulacao final e consolidacdo de dados digitados, extraindo graficos
e identificando as informacdes por questao.

Andlise do banco de dados e Comentarios para realimentacdo da pesquisa

e Analisar os dados tabulados e formatados, entregando um relatorio

com graficos e texto dissertativo sobre os dados obtidos com a pesquisa de

demanda. Além disso 0 ajuste da pesquisa através dos comentarios dos

Cronograma de pesquisa

2016 2017

Acdes Dezembro]laneiro Fevereiro |Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro |Outubro  |Novembro |Dezembro
Recebimento do projeto X
Planejamento X
Aplicacdo X X X X X X X X X X X
Digitagdo
Processamento de dados
Analise do banco de dados

Cronograma de pesquisa
2018

Agbes laneiro Fevereiro |Marco Abril Maio Junho
Recebimento do projeto
Planejamento
Aplicacdo ¥
Digitagdo x X
Processamento de dados X X
Analise do banco de dados X




pesquisadores € muito importante, também se o municipio achar necessario
adicionar ou retirar questdes, para que a pesquisa se mantenha atualizada.

e O inicio do cronograma é a apresentacdo e entrega do projeto para
analise do municipio de S&o José do Barreiro e interessados, no més de
Dezembro de 2016 e finalizando com a analise do banco de dados em Junho
de 2018. Por se tratar de uma acao urgente para o planejamento do turismo
local, recomenda-se o inicio imediato, ainda que os primeiros resultados
dependam de uma analise posterior dos resultados obtidos nas pesquisas de

compreensao de demanda.
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8. EXECUCAO

A seguir serdo apresentados dois cenarios possiveis para a sua execucéo do
projeto, sendo que o primeiro tem a prefeitura e funcionarios como responsaveis e o

segundo sugere a contratacdo de uma empresa para a sua realizagao.

8.1 Pela prefeitura

O projeto foi estruturado de forma que possa ser realizado de maneira
autbnoma pela equipe da prefeitura do municipio de Sdo José do Barreiro,
dispensando a contratacdo de uma empresa para sua execucao.

Vale ressaltar mais uma vez a importancia da conducdo da contagem, da
aplicacdo das entrevistas e da digitacdo conforme manuais para que os resultados

se aproximem ao maximo da realidade.

8.1.1 Recursos humanos e parceiros
A equipe responsavel sera organizada conforme organograma a seguir. Cada
retangulo representa um membro e a origem do profissional indicada por uma cor de

acordo com a legenda a seguir:

Coordenacao
do projeto
Tratamento dos dados e
envio para o setor de
Supervis&o comunicagao
da aplicacdo

e de digitacéo
|

Aplicaca Aplicaca s
P ca_gaO’ (EiOS — plcggaq (EIOS — Digitacao
guestionarios guestionarios

Fonte: elaboracéo proépria, 2016.
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Legenda

Origem

Parcerias com instituicbes de ensino do municipio para o recrutamento de
alunos;

Parcerias com o trade turistico ou

Criacdo de um Grupo de Trabalho Interdisciplinar (GTI) podera ser
composto por cinco funcionarios de trés se¢des da prefeitura: Secretaria
de Turismo e Cultura, Secretaria de Educacao e Secretaria de Promocao
e Desenvolvimento Social

Disponibilizacédo de funcionario da prefeitura com nivel técnico ou
contratacdo através de edital

Membro do COMTUR, escolhido a partir de votacéo

Fonte: elaboracgéo propria, 2016.

8.1.2 Recursos fisicos

8.2 Pela contratacdo de empresa

A execucao do projeto também pode ser realizada através da contratacdo de

uma empresa. Essa forma de execucdo € indicada, pois facilita para a gestao

publica ter uma empresa com o know-how responsavel pela aplicacdo da pesquisa

Outra vantagem € que essas empresas especializadas em pesquisa possuem

recursos tecnologicos que otimizam a execucdo, como por exemplo os tablets e

softwares de insercdo de dados e tabulacdo, que eliminam a necessidade de

digitacao dos questionarios, por exemplo.

8.2.1 Recursos humanos e parceiros

Nesse modo de execucdo, o papel da gestdo publica é de além de contratar
a empresa, acompanhar, direcionar e fiscalizar a empresa escolhida na realizacao

do projeto. O COMTUR também aparece aqui como 6rgao fiscalizador, como pode

ser visto no esquema a seguir:
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Abertura de Edital e
contratacédo da
empresa.

Orientacdo da
empresa,
Acompanhamento
do processo,
recebimento dos
dados e envio para
setor de
comunicagao.

Aplicagéo da
pesquisa, tabulacdo
e envio dos dados.

Fonte: elaboracéo proépria, 2016.

Acompanhamento da
Pesquisa,
Fiscalizacao e
Recebimento dos

dados.

Legenda

Origem

Funcionario designado da Prefeitura

Empresa Contratada através de licitacéo

Membro do COMTUR, escolhido a partir de votagéo

Fonte: elaboracéo prépria, 2016.

8.2.2 Recursos Financeiros

Os custos foram estimados junto as empresas para a aplicacdo da pesquisa

conforme parametros ja estipulados nesse projeto, pelo periodo de 12 meses e

tratamento dos respectivos dados. As empresas orcadas sao especializadas e tem

experiéncia na area, porém or¢camento serve apenas como uma previsdo, ja que a

empresa deve ser escolhida através do processo de licitacdo conforme ja informado.

Empresa Periodo Custo Previsto
Qualitest 12 meses R$ 22.000,00

AGP Pesquisas Estatisticas 12 meses R$ 30.0000,00
Custo Médio R$ 26.000,00
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Fonte: elaboracgéo propria, 2016.

9. ANALISE DE RESULTADOS

De acordo com COOPER et al (2007), é possivel conhecer o fluxo turistico
local a partir da aplicacdo da pesquisa de demanda. Além disso, a partir dos
resultados, também é possivel tracar projecdes de visitacdo e receita, conhecer o
perfil do turista, identificar as necessidades dos visitantes, direcionar agdes de
politicas de marketing de forma estratégica e viabilizar planejamentos estratégicos e
orcamentario para melhorar o destino.

A partir dos estudos de demanda, os dados deverdo ser utilizados tanto pelo
setor publico quanto pelo setor privado. Com os resultados da pesquisa, 0 setor
publico pode utiliza-los com o intuito de direcionar suas politicas publicas e
estratégias de promocao turistica, enquanto o setor privado podera utiliza-los nas
acOes de mercado. A seguir, apresentamos alguns casos em que o poder publico

utilizou-se dos resultados das pesquisas de demanda para direcionar suas agoes.

9.1 Bento Goncalves

O municipio de Bento Gongalves (RS) desenvolveu um estudo de qualidade
do destino turistico entre os anos de 2008 e 2014 e, a partir desses dados, elaborou
o Plano Municipal de Turismo 2015-2018. Dentre as dimensdes analisadas, estéo:
infraestrutura geral, acesso ao municipio, servicos e equipamentos turisticos,
atrativos turisticos e aspectos culturais. Com os resultados da pesquisa, a prefeitura
foi capaz de identificar os pontos fortes e fracos do municipio e elaborar melhorias a
serem implantadas.

De acordo com o Plano Municipal 2015-2018, podemos citar as seguintes
melhorias implantadas pela prefeitura e pelo setor privado que surgiram a partir da
analise dos dados:

« Implantacéo de sinalizag&o turistica viaria indicando o Parque de Eventos de

Bento Gongalves;

e Implantagédo de estudo e monitoramento sobre o0s impactos econdmicos

gerados pelo turismo;
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« Implantacdo de duas antenas para aparelhos celulares na rota Caminhos de
Pedra;

« Implantagdo de 168 placas de sinalizacéo turistica nas rodovias de acesso,
na area urbana e nas rotas turisticas;

e« Incremento da oferta gastrondbmica — aumento no ndmero de
empreendimentos gastrondmicos;

o Captacao de mais um meio de hospedagem para a cidade.
A elaboragéo do Plano Municipal de Bento Gongalves exemplifica como o

municipio de S&o José do Barreiro poderia utilizar os dados resultantes da pesquisa

de demanda elaborada neste projeto.

9.2 Minas Gerais

Para comunicar o resultado dos estudos de demanda, o Estado de Minas
Gerais, através do seu Observatdrio do Turismo, disponibiliza em seu site diferentes
tipos de boletins com a analise dos resultados das pesquisas realizadas, assim
como pesquisas e estudos referentes a area.

Os boletins divulgados sdo de dois tipos: boletins mensais e boletins
especiais. Os boletins mensais apresentam conteudos como quantidade de voos
realizados no aeroporto de Belo Horizonte, embarques e desembarques na
rodoviaria de Belo Horizonte, taxa de ocupacdo nos hoteis, média de pernoites e
total de hospedes. Além disso, também faz parte do contetdo do boletim mensal a
analise do perfil do turista que visita Minas Gerais, dividido, a cada més, por uma
segmentacdo. O anexo VI, referente ao boletim mensal de julho de 2016,
exemplifica como sao trabalhadas essas informacoes.

Os boletins especiais, por sua vez, divulgam os dados de pesquisas pontuais,
tais como: carnaval, anuarios e economia do turismo formal. O anexo VI, referente
ao boletim do carnaval de 2016, ilustra essa situacao.

A comunicacdo dos resultados das pesquisas € de extrema importancia para
0 sucesso do projeto. Dessa forma, exemplificou-se um método de comunicacéo

gue Sao José do Barreiro poderia espelhar-se.

15



10.CONSIDERA(;OES FINAIS

O presente projeto consiste no recurso técnico necessario para que a
prefeitura de Sdo José do Barreiro se organize e a realize autonomamente, com
custos reduzidos, resumidos apenas aos materiais e aos recursos humanos. Vale
ressaltar que a aplicacdo dos questionarios por pesquisadores e ndo de forma
autbnoma pelos turistas e excursionistas (no caso de formularios disponiveis em
estabelecimentos como pousadas, restaurantes e atrativos turisticos) nédo restringe
seu publico-alvo, pois todos os visitantes do municipio serdo passiveis de serem
entrevistados.

A cidade de S&o José do Berreiro jA contou com um questionario aplicado
aos feriados e em fins de semana de grande movimento. Contudo, para que 0s
resultados de uma pesquisa de demanda sirvam como base para a tomada de
decisbes pelo poder publico e pela iniciativa privada, € preciso que sejam seguidos
procedimentos rigorosos que garantam a autenticidade dos dados, que devem se
aproximar ao maximo da realidade do municipio.

N&o obstante os procedimentos para a contagem do fluxo e a caracterizacéo
do turismo na cidade tenham sido detalhadamente desenvolvidas para fornecer e
tabular informacfes fidedignas, ha a necessidade de que estas pesquisas sejam
mantidas por tempo indeterminado para que produzam uma seérie histérica que

reflita a realidade do setor no municipio.
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11.ANEXOS

Anexo | — Ficha de Contagem de Fluxo

@oQ

ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES Eetincky e
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

ISP ARUa

SAO JOSE DO BARREIRO-SP

FICHA DE PESQUISA DE FLUXO DE TURISTAS

Entrevistador:

Data: [/ [ Cadigo:

Sentido:

l:] Entrada pro municipio [:] Saida do municipio

Pernoitou no municipio?
[1 N3 [] Sim. Quantas noites?

(:] Carmo
l:] Moto

[:] Van

Tipo de veiculo:

[] 6nibus de excursao

[:] Qutro. Qual?

Total;

Nimero de passageiros (incluir motorista):

Municipio de

residéncia: UF: Pais:

Entrevistador:

Data: /[ Cédigo:

Sentido:

[ entrada pro municipio [_| Saida do municipio

Pemoitou no

municipio?

[] Nao  [] Sim. Quantas noites?

[] camre
E] Moto

D Van

D Qutro, Qual?

Tipo de veiculo:

(] Gnibus de excursao

Total:

Numero de passageiros (incluir motorista):

Municipio de

residéncia: UF: Pais:
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Anexo Il — Manual de Orientacdes para a Contagem de Fluxo

Prefeitura de Sao Jose do Barreiro







APRESENTACAO

0 presente manual de contagem
de fluxo de visitantes € resultado
da elaboracao do Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico de S3o
José do Barreiro, realizado pelos
estudantes do curso de Turismo
da Universidade de S30 Paulo em
parceria com a prefeitura de Sao
José do Barreiro

A aplicacao correta do
questionario & essencial para
quantificar o turismo receptivo
em Sao José do Barreiro. Para
lanto, este manual foi elaborado
com o intuito de auxiliar o
pesquisador, de modo a tornar a
aplicacao mais facil e rapida

20

Aqui, as questdes do questionario
serao explicadas
detalhadamente, uma a uma, de
lorma que o pesquisador possa
encontrar faciilmente as
instrucoes e esclarecer suas
ddvidas em relacao as
ossibilidades de resposta e a
orma adequada de
preenchimento. As instrucoes
para o preenchimento das
questdes acompanham tanto a
estrutura quanto a ordem
sequencial das perguntas do
questionario, Com este manual, o
pesquisador podera conhecer
praviamente cada questao e,
ainda, consulta-lo caso surjam
dividas durante a aplicacao




A PESQUISA DE FLUXO
DE VISITANTES

A pesquisa de fluxo de visitantes
tem como finalidade quantificar o
turismo em S3o José do Barreiro
por meio da aplicacao de
questionarios no portal do
municipio, o qual € a principal
porta de entrada e saida do
municipio.

21

0 questionario & dividido em 5

artes e devera ser realizado de
orma rapida com 6s motoristas
nao residentes de S3o José do
Barreiro.

02



02

ORIENTACOES
DE CONDUTA

COMPORTAMENTO
DO ENTREVISTADOR

Ao participar da pesquisa, o
pesquisador torna-se um
representante da Prefeitura de
Sao José do Barreiro. Portanto,
deve agir com responsabilidade e
apresentar uma postura
condizente, Para isso, &
importante sempre agir com
respeito e educacao para com os
pedestres e veiculos que
transitam pelo portal.

Para garantir éxito em sua
pesquisa, € recomendavel que o
entrevistador mantenha o tom de
voz adequado, deixe o celular no
silencioso, nao se sente em locais
indevidos, alimente-se em locais
apropriados e mantenha-os
limpos, coloque seus pertences
em locais permitidos e ndo
atrapalhe o fluxo de veiculos na
via

22

0 pesquisador deve ser sempre
pontual, seguindo os horarios
predeterminados e previamente
comunicados pelo supervisor. Ao
longo de todo o periodo de
permanéncia no local de
aplicacao, é indisrensével portar
documento coficial com foto, alem
da utilizacao do cracha e colete
da Prefeitura. Nao € permitido
fumar enquanto estiver na posse
do colete identificador.

Por tratar-se de uma pesquisa
realizada em uma via
movimentada, o entrevistador
devera ser agil na aplicacao do
questionario e devera evitar
conversas desnecessarias com os
motoristas.

03
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ORIENTACOES
DE APLICACAO

A ficha devera ser preenchido
com caneta de cor azul ou preta
Em caso de rasuras, devera ser
feito um risco somente sobre a

alavra errada fim de ndo poluir a
olha. Caso o pesquisador
assinale alguma alternativa de
forma incorreta, o mesmo devera
riscar a resposta errada e
ressaltar a correla com uma seta
ao lado da questao, atém de
assinala-la

Em caso de dividas, o
pesquisador devera consultar seu
supervisor. Os dados da pesquisa
serao produzidos a partir das
declaracdes do entravistado, de
forma que o preenchimento sera
feito apenas com as informacoes
prestadas por ele, ndo cabendo
interpretacoes particulares do
entrevistador em qualquer das
questies

23

Cabe ao aplicador explicar os
termos do questionario nao
compreendidos pelo entrevistado

A pesquisa contém poucas
perguntas e, por isso, ela contém
espaco pars alé duas entrevistas
por folha. Dessa forma, o
entrevistador devera atentar-se
para colocar dois cédigos
diferentes por folha

Caso alguma informacao sobre a
pesquisa seja solicitada, peca ao
interessado que se informe ou
formalize sua demanda &
Prefeitura por meio do contato

ou pelo telefone




A FICHA DE PESQUISA

0 questionario conta as sequintes
questdes:

QUESTAO 1

Sentido do veiculo

0 entrevistador devera assinalar
qual o sentido do automovel: se
ele esta entrando no municipio ou
se estd saindo. Essa questio nao
& necessaria ser perguntada ao
motorista. A resposta pode ser
obtida por observacao.

24

QUESTAO 2

Pernoitou no municipio?

Essa questdo devera sera
primeira ser perguntada para
identificar se o ocupante do
veiculo é turista/excursionista ou
nao. O entrevistador devera
marcar o nimero de noites que a
pessoa dormiu na localidade.
importante notar que a contagem
€ em noites [n3o dias). Se o
entrevistado passou 3 dias na
cidade, foram 2 noites. Caso o
entrevistado tenha permanecido
menos de 24h na cidade, marcar
0 (zero). E importante que o
numero zero seja marcado, nunca
deixar em branco. 05



QUESTAO 3
Tipo de veiculo

Carro
Mote
Onibus de excursdo
Van

Outro. Qual?

0 entrevistador devera assinalar
qual o tipo de automavel que o
muotorista dirige. Essa questao
nao & necessaria ser perguntada
ao motorista. A resposta pode ser
obtida por observacao.

QUESTAO 4
Numero de passageiros

0 motorista devera informar
quantos passageiros estao no
veiculo, a incluir ele mesmo. No
caso de o veiculo ser um dnibus
de excurs3o, nao considerar o
motorista.

25

QUESTAOS
Municipio de residéncia

Caso o veiculo seja onibus de
excurs3o, perguntar a cidade de
destino. Nos demais veiculos, se
houver pessoas de diferentes
municipios, devera anotar o
municipio com mais residentes.
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CONSIDERACOES
FINAIS




Prefeitura de S30 José do Barreiro




Anexo Il - Questionario da Pesquisa de Caracterizacdao do Turismo

&eoQ CSH

ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

290

E T
SAO JOSE DO BARREIRO-SP

QUESTIONARIO DE TURISMO RECEPTIVO

Entrevistador:

Data: __/ __/

Cadigo:

@ Qual sua idade?
Idade:

@ ”Gbne;o:

1 Feminino

Pais: 1 Brasil 2 Outro:

Municipio:
UF:

Qual o meio de transporte utilizado para
acessar o municipio?

1 Carro proprio

2 Moto

3Taxi

4 Onibus de excursdo

5 Onibus interurbanofinterestadual
6 Carona

7 Carro alugado

8 Qutro:

Qual a principal rodovia utilizada para
acessar o municipio?

1 BR 116 - Rodovia Presidente Dutra

2 SP 068 - Rodovia dos Tropeiros

3 SP 221 - Rodovia Francisca Mendes Ribeiro
(Estrada da Bocaina)

4 RJ 157 - Rodovia Engenheiro Alexandre Drable
5 Outra:

Qual seu nivel de escolaridade?

1 Ensino Fundamental Incompleto
2 Ensino Fundamental completo
3 Ensino Médio Incompleto

4 Ensino Médio Completo

5 Ensino Superior Incompleto

6 Ensino Superior Completo

(7) Qual seu estado civil?

1 Solteiro (a)

2 Casado (a)

3 Vidve (a)

4 Divorciado (a)

@ Se lazer, qual a principal atividade praticada?

@ Qual sua renda familiar mensal média?

Renda:

@ Quantas pessoas dependem dessa renda?
Total:

@ Quem o acompanhou nessa viagem?

1 Sozinho

2 Casal sem filhes
3 Casal com filhos
4 Familia

5 Amigos

6 Outro:

@ Quantas pernoites vocé realizou em Sao José
do Barreiro?

Permnoites:

@ Qual o principal meio de hospedagem
utilizado em Sao José do Barreiro?
1 Pousada
2 Camping
3 Hotel
4 Casa de amigos ou parentes
5 Hotel Fazenda
6 Outro:

@ Em qual regido vocé pernoitou?
1 Centro
2 Bairro Formoso
3 Perimetro do Parque Nacional da Serra
da Bocaina
4 Outro:

@ Qual o principal motivo dessa viagem?

1 Lazer
2 Visita a amigos e parentes
3 Negocios

4 Estudos

5 Outro:

1 Natureza ou ecoturismo

2 Turismo Historico-Cultural
3 Esportes

4 Evento especifico. Qual?

28



@ Fol adquirido algum servigo em agéncia de
viagem?

1 Sim, pacote turistico
2 Sim, servigos avulsos
3 Nao

@ se sim, adquiriu quais servigos?
(possivel assinalar miltiplas respostas)

1 Locagao de automavel
2 Passagem de dnibus
3 Hespedagem

4 Atrativos e passelos

5 Qutros:

@ Qual seu gasto total em Sao José do Barreiro?
Total: R$

@ Quantas pessoas estdo incluidas nesse gasto,
incluindo vocé?

Valor
1 Hospedagem
2 Alimentagao
3 Atrativos
4 Compras pessoais

5 Qutros

@ Ja visitou Sao José do Barreiro antes?

1 Sim
2 Nao

Pretende voltar ao municipio nos proximos 12
meses?

1 Sim

2 Nao

@ Para esta viagem, como ficou sabendo do
destino?

1 Internet

2 Amigos e parentes

3 Agéncia de viagens

4 Ja conhecia o destino
5 Qutro:

O que vocé achou do municipio, de acordo com
suas expectativas?

1 Superou

2 Atendeu plenamente

3 Atendeu parcialmente

4 Decepcionou

@ Sobre Sao José do Barreiro, avaliar:

Infraestrutura
1 Limpeza
2 Seguranca publica

3 Telecomunicagbes/Intemet

Infraestrutura turistica
1 Sinalizagao

2 Restaurantes

3 Alojamento

4 Vanedade de entretenimento

Servigos turisticos

1 Guias de turismo
2 Informacoes turisticas
3 Pregos

ME B R MR N/A

oo
oOoooao

ooooo

MB B R MR NA

OO000on
Ooaooo
OoOo0ooan
ooooo

MB B R MR NA

Oo0O000a0
Ooo0oaoano

Vocé visitou outro municipio nessa mesma

viagem?

1 Sim. Qual?

2 Nao

Vocé pensou em visitar outro municipio ao
invés de Sdo José do Barreiro?

1 Sim. Qual?

OBSERVACOES:
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Anexo IV — Manual de Orientacdes para a Pesquisa de Caracterizacdo do Turismo

Prefeitura de Sao José do Barreiro
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APRESENTACAO

O M,
PESQUISADOR

O presente manual de aplicacao
da pesquisa de demanda é
resultado da elaboracao do Plano
Diretor de Desenvolvimento

Turistico de Sao José do Barreiro,

realizado pelos estudantes do
curso de Turismo da
Universidade de Sao Paulo em
parceria com a prefeitura de Sao
Jose do Barreiro

A aplicacao correta do
questionario é essencial para
caracterizar e dimensionar o

erfil do turismo receptivo em

ao José do Barreiro. Para tanto,
este manual foi elaborado com o
intuito de auxiliar o pesquisador,
de modo a tornar a aplicacao
mais facil e rapida

32

Aqui, as questdes do questionario
serao explicadas
detalhadamente, uma a uma, de
forma que o pesquisador possa
encontrar facilmente as
instrucoes e esclarecer suas
davidas em relacao as
ossibilidades de resposta e a
orma adequada de
preenchimento. As instrucoes
para o preenchimento das
questdes acompanham tanto a
estrutura quanto a ordem
sequencial das perguntas do
questionario. Com este manual, o
pesquisador podera conhecer
previamente cada questao e,
ainda, consulta-lo caso surjam
dividas durante a aplicacao




01

OBJETIVO E
METODOLOGIA

JUA
A pesquisa de Perfil Receptivo 0 questionario & composto por 27
tem como finalidade caracterizar questdes, numeradas de forma
e dimensionar o perfil do turismo continua, e devera ser aplicado
em S3o0 José do Barreiro por com apoio de formulario
meio da aplicacao de impresso com turistas e
questionarios no portal do excursionistas que viajaram a Sao
municipio, o qual e a principal Joseé do Barreiro e estao de saida
porta de entrada do municipio
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02

ORIENTACOES
DE CONDUTA

COMPORTAMENTO
DO ENTREVISTADOR

Ao participar da pesquisa, ©
pesquisador torna-se um
representante da Prefeitura de
S30 José do Barreiro. Portanto,
deve agir com responsabilidade e
apresentar uma postura
condizente. Para isso, &
importante sempre agir com
respeito e educacao para com 0s
turistas, excursionistas e
moradores que transitam pelo
portal.

Para garantir éxito em sua
pesquisa, e recomendavel que o
entrevistador mantenha o tom de
voz adequado, deixe o celular no
silencioso, nao se sente em locais
indevidos, alimente-se em locais

34

apropriados e mantenha-os
limpos, coloque seus pertences
em locais permitidos & nao
atrapalhe o fluxo de veiculos na
via.

0 pesquisador deve ser sempre
pontual, seguindo os horarios
predeterminados e previamente
comunicados pelo supervisor. Ao
longo de todo o periodo de
permanéncia no local de
aplicacado, e indispensavel portar
documento oficial com foto, além
da utilizacao do cracha e colete
da Prefeitura. Nao é permitido
fumar enquanto estiver na posse
do colete (dentificador



ORIENTACOES
DE APLICACAO

0 questionario devera ser
preenchido com caneta de cor
azul ou preta. Em caso de
rasuras, devera ser feito um risco
somente sobre a palavra errada
fim de nao poluir a folha. Caso o
pesquisador assinale alguma
alternativa de forma incorreta, o
mesmo devera riscar 0 numero
da alternativa e ressaltar a
correta com uma seta ao lado da
numeracao, além de assinala-la

Qualquer situacao atipica deve
ser explicada nos espaco
destinado as observacoes, na
ultima pagina do questionario.

0 preenchimento do questionario
devera ocorrer somente durante

a entrevista. Portanto, nunca deve-

se deixar itens em branco para
preenchimento apés o término da
entrevista

35

Em caso de duvidas, o
pesquisador devera consultar seu
supervisor. Os dados da pesquisa
serao produzidos a partir das
declaracdes do entrevistado, de
forma que o preenchimento sera
feito apenas com as informacoes
prestadas por ele, nao cabendo
interpretacoes particulares do
entrevistador em qualquer das
questdes. No caso de perguntas
com opc¢oes pre-definidas de
respostas, estas deverao ser lidas
para o entrevistado, mesmo que o
entrevistado ja tenha decidido sua
resposta. Cabe ao aplicador
explicar os termos do
questionario ndo compreendidos
pelo entrevistado




Para isso, o aplicador devera
garantir que ndo haja qualquer
tipo de constrangimento no
processo de manifestacao de
dividas pelo entrevistado e de
explicacao dos

termos por parte do
entrevistador. O constrangimento
pode gre’udicar a pesquisa no _
sentido de que os dados poderao
ser alterados e nao corresponder
a realidade do entrevistado, logo,
se tornarao dados n3o confidvels.

E estritamente vedada a inducao
de respostas de qualquer farma.
Nao se deve sugerir respostas
enquanto o entrevistado esta
pensando ou alterar a entonacdo
da voz ao realizar determinada
pergunta.

Nao se deve também deduzir ou
tirar conclustes sobre as
respostas, mesmo com base em
respostas anteriores.

36

0 questionario da pesquisa foi
organizado de forma a manter
uma ordem coerente. Portanto, é
estritamente importante que a
entrevista siga a ordem do
questionario, perguntando todas
as questdées e mantendo a
numeracao sempre crescente. E
também imprescindivel que o
enunciado das questdes se“a lido
completamente, exatamente como
escrito no questionario.

Caso alguma informacao sobre a
pesquisa seja solicitada, peca ao
interessado que se infarme ou
formalize sua demanda a
Prefeitura por meio do contato
turismof@sacjosedobarreira.sp.gov.br
ou pelo telefone(12] 3117-9200,

05
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ORIENTACOES
ESPECIFICAS

0 questionario conta com trés
tipos de questoes

Sao quest é S que Nao possuem
opcdes de resposta previamente
definidas O aplicador deve
escrever e xatamen e0queo
entrevistado responder. As
respostas deverao ser
preenchidas com letra legivel

Apresentam opcdes previamente
definidas de respostas, que
deverao ser lidas para o

entrevistado, devendo este optar

por somente uma delas, Portanto,

dentre as opcdes de resposta
apresentadas, apenas um campo
deve ser marcado.

37

MUL

A

Contém opcdes previamente
definidas de respostas que
deverdo ser lidas para o
entrevistado, podendo est
por uma ou por mais de
delas. Assim, as questoes
multival urada' apresents
de uma possibilidade de esc
entre seus Campos de respos
As questoes multivaloradas
serao identificadas no enunciado
da questao

Apos o entrevistado concordar
em participar do questionario e
curnpw 0 requisito de ser maior
de 18 anos, o questionario podera
ser iniciado. A seguir, serao
explicitadas as orientacdes de
preenchimento



QUESTAO 1
Qual a sua idade?

A resposta para essa questao
deve ser escrita em numeros.
Caso o entrevistado se recuse a
fornecer a idade, obter a média
de uma faixa etaria.

QUESTAD 2
Género

Nessa questao, ndo é necessario
fazer a pergunta ao entrevistado.
A resposta deve ser obtida por
observacao.

QUESTAD 3

Qual o seu local de residéncia?
Pais: 1 Brasil 2 Outro

Municipio:
UF:

Caso o local de residéncia n3o
seja no Brasil, Marcar Outro e
especificar o Pais.

Caso o local seja no Brasil,
especificar Municipio e UF.

QUESTAO 4

Qual o meio de transporte
utilizado para acessar o
municipio?

1 Carro préprio

2 Moto

3 Taxi

4 Onibus de excursdo

5 Onibus interurbano/interestadual
6 Carona

7 Carro alugado

8 Outro

Ler todas as alternativas para o
entrevistado. Marcar apenas |
resposta. Se o meio de transporte
nao estiver listado, marcar a
8pgéo Outros e especificar.

nibus de excursao refere-se aos
onibus fretados (alugados) e
énibus interurbano/interestadual
refere-se a linhas regulares.

QUESTAO S

Qual a principal rodovia utilizada
para acessar o municipio?

1 BR 114 - Rodovia Presidente
Dutra

2 SP 048 - Rodovia dos Tropeiros
3 SP 221 - Rodovia Francisca
Mendes Ribeiro

[Estrada da Bocaina)

4 RJ 157 - Rodovia Engenheiro
Alexandre Drable

5 Outra

Marcar apenas 1 resposta. Se a
rodovia nao estiver listada,
marcar a opcao Outros e
especificar.

QUESTAD &

Qual seu nivel de escolaridade?

1 Ensino Fundamental Incompleto
2 Ensino Fundamental completo

3 Ensino Médio Incompleto

4 Ensino Médio Completo

5 Ensino Superior Incompleto

6 Ensino Superior Completo

Marcar apenas 1 resposta. Se o
entrevistado responder que esta
cursando um determinado nivel,
marcar camo Incompleto. Por
exemplo: "Ensino Superior
Cursando” equivale a "Ensino
Superior Incompleto™.

QUESTAO 7

Qual seu estado civil?

1 Solteiro (a)

2 Casado {al

3 Vidvo 3]

4 Divorciado 3]

Marcar apenas 1 resposta. Caso o
entrevistado responda
“namorando” considere como
“casado” aqueles que tiverem
unido estavel, e os demais sdo
para fins demograficos
considerados “solteiros”
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QUESTAO 8

Qual sua renda familiar mensal
meédia?

Marcar em numeros. Renda
mensal de todos os membros
produtivos [todos que trabalham]
da familia que morarem na
mesma casa. Por exemplo: se for
uma familia onde quem trabalha
é 0 pai que ganha R$3.000; e 3
que mae ganha R$2.000, o valor
marcado deve ser R$ 5.000.

QUESTAOD 9

Quantas pessoas dependem
dessa renda?

Marcar em numeros quantas
pessoas vivem da renda
averiguada no item 8. Usando o
exemplo do item anterior onde a
renda da familia era R$5.000, se
além do pai e da mae, moram 1
filho e um irmao que nao
trabalha, o numero de pessoas
marcado deve ser 4.

QUESTAO 10

Quem o acompanhou nessa
viagem?

1 Sozinho

2 Casal sem filhos
3 Casal com fithos
& Familia

5 Amigos

6 Qutro

Marcar apenas 1 resposta, sendo
que: o item 2. Casal sem filhos
inclui casais de namorados ou
noivos; O item 4. Familia refere-
se a situacdes em que 0
entrevistado esteja acompanhado
por um ou mais familiar em
qualquer grau, desde que nao se
configure um casal com ou sem
fitlhos. Acrescentar em 6. Outro
respostas que nao se encaixem
nas opcdes ou quando a resposta
contempla mais de um item das
alternativas. Ex: ﬂ‘rupo familiar +
colegas de trabalho.

QUESTAO 11

Quantas pernoites vocé realizou
em Sao Joseé do Barreiro?

Marcar o numera de pernoites do
entrevistado na cidade. Ou seja, o
numero de noites que a3 pessoa
dormiu na localidade. E
importante notar que a contagem
é em noites [ndo dias), se o
entrevistado passou 3 dias na
cidade, foram 2 noites. Caso o
entrevistado tenha permanecido
menos de 24h na cidade, marcar
0 [zero). E importante que o
numero zero seja marcado, nunca
deixar em branco.

QUESTAO 12

Qual o principal meio de
hospedagem utilizado em Sao
Jose do Barreiro?

| Pousada

2 Camping

3 Hotel

4 Casa de amigos ou parentes
5 Hotel Fazenda

6 Qutro

Marcar apenas 1 alternativa. Caso
o meio de hospedagem nao esteja
listado, marcar Outro e
especificar.

QUESTAO 13
Em qual regido vocé pernoitou?

1 Centro

2 Bairro Formoso

3 Perimetro do Parque Nacional da
Serra

da Bocaina

4 Qutro

Marcar apenas 1 alternativa. Caso
a regido ndo esteja listada,
marcar Outro e especificar.

08



QUESTAO 14

Qual o principal motivo dessa
viagem?

1 Lazer

2 Visita a amigos e parentes
3 Negocios

4 Estudos

5 Outro

Marcar apenas 1 alternativa. Caso
aresposta seja 1 Lazer, devera
ser feita tambem a pergunta 15,
caso contrario pule para a
questao 16. Lazer inclui "lua-de-
mel”, por exemplo. Visita a
amigos e parentes também inclui
“velorio” e "casamento” por
exemplo. Negocios [ou trabatho)
refere-se a situacdes em que o
entrevistado visitou a cidade para
qualquer u?o de atividade
profissional.

QUESTAO 15

Se lazer, qual a principal
atividade%raticapda?

1 Natureza ou ecoturismo

2 Turismo Histérico-Cultural
3 Esportes

4 Evento especifico. Qual?

A questao 15 so sera respondida
se 3 resposta da questao anterior
for item 1.Lazer. Nos

demais casos a questdo sera
bloqueada e deve-se seguir para
a questdo 16.

QUESTAO 16

Foi adquirido algum servico em
agéncia de viagem?

1 Sim, pacote turistico
2 Sim, servicos avulsos
3 Néo

Marcar apenas 1 alternativa. Sera
considerado como pacote
turistico um produto oferecido
pela agéncia de viagens no qual o
turista nao sabe o valor exato de
cada servico. Os servicos os quais
o entrevistado adquiriu em
agéncia e sabe os valores deverao

40

ser considerados servicos
avulsos. S3o considerados
agéncias tradicionais [com sedes
fisicas, e pessoas no
atendimento, etc] e agéncias
online, sendo que sao aceitos
apenas sites com vendas diretas
ao cliente que oferecem mais de

um produto. Ver exemplos abaixo:

Sao consideradas agéncias:

Sites que oferecem varios
servi¢os, onde o cliente pode
comprar quase ou toda a viagem
por ali, se desejar:

Expedia,
Decolar, Submarino
Viagens.

Nio sao consideradas agéncias:

Sites gue so oferecem um servico
especifico / Sites que apenas
unem clientes e fornecedores:

Booking
Trivago
AirBnB
Skyscanner

QUESTAO 17

Se lazer, qual a princi
atividade%raﬂc:da? pal

1 Locacao de sutomdvel
2 Passagem de onibus
3 Hospedagem

4 Atrativos e passeios

5 Outros

A quest3o permite assinalar
multiplas alternativas. Esta
questado sera respondida apenas
se a resposta da questdo anterior
for item 1. pacote turistico ou
item 2. servicos avulsos. Caso a
resposta seja o item 3. ndo, a
questdo sera blogueada e deve-
Se sequir para a questao 18.
Ressalta-se que, caso de o
entrevistado escolha alimentacao
na opcao Outros, nao sera
considerado café da manha caso
ele tenha adquirido no local de
hospedagem.
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QUESTADO 18

Qual seu gasto total em Sao José
do Barreiro?

Marcar em algarismos o gasto
total do entrevistado no
municipio, em reais.
Desconsiderar gastos com a
viagem realizados fora do
municipio. Portanto, ndo sao
considerados, por exemplo,
gastos com passagens ou
combustivel que foram feitos
antes da viagem.

QUESTAO 19

Quantas pessoas estao incluidas
nesse gasto, incluindo vocé?

Marcar em algarismos quantas
pessoas estao incluidas no gasto
identificado na questao 18,

QUESTAO 20

Indique o total de gastos com os
itens:

Valor
1 Hospedagem
2 Alimentacao
3 Atrativos
4 Compras pessoais
5 Qutros

Marcar em numeros o valor, em
reais, do gasto do entrevistado
com os servicos em S3o José do
Barreiro. Caso ndo seja gasto
nenhum valor em algum servico,
marcar R$ 0 no campo.

QUESTAD 21
Ja visitou Sao José do Barreiro
antes?

1 Sim
2 Nao

Marcar apenas 1 alternativa.

QUESTAO 22

Pretende voltar ao municipio nos
proximos 12 meses?

1 Sim
2 Nao

Marcar apenas 1 alternativa. A
guest3o busca identificar a
intencao de retorno do turista em
curto prazo.

QUESTAO 23

Para esta viagem, como ficou
sabendo do destino?

| Internet

2 Amigos e parentes

3 Agéncia de viagens

4 Ja conhecia o destino
5 Outre

Marcar apenas 1 alternativa.
Nesta quest3o, € recomendavel
que o entrevistado saiba
responder antes de conhecer as
alternativas. O item 4 devera ser
assinalado somente se o
entrevistado ja tenha visitado o
municipio, conforme a questao

QUESTAO 24

0 que vocé achou do municipio,
de acordo com suas
expectativas?

| Superou

2 Atendeu plenamente
3 Atendeu parcialmente
4 Decepcionou

Marcar apenas 1 alternativa.
Nesta questao, as alternativas
deverao ser lidas ac entrevistado
antes de ele responder.



QUESTAD 25

Sobre Sao José do Barreiro,

avaliar:

Infraestrutura MB B R MR N/A
i o s |

1 Limpeza

2 Sequranga Puablica ooooo

3 Telecomunicacdes/internel D OO O O

Infraestrutura Turistica MB B R MR N/A

1 Sinalizacao [ e o e

2 Restaurantes OoOooono

3 Alglamento [ o . -

4 Variedade de entretenimento O OO0 O

Servigos Turisticos MB B R MR N/A

1 Guias de turismo oOoooo;

2 Informacdes turisticas (= - s e R |

3 Pregos [ e o

O entrevistador devera ler as
alternativas para o entrevistado
antes da respostas, sendo MB
Muito Bom, B Bom, R Ruim, Muite
Ruim e N/A Nao se Aplica. Caso o
entrevistado ndo tenha utilizado o
servico ou ndo tenha uma opinido
sobre o que foi solicitado, devera
ser marcada a alternativa N/A.
Nos demais casos, o
entrevistador ndo devera induzir
as respostas e 56 podera
assinalar as opcoes
mencionadas.

QUESTAD 26

Vocé visitou outro municipio
nessa mesma viagem?

1 Sim. Qual?
2 Nao

Marcar apenas 1 alternativa. Caso
o entrevistado responda o item 1.
sim, devera ser identificado o [s)
municipio [s) os quais ele visitou
nessa mesma viagem.

42

QUESTAO 27

Vocé pensou em visitar outro
municipio ao invés de Sao José
do Barreiro?

1 Sim. Qual?
2 Nao

Marcar apenas 1 alternativa. A
questao busca identificar os
municipios concorrentes de Sao
José do Barreiro no turismo. Se o
entrevistado responder que
considerou visitar outro
municipio, perguntar qual ou
quais municipios foram
considerados para essa mesma
viagem.
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CONSIDERACOES
FINAIS

No final de cada dia de pesquisa os questionarios devem ser contados e

entregues 3 supervisdo, devidamente preenchidos. 0 cadigo dos
uestionarios deve facilitar essa contagem, visto que o primeiro questionario
evera ter o codigo #01

A Prefeitura de Sao José do Barreiro agradece sua participacao e deseja
um bom trabalho!
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Anexo V — Manual do Digitador da Pesquisa de Caracterizacao do Turismo

Prefeitura de Sao José do Barreiro

Manual do

DIGITADOR

2016
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APRESENTACAO

0 presente manual de digitacao dos resultados da pesquisa de demanda €
resultado da elaboracao do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de
Sao José do Barreiro, realizado pelos estudantes do curso de Turismo da
Universidade de Sao Paulo em parceria com a prefeitura de Sao José do
Barreiro
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ORIENTAGCOES GERAIS

Os resultados do Questionario de Caracterizacao da Demanda deverao ser digitados
no Banco de Dados correspondente. A digitacao correta das alternativas € essencial
Para o bom andamento da pesquisa e, por esse motivo, algumas células contém
ormulas que permitem apenas a digitacdo das alternativas existentes no
questionario, como veremas a seguir. Existe uma aba de formulas para isso que é

protegida, pois nao deve ser alterada.

Cada linha do banco de dados corresponde a um questiondrio e cada coluna
corresponde a uma pergunta.

IMPORTANTE:

Caso alguma pergunta tenha sido deixada sem resposta no questionario, deve-se
deixar a célula em branco,

48
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VALORES RESTRITOS NA CELULA

Durante a digitacdo dos dados, é possivel que @ mensagem a seguir apareca no
Excel. Se isso acontecer, significa que o valor digitado ndo corresponde ac
Farémetro estabelecido para aquele campo. Por exemplo, se na coluna "Q1_Idade”
or inserido qualguer caractere que n3c seja um numero, 0 programa mostrara
erro & n3o permitira gue o usuario faca a digitacdo.

e i) - —) ) [
Cédigo Q1 IDADE Q2 _GENERO Q3_RESIDENCIA Q3_Outro Q3_Municipio Q3_UF Q4_TRAN'
#01  |NSo |
#02
#03
#04
#05
206
#0? Microsoft Excel 4
#08
209 e The value you entered is not vald.

#10 A user has restricted values that can be entered into this cel.
#11

#12 [CBery ) [ come | [ b |

#113 -
CABECALHO

Os cinco primeiros campos referem-se as informacdes do digitador e ao cabecalho
do questiondrio. Ja o codigo do questionario visa facilitar a contagem dos mesmos.

A ] ) [ &
Digitador Data de Digitagio Entrevista Data da Entrevista Cédigo

228322238

=
=)

pEERE

03
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RESPOSTAS NUMERICAS

Questdes cuja resposta seja um nimero, como Idade, Renda e Pernoites, apenas
permitem a digitacdo de numeros. Caso seja digitado qualguer outro caractere, o
programa mostrara o erro,

QUESTOES COM APENAS UMA ALTERNATIVA

As questdes que permitem apenas uma alternativa ja tém os numeros das
alternativas possivels em lista no Banco de Dados,

Exemplo 1:

Na questao 10, ha é alternativas possiveis, porem ha somente uma possibilidade de
resposta, como pode ser observado a sequir:

QUESTAO 10 [T
Quem o acompanhou nessa viagem? ;LCIA[?}O_ e '

1 Sozinho

2 Casal sem hithos
3 Casal com fithos
4 Familia

5 Amigos

6 Qutro

O T

Exemplo 2:

Na questao 3, que trata a respeito do local de residéncia, deve-se assinalar 1 para
Brasil e 2 para Outro. A especificacdo do "Outro” e do Municipio devera ser feita em
célula separada,

QUESTAO 3 || S G T I T—
Codigo Q1_IDADE Q2 GENERO Q3 RESIDENCIA Q3
Qual o seu local de residéncia? w01 v
#02
Pais: 1 Brasil 2 Outro 703
‘ #04
Municipio: w05
UF: s
#o7

04
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RESPOSTAS ABERTAS

As questdes abertas s3o questdes que n3o possuem opcdes de resposta
previamente definidas. E o caso das alternativas “Municipio” e “Outro”, ambas
referentes a questao 3, que devem ser especificadas no campo livre
correspondente:

H =) L)t Lk |
Q3_RESIDENCIA Q3_Outro Q3_Municipio Q3_UF
1 Americana se

RESPOSTAS UF

As questdes cuja.reS{msta € um Estado [UF] tem na célula UF as opcdes existentes
em territério nacional.

. L w [ 3 [I7%7 ¢
Q3_RESIDENCIA Q3_Outro Q3_Municipio Q3 UF Q4 TRA
1 Americana |~

RBBRE|S

QUESTOES COM MULTIPLAS ALTERNATIVAS

As questdes com mais de uma alternativa possivel tém uma coluna para cada
alternativa. Caso a alternativa esteja marcada, deve-se preencher 1 oy, caso nao
esteja marcada, preencher 0. O exemplo a sequir demonstra essa situacao.

05
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QUESTAD 17

Se lazer, qual a principal atividade
pnﬂcadag e

1 Locacao de automavel
2 Passagem de anibus
3 Hospedagem

4 Atrativos e passelos

5 Outros

'ng_m[gu_z_omws Q17_3_HOSPEDAGEM  Q17_4 AT

[]
1

QUESTOES COM ESCALA DE AVALIAGAO

As questdes com escala de avaliacdo j3 possuem as alternativas possiveis
cadastradas no banco de dados. Cada coluna se refere a um item avaliado.

QUESTAO 25
Sobre S3o Jose do Barreiro, avaliar: AW |  ax ] Y
Infraestrutura ME B RMR N/A INFRA 1 Q25 INFRA 2 Q25_INFRA 3
Dooocl vl
;";emgsf;gqa Plblica e i e ;'
3 Telecomunicagdes/internet DL O 0 o
MR
Infraestrutura Turistica MB B R MR N/A N/A
cooood
1 Sinalizacao [ -
2 Restaurantes o s o B W |
3 Alojamento coooo.;
4 Vanedade de entreterimento
Servicos Turisticos ME B R MR N/A
[ e e
1 Gulas de turismo ooooo
2 Informacdes turlsticas i i )
3 Precos

06
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CONSIDERACOES
FINAIS

0 Banco de Dados foi feito de forma a minimizar erros e ter mais precisao
nos dados obtides. O digitador tem gapel fundamental na qualidade da
pesquisa. No caso de duvidas sempre

usque a supervisao da pesquisa
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Anexo VI — Boletim Mensal do Observatdrio de Turismo de Minas Gerais

BOLETIM DO TURISMO :s

TulholG: O gue aconteceu’

Vocé sabla que a Setur-MG juntamente com a
CODEMIG e outros parceiros de
universidades, setor privado e publico irdo
realizar o | Semindrio Mineiro de Pesquisa e
Inovacdo em Turismo no més de novembro
em B('i() Horizonte?

Acesse o0 site e saiba mais: semplt.mg.gov.br

DADOS E FATOS

Ow dados entre pardatesns mostram o variogdo em relogto ao mesme periodo do one antetior

[JLJL]

Desermbotgies noc. A06 217 (119.6%) Ditsen Imr s e 265 384 (113,2%) Tets de ocupagOo: 48 5% («2,2%)
Desembarguey (ntern - 35030 (-20,69%) D wstadd 100400 (10, 79%) Madia de pernoives, 2,2 (46 0%)
Fluxo total, 850020 (-19,9%) Total II| IIM (-10,0%) Hospeden 171434 (41,5 Vi)

Andlise do mercado de trabalho

Saldo de empregados Saldo de empregados

no setor de turismo por setores do turismo
jul/2018

2.267 D
jul/2015 jul/2016

O perfil dos visitantes motivados a visitar amigos e
barentes em Minas Gerais

ORSERVATORIO
"““m DO TUHISME DF
wil MINAS GERAIS
ﬁ Curtiv nosso boletim? Tem alguma sugestao? Conte pro gente informasetu@otutismo mig gov by
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Anexo VIl — Boletim Especial do Observatério de Turismo de Minas Gerais

CARNAVAL

B€LO HORIZONTE

96.144 578.035 481.891

PURANTE © CVENTO

299 p— RS 54.7.....

NLOCOS CARARTIADOS FLUXO DO POSSOAS

&

g

QUAL © PERFIL DO
PUBLICO?

83w 7% .35 - €7
17% 57% 63% y
61w ) |  33% 2.9 8.6
WY enon : vm“ Ny OUALIPANE POB T
5% e o2
3 PRAETRA VORI EVEnTe a.o

6% 31%
. Y AN : TOADS GITIG 33 © 30 ANOS
G @
@ )  d@v .
sucesvTdes

© QuUe MAIS GOosSTou? L '

eanueros 3T1%

36°% srocos
puBLico 21% 15°% seGuranga
FO o, vensihosatesnia DIVULGACAO 9%
s

VAL D@ BH Tem
sSTICO!N

98 2% arlrmaram ow o
PRrReTEnpem ”mi’o‘. DA PROXIINDA 96'2°b

vocé samia? _
@

S9.3% PO PUBLICO AFTRIDARAIN QUE © CARTIAVAL D@ BH
ATCNOOU PLENAIDONTC OU SUPCROU AS OXPOCTATIVAST

O Curtis nossa Infogranca? Tam alaamia sugestic? Conte pra gentw: FfcrmasetungiUnsmo.mg.gov.b

QRS RVATOO
T 5]
o 5 il
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