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PLANEJAMENTO

Qual é a missao e/ou objetivos da organizacao?
Como e feito o planejamento ? Objetivos, metas,
programas, acoes — curto, médio e longo prazo.

Quais sao 0s recursos orcamentarios e como eles séo

distribuidos/destinados para os setores ?
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Plano de Trabalho

Tambucci, 2004

E um documento que apresenta a
formulacao de um plano para
produtos e/ou servicos.

O plano de trabalho estabelece os
objetivos de uma empresa e sugere
acoes para atingi-los.
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Entre os motivos que contribuem para a mortalidade das empresas foram identi-

ficadas deficiéncias nos seguintes aspectos:

Falta de experiénciane rame;
Pouco tempo dedicado ao estudo da viabilidade do negocio;

Falta de planejamento antes da abertura;

Descuidos na administragio do negécio, principalmente na gestdo do

fluxo de caixa;

Dedicagio parcial ao negécio;

Falta de apoio externo na concepgio e administracio do negécio;
Estrutura inadequada;

Falta de clientes;

Problemas legais;

Impostos/ encargos elevados.

Dornelas, 2011)
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cConcelto

Quem planeja sabe:

Quem nao planeja acaba por:

« Avaliar as perspectivas a curto,
médio e a longo prazo;

« Entender o que ocorre no mercado

» Desenvolver diferenciais sobre os
concorrentes

» Antecipar as situagoes desfavoraveis
do mercado

« Criar participacao e espaco no
mercado

 Desenvolver produtos e servicos
adequados ao mercado

« Ser surpreendido por alteracoes
no mercado

* Precisar reprogramar-se
 Depender do dia-a-dia

« Depender das iniciativas da
concorréncia

« Estar @ mercé da conjuntura
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Natureza n

SEBRAE

N

A) Planejar é antecipar decisoes:

E um processo de decisdo sobre o qué e como
fazer, antes de agir. Nao significa tomar decisdes que
deveriam ser tomadas no futuro, mas sim, decidir hoje
sobre assuntos que se repercutirao no futuro.

B) Planejar € um Sistema de Decisoes:

Quando o futuro que desejamos envolve um
conjunto de decisoes interdependentes forma-se um
sistema, onde o efeito de cada decisao no resultado
desejado depende de, pelo menos, outra decisao.



http://youtu.be/UAS024pwHRg
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Planejamento

N

PLANEJAR E DECIDIR ANTECIPADAMENTE

O queée
De que maneira )
Quando

Como

O PLANEJAMENTO DEVE IDENTIFICAR ANTECIPADAMENTE
DO QUE VAI
SER FEITO
PARA FAZER O
QUE SE DESEJA

Os custos

7 4 =

Os beneficios

Os recursos
necessarios

—
—
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Niveis de Planejamento

Objetivos Politicas Planos

INSTITUCIONAL . : L.
Empresariais Gerals Estratégicos

INTERMEDIARIO Normas Planos

€ Taticos
Procedimentos

Regras Planos
e Operacionais
Regulamentos

OPERACIONAL

Orcamentos
e
Programas

Procedimentos
de
Controle




D U O \\[O D DA D @ DU POR
Al e . 10 Pldheilc < 0
NIiVEL DE TIPOS DE ABRANGENCIA EXTENSAO GRAU DE
PLANEJAMENTO | PLANEJAMENTO INCERTEZA
Institucional Estratégico A empresa como Longo Prazo | Elevado em face

uma totalidade

das coacles e
contingéncias
gue néo pode

prever
Intermediario Tatico Uma area Médio Prazo Limitacao das
especifica da variaveis
empresa envolvidas para
(departamento) reduzir a
incerteza e
permitir a
programacao
Operacional Operacional Uma tarefa ou Curto Prazo | Reduzido, gracas

operacgao
especifica

a programacao e
a racionalizacao
de todas as
atividades
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ELEMENTOS DO PLANO

Souci, 2002

PERGUNTA ELEMENTOS DO PLANO TIPO DE PLANO

Missao, Metas (muiltiplas), Objetivos

(variados) ESTRATEGICO

Por qué?

Tarefas e responsabilidades, Programa de

?
DG atividades, Projetos principais

Recursos humanos, Capacidade das pessoas,

?
Quem? Organograma (relacao de autoridade)

Métodos de trabalho, Motivacao do pessoal,
Como? Normas e avaliacao, Politicas e OPERACIONAL
procedimentos

Recursos financeiros,

. OPERACIONAL
Pressupostos (receitas e despesas)

Quanto?

Recursos materiais, Instalacoes e

?
Ll equipamentos

OPERACIONAL

Recursos temporais, Prazos, horarios,

.. . .- OPERACIONAL
Prioridades a curto, medio e longo prazo

Quando?
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Por Missao, Metas )
O BJ ETIVO qué? (multiplas), Objetivos ESTRATEGICO

(variados)

inb

LIGA NACIONAL
DE BASQUETE

L-@mE Liga Atlética Académica da
Universidade de Sao Paulo

Promover o esporte dentro da USP

CORE academias Levar atividades oferecidas em clubes aos
condominios

Administrar, dirigir, controlar, difundir e
incentivar a pratica da modalidade, nao s6 no
ambito competitivo, mas também no nao
competitivo.
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OBJETIVOS GERAIS - médio prazo — 3 ou 4

OBJETIVOS

Propésitos a médio prazo

Motivadores
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PLANEJAMENTO PRlEEEses

A atividades, Projetos

principais

I
Nossas metas sao basicamente anuais, temos uma reuniao de
planejamento no fim de cada semestre, nela discutimos os projetos que
serao tocados no ano e executados. A maioria dos projetos sao
tradicionais e ja estao montados. Quando ha um projeto novo,
demandamos mais tempo para planejamento a longo prazo.

Os objetivos de curto e longo prazo sao definidos e discutidos nas
reunides gerais semanais com a participa¢ao de todos. Além de reunides
esporadicas de cada projeto, quando necessario.

EEFUSP Junior
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Tarefas e

PLAN EJ AM E NTO o  responsabilidades,

Federacao
Paulista de
Ciclismo

B4B
Treinamentos
Virtuais

Programa de
atividades, Projetos

principais

atraves do Ciclo Olimpico e a programacao é
feita a cada ciclo.

O planejamento é feito a médio-prazo. A empresa
ainda nao realiza planejamento a longo-prazo devido ao
fato da mesma ter apenas dois anos desde sua criacao. O
planejamento inicial foi montado visando os préximos
dois anos. Consiste basicamente em estratégias de
divulgacao da empresa e de foco de servicos.
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Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard materializa a
visao e a estratégia da empresa por
meio de um mapa com objetivos e
indicadores (o [ desempenho,
organizados segundo quatro
perspectivas diferentes:

Estes indicadores devem ser
interligados para comunicar
um pequeno numero de
temas estratégicos, como:

* Financeira;

* Clientes,

* Processos internos
- Aprendizagem

e Crescimento. i
- Crescimento da empresa,

- Reducao de riscos
 Aumento da produtividade.

Kaplan & Norton, 1997
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As Quatro perspectivas do BSC

Cliente

Para alcangar nossa visao,
como devemos ser vistos
pelos clientes?

Financeiro

Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os

nossos investidores?

Visao e
Estratégia

Aprendizado e

Crescimento
Para algcangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Processos Internos do
Negocio
Para satisfazer os clientes,

em quais processos devemos

nos sobressair?



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8d/BSC.png
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8d/BSC.png

O foi criado na década

de 20 por Walter A.
Shewart,

mas foi William
Edward Deming, o
“guru do
gerenciamento da
qualidade”, quem
disseminou seu uso
no mundo todo (por
isso, a partir da

década de 50, o ciclo

PDCA passou a ser
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abase| SEL=RAE Mcnisléno-';.m

do Turismo we
GOVERNO FEORRAL

O CICLO PDCA

O Ciclo PDCA é uma ferramenta de qualidade que facllita a tomada de decisbes
visando garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia dos
estabelecimentos e, embora simples, representa um avanco sem limites para o
planejamento eficaz. A sigla é formada pelas iniciais:

* P, de Plan - Planejar - estabelecer os objetivos e processos necessarios para
fornecer resultados de acordo com os requisitos e politicas pré-determinados.

* D, de Do- Fazer, executar - implementar as acoes necessarias.

* C, de Check - Checar, verificar - monitorar ¢ medir os processos € produtos
em relacdo as politicas, aos objetivos e aos requisitos estabelecidos e relatar
os resultados.

conhecido * A, de Act- Agir - executar acdes para promover continuamente a melhoria dos
como “Ciclo =
Deming”). A P

METAS X RESULTADOS

Representagiao do Ciclo PDCA

=

Checar
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Business Intelligence (BI)

E um conjunto de ferramentas para definir estratégias de competitividade
nos negocios de uma empresa.

O objetivo maior das técnicas de BI é a definicao das regras e técnicas
para a formatacao adequada de dados, visando transforma-los em
depositos estruturados de informacoes, que servirao para tomada de
decisao.

Your ' , Your
Business ———__\ Management |

Business |
Intelligence |

Information
Technology
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https://www.youtube.com/watch?v=8xKCXorc0b8

