A LINGUAGEM UNIVERSAL DOS
MUSCULOS FACIAIS!

! Texto preparado por César Ades a partir de artigos de Paul Ekman. A foto desta
pagina mostra uma mulher da tribo Fore, da Nova Guiné, que se irritou (embora
nao soubesse nada a respeito de maquinas fotograficas) ao ser fotografada por
Ekman, talvez porque ele estivesse assim infringindo alguma regras de interacao
vigente na cultura Fore. O rosto dela transmite uma mensagem que nos parece
clara apesar das diferencas culturais.



Sera que os musculos da face falam em (qualquer) linguagem ? Sera
qgue as linhas sutis de uma expresséo facial narram, no fundo, a mesma
histéria em todo o mundo, na interacdo de membros de tribos da Nova
Guiné com pouco contato com a cultura ocidental, de americanos,
hangaros, brasileiros, japoneses, indianos, e outros ?

Darwin e a expresséo das emocdes

Darwin ja respondia que sim e defendeu esta idéia num livro escrito
ha mais de 130 anos, A expressdo das emocdes nos animais e no homem.
Ao invés de estudar o lado “mental” das emogdes, como fariam psicologos
da época, dirigiu seu olhar naturalista, colecionador de detalhes, aos
detalhes do movimento da face e do corpo. O livro, que era um dos
primeiros a usar fotografias com finalidade cientifica, foi um verdadeiro best
seller, na época de seu lancamento, em 1872, mas nao teve impacto algum
sobre a pesquisa. Levou quase um século para que a sua proposta fosse
recuperada por Paul Ekman, um psicélogo que dedicou uma carreira inteira
ao estudo de como a face espelha ou esconde a raiva, a tristeza, o0 nojo, a
alegria, a surpresa, o medo, o desprezo e outras emocOes. Ekman
promoveu a reedicdo de A expressao das emocgoes... (Darwin, 1998) que
ele considerava “um livro extraordinério, radical para o seu tempo e mesmo
hoje” (Ekman, 2003, p. 1).

Darwin sugere, no primeiro capitulo de seu livro, as fontes nas quais
foi buscar informacdo. Em sua maioria, ainda sdo validas e constituem um
programa para uma psicologia evolucionista da expressao emocional.
Dentre elas, observar as criangas pois elas exibem muitas emocdes com
“forca extraordinaria”, de uma maneira mais reveladora as vezes do que
mais tarde na vida; usar fotos de expressoes faciais para serem avaliadas,
quanto a emocdo transmitida [‘varias dessas expressdes eram
reconhecidas de imediato por quase todo o mundo, embora ndo fossem



descritas exatamente nas mesmas palavras”]; buscar descricdes de como
manifestam emocao pessoas em outras culturas, de preferéncia ndo em
contato com europeus [‘sempre que os mesmos movimentos do rosto ou do
corpo expressam as mesmas emocdes nas diversas ragas humanas,
poderemos inferir com muita probabilidade que essas expressdes séo ...
inatas ou instintivas”]; descrever as expressdes que animais mais comuns
exibem, “ndo evidentemente”, escreve Darwin, “para decidir o quanto no ser
humano certas expressdes sao caracteristicas de certos estados mentais,
mas para obter a base mais segura para a generalizacdo das causas, ou
origens dos varios movimentos expressivos”. Darwin acreditava que as
emogdes ndo fossem exclusivas dos seres humanos. “Até as abelhas
podem ficar com raiva, dizia Darwin.

Por que é que a expressao emocional seria comum a todos 0s seres
humanos ? Segundo Darwin, isso decorre do fato de que todos os humanos
pertencem a mesma espécie e usam 0s gestos e expressodes faciais de uma
forma que foi util e adaptativa em sua histéria como espécie. Assim,
segundo o principio dos habitos Uteis (serviceable habits), comportamentos
gue tinham originalmente um uso concreto seriam retidos como sinais
comunicativos. A expressdo através da qual um céo expressa raiva e
ameaca, levantando o labio superior e descobrindo os dentes, teria se
originado do ato de morder. Do mesmo jeito, talvez o jeito que temos de
levantar o labio e franzir a regido do nariz, em sinal de nojo, tenha se
originado de uma resposta direta a um estimulo externo provocador de
ansia (Figura 1).

De acordo com o principio da antitese de Darwin, emocdes ou
disposicOes opostas tomam formam diversas e opostas de se expressar,
como no caso das posturas agressiva e submissa ilustradas na Figura 2
(ambas, a Figura 1 e 2, extraidas do livro de Darwin), para que a mensagem
seja melhor transmitida.



FIGURA 1. Homem expressando nojo. “Como a
sensacdo de nojo € primariamente despertada em
conexdo com o ato de comer ou saborear, € natural que
sua manifestacdo se dé principalmente mediante
movimentos ao redor da boca. Mas como 0 nojo
também cuasa mal-estar, ele geralmente se acompanha
de um franzir do semblante e, muitas vezes por gestos
como empurrar ou proteger-se do objeto que o
provocou... 0 nojo moderado € demonstrado de diversas
maneiras, abrindo-se a boca, como para deixar cair um
pedaco desagradavel de comida” (Darwin, 2000).

Darwin também nos legou informacdes interessantes sobre o
desenvolvimento precoce da expressdo emocional e de seu papel na



interacdo entre o bebé o o adulto, enfatizando a natureza espontanea, nao-
aprendida. Era mais um argumento a favor da concepc¢do de um repertdrio
emocional universal.

FIGURA 2. Posturas e expressdes agressivas e dominantes (a
esquerda) e submissas e conciliadoras (a direita).

“Fiz observacgbes”, escreve ele, “com o meu primogénito, que nao
poderia ter aprendido nada em contato com outras criancas, e estava
convencido de que ele compreendia um sorriso e tinha prazer em ver um,
respondendo com outro sorriso, numa idade tenra demais para que pudesse
ter aproveitado qualquer coisa a partir da experiéncia passada. Quando esta
crianca estava com quatro meses de idade, produzi diante dele muitos
barulhos esquisitos e caretas estranhas, e tentei parece selvagem; mas o
som, se ndo fosse muito intenso, assim como as caretas, eram tomadas por
ele como piadas e isso eu atribui ao fato de terem sido precedidas por
sorrisos.... Quando ele tinha seis meses e alguns dias, a sua babéa fez de
conta que estava chorando e eu vi sua face tomar imediatamente uma
expressdo de melancolia, os cantos da boca colocados muito para baixo.



Esta crianga raramente poderia ter visto outra crianga chorando, e nunca
um adulto chorando; e eu duvido que, nesta idade, pudesse ter raciocinado
a respeito do assunto” (p. 353-354).

Critica 1. expressdes e seu reconhecimento variam de cultura para
cultura

Mas parece que uma posicdo universalista da expressao emocional
nao poderia dar conta da variabilidade de sinais expressivos, de uma cultura
para outra. Gestos simbdlicos variam como varia a linguagem. Tibetanos
mostram a lingua para simbolizar sauda¢des amigaveis, e bulgaros fazem
sinais de concordéncia movendo suas cabecas da direita para a esquerda
ao invés de mové-las para cima e para baixo, como fazemos. Gregos
podem dizer “nao” sem sacudira a cabecga de lado a outro, mas levantando-
a, apontando o queixo para a frente e emitindo o som seco “tchutt, tchutt”.

Uma critica forte & concepc¢ao darwiniana foi expressa pelo psicélogo
social Otto Klineberg. Embora concedendo que alguns padrdes de
comportamento, como chorar, rir e tremer sdo universais, ele sustentou que
as expressdoes de raiva, de medo, de nojo, de tristeza, etc. sofrem
determinacdo cultural. Klineberg embasou sua posicdo em muitas
observacdes etnogréficas e também num estudo que mostrava que seres
humanos eram incapazes de entender as expressodes faciais de chimpanzés
(Klineberg, 1940). Mais tarde, foi a vez do antropdlogo Ray Birdwhistell
(1970) defender a posicédo culturalista. Birdwhistell quis provar que as
expressdes do corpo e da face constituem uma linguagem em si (que ele
denominou de cinésica, kinesics) tdo simbdlica e arbitraria quanto a
linguagem. “Quando comecei a me interessar pelo estudo do movimento
corporal, tinha certeza de que seria possivel isolar uma série de
expressodes, posturas e movimentos que denotassem precisamente estados
emocionais basicos... a medida que prosseguia a pesquisa... ficou claro que
esta busca por universais levava sempre a influéncia da cultura... E muito



provavel que ndo haja simbolos universais dos estados emocionais... [as
expressdes emocionais] devem ser aprendidas e padronizadas de acordo
com a estrutura particular de sociedades particulares... Nao somente
verifiguei que muitos dos meus sujeitos sorriam no que parecia ser um
ambiente positivo, mas alguns sorriam também num ambiente aversivo” (p.
126). O argumento de Birdwhistell, de que o sorriso pode ser dado em
contextos diversos nao é particularmente convincente; no seio da mesma
cultura, sabemos que o sorriso varia de funcédo e que ha formas diversas de
sorriso, algumas mais genuinamente associadas a circunstancias
agradaveis e outras nao.

Contra-argumento : o julgamento de fotos em varias culturas

Quem trouxe elementos fortes a favor da posicao de que a expressao
emocional tem bases transculturais foi Paul Ekman, que, paradoxalmente,
iniciou suas pesquisas a partir de uma atitude relativista. Darwin ndo podia
ter razdo ! Com seus colaboradores (Ekman, Sorenson e Friesen, 1969) ,
selecionou fotografias que representassem emocdes basicas.

A selecao foi feita a partir de um conjunto de mais de 3000 fotos do
acervo do psicélogo Tomkins, tomadas com adultos e criancas, com
pessoas retardadas ou normais, posadas ou espontaneas, verificando-se
se cada foto evidenciava 0os movimentos musculares que tinham sido
postulados a priori por Ekman como definindo cada emocao. 30 fotos de 14
pessoas diferentes, representando seis amocoOes: alegria, tristeza, raiva,
medo, surpresa e nojo foram selecionadas e apresentadas a estudantes
universitarios de cinco paises: Estados Unidos, Japdo, Brasil, Chile e
Argentina® . O raciocinio era o seguinte: se as expressdes faciais de
emocao fossem construgcdes culturais e se fossem Unicas a cada cultura,

2 E interessante notar que sujeitos brasileiros fizeram parte desta pesquisa

histérica sobre o valor transcultural da expressao facial da emocéao.



entdo as pessoas das cinco nacionalidades deveriam emitir julgamentos
diferentes diante das fotos.

Uma amostra dos resultados da pesquisa esta na Tabela 1, que indica
a porcentagem das pessoas que julgaram que cada figura representasse
uma expressao de alegria, de medo, etc.

TABELA 1. Porcentagem de individuos de diversas nacionalidades que
categorizaram as fotos apresentadas como sendo expressodes de alegria, medo,
raiva, tristeza e nojo.

JAPAO 87 71 63 82 74

BRASIL 97 77 82 86 82

CHILE 90 78 76 85 90

ARGENTIN 94 68 72 79 85

A

EUA 97 88 69 82 73
ALEGRIA MEDO RAIVA NOJO | TRISTEZA

A grande maioria dos observadores de cada nacionalidade quanto a
emocao que cada figura expressava e 0s observadores das cinco
nacionalidades também concordaram razoavelmente uns com o0s outros. O
exame da Tabela 1 mostra que ndo houve consenso total: por exemplo,



63% dos estudantes japoneses classificaram a foto do menino com os
labios apertados (contendo a sua raiva) como sendo uma expressao de
raiva contra 82% do estudantes brasileiros. E também relevante notar que
os julgamentos nao atingiram os 100% absolutos: deve haver um “ruido” na
tarefa de julgar, que se deve a caracteristicas particulares das fotos ou até a
experiéncia passada dos sujeitos do experimento.

Também foi investigada, na mesma pesquisa, a intensidade como a
qual cada participante avaliava a emocdo expressa nas figuras usadas
como estimulos, por exemplo: raiva leve, num polo de uma escala, até raiva
extrema, no outro polo. Culturas diferentes possivelmente difiram na
intensidade da emocdo que permitem seja expressa. Se ha graus
diferentes, culturalmente determinados, na inibicdo da expresséo
emocional, entdo esperar-se-ia que houvesse diferencgas inter-culturais na
intensidade percebida das emocdes. N&o foi o caso, a intensidade
emocional atribuida aos estimulos foi quase igual nas amostras das
diversas nacionalidades, e poder-se-ia supor que ndo so a identificacdo das
emocbes ¢é andloga de cultura para cultura, como também o
reconhecimento da intensidade expressiva.

Os resultados da pesquisa de Ekman et al. (1969) e de outros usando
a mesma metodologia, foram criticados por Russell (1994), entre outras
coisas, sob a alegacao de que as amostras de cada cultura eram pequenas,
assim como o numero de paises examinados. Ekman responde a esta
critica a partir de um levantamento de pesquisas, feitas por seu grupo e por
outros pesquisadores, abrangendo 21 paises diferentes. Em todas estes
estudos, os observadores de cada cultura que eram expostos as fotos
selecionavam um termo de emocéo dentro de uma lista curta de 6 a 10
termos, traduzidos, é claro, na sua propria lingua. Alegria, raiva, medo,
surpresa, nojo e tristeza eram as emocodes focalizadas.

Escreve Ekman (1999): “Era extraordinario o nivel de concordancia a
respeito de que emocao era representada por que foto, nos 21 paises. Em



cada caso, a maioria — em cada uma das 21 culturas — concordava quanto
as fotos que indicavam alegria, as que indicavam tristeza e as que
indicavam nojo. No caso das expressdes de surpresa, houve concordancia
da maioria em 20 dos 21 paises, e, para o0 medo, em 19 dos 21 paises. Nos
6 casos em que a maioria das pessoas nao escolheu a mesma emocgéo que
tinha sido escolhida nos outros paises, a resposta mais frequente (embora
nao fosse a maioria) era a mesma que a escolhida pela maioria nos outros
paises. Nos meus estudos, que eram 0s Unicos em que as expressdes das
fotos eram selecionadas a partir da medida dos movimentos musculares
aparentes, todas as expressdes eram atribuidas a mesma emocao pela

”

maioria dos individuos em todas os paises estudados... Nunca uma
expressao categorizada, por exemplo, como “medo” pela maioria dos
individuos de uma cultura, era categorizada diferentemente, por exemplo

como “tristeza”, pela maioria dos individuos em outras culturas.

Critica 2: os participantes ndo escolhiam as suas proprias palavras
para descrever as expressoes.

No procedimento dos primeiros estudos transculturais, os participantes
tinham de escolher o rétulo que mais lhes parecia convir a determinada foto
a partir de uma lista de nomes de emocdao (em sua propria lingua). Fornecer
uma lista de nomes de emocao néo seria facilitar a concordancia entre os
participantes de diferentes culturas ? A lista fornecida poderia nao ser
extensa o suficiente para fornecer rétulos apropriados para uma ou outra
foto. Uma critica aos estudos de Ekman partia deste raciocinio e supunha
gue a concordancia seria muito mais baixa (em apoio a hipétese culturalista)
se se adotasse a metodologia alternativa em que os participantes pudessem
descrever cada foto nos termos que quisessem.
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Contra-argumento : l6gico e empirico

Ekman deu a estas criticas duas respostas, uma logica e a outra empirica.
O argumento légico: se palavras como medo, raiva, nojo e alegria ndo
tivessem nenhuma relacdo com as expressdes a serem categorizadas, se
elas fizessem tanto sentido quanto silabas sem sentido (como oto, nim, caz,
etc.), entdo se esperaria que houvesse uma grande discrepancia entre 0s
individuos dentro de cada cultura, e, por conseguinte, entre as culturas. O
qgue se verifica, na verdade, é o contrario disso: ha concordancia tanto
dentro de cada cultura como entre culturas.

Mas o melhor contra-argumento seria, evidentemente, permitir as
pessoas escolherem o0s seus préprios termos ao julgarem a emocdo que
acham existir em cada emoc&o e ver se os resultados sdo semelhantes. E
exatamente o que fez lzard (1971) num de seus estudos: deixou que
ingleses, franceses, gregos e norteamericanos dessem seu proprio rétulo
para cada foto; e o que também fizeram Boucher e Carlson (1980) com um
grupo aborigene na Malasia e Rosenberg e Ekman (1994) nos Estados
Unidos. Em todos esses estudos, as palavras que as pessoas escolhiam
para qualificar as expressdes, eram muito semelhantes as palavras que,
nos estudos anteriores, eram dadas de antemao: confirmava-se a hipétese
da semelhanca transcultural.

Critica 3: a semelhanca decorre de difuséo cultural

A terceira critica talvez seja mais contundente que as outras. Se
baseia na possibilidade de que os contactos entre as culturas estudadas
levem a uma homogeneizacao de atitudes e julgamentos, dada a exposicao
a informagbes comuns. Assim, as pessoas poderiam aprender as
“‘expressodes universais” a partir de programas de TV ou através de filmes
com Angelina Jolie, Leonardo Di Caprio, Al Pacino ou Burt Reynolds. O
proprio Birdwhistell € quem primeiro fez esta critica, diretamente a Ekman,
guando esse foi mostrar-lhe os resultados de suas pesquisas.
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Contra-argumento: estudos com culturas isoladas

Para poder responder a esta terceira critica, Ekman foi & Nova Guiné,
em 1967, para estudar a cultura dos Fore do Sul. Estes povos estavam
deveras isolados: a maioria dos individuos nunca, ou muito pouco, tinham
visto estrangeiros, ainda usavam ferramentas de pedra, e nunca tinham
visto uma fotografia, uma revista ou tinham tido contato com uma televisao.
Ekman ndo podia evidentemente testa-los com o procedimento usado no
caso das 21 culturas letradas, ndo fazia sentido dar-lhes uma lista de rétulos
entre os quais escolher, uma vez que ainda nao dispunham de linguagem
escrita. Também era complicado e tedioso recorrer a um intérprete que
fosse lendo os nomes de emocao, repetidamente, diante de cada foto.
Ekman recorreu a técnica que um psicologo, na década de 1930, tinha
utilizado com criangas que ainda ndo liam nem escreviam: o intérprete lia
uma pequena historia, pedindo para o Fore apontar para a foto que mais se
integrava na histéria®. As fotos eram de homens ou mulheres caucasianos
exibindo expressbes de felicidade, ou raiva, ou medo (um conjunto dentre
outros se vé na Figura 3).

A historia sobre 0 medo, por exemplo, era: “ela esta sentada sozinha
em sua casa e ndo ha ninguém mais na aldeia, nenhuma faca, machado, ou
arco e flecha na casa. Um porco selvagem esta na porta e a mulher esta
olhando para ele e estd com muito medo dele... 0o porco ndo se afasta da
porta e ela tem medo que ele venha mordé-la”.

Ekman e seus colaboradores viajaram, levando latas de comida para
ter algo de comer que fosse de sua proépria cultura, de um vilarejo a outro da
Nova Guing, em lugares que tinham sido visitados muito raramente, alguns
s6 por um cientista, Gajdusek e seu fotégrafo. Ekman tomou um cuidado

% Antes, Ekman tinha investigado, junto com o intérprete, as histérias mais
apropriadas para serem usadas neste procedimento. Sem isso, poderiam 0s

indigenas néo ter entendido nada da tarefa !
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especial para que os participantes ndo captassem dicas involuntarias sobre
a foto a ser escolhida. As fotos eram apresentadas sem que O
experimentador pudesse vé-la, identificadas por nimeros no verso

Em pouco mais de algumas semanas, a equipe entrou em contato com
mais de 300 pessoas, todas muito contentes de participar e curiosas com
toda a novidade.
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FIGURA 3. Isolados da cultura ocidental, os Fores da Nova Guiné
eram capazes de emparelhar estas fotos com as histérias

apropriadas: medo [‘ela esta com medo de o porco selvagem
mordé-la”], alegria [“seus amigos chegaram e ela esta feliz”], raiva
[‘ela esta com raiva e vai brigar”].

N&o houve diferenca significativa entre homens e mulheres, nem entre os
poucos que tinham tido algum contato com a cultura ocidental e a maioria
gue nao tinha tido contato. Os resultados foram significativos para a alegria,
a raiva, o nojo e a tristeza: os Fore identificavam perfeitamente as
expressdes corespondentes. Foi curioso que nédo houvesse discriminagao,
de sua parte, entre as faces de surpresa e as faces de medo. Quando
alguém ouvia uma histéria de medo podia designar tanto a face de medo
como a de surpresa. O mesmo acontecia com a histéria da surpresa. “Até
hoje”, escreve Ekman, “ndo sei por que medo e surpresa ndo eram
distinguidos. Poderia ser porque as histérias tinham algum problema ou
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porque, nesta cultura, as duas emocodes eram freqlientemente associadas,
a ponto de ndo serem discriminadas. Em culturas literatas, ha sempre
distingdo entre medo e surpresa’.

Um segundo experimento, simétrico ao primeiro, foi feito com os Fores.
Um dos intérpretes lia uma das historias e pedia a pessoa que mostrasse
como seria a sua face se ela fosse o personagem central da histoéria (pedia-
se que interpretasse as emocdes). As expressOes interpretadas eram
gravadas em videotape (Figura 4) e mostradas a estudantes
norteamericanos. Novamente, a hipotese: se as expressdes fossem tipicas
da cultura, os estudantes ndo deveriam ser capazes de descodifica-las.
Verificou-se que, ao contrario, distinguiam perfeitamente as faces dos
Fores, menos o par surpresa/medo no qual prevalecia a mesma indistingao
que os individuos da Nova Guiné tinham demonstrado em relacdo as fotos

caucasianas correspondentes.

FIGURA 4. Quadros de videotape de individuos Fore da
Nova Guiné adotando expressdes faciais diante dos
seguintes roteiros propostos: [a esquerda, em cima] “o
seu amigo chegou e vocé esta alegre”; [a direita, em
cima] “seu filho morreu”; [a direita, embaixo] “vocé esta
com raiva e pronto para brigar’, (a direita, embaixo]
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“vocé vé um porco morto que esta ai estendido ha muito
tempo”.

Ekman apresentou estes resultados ao congresso nacional de
antropologia, dos Estados Unidos, em 1969. Muitos dos antropologos
presentes ndo se mostraram muito felizes com as conclusdes : eram
firmemente convencidos de que tudo, no comportamento humano, era
produto da experiéncia, ndo de uma propensdo natural e as suas duvidas
levaram Ekman a patrocinar mais um estudo, realizado por Karl Heider, um
antropologo e Eleanor Rosch, uma psicéloga. Estes pesquisadores
acabavam de voltar de Irian, na Indonésia, depois de alguns anos de
permanéncia entre os Danis, um grupo isolado que até muito recentemente,
usava ferramentas de pedra e resistia ao contato com a civilizagao externa.
Os Danis sequer tinham palavras, em seu vocabulario, para designar
emocdes. Heider e Rosch pensavam que dificilmente reconheceriam as
diferencas entre faces ocidentais mas se deixaram convencer por Ekman e
replicaram o seu estudo. Os resultados mostraram que, apesar da auséncia
de nomes de emocéo, os Danis eram perfeitamente capazes de reconhecer
expressdes caucasianas. Demonstravam, contudo, a mesma falta de
discriminacao entre medo e surpresa !

O caso do Danis € interessante: sugere que 0os nomes de emocéao
Nao sejam essenciais na percepg¢ao — concreta, interacional — das emocgoes.
Ninguém sabe exatamente a mensagem que cada um de néds recebe,
automaticamente, quando vé a expressédo facial de outra pessoa. Talvez
esta mensagem nao inclua nomes como raiva ou medo, palavras que sao
usadas quando nos referimos as emocOes. Talvez a informacdo seja
semelhante as histérias que Ekman contava aos Fores: ndo um nome
abstrato, mas alguma idéia de como a pessoa em questdo ira reagir ou o
que a fez sentir-se desse jeito.
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Critica 4: a diferenca entre expressfes posadas e expressodes
espontaneas

Margaret Mead, a antropologa conhecida pelos seus estudos sobre o
pessoal de Samoa, disse uma vez a Ekman que talvez as expressdes
posadas é que seria universais, ndo as espontaneas. Gestos posados
poderiam ser uma linguagem nao-verbal convencional que nada teria a ver
com emocgoes.

Mesmo concordando com a idéia de que caras posadas nao sao
necessariamente idénticas, no detalhe, as espontaneas que as pessoas
exibem, sobra a questdo de saber porque pessoas na Nova Guiné e em
New Hampshire nos Estados Unidos aprendem as mesmas poses... Mas
ha também contra-argumentos.

Contra-argumento : a semelhanca entre culturas nas expressodes
espontaneas

H& uma crenca ocidental de que o0s japoneses sao inescrutaveis.
Numa perspectiva darwinista, universalista, isto poderia apenas significar
que 0S japoneses Sa0 Menos propensos a expressar em publico suas
emocdes, ndo que tém expressdes emocionais diferentes, aprendidas
diante das mesmas condicfes afetivas.

Para testar esta idéia, Ekman, Lazarus e Tomita convidaram 25
estudantes de Toquio e 25 estudantes norteamericanos a participarem de
um experimento em que tinham de assistir a dois filmes, um filme neutro
gue mostrava cenas de turismo, e um filme estressante com cenas fortes de
cirurgias ou acidentes. A explicacéao ficticia dada aos participantes € que se
buscava verificar a influéncia do conteudo dos filmes sobre respostas
fisiologicas: na verdade, importava saber como mudaria a face dos
estudantes diante dos filmes e eles eram filmados por uma camera oculta
engquanto assistiam.
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Numa primeira parte do estudo, os videotapes da expresséo facial
espontanea de japoneses e americanos eram exibidos a pessoas no Japéao
e nos Estados Unidos. Pedia-se que adivinhassem quais videotapes tinham
sido filmados durante a sessao com o filme neutro, quais durante a sessao
com o filme estressante. Os resultados foram muito claros: havia uma
correspondéncia quase que perfeita entre os julgamentos feitos por
japoneses e americanos a respeito das expressoes espontaneas. Nao fazia
diferenca se um japonés ou um americano avaliasse a fita mostrando a cara
de um estudante japonés ou a de um estudante americano assistindo ao
filme neutro ou ao filme estressante: nem a cultura de quem julgava, nem a
de quem era julgado importava e ndo é possivel deixar de concluir gue as
expressdes faciais de uma cultura tinham o mesmo sentido, na outra
cultura. Esta é uma prova bastante forte a favor da hipétese universalista
gue atende ao quesito de serem avaliadas expressfdes espontaneas.

Na segunta parte do estudo, as mudancas musculares no rosto dos
estudantes que assistiam aos filmes eram medidas através de uma técnica
muito precisa elaborada por Ekman e colaboradores, o FAST (Facial Affect
Scoring Technique). E estas medidas confirmaram os resultados da primeira
parte: as expressOes faciais de estudantes japoneses e americanos eram
muito semelhantes entre si, seja no caso do filme neutro, seja no do filme
estressante. Mas, neste caso, descobriu-se que a semelhanca intercultural
dependia do contexto em que o videotape facial tivesse sido gravado: se os
estudantes japoneses estivessem sozinhos enquanto assistiam, sua
expressao espontanea era solta e semelhante a dos estudantes americanos
(Figura 6). Mas quando assistiam ao filme, na presenc¢a de um estudante de
pos-graduacao vestindo avental e atuando como figura de autoridade, entdo
a sua expressao espontanea era controlada e mascarada por expressoes
positivas e se distanciava da expressdo exibida pelos estudantes
americanos.
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Este ultimo resultado chama a atencdo para uma caracteristica muito
importante do mecanismo de controle da expressao facial, que tem a ver
com o debate sobre suas origens biolégicas ou culturais. Dizer que as
expressdes de emocgdes basicas sdo as mesmas (basicamente) em toda
parte do mundo néo significa dizer que nao sofrem influéncias das préticas
culturais. A questdo € qualificar o tipo de influéncia. O que os estudos de
Ekman e os de muitos outros pesquisadores mostram € que o padrdo, a
estrutura temporal basica da linguagem expressiva sdo 0s mesmos de uma
cultura para outra e que também sdo analogos os contextos em que cada
expressdo tende a se manifestar. chora-se em circunstancias tristes, ri-se
de uma situacéo comica, franze-se o nariz diante de cheiros nauseabundos
em qualquer lugar. O grupo social exerce, contudo, controle especificando
as regras de desempenho de cada expressdo, isto €, as condicbes
socialmente apropriadas de sua exibicdo. Nao se pode (ndo se deveria) rir
durante uma circunstancia solene e temos, felizmente, um controle
voluntario de nossas faces, como o0 temos dos gestos e das palavras, que
nos permite inibir ou soltar sinais faciais no momento que julgamos
apropriado, com a intensidade apropriada.

Também a tese universalista ndo implica que, mesmo no padréo e na
estrutura do gesto facial expressivo ndo possa haver alguma aprendizagem
individual que se superponha ao padrdo e a estrutura partilhados e tipicos
de nossa espécie. Podemos reconhecer muito bem a risada de alguém em
particular e sabemos que nem todo o mundo chora do mesmo jeito e com a
mesma intensidade. E interessante notar que, em mais ou menos 20 % dos
casos, tanto na amostra de estudantes japoneses como na amostra de
estudantes norteamericanos, n&do havia mudanca de expressédo facial
durante a exibicdo dos filmes. O que significa isso ? Significa que ha
diferencas individuais na reatividade expressiva, algumas pessoas tém o
rosto muito movel e intensamente expressivo, outras preferem manter seu
rosto constante e quase que impassivel ou entdo usam um repertério de
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movimentos musculares menores que acabam assim mesmo sendo
discriminados, a partir de uma aprendizagem individual, pelas pessoas que
com elas convivem.

Expressfes espontaneas em criangcas pequenas

Um outro teste a respeito das semelhancas/diferencas em expressoes
espontaneas foi efetuado com criancas pequenas. Camras e colaboradores
(1992) mediram, através de outro instrumento preciso criado por Ekman
para avaliar os movimentos da face, o FACS (Facial Action Coding System),
as expressdes faciais de bebés quando submetidos a uma restricdo
(desagradavel) de movimento, restricdo de que 0s pais muitas vezes tém de
se valer.
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FIGURA 6. Japoneses e norteamericanos tém
expressbes semelhantes em condi¢gbes de privacidade.
Em publico, japoneses sdo mais propensos a inibir a
expressao facial.

As criangas norteamericanas e japonesas exibiram as mesmas
expressoes faciais, um resultado dificil de ser criticado pelos defensores de
um culturalismo extremo pois foi obtido com sem o recurso a questionarios
ou tomadas de atitude, que poderiam introduzir vieses. Houve, contudo, um
efeito cultural, possivelmente relacionado as regras de desempenho
vigentes nos dois paises: As crian¢as japonesas demoravam mais do que
as norteamericanas para exprimir sua emoc¢ao diante do comportamento
(arbitrario ?) dos adultos.

A fisiologia subjacente

Se de fato ha uma associacdo entre as emocdes e a sua expressao
facial, entdo se poderia também esperar que houvesse uma associacao
entre as expressodes faciais e um substrato fisiologico semelhante ao da
emocao propriamente dita. Ekman e Davidson, além da filmagem das
expressdes faciais de pessoas que assistiam a filmes de forte teor
emocional, tomaram medidas eletroencefalograficas. Descobriram que
padroes diferentes de atividade cerebral ocorriam em associacdo a
expressoes faciais diferentes. Quando 0s sujeitos exibiam um sorriso de
Duchenne (isto é, um sorriso auténtico acompanhado da contracdo do
musculo do olho, com a formagdo de “ruguinhas”) tinham um certo tragado
de EEG. Tinham outro quando manifestam nojo em seu rosto. A expressao
facial faz, portanto, continuidade com a “sacudida fisioldégica” que é tipica do
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fenbmeno emocional e pode ser vista como parte de um repertério de
reacao a aspectos significativos do ambiente, proprio do ser humano.

Em concluséo

O que tirar desta discussdo ? Em primeiro lugar, que o conhecimento
cientifico € uma construcdo que se da em torno de hipoteses discrepantes,
o conflito de resultados e interpretacdes servindo de incentivo para um
melhor exame do que acontece e do que pode, com uma certa confiancga,
ser previsto. Em segundo lugar, qgue ha bases mais do que razoaveis para
pensar que emocdes especificas estejam associadas a expressfes faciais
também especificas e que essas expressdes compdem um repertorio de
sinais que é proéprio da espécie humana. Isto ndo significa que a expressao
emocional ndo sofra efeitos controladores e modeladores seja ao nivel do
individuo, seja ao do grupo cultural. Uma expressdo emocional podera nao
ser manifestada, mesmo que esteja presente a emocdo, uma vez que
inibicdes, a partir das regras de desempenho, podem tolhé-la na sua raiz.
Também podera surgir uma expressdo sem que esteja presente a emocao
que lhe é normalmente associada, pois podemos muito bem controlar
aspectos dos movimentos de nossos musculos faciais e podemos
“construir’ sorrisos e expressdes de pesar quando necessario (note-se,
contudo, que sorrisos e pesares construidos diferem, na mindcia motora,
das expresssdes espontaneas). Um sistema de sinais destes provavelmente
seja fruto da evolucdo de nossos mecanismos de interacdo social: é Util e
adaptativo para quem esta emocionado que a sua emocao transpareca de
alguma maneira em seu rosto e é também til e adaptativo poder ler, no
rosto dos outros, a emocao que sentem. A enganacdo ou o disfarce ou a
padronizacéo fazem parte do jogo.

Nao temos ainda certeza quanto a quantas expressdes Sao universais
em correspondéncia a cada emocao particular. Sabemos que as vezes,
varias expressdes estdo associadas a mesma emogéo, como por exemplo
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no caso das versdes de boca aberta e fechada da raiva e do nojo ou no
caso das variagcdes na intensidade com a qual cada expressao se
manifesta. Ndo sabemos exatamente quantas emocdes tém expressao
universal (além da alegrias, da raiva, da tristeza, do nojo e do
medo/surpresa), houve até controvérsia a respeito de incluir a emocao do
desprezo como uma emocao que se traduz por sinais transculturais e o0s
autores diferem quanto ao rol de emoc¢des consideradas basicas.

Ainda temos muita pesquisa pela frente, mas podemos ja dizer que 0s
musculos da face possuem uma linguagem universal e que, mais uma vez,
Darwin estd com a razao.
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