Analise de Cenario

1. Sua area de suporte é pro-ativa ou reativa? Explique

2. As informacdes tém 100% de rastreabilidade? Se néo, quais problemas sao identificados?

3. A organizacao tem um Dashboard (painel de controle com indicadores) para acompanhar a
gestdo dos processos da empresa e também sobre a infraestrutura de TI? Se sim, funciona
adequadamente? Se nédo, quais problemas sado identificados?

4. Existem politicas de seguranca? Se sim, sdo seguidas?

Roteiro Para Entrevista

Core Infrastructure Optimization (Core 10)

Capacidade Pergunta
Administracdo de identidade 1 Como é realizado o controle de acesso aos recursos e infra-
€ acesso estrutura de TI?
Administracao .de efs.tagoes Quantas versdes de Sistema Operacional (SO) séo
de trabalho, dispositivos e 2 -
. utilizadas?
servidores
Administracdo de estacdes
de trabalho, dispositivos e 3 Como mantém os PCs com as atualizagBes mais recentes?
servidores
Admlrllstragao de das Administracé@o de das estagdes de trabalho, dispositivos e
estacbes de trabalho, 4 :
. . ; servidores
dispositivos e servidores
Seguranca e redes 5 Como protege a rede e estacdes de trabalho contra atagues?
Protecao edfggéoeragao de 7 Qual é o nivel de backups e recuperacao de dados?
Processos de Tl e 8 Qual é o nivel de processos de Tl e seguranca?
seguranca
Business Productivite Infrastructure Optimization (BPIO)
Comunicacdo 9 Qual nivel de solugdo de mensageria sua empresa possui?
unificada
Comunicacado . o . . . "
unificada 10 | Como se acessa o correio eletrdnico (e-mails, voice mail) na sua empresa®
Comunicacado Qual é a natureza da sua infra-estrutura telefénica e como séao utilizadas as
o 11 P
unificada ferramentas de software para minimizar custos como DDD e DDI?
Colaboracéo 12 | Qual o nivel de colaboracgéo eletrbnica das equipes de trabalho internas e




externas da sua empresa (funcionarios, fornecedores e clientes)?
Gerenciamento de e . . .
) : 13 Como é feito o gerenciamento de projetos corporativos na sua empresa?
Projetos Corporativos
Gerenciamento de
Conteudo 14 Como é gerenciado o contelido corporativo da sua organizacao?
Corporativo
Business Intelligence | 16 Como séo gerados os relatérios da empresa?

Application Plataform Optimization (APO)

Capacidade Pergunta

Business Intelligence 16 Quais ferramentas apoiam o processo de tomada de decisdes?

Business Intelligence 17 Como sao gerados os relatérios da sua empresa para tomada de
decisdo?

Business Intelligence 19 Como sao supervisionados o0s processos de negdcio criticos?

Experiéncia do 20 Em que grau é considerada a Experiéncia de Usuério (facilidade de

Usuario uso) quando decidem adquirir ou desenvolver aplicativos?

SOA e BPM 21 Qual é a necessidade da sua empresa com relagéo a integracéo de
aplicativos (EAI)? Existem muitos sistemas diferentes?

SOA e BPM 22 Como é seu esquema de comunicacdo com parceiros de negécios e
com fornecedores?

Gerenciamento de 23 Como seria catalogado o tema de disponibilidade continua da sua

dados infra-estrutura de dados? Utiliza Nuvem?

Desenvolvimento 24 Como sua empresa desenvolve software ou novas aplicacdes?

Desenvolvimento 25 Como a empresa gerencia os projetos de desenvolvimento internos
ou terceirizados?

Desenvolvimento 26 Qual é o tamanho da equipe de desenvolvimento e manutencéo de

aplicativos? (considere desenvolvedores, testadores, arquitetos e
DBAs)




