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2.

Descrigéo do Curso

O curso destina-se a iniciar o treinamento dos alunos de medicina nas técnicas de comunicagdo com
0s pacientes com o objetivo de estabelecer relagdo médico-paciente efetiva para o desenvolvimento de
um relacionamento verdadeiro, genuino, terapéutico e gratificante tanto para o médico como para o
paciente. A énfase foi colocada na aquisicdo de conhecimentos e habilidades que devem ser construidas
durante todo o curso médico para que ao final o profissional formado exer¢a a medicina dentro de uma
visdo humanista obedecendo a padrdes éticos elevados que reforcem o conceito central da pratica médica
como atividade de ajuda, de restauracdo da salde, de manutengdo do equilibrio biopsicossocial e nao
apenas como atividade técnica-cientifica de diagndstico e tratamento de uma determinada doenca.

Os objetivos do curso séo:

1.

2.
3.
4

20.

21.

22.

23.

24,

Definir com precisdo os conceitos de salde, doenga, enfermidade, tratamento e cura

Entender o que € e qual a natureza da consulta médica

Definir com precisdo a finalidade da consulta médica

Conhecer e compreender as etapas que compfem a consulta médica, particularmente as etapas
que compdem a entrevista médica ou anamnese

Identificar as caracteristicas gerais do modelo biomédico e do modelo biopsicossocial de
atengdo médica

Identificar os elementos de comunicacdo que sdo essenciais para o estabelecimento da relagéo
médico-paciente

Conceituar empatia e exemplificar como ela ocorre na préatica

Identificar e definir os elementos que interferem na boa relacdo médico-paciente

Distinguir entre conteddo e processo da entrevista médica ou anamnese

Sintetizar o processo de comunicacdo que deve ocorrer durante a consulta médica e exemplificar
com base no Guia Calgary-Cambridge

. Identificar e conceituar as partes e fungdes da anamnese

Definir as trés funcbes da entrevista médica

. Identificar e definir os elementos essenciais para o sucesso da consulta médica

. Identificar os diferentes estilos de relacionamento que ocorrem durante a consulta médica
. Definir o que é anamnese com foco no paciente e quais seus objetivos

. Definir o que é anamnese com foco médico e quais seus objetivos

. Definir as caracteristicas basicas de um sintoma

Definir os elementos essenciais para a caracterizagao da dor

. Definir com precisdo o conteddo da consulta médica: queixa e duragdo (QD), histéria da

moléstia atual (HMA), histéria médica pregressa, historia familiar, historia ambiental e social e
interrogatorio sobre os diferentes aparelhos (IDA).

Exemplificar como lidar com assuntos considerados dificeis: comportamento sexual, habitos e
vicios, pacientes deprimidos, pacientes idosos, pacientes com doengas terminais, pacientes
alcoolizados, pacientes agressivos, criangas e adolescentes

Definir como se deve proceder o registro da observacdo clinica.

Definir os termos gerais que compde o foco médico da consulta e que estdo descritos no roteiro
do contetdo da observacdo clinica.

Treinar as habilidades de comunicacéo envolvidas na consulta médica com os pares, com 0s
docentes e com pacientes selecionados

Treinar o processo de redacdo da observacdo clinica



3. Metodologia de Ensino

As atividades do Curso de Introducdo a Comunicagdo com o Paciente sdo eminentemente
praticas. Compreende atividades em grupo junto aos pacientes internados ou no ambulatério,
discussdo de entrevistas médicas filmadas, redacdo de observagBes clinicas, aulas teoricas,
atividades de protagonizagdo e simulacdo de situacGes clinicas onde as habilidades de comunicacao
serdo treinadas. O conteldo tedrico disponibilizado no moodle é necessario para o aprendizado das
habilidades de comunicacéo.

4. Requisitos e codigo de conduta

e Os alunos deverdo comparecer as atividades praticas nas enfermarias e ambulatérios
devidamente munidos com seus jalecos ou vestidos com roupa branca.

e Ndo sera permitido a participacdo nas aulas de alunos com vestimentas sumarias (shorts,
calc¢des, bermudas, tops, chinelos, etc.).

e O ambiente hospitalar exige cuidados de biosseguranca: os alunos deverdo usar calcados
fechados, os cabelos longos deverdo estar devidamente presos e 0s aderecos corporais
visiveis, como brincos, piercings, etc., deverao ser evitados.

e O uso de computadores pessoais, tablets, pages, smartphones ou similares durante as aulas
preferencialmente ndo deverdo ser utilizados. Excepcionalmente, caso aluno opte por
utilizar estes equipamentos para consulta do material didatico, este ato deverd ser realizado
sem prejuizo da comunicac¢do com o paciente e serd monitorado pelo docente responsavel.

e A pontualidade deve ser rigorosamente observada.

e O uso do cracha de aluno durante as aulas € obrigatdrio.

5. Leituras

A lista de material para leitura e as atividades obrigat6rias estardo disponiveis no Moodle
(https://edisciplinas.usp.br/course/view.php?id=60320). Todos os alunos deverdo se matricular no
curso disponivel no Moodle (RCG0286 — Introdugdo a Comunicagdo com Pacientes 2017).
TODOS 0OS ALUNOS DEVERAO MANTER ATUALIZADO E CHECAR SEU EMAIL
CADASTRADO NO MOODLE.

6. Moodle

O Moodle ¢ a central do curso; tudo passa também por ele. A participagdo em determinadas
atividades disponiveis no Moodle, como por exemplo os questionarios, os médulos DocCom 6, 13
e 33, serdo considerados para efeito de atribuicdo da nota final. O chat do Moodle também podera
ser usado para a formulacdo de questdes relativas a organizacdo do curso, além de permitir a
interacdo dos participantes (alunos e professores).

7. Programa Resumido

Aspectos basicos da comunicagdo com paciente.

Discussao sobre experiéncias pessoais com médicos.

Prelecdo dialogada sobre aspectos conceituais.

Esquema da Consulta Médica.

Guia de Calgary-Cambridge (CG).

Técnica da entrevista médica.

Discusséo sobre dificuldades enfrentadas na comunicacdo

Prética de comunicagdo com o paciente.

Roteiro da anamnese.

Habilidades basicas de relacionamentos que ajudam a construir a relagdo médico-paciente.
Conceitos e habilidades que o ajudam a responder as emoc0es fortes dos pacientes.
Comunicacdo de mas noticias.

8. Avaliacdo

=  Método
o Entrevistas guiadas
o PrelecBes

o Discussfes das atividades praticas



9.

o Videos demonstrativos

o Protagonizacéo (role playing)

o Participacdo nas diversas atividades

= Critérios

o Prova escrita: avaliagdo do conteldo tedrico; nota de 0 a 10.

o Prova prética: obrigatoria e de carater formativo. A presenca na prova confere nota 10
ao aluno. A falta na prova confere nota 0 ao aluno.

o Prova de videos: nota de 0 a 10.

o Nota de participagdo: nota de participacéo nas atividades dos questionarios e acesso
ao material disponibilizado no Moodle. Nota de 0 a 10.

o Frequéncia: a presenca em > 70% da carga horéria da disciplina € obrigatoria.

o Critérios para aprovagao: frequéncia > 70% da carga horaria da disciplina e média
igual ou superior a 5,0 (cinco).

o A média das notas sera calculada segundo os seguintes pesos:
Prova escrita — peso 01
Prova prética — peso 01
Prova de videos — peso 01
Nota de participagdo — peso 01

Norma de Recuperagéo
Poderéa fazer recuperacdo o estudante que obtiver frequéncia minima exigida (70%) e média

inferior a 5,0 (cinco) e superior a 3,0 (trés), apds o término do semestre. Constara de 01 (um) exame
escrito abrangendo toda a matéria dada. Serd aprovado o aluno que obtiver média igual ou superior
a 5,0 (cinco), calculada da seguinte forma:

Média = (média final da disciplina + nota do exame de recuperacgéo) / 2
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