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1.	Objetivos:
A necessidade de garantir a qualidade das decisões importantes é um dos maiores desafios para qualquer administrador, particularmente num ambiente de negócios dinâmico e complexo. Dada esta complexidade, as pesquisas para melhor entender o processo decisório e o desenvolvimento de metodologias para melhor apoiar a tomada de decisões são realizadas por várias disciplinas acadêmicas.
O primeiro objetivo deste curso é prover um sólido entendimento do processo decisório através de uma síntese das pesquisas de diversos campos acadêmicos tais como: psicologia cognitiva, ciência de decisão, economia e administração. O segundo objetivo é apresentar os principais conceitos e técnicas modernas para melhorar a qualidade das decisões, bem como discutir os  resultados das aplicações destas técnicas.  Finalmente o curso objetiva motivar os participantes para o desenvolvimento de pesquisas nesta área do estudo.
2. Pré-requisitos: 
Não há
3. Estratégias de Ensino/Tipo de aula:
Atividades / tarefas
Apresentação/críticas de artigos de pesquisa ou de aplicação (indicados com * no programa): dois ou três alunos são designados para apresentar (em 25 minutos) cada texto, outros preparam críticas ao texto para discussão em classe.
Apresentação/resumo dos capítulos do Bazerman (indicados com # no programa): dois ou três alunos são designados para apresentar (em 30 minutos) cada capítulo, outros preparam resumo do capítulo para discussão em classe.   
Soluções de exercícios e caso (do Clemen) devem ser entregues no início de cada aula.
Trabalho pode ser realizado em grupo (< 4 pessoas), os temas devem ser discutidos com o professor. Exemplos de temas: um ensaio com uma revisão da literatura sobre um tópico (avaliação retrospectiva de decisão, ética em tomada de decisão, etc.), um caso brasileiro (uma decisão real e importante, implantação de uma metodologia de apoio à tomada de decisão), ou outra idéia interessante. O trabalho deve ser entregue na forma de um artigo.
Participação na classe será avaliada pela qualidade de intervenção, por exemplo, oferecer uma perspectiva diferente e relevante, contribuir para a discussão, evidenciar fatos e argumentos associados, e demonstrar um raciocínio inovador. Outra forma de contribuir para o curso é trazer materiais relacionados com a tomada de decisão tais como artigos de jornais, pronunciamentos relevantes ao assunto, sites de Internet, vídeos etc. para o conhecimento da classe

4. Recursos Didáticos:
Retro projetor, micro e canhão.
5. Avaliação do Aprendizado:
EC - Exercícios e casos 				
RE - Resumos e apresentações de papers 	
PR - Provas						
TR – Trabalho do curso				



6. Conteúdo Programático – Cronograma:
	Aula
	Tópicos / Leituras

	
	“Normativo”
	“Descritivo”

	1 [18/09]
	Introdução ao curso

	2 [25/09]
	Elementos de decisão - Clemen: Prefácio, Capítulos 1 e 2
	Decisão gerencial - Bazerman: Prefácio e Capítulo 1

	3 [02/10]
	Estruturação de decisão -Clemen: Capítulo 3 
	Vieses comuns -Bazerman: Capítulo 2# 

	4 [09/10]

	Solução de problema decisório - Clemen: Capítulo 4 
	Julgamento sob incerteza - Bazerman: Capítulo 3# 

	5 [16/10]
	Análise de sensibilidade e geração de alternativas - Clemen: 
Capítulos 5 e 6 
	Vieses motivacionais - Bazerman: Capítulo 4# 

	6 [23/10]
	Incerteza e probabilidade - Clemen: Capítulo 7 
Codificar probabilidade - Clemen: Capítulo 8 
	Escalada irracional - Bazerman: Capítulo 5#

	7 [30/10]
	Valor da informação - Clemen: Capítulo 12 
Atitude em relação ao risco e teoria de utilidade - Clemen: Capítulo 13 

	Justiça na tomada de decisão - Bazerman: Capítulo 6#  -Vídeo: Groupthink 


	8 [06/11]
	Objetivos múltiplos e conflitantes -Clemen: Capítulo 15  
Sharpe e Keelin, 98*

	Melhorando a tomada de decisões
Bazerman: Capítulo 10# 
Decisão em organizações - Mintzberg et. al. 1976*  

	9 [13/11]
	Aplicações: AHP e Balanced Scorecard  - Keeney e Winterfeldt, 2001* - Clemen & Kwit
	Decisão em organizações  - March 88* - Papadakis et. al. 1998* - Apresentação dos trabalhos 
Decisão em organizações - Nutt 2002* 
Apresentação dos trabalhos

	10 [27/11]
	Aplicação: análise e gestão de riscos - Chelst & Bodily, 2000* - Walls & Dyer 1996* 
Aplicação 
Keeney, 2004*
Gregory, Fischhoff e McDaniels, 2005*
	Decisão em organizações - Roberto, 2004*
Cérebro e tomada de decisão 
Sanfey et. al., 2006 
Apresentação dos trabalhos
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