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Textos
Katz, Kochan e Colvin — Capitulos 1, 2,3 e 4




Esta aula resume 4 capitulos do livro de Katz, Kochan e
Colvin

Capitulo 1: Arcabouco para analisar relacOes de
trabalho

Capitulo 2: InteracOes entre capital, trabalho e governo
Capitulo 3: Legislacao e sistema legal

Capitulo 4: O papel do ambiente econdmico, tecnoldgico
e demografico




O Sistema de Relagoes Industriais
Adaptacao de Katz e Kochan

Contexto: tecnologia, mercado, politica, sociedade e
divisao do poder. Valores compartilhados, ideologia.

Estratégia dos atores

Estruturas Processos Resultados

Hoje: Sistema de Relacdes de Emprego e Trabalho
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Capitulo 4: O papel do ambiente externo ao SRI

O ambiente externo determina o poder de barganha, no
curto prazo.

No longo prazo, os atores sociais também influenciam o
meio ambiente.

Poder de barganha:

Do sindicato depende da capacidade de sustentar uma
greve.

Da empresa depende de sua capacidade de aguentar a
greve.




Determinantes da capacidade da empresa de
enfrentar uma greve

efeitos da greve na producao
efeitos da greve nas vendas
efeitos da greve no lucro




Determinantes da capacidade da firma de enfrentar

uma greve
Essencialidade : N .
dos trabalhadores glspotnlbllldade Efeitos da grevte
em greve e estoques nos concorrentes
Produgcao | —— Vendas — Lucros
Disponibilidade Locais alternativos Custos permanentes
de trabalhadores para produzir (de capital e outros)

substitutos



Determinantes da capacidade do sindicato de
enfrentar uma greve

Fontes alternativas de renda para os trabalhadores
. Fundo de greve

. Seguro-Desemprego

. Trabalhadores adicionais na familia

. Emprego em tempo parcial (bicos)

Solidariedade dos trabalhadores
e Atitude dos trabalhadores em relacao a linha do

piguete
. |dentificacao dos trabalhadores




Fatores macroecondémicos

Flexibilidade do salario no ciclo: na expansao, salario
e emprego crescem e cresce junto o poder de
barganha do sindicato.

Na recessao, o contrario. Mas, o salario dos
sindicalizados cai menos, é mais rigido.

Politicas de renda
O governo promove macro-acordos, para reduzir as
demandas sindicais por aumentos salariais.




Fatores macroecondémicos

(a) Sindicatos causam inflacao? Enorme debate,
iInconcluso

Mas, politicas recessivas derrubam mais os salarios
dos nao sindicalizados

(b) Influéncia politica dos sindicatos na economia
Sindicatos fazem lobby para conseguir mais gastos
sociais, aumento do Salario Minimo; Seguro-

Desemprego mais generoso, etc.

Mais importante: pressionam por politicas de pleno
emprego (mais gastos do governo)

Isso tudo deve aumentar mais 0s precos do que o

___crescimentodos salarios.________________




O contexto legal e as politicas publicas na relacido de
trabalho

EUA: os sindicatos tentam influir na regulacao direta
Regulacao direta afeta o contrato de trabalho e o
processo da negociacao coletiva

Exemplo americano: regulamentacao dos planos de
aposentadoria complementar (ERISA)

Mensagem: quando o governo se envolve em
guestoes de direito individual procura homogeneizar e
as situacoes sao diferentes, heterogéneas...

O que dizer do Brasil?




Contexto demografico

Trabalhadores mais escolarizados

Mulheres participam mais no mercado de trabalho
Trabalhadores em tempo parcial

Trabalho em casa (a distancia)

Mudancas setoriais/ocupacionais

Estas mudancas sao desafios para os sindicatos: 0s
trabalhadores s&o mais criticos, tém outras
necessidades, sao mais dificeis de serem alcancados,

Quando se sindicalizam, estao fora do “ninho”.




Contexto social

Em geral, o publico e os trabalhadores gostam dos
sindicatos

Mas, desconflam do envolvimento de sindicalistas na
politica

(Parece gue estao falando do Brasil)




Contexto tecnologico

Marx: capitalismo “alienou” o trabalhador. Os trabalhadores se
organizam no sindicato para recuperar o controle perdido.

Commons: capitalismo expandiu o0 mercado e criou ameacas
(competicao). Os trabalhadores organizam sindicatos para
melhorar as condicoes de trabalho e de vida.

Para Marx, a tecnologia é ruim, porque reduz o controle.

Hoje, os estudiosos dizem que isso depende de como a
tecnologia é usada para organizar a producao. GM-Toyota é
mais produtiva e tem menos tecnologia que outras plantas
americanas da GM.




Vamos fazer a atividade coletiva desta aula

O objetivo € avaliar como o contexto interfere nas

escolhas dos atores de um Sistema de Relacoes de
Trabalho

O assunto é “Dissidio Coletivo”

Lela o0 texto e prepare-se para a discussao




Capitulo 5: Estratégias e estruturas da empresa para a
negociacao coletiva

Conteudo: Porque e como as empresas escolhem suas
estratégias? Que estruturas as empresas usam para a
negociacao coletiva?

O ambiente condiciona as escolhas, mas as empresas
ainda assim fazem escolhas.

Escolha mais importante: operar com sindicato ou sem
sindicato.




ConsideracOes teodricas: as escolhas estratégicas das
empresas

De acordo com Katz e Kochan, ha seis padroes de SR,
decorrentes todos de  escolhas  estratégicas
principalmente da empresa, mas também, do sindicato:

Empresa escolhe operar SEM sindicato:
Padbes decorrentes: Paternalista; Burocratico; Human
Resources Management (Gestao de Pessoas)

Empresa escolhe operar COM sindicato:
Padroes decorrentes: New Deal; Conflito; Participativo.




Padrdes de relagdes industriais (com e sem sindicato)

Sem sindicato Com sindicato
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Atitudes empresariais em relacao a sindicalizacao
Em geral: os gestores sao contra o sindicato

A atitude e a intensidade variam muito. Ha duas
estratégias principais:

« Oposicao direta: Resisténcia ativa e explicita
« Substituicao do sindicato: Remover os incentivos

para a sindicalizacdo. Mais cara. Se nao ha recursos,
usa o primeiro enfoque




A influéncia do meio ambiente é importante:
Hostilidade da sociedade. Salarios alternativos baixos.
Lucratividade decrescente devido a competicao.

EUA: as empresas usam cada vez mais uma das
estratégias.

Onde nao ha sindicatos ou os sindicatos sao fracos:
evitar sindicatos € alta prioridade.

Se o sindicato ja existe e é forte, menos oposicao nas
novas plantas, dependendo da experiéncia anterior.

Oposicao generalizada ao sindicalismo de colarinhos
brancos.




Tamanho do Dpto. de RelacOes Industriais depende da
forca do sindicato (proporcional)

Decisoes sobre RI sao muito centralizadas

Hoje, menos especializacao porgue muitas funcoes
passaram para a geréncia de linha




O que faz o RI?

Cuida das tentativas de organizar sindicatos na empresa

Negociagao

Administracao do acordo

Litigios na Justica e/ou na arbitragem

(RI nao cuida do RH: selecéao, recrutamento, etc.)

Formula estratégia do Rl

Prop0de a estrutura do RI

Ajusta a estrutura do RI quando a firma muda estratégia do negocio

Enfase da firma no controle dos custos resultou em transferéncias de funcdes
do RI para a geréncia de linha

Ainda ha lugar para o RI, mas com habilidades atualizadas

Saber planejar, analisar e conhecer o negocio

Conhecer Rl e RH

Habilidade para trabalhar em grupo multidisciplinar

Administrar a mudanca organizacional nas relacoes de trabalho




Capitulo 6: Estratégias e estruturas sindicais para
representar os trabalhadores

Sindicatos tém que decidir:
Negociacao coletiva ou acao politica?
Quanto esforco para organizar/filiar?
Como se estruturar internamente?

Que tipo de negociacao coletiva: com ou sem
envolvimento no negocio da firma?




Politica ou negociacao coletiva?

Nos EUA, sindicatos sempre enfatizaram a
negociacao coletiva.

Na Europa, énfase na politica.

Nos EUA néao ha PT. Sindicatos nao se identificam
com o socialismo. Na Europa, é o contrario.




Taxa de sindicalizacao

Filiacao sindical nos EUA: 1930: 12%; 1945: 36%;
2000: 14%; hoje: menos de 10%.

Taxa de sindicalizacao varia segundo:

Setor de atividade

Ocupacao

Caracteristicas demograficas

No Brasil: idem, idem. Taxa atual: cerca de 20%.
(Grande, considerando os problemas do nosso
modelo).




| [1999] 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 ] 2012 [ 2013

Australia 254 257 245 232 230 223 223 202 185 186 19,3 184 185 182 17,0
Austria 374 366 357 352 344 341 333 310 299 291 287 284 27,8
Taxa de sindicalizagéo Belgium 50,9/ 49,5/ 496 509 51,9 531 529 541 529 51,9 515 506 50,4 . .
, . Canada 28,0 282 284 283 283 278 277 274 273 271 273 274 271 275 272
Nos paises desenvolvidos Chile 135 133 131 133 141 140 135 137 139 150 158 150 149 153
1999-2013 - Fonte: OCDE Czech Republic 290 268 238 222 21,7 210 202 189 183 177 170 .
Denmark 740 739 733 716 71,6 704 707 684 679 664 678 67,6
Estonia 16,3 149 13,6 124 107 101 91 80 74 71 7,7 81 .
Finland 76,3 750 745 735 729 733 724 717 703 675 692 700 69,0
France 81 80 79 81 79 77 77 76 75 76 79 79 .
Germany 253 24,6 237 235 230 222 217 207 199 191 189 186 18,0
Greece 26,8 265 258 255 253 245 246 247 245 240 245 252 254
Hungary 245 217 200 17,4 179 169 175 170 169 168
Iceland 87,4 894 881 925 952 991 956 915 87,1 793 . . . . .
Ireland 38,7 380 378 361 374 355 340 324 31,5 319 331 327 326 312 296
Israel .| 408 . . . . . 340 328 . . . .
Italy 354 34,8 342 338 337 341 336 332 335 334 347 355 356 . .
Japan 222 215 209 203 197 191 188 183 183 182 185 184 190 180 178
Korea 11,7 11,4 115 108 108 103/ 99 100 106 103| 100 97 99
Luxembourg 433 425 418 42,1 428 423 414 401 387 373 . . . . .
Mexico 158 156 159/ 159 169 17,5 169 16,3 168 157 153 144 145 13,6/ 136
Netherlands 247 229 212/ 21,0 205 208 206 200 193 188 19,1 186 1872 . .
New Zealand 21,7 22,4 223 222 21,1 208 209 21,2 21,3 206 21,4 208 208 205 194
Norw ay 54,8 54,4 542 545 551 550 549 549 537 533 543 54,8 546 54,7
Poland 205 17,2 155 14,1 188 190 215 16,2 156 151 151 14,6
Portugal 225 216 224 207 21,2 214 212 208 208 205 201 19,3 .
Slovak Republic  342| 323 305 274 261 236 =228 206 188 172 170 169 170
Slovenia 41,9 .| 435 . 437 . . . . 281 .| 263 244
Spain 160 16,7 159 16,0 158 153 14,7 14,3 147 14,6 158 156 . . .
Sweden 80,6 79,1 780 780 780 781 765 751 708 683 684 682 67,5 675 677
Switzerland 209 202 19,7 199 19,9 195 19,3 189 185 175 17,3 17,1 16,7 162
Turkey 106 99 100 95 89 86 82 75 66 58 59 59 54 45 .
United Kingdom 301 302 295 293 296 289 =284 281 279 271 271 264 256 258 254
United States 134 12,9 129 128 124 12,0 120 115 116 11,9 118 114 11,3 11,1 108

OECD countries 208 20,2 19,8 19,5 194| 19,0, 18,8 18,2 18,0 17,8 179 17,6 17,5 17,0 16,7




Taxa de sindicalizacdo depende também de

Ciclo de conjuntura (pro ciclica)
Historia/politica/sociedade. Tem declinado nas ultimas
décadas.

Estrutura sindical americana: muito parecida com a
proposta dos metalurgicos do ABC:

AFL-CIO (articula, coordena apoia, assessoria
téecnica)

Sindicatos nacionais (estatutos, eleicoes bianuais)

Sindicatos locais (€ a linha de frente, trabalhadores

participam das eleicGes e assembléias, sucursal do




Divisao de trabalho:

Sindicato nacional negocia o contrato nacional
(quando for o caso). Aumento salarial, beneficios,
procedimentos de reclamacao.

Sindicato local negocia o contrato na fabrica: cargos e
salarios, regras de senioridade, etc.




Grande discussao hoje:

O sindicato deve ou nao deve se envolver com outros
assuntos, ligados a gestao?

A empresa pede flexibilidade, convida o sindicato para
decidir com ela sobre o sistema de trabalho e em
troca o sindicato deve devolver alguma conquista.
Argumento pro: a produtividade cresce, viabiliza a
empresa e 0S empregos.

Argumento contra: os trabalhadores perdem algo que
levaram décadas para conseguir.




