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Disciplina: Introdugciio & Administragio Aplicada 2 Enfermagem

Texto: O trabalho em saiide e na enfermagem

Caracteristicas:

Divisdo e especializaciio do trabalho

Quando o trabalho produz algo que ¢ resultado de agdio de uma unica pessoa (ou
eventualmente com um suporte marginal de administragdo — por ex. 0 artesdo ou
profissional individualmente por ex. 0 caso do médico profissional liberal que conta com o
suporte da secretiria no consultorio) esta pessoa assume em si todas as operagdes
necessarias para a prestagéo servigo/obter o produto. Dispde dos instrumentos, dos meios e
dos conhecimentos para adequar o que ele oferece (produto) a demanda exigéncia de quem
vai consumir o produto.

Na satde, atualmente, bem como em outras esferas da produgdo, dificilmente hoje
podemos pensar nessa possibilidade. O trabalho dé-se de forma interdependente, articulada
entre vérios profissionais e trabalhadores e busca-se através dessa inter-relagdo responder
as necessidades da clientela/populagdo que demanda servigos de satde. Isto ocorre em

fungdo da divisdo do trabalho e da especializagdo destes também no dmbito da saide.

Comunicacio dos processos de produgdo e consumo

A produgdo do servigo de satde (através do trabalhador) e o consumo do servigo
pelo cliente/paciente sdo coincidentes em termo de espago e tempo, ou seja, a0 mesmo
tempo em que o trabalhador em satde realiza a agdo, o cliente/paciente a consome. Isto
ocorre na maioria das situagdes que requerem a presenca do cliente para que a agdo se
concretize. Porém em algumas as agdes podem ser efetivadas sem a presenca direta do
cliente. Pensemos no laboratério de anélises. Uma parte das agdes ¢ feita com o cliente (a
coleta de sangue), mas a andlise propriamente dita néo.

O comportamento ativo do cliente, a sua participagdo € exigida em grande parte do
processo de atengdio a saude. Por ex: no ato do diagndstico (identificag@o do tipo de

necessidade a ser atendida); na fase da terapéutica.



Intangibilidade do resultado/produto

O resultado/produto dos processos assistenciais apresentam uma limitada
perceptibilidade fisica. Estes resultados ndo sio passiveis de serem apreciados/apropriados
mediante os 6rgdos dos sentidos, em particular, o tato, embora se utilize para sua realizagdo
de intmeros bens materiais, equipamentos e outros instrumentos com caracteristicas fisico-
técnico claramente identificaveis. Deste modo, o resultado/produto ndo pode ser

transportado e transferido, portanto, para ser utilizado em local diferente de onde foi

produzido.

Participacdo direta do cliente/paciente

Pensando um servigo de dialise as agdes realizadas requerem uma constante €
continuo relacionamento direto com o cliente /paciente o qual deve participar ativamente no

seu processo terapéutico.

Correlagdo entre qualidade de ag¢des desenvolvidas e capacidades técnico-cientifico

e relacionais dos agentes
Os conhecimentos necessarios ao desenvolvimento das agdes de saude sdo

prevalentemente incorporadas nas pessoas — isto garante de um lado a seguranga do
paciente e a qualidade da assisténcia; além disso, essa qualidade depende das capacidades
relacionais dos agentes, entendendo-se isso como as atitudes, os comportamentos e
competéncias relativas a: cortesia respeito ao cliente, afabilidade, disponibilidade a escuta,
prontiddo e gentileza. Elementos que sdo fundamentais para uma interagdo eficaz com o

cliente/paciente.

O agente de enfermagem, constitui-se condigdo fundamental do processo de

producdo
Pelos motivos ja enumerados anteriormente_percebe-se que o trabalho em satde € a

peca chave para que o trabalho acontega, possui capacidade de intervir no curso das agdes,

de mobilizar outras pessoas.



