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“UMA NOVA FORMA DE PENSAR”
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A filosofia
"Simples” vemn da
evolucao dos
Programas de
Qualidade Total
[TQM] iniciados
apos a Il Guerra
Mundial, no Japao.
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Filosofia Simples
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v’ Inspirar
v’ Interagir
v’ Inovar
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Os principios
gerenciais do
Sistema MDA sao
baseados nos
ensinamentos do

Professor
W.E. Deming.
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(@) Pense no fim e aja no comeco
() Crie valor para todos os envolvidos
(3 Padronize os processos

(@) Simplifique

(5 Trabalhe com gestdo visual

(6) Faca bem feito da primeira vez

(@) Identifique e resolva problemas
rapidamente, com método

Trabalhe com base em fatos e dados

(9) Esteja junto

Tenha rotina
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O jeito de ser das fazendas
do Sistema MDA e
fundamentado nos 7
habitos das pessoas
altamente eficazes.
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Stephen R. Covey
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Habito 1:

Seja proativo
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Hﬁbita 5: Pmcqre primeiro campreender,
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CULTURA
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é 0 que acontece na fazenda
guando ninguém esta olhando.”
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EMPRESAS COM
JEITO DE SER

“CERTO”
RECEITA 682%
ENGAJAMENTO DOS o
EMPREGADOS 282%
VALOR DAS ACOES 901%
LUCRO LIQUIDO 756%

SISTEMA

EMPRESAS COM
JEITO DE SER
“ERRADO”

166%
36%

4%
1%

Kotter & Heskett (1992) - Pesquisa realizada em 207 industrias americanas durante 11 anos.
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0 QUE FOI CONSIDERADO  Mbi =
CULTURA ERRADA

X Arrogancia, isolamento nas decisoes

X Muita politica ao inves de tratamento igualitario

X Muita enfase no poder e na hierarquia

X Acodes que favorecem interesses pessoais sobre 0s
dos clientes, empregados e parceiros

X Resisténcia a mudancas

Kotter & Heskett (1992)



JEITO DE SER CERTO

v' Comprometimento com o negdcio
v" Foco no cliente

v' Respeito pelos empregados

v' Empoderamento

v' Fazer sempre de forma simples
v’ Sentimento de dono

v" Transparéncia sobre os assuntos do negdcio

Kotter & Heskett (1992)
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RESPEITO PELOS
FOCO NO EMPREGADOS SENTIMENTO
CLIENTE EMPODERAMENTO DE DONO
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