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Como funcionan Ias categorias

Mary Romero explica c6mo se embarcé ep una investigacion sobre
las trabajadoras domésticas chicanas:

Antes de Cmpezar a ensefiar en una universidad de Texas, vivi en casa de
un colega que empleaba a una trabajadora doméstica con cama adentro. Has-

sobre la mesa y en la pileta mientras aullaban: “iLavalos! iLimpialos!”. Jua-
nita estaba helada; se Sentia enojada y humiljada, Consciente de log HEesgos
que entrafiarfa reprender a log nifios, decidf en cambio sugerir que ambas la-
variamos y secarfamos [os platos, mientras ellos levantaban la mesa, Cuando

L

1 anfitrién volvid tras sy TeUnIon y nos encontré terminando la limpieza, su
sospecha de que yo habig violado las expectativas normativas de un Compor-
tamiento basado en la clase dentro de 1a casa, (Romero, 1996, pP-2)

La desigualdad categorial penetra directamente en los hogares de cla-
s¢ media y a menudo hace corresponder las diferencias categoriales ex-
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ternas con las internas. Las categorias internas pertenecen a una estructy-
ra interiormente visible de una organizacién en particular: personal ver-
sus plana mayor, reclutas versus oficiales, cuerpo docente versus estu-
diantes, directivos versus trabajadores, etcétera. En estos casos, los
participantes organizacionales inventan nombres para los limites y los
conjuntos de actores que distinguen; imponen rituales que reconocen Jas
redes, Jos limites y las relaciones pertinentes, y los representan mediante
dispositivos simbdlicamente explicitos como uniformes, distintivos y es-
tatutos organizativos. Las categorias internas incluyen los que limitan la
Organizacion misma y separan a los miembros de los no miembros.

Las categorias externas, en contraposicioén, no se originan en una or-
ganizacidn dada, sino que a menudo establecen diferencias sistemdticas
en las actividades, las retribuciones, el poder y las perspectivas dentro de
ella; provienen de afuera. Las distinciones de género representan ejem-
plos obvios: las diferencias ritualizadas entre los lugares masculinos y fe-
MEeRrinos en las organizaciones religiosas, las clases de gimnasia de lag
chicas versus las de los varones, las distinciones en ¢l servicio militar en-
tre mujeres y hombres, la tipificacion sexual de las ocupaciones.

Por lo comiin, los duefios de casa reclutan ayuda doméstica armoni-

¢ zando la categorfa interna subordinada del criado con las categorias exte-
wICAR riores de raza, etnia, género y/o clase que estdn sumamente arraigadas en
o fa poblacién circundante. En Estados Unidos, en los afios treinta, el he-
~ +  cho de que los empleados domésticos fueran mexicanos, indios, escandi-
! navos, irlandeses o (especialmente) negros variaba drésticamente segin
. la regién, pero ya por entonces se trataba sobre todo de mujeres y siem-

W pre integrantes de categorias localmente desfavorecidas (Palmer, 1989, p.
" 67; recuerdo sobresaltado la vergiienza que, adolescente inseguro, sentia
por el becho de que mi abuela alemana se mantuviera a s misma ¥ a su
) esposo discapacitado, mi abuelo, limpiando las casas de otras personas).
& Er el encuentro sobre ¢l gque informa Mary Romero, sus anfitriones ha-
,mm%/ bian hecho corresponder las categorfas externas chicana y adolescente
con la categoria interna criada. Habfan tomado de vecinos y de colegas
&sa manera de hacerlo, que reforzaba la linea divisoria entre los miem-

“1., bros plenos y contingentes de Ia casa.
AT Mecanismos similares actian en el mundo de las empresas capitalis-
-~ tas. Cuando Trond Petersen y Laurie Morgan informan que “la segrega-
¢ibn por ocupacién-ingreso establecido correspondiente [occupation-es-
tablishment segregation] explica mejor que cualquier otro conjunto de
. variables estudiado en la literatura sobre el tema las diferencias salariales
7 entre hombres y mujeres” (Petersen y Morgan, 1995, p. 344), hacen mds
- preciso un descubrimiento que los socilogos sacaron a la uz en versio-
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Soviética (Le Grand, 1991; Lapidus, 1992; Christenson, 1995). La per-

sistencia del fenémeno permite que Robert Gray, al hab sbri
T , ar de las fib
britdnicas entre 1845 y 1855, mencione el as Iabricas

o e -

E:w Eﬁnﬁow.goaﬁmanm%wmﬁ.mﬁm ¢n si misma g oxEch&mu\ ¢l aGapa>
Tamiento de oportunidades a] Proporcionar explicaciones, justificagior,

1 A S . i s - v mmm
y E;Eppmﬂmﬁ_ Ia Qistribucion desigual de

L de retribuciones. Pero ar-

von.m.w la distincién loca] entre graduados universjtari 4
trabajar duro para hacerlo,

Desde Ia perspectiva de una Organizacién en particular, las posibilj
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des fundamentales se esquematizan como se muestra en la figura 4. Su-
pongamos por un instante que todos los sitios sociales que comparamos
implican la misma cantidad de desigualdad entre sus participantes. Dado .
cierto nivel de desigualdad entre los ocupantes de un sitio dentro de 1a Sin categoria ) L )
mwm/muﬂmmm&?pw‘mmﬁm. 4 muestra la diferencia que vépresenta 1a presencia | , interna Gradjentes Frontera importada o

Sin categoria externa ~ Categoria externa,~~

o ausencia de limites que separen categorias desiguales, con relaciones
sociales bien delineadas en libretos a través de los limites.

-

Esta manera de considerar la situacién sugiere de inmediato una serie c .
de hip6tesis plausibles: W:Mw%% e Frontera local Desigualdad reforzada
1. En ausencia de limites racionalizadores (gradientes), una desigualdad sus-
tanctal genera rivalidad, celos y sentimientos individuales de injusticia,

- perono da fundamentos para una accién colectiva basada en categorias.

2. Sin vigorosos incentivos para tolerar una injusticia de corto plazo con la
expectativa de una movilidad a largo plazo u ofras recompensas, la rota-
cién y los conflictos en peguefia escala hacen de los gradientes dispositi-
vos inestables,

3. La desigualdad ajustada principalmente a categorias externas (fronteras
importadas) genera un resentimiento compartido, resistencia ¥ una accién
colectiva. Sin controles extensos, se mantiene inestable.

4. Para la misma diferencia en las retribuciones, la desigualdad exclusiva-
mente dependiente de diferencias categoriales organizacionalmente defi-
nidas (fronteras locales) es mds estable que los gradientes o fronteras
importadas, pero requiere el gasto de recursos en socializacién ¥ COmpro-
miso, & la vez que sigue siendo vulnerable a la subversi6n por parte de
coaliciones transfronterizas basadas en categorias externas.

Figura 4. Efectos de la presencia o ausencia de categorias internas y externas.

Estas hipétesis orientan gran parte de la investigaci6n siguiente.

$Como terminan los sitios dentro de las organizaciones en una u otra
de las cuatro celdas de la figura 47 Los pares categoriales externos a ve- i
ces cumplen un papel significativo en la vida organizacional, simplemen- @\\,\A
te porque €sta pone en contacto a los integrantes de esos pares (desigua- 2y &
les © no) y las categorfas en cuestidn se difunden en Ia vida social. Las -
distinciones negro/blanco en Sudéfrica, ciudadano/extranjero en Kuwait, &r\m
musulmanfjudio en el territorio palestino ocupado por Israel ¥ varén/mu- “
jer en casi todas partes proporcionan libretos tan generalizados que mo-
) difican las interacciones en toda clase de organizaciones hasta (¢ 2 me-
3. La armonizacién de los limites categoriales internos y externos (desigual- nos) que la creacién de un conocimiento comiin mitigue sus efectos.

dad reforzada) produce una situacién estable y de bajo costo que es prin- Generalizadas o no, las categorias externas ganan en importancia oreani-
cipalmente vulnerable a su generacién de solidaridad ¥ por lo tanto de re- Tracional cus

sistencia y accién colectiva potenciales dentro de las categorias. . Y Pprongs

6. Los gradientes, en consecuencia, tienden a convertirse en fronteras loca-
les 0 importadas, mientras que ambas clases de fronteras tienden a trans-
formarse en desigualdad reforzada.

7. Los movimientos inversos —de Ia designaldad reforzada a las fronteras lo-
cales, las fronteras importadas o los gradientes— ocurren en contadas oca-
siones, sobre todo cuando los costos de mantener las distinciones perti-
nentes se elevan de manera significativa y visible,

8. Cuando Ia extraccién de excedentes ya aclia eficientemente gracias a los
gradientes o las fronteras locales, quienes controlan los recursos cruciales
Fara vez incorporan categorias externas.

zacional cuando coinciden con las categorias internas: cuando, por ejem-

B .m._ma.-mwm aceria norteamericana recluta mnmigrantes polacos para sus altos
hornos ¢ inmigrantes iriandeses para la manipulacién del metal termina-
do. Con consecuencias que los administradores organizacionales con fre-
cuencia 0o pueden prever o controlar, esa armonizacion de categorias

o R Rt S,
= .

mﬁmﬁmmnioami%;ﬂwa a la organizacion misma cualquier conoci-
miento cOFUA"Y relaciones sociales que ya estén vinculados a los pares
calegoriales externos,
" Tanto las categorias internas como las externas desempefian un papel
significativo en la organizacién del trabajo. En el extremo interior del
continuurm, se evocan de inmediato los limites de empresas, profesiones,

comercios ¢ industrias. Pero dentro de las empresas, los estatutos organi-
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zalivos proporcionan caricaturas de miltiples categorias: divisiones pa-
readas, departamentos, jerarquias de pagos, haces especializados de ta-
reas o puestos de trabajo y mds. Los limites desiguales entre ellas se ori-
ginan en fa explotacidn, el alistamiento simultdneo del esfuerzo de la
categoria subordinada y la exclusién de sus miembros del valor total
agregado por ese esfuerzo.
\.».wu &wwwmww MNWMMM Ma las grandes empresas capitalistas, por ejemplo, separan
& he puestos de trabajo que podemos designar como agrupa-
. \ ciones &m. mando y ascenso [command-and-promotion pools] (cuyos ocu-
*  pantes tienen oportunidades de ascender dentro de jerarquias bien defini-
7 das en las que desde el inicio dedican una cuota importante de su esfuerzo
L m.o\oEBEa el trabzjo de otras personas) de las agrupaciones de alta rota-
M..“x_/v cion. [turnover pools] (en los que los escalafones de ascenso SOR COrtos o
A mexistentes, los beneficios minimos y Ia permanencia incierta). La vene-
EE@ .&mmuom@w entre mercados laborales primarios y moomsammmm se basa
principalmente en la preponderancia relativa de estos dos tipos de haces
o @m tareas. En industrias altamente competitivas y trabajo-intensivas como
. la ﬁm::?oﬂﬁm de ropa —reza el razonamiento—, la presién para mantener
‘c&owﬁ_om salarios empuja a los propietarios a conservar una elevada pro-
porcién de tareas con alta rotacién. Pero esos propictarios también man-
tienen pequefios nmicleos de tareas de mando ¥ ascenso para estimulara ~

nes, la asociacidn de categorjds internas y externas disminuye los costos
de transaccién y aumenta [ estabilidad.
Por institucionalizadad que estén, categorias externas como la raza, el

Al L e
género v la etnicidad se interiorizan en la medida en que los miembros de

iy ot
e ot nmpibiny eommtre et

‘organizaciones idean denominaciones de amplio reconocimiento para los

lmites y los actores, imponen rituales definitorios y representan las cate-

gorfas mediante dispositivos simbélicamente explicitos. Vale decir que

las categorias se vuelven internas cuando pasan de Hoéml@m.
sitios de conocimiento local e improvisacién. Las categorias externas lle-

gan a cobrar mucha importancia en las empresas de dos maneras super-

puestas: primero, los miembros de €stas facilitan su trabajo organizacio-

nal al ajustar los perfiles de esas categorias a las internas; y, segundo,

emplean redes categorialmente organizadas fuera de sus empresas para
llevar a cabo actividades importantes.

_En ¢l pameraspecto, por ejemplo, los empleadores asignan secreta-

rias a los ejecutivos varones. e importan asf directamente una distincién

—_———— — o

y relacién poderosas a la empresa, de una manera que reduce la probabi-

fe

[N —

-,ﬁmw\mﬁm\mﬂw‘mmmﬁﬂoﬂ&mmaomnoo:ﬁwnmg&<an:omm.mH~o~ momE&o
" aspecto, los trabajadores organizan sus biisquedas de empleo a través de
_redes segregadas creadas o refundidas por la migracién en cadena, los

empleadores contratan principalmente sobre la base de recomendaciones

do, sobre el acaparamiento de oportunidades.

En ambos aspectos, advertimos los efectos de una condicion fuerte-
mente sobrentendida en la economia de los costos de transaccion pero en
general ignorada por quienes practican ese arte: cuesta mucho concebir,
someter a prueba, modificar, instalar, ensefiar e imponer los disefios orga-
nizacionales y sus cambios. En términos generales, cuanto menos cono-
cido es el disefio, mayores son los costos. En respuesta a éstos, los geren-
tes v otros integrantes de las organizaciones laborales prefieren en
general modelos conocidos, incluidos los categoriales, para los contratos
de trabajo. Se apresuran a incorporar la estructura social existente —inclu-
yendo enfiticamente las categorias externas— a sus organizaciones. En
consecuencia, la mayoria de las organizaciones se configuran y cambian
no como disefios movidos por la eficiencia, sino como mosaicos de mo-
delos establecidos v la estructura social exterior. En los términos antes
usados, la emulacién reproduce grupos conocidos de lazos sociales,
mientras que la adaptacién los teje en las redes de conexion que los ro-
dean. Por otra parte, cuando se fija un limite determinado, el costo relati-
vo de pasar a otra estructura u otro par de categorias se eleva.

los ocupantes de lo - o1 S : : P
om%nomwm & industri Mmonwom mwwmﬁ.um. Tales categorias internas facilitan en * FUW P de los trabajadores actuales'y dentro de la empresa se forma un nicho ét-
, Pp— . sLllanen U ; . c 12 empresa 5¢ rora

mm e cl esta lecimi€iito .ao desigualdades con respecto ah e nicamente segregado. El primer caso gira sobre la explotacién, el segua-
ila paga, el poder, la autonomia, las gratificaciones, la permanencia y la ,\w_\\.\ > i - Sonubetd

._ . -
rdeferencia. Estas desigualdades Se apoyan en categorfas pareadas internas i’
H‘@_m.mmﬁn%mﬁm..ﬁagmz aparecen en el trabajo al margen del

drea de las empresas, empleos y mercados laborales, como es el caso de

1os limites profesionales que separan.de. sus clientes a los médicos, psico-

Emwm, mcommmom.. 0 arquitectos que ejercen en forma particular. Lazos y
N distinciones similares se forman entre propietarios, arrendata y age

tes locadores en la actividad inmobiliaria. Sin embargo, fuera de Emb.wam
? J =2

nizaciones burocratizadas, las categorfas_internas y ox,mmsmumm se desdi-

(bujandunas en otras, precisamente porque el trabajo se inserta muy f;
ente en redes rales como las definidas por el parentes- \

.mblEWWEnEm@ ¥, por 1o tanto, se basa en [as diferencias categoriales va

contenidas en ellas. Las granjas familiares, los hogares, las tiendas mmWiw

cas, la prostitucion casual y la misica punk entrelazan categorfas internas

y externas tan exhaustivamente que tiene poco sentido distinguir unas de

oﬁmm\. H.uom:\maom decir lo mismo de otra forma: dichos &mbitos incorpo-

ran tipicamente la estructura de la desigualdad reforzada, la cuarta celda

de la figura 4. Para un grado determinado de diferencia en las retribucio- .
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Por éstas y otras razones que conoceremos mas adelante, las organi-
zaciones que incorporan la desigualdad categorial no necesariamente
operan con mayor eficiencia que organizaciones similares (reales o posi-
bles) que carecen de ella; si lo hicieran, tendriamos pocas esperanzas de
reducir la desigualdad o cambiar su forma. La desigualdad categorial

L. 4% persiste por dos razones principales: grimero/en una vasta gama de cir-

p——— [P - LA

e m_c pd mmwwﬁmmmwmm.mmmmﬁw de hecho la explotacion y el acaparamiento de opor-

R g Y S

tunidades por parte de miembros mas favorecidos de una OIganizacion

dada, que tienen los m

e o g
PR P

P e . T,

de mantener su venlaja aun a costa de 1a ine-

ficiencia global; y(segunda) 105 ¢ostos ds transaceién de modificar Tas
clencld 2 R v
circunstancias presentes, agravados por 1os efecios de 1a adaptacion,
n : 2 o S hs onn e 200 BT 18 adaplacion,
plantean serios obstdculos a la adopcidn deliberada de nucvos modelos
—organtzacfoales y, cuando el cambio se produce o se fundan nuevas or-

F PPN S

ganiziciones, favorecen la incorporacion de los modelos existentes en
otTos [P arss. T
—_— - . .
De acuerdo con un argemento semejante, el género, la clase, 1a etnia,
la ciudadanfa y otros sistemas categoriales generalizados no actiian indi-
vidualmente a su propio modo sino que, en cambio, comparten muchas
propiedades causales. No voy a negar, desde luego, los significados, los

recuerdos, las redes sociales y las practicas que se acumulan separada-

et 170 R i A g+ e 8

. S
mente dentro de cada uno de éstos continentes. Y lampoco que en gran

(R Sttt e — —— —— .

parte de nuestro mundo laTaza v Iaclase se superponen mucho més que

B e . JRN .

"¢l género y1aclage, con el restitado de que importar una lfnea fronteriza

de gemeio tiene diferentes consecuencias que importar fronteras racialcs.
Esas acumulaciones distintivas, en efects] desempedian Un papel signifi-
cativo en la eficacia de las relaciones categoriales; ahorran a los partici-
pantes ¢l esfuerzo de construir e imponer nuevas convenciones, Propor-
cionan libretos y conocimiento cultural listos para usar.

Aungue por lo comin la gente naturaliza las categorias generales al
atribuirles perfiles genéticos duros, todas ellas dependen de un margen
sustancial de construccidn social. Tomemos el caso de la raz4, en la que
los participantes a uno y otro lado de un limite establecido suponen habi-
tualmente que Ia herencia explica gran parte del comportamiento del otro
lado. Cuando los genetistas tratan de distribuir a los seres humanos en ra-

zas, sin embargo, descubren dos hechos cruciales: 1) 1as diferencias mm.#

néticas no se aglutinan lo suficiente para marcar fronteras bien definidas
entre las poblaciones humanas; 2) las clasificaciones raciales establecidas
seleccionan una o dos caracterfsticas genéticas (por ejemplo el color de
Ia piel) que a lo sumo se correlacionan débilmente con otras, o bien (més

frecuentemente) estas clasificaciones corresponden a marcadores woﬁmwam/h

(por ejemplo, pertenencia categorial de los antepasados) que no tienen *

COMO FUNCIONAN LAS CATEGORIAS 95

absolutamente ninguna base genética. Un manual definitivo sobre el te-
ma sintetiza as{ el conocimiento actual:

La clasificacién en razas ha demostrado ser un ejercicio fiitil por nﬂommm
que ya le resultaban claras a Darwin. Las razas wcﬁ.mbmm son ain entidades
extrernadamente inestables en manos de los taxonomistas modemos, que de-
finen de tres a sesenta o més de ellas. [...] Aunque es Eac.nmgm que hay una
sola especie humana, es evidente que no hay Bwoum.m objetivas wmmm detenerse
en ningdn nivel en particular de divisidn taxondmica. (Cavalli-Sforza, Me-
nozzi y Piazza, 1994, p. 19.)

En la vida social cotidiana, las distinciones més notoriamente .Enww_@m
tienen el cardcter genéticamente impreciso y mo&aBmEn negociado mmm
término “negro” en Gran Bretafia luego de la wnﬂo.ﬂm chd,m Mundial,
que *“describia a los africanos y antillanos, sudasiaticos, mwmvo\m y Otros
pueblos colonizados™ (Tabili, 1996, pp. 167-168). womo. a la ironfa de que
fienen fuertes titulos al término “caucésicos”, los inmigrantes del sur de
Asia lucharon durante décadas en Estados Unidos por escapar a m.w cate-
gorfa de “mongoloides™ y las restricciones a la ciudadania mmoﬁmamm a
¢lla. Categorias como la raza, la edad y €l m.mnmmo\ma.gmmn en caracteristi-
cas fisicas (y en parte genéticas), pero erigen l{mites que mn@gag en
grado sumo de la convencién y el control socialmente OnmmENmmom.

Algunas analistas feministas expresaron puntos Qw vista sobre la co-
nexién entre relaciones y explotacidn categoriales m.HE;mnmm al ?,mmamﬁmmo
aquf, pero insistieron en la existencia de un dnico libreto que actda nw to-
das partes en beneficio de los mismos o,xEo.SmoH.om. OMEEm Oomw BTH
declara: “Los grupos desaventajados se Emwﬂonwmm amﬂao a su &m.omo?
cia corporal y sus culturas, de modo que todos estén obligados a w%ﬁma a
la conformidad con la norma del varén blanco heterosexual sano (Cock-
burmn, 1991, p. 13). Si bien confirma muchas de las cdmw2momomow. concre-

tas de Cockburn, mi analisis se aparta del suyo al afirmar lo siguiente:

+ La desigualdad categorial sirve a muchos y diferentes @xﬁoﬂmaoﬁm ¥ aca-
paradores de oportunidades —en ocasiones, incluso a mujeres uown.mm ho-
mosexuales—, segin cusles sean sus relaciones con los recursos <m5.mom.

+ Diversos pares calegoriales actdan de manera diferente e independiente
precisamente porque entran en las organizaciones como paquetes precon-
figurados de libretos y conocimiento local. .

+ No obstante, dentro de los lfmites fijados por los libretos y el nn.vboow-
miento local disponibles, los pares categoriales desiguales se sustituyen
Unos a otros.
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El establecimiento de una distincién de género en un Iimite organiza-
cional crucial en otros aspectos aumenta la probabilidad del juego y la
depredacién sexuales a través de él, mientras que el establecimiento de
una distincién racial en una ubicacién organizacional similar incrementa
la probabilidad de lazos sociales segregados fuera de ella. Donde la ciu-
dadania sefiala un lfmite crucial, se torna m4s probable la apelacion a las
autoridades estatales como una forma de que los directivos controlen a
los subordinados indéciles. No obstante, por encima de esas importantes
diferencias, las desigualdades categoriales actidan'y cambian de modos
similares. Como consecuencia, la misma organizacién puede redoblar f3-
cilmente las categorias (destinando ciertas posiciones, por ejemplo, no
s6lo a las mujeres sino a las mujeres negras) o establecer diferentes pares

categoriales (blanco/negro, portorriquefiofirlandés) en diferentes ubica-
ciones dentro de su perimetro.

LOS PARES CATEGORIALES
¥ LOS MECANISMOS DE LA DESIGUALDAD

Permitanme recapitular c6mo y por qué. Los seres humanos han idea-
do un ndmero limitado de formas organizacionales que funcionan efecti-
vamente en una gama muy vasta de situaciones. Una forma es la jerar-
quia, otra la red constituida por triadas relativamente homogéneas, una
tercera la red de hebras largas, una cuarta la organizacién circunscripta
con alguna concentracién de la autoridad. Otra es 1a ubicacién de catego-
rias pareadas y desiguales en un limite bien definido.

Ninguna de estas formas organizacionales es buena o mala en sf mis-
ma; cada una de ellas hace en diversos momentos el trabajo de los santos,
los pecadores o el resto de nosotros, chapuceros comunes y corrientes.
Pero casi todos los seres humanos aprenden tempranamente a detectar,
unir, conectar, transferir y hasta crear estas formas. Todas tienen conse-
cuencias estructuralmente previsibles pero a menudo imprevistas: en-
cuentros inesperados entre personas conectadas; mitos recurrentes entre
los ocupantes de posiciones de alto nivel sobre los ocupantes de Ias de
nivel inferior y viceversa; concentracién de la intimidad, el matrimonio y

otras relaciones de confianza dentro de las redes dominadas por triadas;
exclusién de personas calificadas pero no conectadas de las retribuciones
categorialmente concentradas; y as{ sucesivamente. La desigualdad cate-
gorial resulta de Ia institucién de una forma organizacional general, po-
derosa y que resuelve problemas, el par categorial asimétricamente rela-
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cionado, en una ubicacién que impone recompensas y/o castigos mcmﬂm;
nwa@m%ruo es maoommnwﬂwﬁ.ﬁo mala; wmaa,.w \9.5-
dar beneficios al simplificar la vida social y facilitar Hm produccién de
bienes colectivos. Es perniciosa, sin embargo, en la medida en que causa
dafio a los excluidos, los priva del acceso a lo que podrian ser bienes co-
lectivos y produce una ma‘ocmwmmn.&u neta de un ialento con una capaci-
ial de mejorar la vida. .
amawwu“ﬁws%“om de mHogoBmm onmEN.mnwoanm resuelve la anmwmcmwam%
categorial? Entramos en un terreno peligroso o:maao.. a falta de inves g
cién acumulada, Ia indignacién moral y el razonamiento teleold gico nos
deslizan facilmente hacia arenas movedizas explicativas. Exclusivamen-
@ Tundo del trabajodorganizado y los mercados laborales, muchos

procesos discernibles promueven la desigualdad categorial de las retribu-

omon%g&wmg_o“&mﬂoﬁ&mmnd_mm_ﬁmﬁwmﬂ“mmwmmom_&.m.mpﬁmmﬁ@ .aa mMm
T e et I R s PN . L g P -
empleadores, diferencids en las preferencias laborales, delimitacion de

S =o-ord ehmibintinill v pe
e

b= . EE] i tH] I w.m,oml
Tversos desempenios como la “misma’” o “difefentes” tareas, clas

cién de éstas, vinculacién de los puestos de trabajo a través de la facili-

dad del ascenso o la transferencia, designacion categorial de actividades,

momHomemu de redes y distribucion %mﬂndﬂm_ de los EEEUGM de las
categorias entre los sitios laborales oawmawwn&om y no empresarales.

Para abarcar las desigualdades categoriales con respecto a Estados,
comunidades y otras organizaciones, s6lo 85&&».58 que extender nues-
tra lista. Asf, pues, buscar un @nico ﬁsoﬁo. Eﬁﬁmﬁo simple entre la de-
sigualdad categorial y los problemas oﬁm.ENonn&ww se parece wdcmown
una dnica explicacion para otras invenciones w:Bmwmm oomwww&wm y de
usos miiltiples, como ¢l lenguaje, las ciudades y la ideologia. No tiene
m@b#ﬂommaou entonces, gue toda la desigualdad entre Ewoadwmm de a&ao-
renies categorias resulta de la explotacién o que S.Qm .oxEcSBom entrafia
desigualdad categorial. Propongo, en cambio, lo siguiente:

» . La explotacion se apoya en la distribucion desigual am.mmﬁngawopg en
proporcidn al valor agregado entre participantes mo mm \_EmEm .oE?dmw. .

+ La desigualdad categorial instalada por la organizacion facilita la explo-
tacién. o

+ Las organizaciones cuya supervivencia depende .aw la explotacién tien-
den, por lo tanto, a adoptar la desigualdad categorial. .

+ Como las organizaciones que adoptan la desigualdad ommwmon.& entregan
mayores retribuciones a sus miembros dominantes y Eww porcién de am.mm
se destina al mantenimiento organizacional, aquéllas tienden a desalojar
otros tipos de organizaciones.
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E] mnmnmmwﬁmmaﬁmhn omoncﬁmmamm por parte de agentes colaboradores
compiementa la.€xplotacién.;

El aca i i
[\\LIAIN \@ paramjehto de omoncnmamaom actia mds eficazmente y a menor cos-
—— T —

to en conjuncion con la designaldad categorial.

d @ La emulacién y la mammﬁmnama fortalecen los efectos de la desigualdad ca-
tegorial.

En cualquier organizacién dada, el establecimiento de categorias externas
sumamente asequibles en limites definidos por Ia explotacitr y el acapa-

ramiento de oportunidades disminuye los costos de mantener la desigual-
dad categorial.

En #.Em m.cgmnaz dada, cuanto mis predominante y/o poderosa sea la or-
ganizacion que establece un par dado de categorfas desiguales, mds se di-

fundirén las desigualdades globales de bienestar entre los miembros de
) las dos categorias.

»

h.m wwmomomﬁm categorialmente diferenciada en un &mbito dado produce
aumwﬂmamhmm en las capacidades e inclinaciones individuales y las relacio-
nes mo»mx:wmu, que se transfieren a otros &mbitos y provocan en ellos de-
~ sempefios diferenciales, y por lo tanto retribuciones designales.
{ u Qmﬁ parte de lo que observadores y participanies interpretan como dife-
-/ rencias individuales innatas de capacidad se debe, en realidad. a una ex-
periencia categorialmente organizada. .
j\‘ G mmmoﬁpwm categoriales aparentemente contradictorios como Ia edad, la ra-
za, wm.mmn@no ¥ la etnia funcionan de maneras similares y se los “vmmnw
combinar o sustituir organizacionalmente dentro de limites fijados por li-
bretos y conocimiento local previamente establecidos.

Estos puntos sintetizan la teorfa subyacente a todo mi andlisis. A ries-
go de aburrir, en consecuencia, revisemos y examinemos un n.vno 4
aﬁm:m.amE@Em los cuatro mecanismos causales centrales de la %.om‘m.HMM
Eoﬁmo.&u por parte de la elite de los recursos que demandan trabaio wos-
fiscacién del acceso a ellos por los sectores no elitistas, &mcmauuam. mo-

a.or.um. oamwbﬁ.mﬁouaom y adaptacién de los lazos sociales valorados a las
divisiones existentes.

EXPLOTACION

3 Como la definimos antes, ia explotacidn es una respuesta a la situa-
c10n en que algunos grupos de actores bien conectados controlan un re-
curso <£6mo ¥ que demanda trabajo, del cual sélo pueden obtener utili-
dades si aprovechan el esfuerzo de otros, a quienes excluyen del valor

Pile - VA GO0 af st x
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total agregado por ese esfuerzo. (Permitanme salvar de un salto 1a grieta
que abre una cuestién fascinante e impostante: c6mo adquieren ange
[ esos grupas’ res el 1 de los recursos valiosos, por la
/ la astucia,ila compra, @Qmu ia 0 el artificio legal.) En este caso, 105 li-
" mites categoriatessepar grandes beneficiarios —podriamos califi-
carlos de explotadores, acaparadores o buscadores de ganancias— de otros
contribuyentes. Este mecanismo ocupa un lugar central en la teoria mar-
xista:
%\\ La explotacién aparece cuando un sector de la poblacién produce un ex-
» cedente cuyo uso es conirolado por otro sector. En la teorfa marxista, las cla-
ses s6lo existen en relacién mutua, y esa relacién gira en torno de la forma de

“__ explotaci6n vigente en un modo dado de produccién. La explotacién da ori-
gen al conflicto de clages~Arst; diferentés tposde sociedades, las clases den-
tro de ellas y el conflicto de clases que genera la dindmica de cualquier socie-
dad pueden caracterizarse por la forma especifica en que se produce la

explotacién. (Bottomore, 1983, p. 157.)

Sin valerse de todo el aparato de la teorfa marxista, mi andlisis de la
explotacion abreva directamente en esa idea de la desigualdad sectorial-
mente organizada. Adviértase el contenido relacional de la concepcidn
marxista: un Hmite coexiste con relaciones desiguales bien definidas a
través de é1; el limite y las relaciones desiguales se refuerzan reciproca-
mente.

Aunque la doctrina econémica neoclésica declara que 1os trabajadores
reciben en general el equivalente del producto marginal de su trabajo, la
exclusi6n con respecto al valor total agregado sefiala la condicién global
del trabajo bajo el capitalismo. La teoria del valor basada en el trabajo se
desarrolld en los siglos XvIn y Xix cuando la organizacién de los oficios
como una jerarqufa de maestros, oficiales y aprendices con posibilidades
importantes de movimiento ascendente cedid el paso a una brecha casi
insalvable entre capitalistas y trabajadores; los capitalistas organizados
excluyeron a estos Gltimos del valor total agregado, y los trabajadores
expresaron esa exclusion en la teoria del valor basada en el trabajo. Du-
rante el siglo x1x, el trabajo asalariado estricto desplazé los dispositivos
del contrato de aprendizaje, la formacién de aprendices, la esclavitud y 1a
asociacién de hogares, en cuyo marco habfan previamente trabajado la
mayorfa de los trabajadores subordinados (Steinfeld, 1991; Tomlins,
1993; Way, 1993). En ese proceso, se agudizé la confrontacién entre
quienes posefan los medios de produccion y quienes contribuian a €sta
primordialmente con su ingenio, su esfuerzo y su colaboracién; asi, la
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teoria del valor basada en el trabajo se hizo ain mds plausible y urgente.
Los sistemas esclavistas funcionan de acuerdo con principios similares
de separacién entre propictarios y trabajadores, pero con divisiones toda-
via mds pronunciadas entre personas incluidas y excluidas. La categori-
zacion racial sudafricana v la diferenciacién de los médicos norteameri-
Canos con respecto a otros especialistas de Ia atencién de la salud, como
veremos en ulteriores capitulos, se ajustan igualmente al principio de in-
clusién y exclusién.

»  La ciudadania opera comtinmente de una manera paralela, excluyen-
go a los no cindadanos de los beneficios controlados o promuigados por
mmm Estado, en favor de algunos o todos los ciudadanos, como en Kuwair,

3 Israel, Alemania, Estados Unidos y muchos otros pafses. En Estados

3

Unidos, pronunciadas distinciones con respecto a una amplia gama de
derechos y obligaciones separan a los ciudadanos, a diversas categorias
de residentes legales no ciudadanos y a los residentes ilegales. Bl derecho
al voto, el servicio militar, el seguro de desempleo, los beneficios jubila-
torios, Ia atencién médica y muchas otras cosas difieren categorialmente
en este sistema miltiple de ciudadan{a ¥ no ciudadanfa.

Estos limites tan marcadamente trazados entre los de adentro y los de
afuera facilitan y justifican el tratamiento desigualitario; si el Iimite co-
rresponde a uno que ya prevalece en la poblacién circundante, es menos
costoso instalarlo y mantenerlo. La monopolizacién de recursos por parte
de una oligarquia resulta més f4cil cuando un Estado puede extraer sus
recursos y la proteccién de éstos de un Estado patrén o de mercaderfas y
actividades de las que es sencillo apoderarse, como el comercio con re-
giones distantes de la Venecia renacentista, el estafio de la Bolivia de
principios del siglo Xx o el petrdleo de Ja Arabia Saudita contemporanea.
Er tales casos, la desigualdad categorial auto
bajo costo para los explotadores.

Durante milenios, tanto los emperadores poderosos como los peque-

fios tiranos organizaron la explotacién alrededor de distinciones catego-

riales. Mucho antes del apartheid, por ejemplo, muchas poblaciones loca-

les del sur de Africa mantenfan sus propios sistemas de desigualdad
persistente, en que Ja explotacién se fundaba en diferencias categoriales
decisivas. John y Jean Comaroff describen la poblacién tshidi del siglo
XIX, un grupo del sur de Tswana asentado en una ser
la actual frontera entre Botswana y Sudéfrica. Una p
raba al jefe tshidi de sus siibditos:

rreforzada funciona a muy

e de aldeas cerca de

rimera divisién sepa-

Por convencién, aunque todas fas familias residieran en las aldeas,

el ga-
nado se trasladaba a lugares distantes, los animales se cazaban en la s

elva y
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los trabajos agricolas se efectuaban en campos a los m\nn los unomamﬂoﬁﬁmmwmw
dirigfan para el ciclo anual de cultivos. Pero la “...wmamﬂou del movimien mvm Mm
tacional v las actividades asociadas era una mﬂwmo.mm.ﬁﬁ del mowwamum._ m
era el punto crucial de Ia tensién, porque su ejercicio redundaba en e mh:w.
terés material de la poblacién en general. No obstante, mmﬂm.wm profundamen M
inscripto en la 16gica del poder real y era un w.mm_omno ommwﬂ.& de los mmonwWMm
gracias a los cuales el centro dominaba la periferia domeéstica y se apropia
de sus excedentes. (Comaroff v Comaroff, 1992, p. 107.)

Otras divisiones pronunciadas se manifestaban entre los sibditos. M\mm
aldeas tshidis combinaban la agricultura, el pastoreo, la caza y H..m _.Mno MO;
cién. Como ocurre a menudo, las mujeres se encargaban de casi todas MM
labores agricolas y con ello suministraban el grueso de los u.omMHMOm &
subsistencia de la poblacién. Pero el ritual waomsmwomo. y las actividades w
intercambio dependian de la cria de ganado, un dominio \Emmoc:mo en M
que los chicos, los dependientes pobres y los siervos rmﬁmﬁ. m& ﬂmwmmoﬂ e
rutina. “El cultivo femenino (y en menor E&.&m la Hoooﬁnﬁouv |mwmm .mm
los Comaroff— subsidiaba en realidad la actividad masculina en el dmbito
piiblico, y establecia una base material sobre la gue se apoyaban _wmwwﬂ.w%-
sacciones de la politica agnaticia” (Comaroff y Comaroff, w.ommq P .

Sisternas categoriales adicionales mn_.umnm@mﬁ a generaciones, grupos
de parentesco y poblaciones étnicamente definidas. Aunque los <m._.,9w0m
tshidis cazaban de vez en cuando, “quienes omwwcmw.wwmc_mﬂbwﬁo, 0s
siervos sarwas (‘bosquimanos’), eran vistos como criaturas semihuma-
nas; sélo se les permitia entrar al Hucwzw durante la noche, @mww memmma
las picles, la carne v Ia miel a sus amos’ AO@E.&.om y Ooammov 5 ; . M.

108). En cada caso, las distinciones categoriales rmﬁmm \om trabajo de € ,
plotacién, al cosechar el esfuerzo de personas que recibfan menos @0 e

do por sus contribuciones. .

<mHWHbmwMMWM Em@&ancnmﬂmaowmm semejantes, la Qamwmmmﬁma omﬁnmo.m& no
hace uno sino dos trabajos para los poderosos. T.wo_._:m la captacidn Mﬂ
esfuerzo de poblaciones subordinadas sin compartir Egﬁ\dnﬁm sus utili-
dades. Pero también permite a los miembros am.Hm categoria superior, que
por lo comiin es mucho mds pequefia, distribuir Uomomﬂom generadores
de solidaridad dentro de su propio grupo, y asegurar asi una estructura de
mando y una sucesién ordenada en el marco ao.:mm:&:o. Mancur meowd
deploré alguna vez esas “coaliciones distributivas™ como _.umﬂanmw my.w
eficiencia colectiva, excepto cuando estaban cerca an reunir a la ﬁmmm 1-
dad, pero reconocié el valor que tenfan para sus integrantes (Olson,
GWMWmS aqui describf la explotacién como si los duefios del poder que
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7 el
controlan los recursos la Organizaran sin costo alguno. Esa simplificacidn
inicial distorsiona dos yeces el mundo. Primero, toda Innovacion organi-

g " T et . . . .
zacional impone Costos de invencion, perfeccionarniento, instalacién, so-
cializacion y articulacién con los elementos contiguos; la mayoria impli-
¢a costos oceltos e imprevistos que asumen la forma de impactos sobre
los incentivos, modificacién de lag solidaridades existentes, creacion de

lazos coactivos fuera de Ja organizacion y facilitacion de la resistencia,
Segundo, como nadie puede controlar por completo los actos de otro,

toda innovacidn genera nggociaciones entre los miembros de la organiza-
Cih; Fodemios fotular como “lucha” © “disputa” sus formas mds ingober-
nables. La negoci acidn incorpora conocimiento Jocal y modifica los libre-

SmBm@mw.‘nmﬂm_E\mﬂ.@%%Eﬁ,mm%ﬁoaawpbggEmooouoammm
“esclavistas caribefias, el grado de confro] que los propietarios de esclavos
ejercian sobre sus bienes humanos variaba extremadamente; por ejemplo,
liberaban con més frecuencia esclavos de las mismas categorias que coti-
dianamente supervisaban menos. En consecuencia, algunos esclavos vi-

vian en una “casi libertad”. Stinchcombe sostiene convincentemente que

el determinante central del tratamiento de “casi libertad” de los propietarios
con respecto a los esclavos era la necesidad de los primeros de que el escla-~
vo fuera un agente responsable en servicios o trabajos no supervisados, labo-
res que implicaban cuidado, entusiasmo o riesgo para el trabajador, o exigfan
una lealtad que podia traicionarse con facilidad. Asi, ceando el propietario
pretendia de los esclavos un accionar digro de confianza, los trataba como s
fueran libres y tuvieran derechos, derechos que, en casos extremos, les con-
cedia. (Stinchcombe, 1995, p- 131

Pese al lenguaje de intencidn y cileulo de Stinchcombe, esas préacti-
cas emanaban no sélo de la astucia organizacional de los esclavistas sino
también de negociaciones acumulativas, implicitas y, en definitiva, obli-
gatorias entre amos y trabajadores. Cualquier deseripcién completa de la
explotaci6n debe incluir tanto los costos de implementacién como de ne-
gociacién ~por desigual que sea— entre los interesados.

Como Jo indican los ejemplos de Ia ciudadania, Ias divisiones sociales
tshidis y la esclavitud, la explotacién opera en un espectro més amplio
que Ios procesos laborales en cualquier sentido estricto de la palabra. Se
produce cada vez que personas bien conectadas controlan los recursos
valiosos, de los que extraen utilidades gracias al desplicgue del esfuerzo
de otras, a quienes excluyen del valor agregado total de ese esfuerzo. Kl
“valor” en cuestién, desde luego, puede ser monetario, pero también asu-
mir la forma de poder, deferencia, gratificaciones, servicios, bienes o
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protecciones. La explotacidn categorialmente organizada cum le un pa-
pel en casi todos [0s procesos generadores de desigualdad persistente.

ACAPARAMIENTO DE OPORTUNIDADES

Un segundo mecanismo general promotor de 1a desigualdad catego-

n wrrm,
tes a 14 elite, complementa la explotacién. Cuando los H.wwmﬂmaom de una
\mmw...,m,mmmlw.mw&inﬂn circunscripta obtienen acceso a un TeCurso que s va-
lioso, renovable, sujeto a monopolio, msmﬁwﬁmao.a de actividades de la red
y realzado por el modus operandi de ésta, habitualmente lo acaparan y
urden creencias y pricticas que sostienen su .ooa.:nor Como en ¢l caso de
la explotacion, un limite separa los beneficiarios de los otros, en tanto
que relaciones desigualitarias a través de €l los conectan. En gl acapara-

. ) ... de
miento de oww.@mmmmaam, sin embargo, los beneficiarios no se valen

Tos csfuerzos de personas ajenas sino que, al contrano, ias excluyen del

e T et AT BT it Ly T e e apserere

acceso a los recursos periinentes. 108 nichos de inmigrantes suministran

e s

ejemplos vigorosos de este segundo mecanismo promotor de desigualda-
des. Lo mismo hacen, empero, las didsporas com les, los cultos, las

te'dé tectutamiento Homogéneo.

v g~ iy

Hstos Ultimos ejemplos apuntan a una <mnmuﬁo.m5moamﬂn .aa.wwﬁ se-
gundo tipo de mecanismo. Cultos, cleros, conspiraciones criminales y
unidades militares de elite inicialmente heterogéneos crean a veces cate-
gorias exclusivas sustentadoras de la desigualdad en el proceso de wxw.wo-
tar los aludidos recursos valiosos; ¥ a menudo monﬂoo.ms ow\ COMpromiso
con estas categorias por medio de una intensa mon:Nanm y segrega-
cién de contingentes enteros. Saboreen las siguientes reflexiones sobre el
tratamiento de los novatos (cadetes militares de primer afio) rno:wm.@g
un oficial de carrera graduado en la Academia Militar de Estados Unidos
en West Point y que Juego enseiié en elia durante afos:

West Point inculca profundamente la coercidn en el alma de un hombre.
Un cadete de tltimo afio puede colocarse detrds de un novato, mooﬂom.ﬂ A.wm FOS-
tro a su cuello y decirle que se pare mds derecho, recitarle la :Ummﬁpoam de
la disciplina de Schofield” o dirigir a sus compaiieros de escuadrén en un
“vehemente vitoreo”, o bien indicarle sin parar una serie de tareas, a.cm\" lleva-
rian a casi cualquier otra persona a la frustracién; y el novato seguird firme
allf con tanta frialdad como lo exige Ia septuagesimoquinta maxima de zmwo-
le6n y se hard cargo de eilas de a una por vez hasta hacerlas bien, o sufriré la

rial, el acaparamiento de oportunidades por los mnnﬁoamﬁo/mn €neclen .
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ira de sus camaradas de los Gltimos afios. Lleven al mismo novato al curso de
bayoneta junto al o y diganle que ejecute la serie de golpes verticales con la
culata de su rifle con la bayoneta calada, y haré jirones el monigote lleno de
aserrin. Un observador casual, a un costado de estos especticulos militares,
podria creer que estd contemplando la obra de un manidtico homicida. Pero
se equivocaria. El cadete no es menos humano que €l, y probablemente sea
mucho menos propenso a actos de violencia al azar. Sélo da Ia casualidad de
que estd entrenado en el arte de la guerra. Comprende los méritos de 1a coer-
cién asi como la aplicaci6n de la fuerza, {Hoy, 1996, pp. 64 y 66.)

Los lectores de Pat Hoy tal vez se pregunten conmigo si en la actuali-
dad las mayores amenazas a la vida humana provienen de “actos de vie-
lencia al azar” o de los profesionales entrenados para matar desapasiona-
damente, pero reconoceran en el tratamiento que las clases superiores
infligen a los novatos de West Point un formidable proceso de socializa-
cién en marcha. La novatada de la academia militar brinda una dram4ti-
ca ilustracién del proceso que crea categorias desiguales, para no men-
cionar la revelacién de los motivos por los cuales los viejos miembros y
los nuevos reclutas a menudo conspiran para organizar un alistamiento
categorialmente segregado entre los elegidos. Este tipo de socializacién
intensa no funcionars a menos que los candidatos tengan la perspectiva
de obtener grandes beneficios duraderos por el hecho de resistir hasta lo-
grar integrarse.

Consideremos una versién mds benigna de los mismos dispositivos,
1.as asociaciones de ahorros ¥ créditos rotativos ~Chir en la India, Hui en
Taiwan, Tontines en Senegal, Kye en Corea (Besley, 1995, p. 170)- redu-
cen el riesgo al restringir el ndmero de sus miembros a integrantes cuida-
dosamente seleccionados de categorias establecidas. Como los miembros
de la asociacién mantienen densas relaciones reciprocas, a menudo tris-
dicas, caen los costos de supervision y se elevan los de exclusién de los
Integrantes incumplidores. Las difsporas comerciales en lag que un apre-
t6n de manos con una persona del mismo origen sella una transaccién
millonaria en délares —por ejemplo, diferentes especialidades dentro del
negocio mundial de los diamantes, 1a mayoria de las cuales pertenece a

determinadas redes étnicas— operan de acuerdo con principios similares
(Curtin, 1984; Greif, 1989),

En una situacién de competencia feroz por recursos escasos, dicho
mecanismo llega con frecuencia a implicar tanto exclus
tacién. El acaparamiento de oportunidades se transform
Todo lo que se requiere es 1a invers
munados en actividades que aprove

i6n como explo-
a en explotacién.
16n de los ahorros y créditos manco-
chen de manera desproporcionada los
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esfuerzos de personas excluidas. Cuando r.um miembros de las omwo\momw
excluidas se organizan para resistir —por &05&9 cuando los zu des v
dafricanos atacan a los comerciantes asidticos o los negros mncwoﬁmwpmo
boicotedn los almacenes cuyos acQ.mbm son coreanos—, por Mo%mwm ot
quejan de que esa sintesis de exclusidn y explotacion es perjudicial p
los. . )

oe Hay una variante extremay a %ﬁ%ﬁamﬁ : MMMWMWMMM
glife amenazada trata a veces de generar divisiones racrales, o8
limites raciales o dar un contenido de raza a los ya exisign{es, como

O-preciSamen

\ de la emancipa e qu , e
MMHMWMMWW mMixtos mmnoMuOm y europeos, la legislacidn “Jim ﬂnos del
sur no s6lo establecid tipicamente posiciones separada rydesiguelos b
ra los cindadanos “negros” y “blancos” sino que también wamﬁo Uoo e
negro a cualquiera que taviera antepasados m.%.nomso.m conoci Mwwﬁm -
las grandes ventajas resultantes para las mmEEmm 39&50588 o MR.
podian “pasar” por blancas, las enormes angustias con respec 2 mm ©
za de sangre y los enérgicos ommcoHN.Om por comnstruir una genealog
respaldo de las pretensiones de mc@aﬁﬁnamm blanca. e dosarmo

Un proceso similar, con frecuencia Hms&EaEa. pemicioso, osarro-
lla en escala nacional e internacional con la creacién de naciones Oﬂ en
tes cuyos voceros reclaman mnonamm.m,mmqo del terTitorio nmﬂmm.ﬂ&ﬁmwo
TecOmpensas tales como el TEcoToCimiento del mmmmaoq Ta ayu 2 militar o
un acceso preferencial a a tierra se asignan a los ﬁa.om.uw que a Mw on con
credibilidad representar poblaciones zﬂmnmamm, awmmuﬂé.m y val omm , o8
dirigentes politicos emprendedores Sgau. moaouOmoﬂEoﬂ_EMo : mw u
crear, fortalecer e imponer categorias a.ch.wEmm de sostén de M esig -
dad, a la vez que suprimen las omﬁomonmmowowom m.wﬁo.u:mmzwm y .Mwwmﬂwu
tas poblaciones que se extienden a través de sus i{mites ommnmmm mw.mEOm

Aunque la mayoria de esas wmanQmusz m.ﬂmommmuu.mm %m oﬂm mos
siglos varios cientos de ellas tuvieron ou:o._uﬁoamn.monm mente, aco
redundé en el reconocimiento de Ia mocoﬂmuwm. de naciones putativas g :
con anterioridad carecfan de autonomia mow._som y derechos mowﬂ.mnmm
armarse, recaudar impuestos, ejercer coercidn, nolwqowma y excluir. .om
ello se erigieron en Estados independientes. Antafio, grandes convenio

* Forma despectiva de llamar a los negros v, por extensién, calificativo de la
politica discriminatoria conira lkos en Estados Unidos (n. del t.).
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de paz como los Tratados de Westfalia

les oportunidades en las que los Estad
las a los rec

(1648) representaban las principa-

0s establecidos admitfan en sus fi-
ién llegados. Desde la Segunda Guerra Mundial, las grandes
potencias delegaron en general en las Naciones Unidas la tarea de certifi-
car actuaciones categoriales exitosas por medio del reconocimiento como
un Estado independiente,

Esos procesos recurrentes incorporaron la desigualdad categorial per-
sistente al sistema internacional. Por otra parte, como os intereses en
Jjuego son tan elevados, los miembros de categorfas antagdnicas dentro
de la misma organizacién politica a menudo se mataron unos a otros en
relacion con esas demandas. La desintegracién de la Unién Sov
Yugoslavia luego de 1989 provocé esa lucha fratricida. De hech
cuencia del genocidio y el politicidio se increments draméticam
mundo desde Ia Segunda Guerra Mundial, precisamente porque aumenta-
ron las posibilidades y las ventajas de que una nacién putativa controlara
su propio Estado y excluyera a otros de sus beneficios {Garr, 1994; Gurr
y Harff, 1994),

: .Ests ejemplos de vasto alcance establecen la existencia de una corre-

4 lacién, pero no una equivalencia, entre la posicién elitista y Ia explota-

7 ¢i6n yentr€ [a posicién no elitista y el acaparamiento dé ohortunidades.
B - . e
De manera caracteristica, Tas e [ites se ¢onvisrian en tales ¥ se mantienen

en esa condicid

1¢10n mediante el control de recursos valiosos Y gracias a que
comprometen el esfirerzo de otros menos favorecidos en Ia generac
utilidades a partir de aquéllos, en tanto los sectores 1o eli
min tienen que conformarse con la ident
plenamente explotados por Ias elites. No
oportunidades de la elite medran en la fo
excluyendo a otros productores potencial
vicios, individuos ricos que legan riquez
$as que disfrutan de pabellones de caza
nes semejantes. También existen Jos ex

elite, en la forma de mafiosos, rufianes v operadores de talleres NEZTeros.
N Hay que tener la precaucién de no fusionar la distincién explotacién/aca-

paramiento de oportunidades con la de elite/no elite.
La identificacién de la explotacién y el acaparamiento de oportunida-

des siempre depende, al nenos implicitamente, de una hipétesis contra-

factica: con una clase diferente de Organizacin —y en especial sin una di-

visién categorial de esfuerzo y retribucién-, las personas podrian seguir
produciendo por Io menos tan bien como Io permite la divisién del traba-
Jo existente, y habria una divisién menos desigual de las retribuciones.
Aunque casos extremos como la esclavitud hacen plausibie las hip6tesis

iética y
0, 1a fre-
ente en ¢l

16n de
tistas por lo co-
ificacién de nichos todavia no
obstante, los acaparadores de
rma de profesionales que ganan
es de los mercados para sus ser-
as a sus hijos y personas podero-
y playas privadas, y gratificacio-
plotadores no pertenecientes a la

Bt
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16 i i i més di-
de este tipo, en una amplia extension de la vida moom& aomHmMHMMMMm s i
: ifi entar e -
ici i carlas. Te s queenit : on
ficil especificarlas y verifi B : atfo con
ﬂmmmomwo. de la manera habitual:{empincamente, :@m\ﬁpﬁﬁm:m Em -
vos sociales observados en una perspectiva comparativa (.4

ivi nirar en
& aEmﬁ.EoM\aWbJMm@wﬁﬁosSam s similares podemos enco

irarme ™ —

-\.1\‘
istori s rTiA S eficacia relat-
“5tros momentos de 1a historia, y qué es lo que gobiern

va?); tedricamente, %mnod%oinﬂm.o HHOm procesos noE@MMMMmMM MM MM-
tos v mostrando que en principio €stos wmoag com . mane-

Bo% fi HWUS (si usamos nada mds que mMECANISTAOS ¥ SeCUCnCias ca sales

MMmMMaom por haber funcionado en otros lugares, W%O@MMMMMMMM%@W i

diferentes caminos originados en las mismas Condicior e ey

A D0 O O g eentcinreptiag vocs iscusones

i ia, }as paginas gue siguen prese s v
MMMMMWM Mmﬂowmmm.m mmeu estos lineamientos contrafdcticos.

EMULACION

i i la desi-
Por extension, los dos principales mecanismos que favorecen

ey Tt i 3 . LA

gualdad categorial activan el tercero, qué he llamado emulacién, la repro-,

A T R T T ;

i ¥ lugares. La
“Huécién de modelos organizacionales que ya actian €n Otros iug

. [0 social e incluye la
~giulacién funciona a lo largo y lo ancho del mundo moﬂm& e HMM " MQOm
adopcién de modelos igualitarios de interaccién social, asi com te oo
iones sociales, tanto igu -
q i asta gama de relacione s, 1 :
ue se aphcan en upa v ; .
i : s de cadenas, triadas, org ;
mo desiguales: compuesto . : ! o
tos omﬁmmonm_nm que pueden o no articularse con ._onB%Em. me e
i i acién que denom -
- concentramos en la versién especial de la emul q

T et

i 1 i mHH Oml
tamo _.m. qmbw%ﬂﬂﬂﬂnumm. Q@ MuOHOHOMHOW n_.@ estructura mOOum.H DC@ mﬁﬂuﬁ%
¥

e e tares
- wVﬂ\“\ll_ i Cateporas desiguales. Casi todas Tas organizaciones milita
\ stalmente g

e oo e R At

i i aquellos
establecen distinciones entre oficiales y mommom% &Hmﬁmaﬂmwwﬂmﬁama o8
izacid f ace resp
1 ién conffa el mando o on
a quienes la organizac . e g a n
inci s los demds; la mayor :
rincipales recursos y todo or . o
wmomu% de oficiales a profesionales tales como médicos, Emomﬁﬂmw W@cw
i ivisori jinetes que poseian -
nea divisoria entre caballeros (j : .
otiatvy i servidores) y peqnes
i us propios
enudo llevaban consigo s )
Feoldados de mfar i ie COn poco Mmas qugssd
i fa que iban a la guerra a pl
soldados de infanterfa qu o
mh.anam de trabajo) surgid en las guerras ommﬁzmbwm contra sus mmﬁ.nﬂw ores
sefiores musulmanes (Powers, 1988). Similares &m.m_.omoﬁw.?m.mmnwa o
el reclutamiento de fuerzas militares instalaron dicha distincién

ejércitos europeos. . . s
! Al parecer, ninguna necesidad funcional exige que todos los ejé
*
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mantengan agudas distinciones entre los oficiales y el personal alistado;

en efecto, la mayorfa de lag organizaciones militares ponen en riesgo el

limite al crear oficiales subalternos, suboficiales de mar de alto rango y
canales bien definidos desde el status de recluta al de oficial. No obstan-
te, cualquier Estado que produzea una nueva Organizacién militar repro-
duce alguna versién de una distincién establecida por lazos centenarios
entre terratenientes y arrendatarios, nobleg ¥ plebeyos, caballeros y servi-
dores. :

En la medida en que fuerzas armadas divididas en castas combatan
con no menor eficacia que bandas igualitarias de guerrilleros u otras for-
mas que puedan improvisar sus enemigos, cabe esperar que cada organi-
zacion militar emule a sus predecesores y reproduzca la divisidn ofi-
cial/recluta. Es razonable esperar una emulacién porque las formas
conocidas se transmiten con menos costos que las desconocidas y facili-
tan el proceso de articulacién con otras formas organizacionales conoci-

das, como las instituciones educativas y las burocracias estatales. En tér-
minos méas gene s, ¢ de_transaccid is_bajos favorecen la
reproduccitr

e los modelos organizacionales exjs
QUC SeAm SUS OTIgenes. e~
La emulacién, sin lugar a dudas, duplica mucho mas que los {imites
categoriales y las relaciones a través de ellos; los constructores de orga-
nizaciones emulan cadenas, jerarquias, triadas ¥ organizaciones enteras,
asi como conjuntos categoriales desiguales. La duplicacién de grandes
segmentos organizacionales ¢ incluso de organizaciones completas, in-
cluidas las relaciones categoriales desiguales, de un sitio a otro, transfiere
los efectos de las adaptaciones acumuiadas; su familiaridad las hace pa-
recer naturales en el nuevo dmbito.

QH;)MM..‘OHE%;O&@EN%S@ es emuladaxison a veces exclusivas de fa
organizacién copiada, como cuando fransfligas de un fabricante ¢stable-
cido de electrénica crean una empresa rival clonando su estructura. Ms
a menudo, sin embargo, la emulacion sigue modelos generales, incluidos
los dispositivos categoriales que engloban cualquiet clase particular de
organizaciones. Los nuevos hoteles reproducen las divisiones laborales
étnicas, raciales y de género con que ya estdn familiarizados sus emplea-
dos que antes trabajaron en otros hoteles; las nuevas universidades repro-
ducen los departamentos, divisiones administrativas y Jerarqufas de pago
prevalecientes en las antiguas, de las que provienen sus fundadores.
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\'/j

0, la adaptacién,

ADAPTACION

Un cuarto mecanismo complement
lugar los sistemas de mwmpmcmﬂ\ma catego
papel impottanite en su creacion. La ada

ptacion, como la emulacion, es

— .
g@ﬂﬁﬁ%@% @uﬁﬁﬁﬂam.&NB@ﬁﬂ@ mnw.bﬁﬁm.r WBHU._.HWB@HWH@ HuHWWOHHHQ
_m i 1 .DOH@NMOMH ._.N
m.nm. ..M,MOHHO QOm OOH@O”OB&OM H.UH.H
mw.l,w,.lmmw Te1no QO Hm. QOMHW.GWHQ = 4 A 1k
' ﬂﬂﬂnwong.ﬁ.@ HMWOOOQHEHG @ﬁ@ WNOHH:N._H Hm. mteraccion noﬁwnwm_.m.“um.. ( Hm.
: .m.—Om va Cnmnmmm a HWQWQOH Q@ ”—m.m QHCHWHOHHWM
i i C1 _. m :
OHN._UOH.NGHO.E &.W HQHWOHOﬂﬂw 80O ' w
1 .mﬁOHHOHm. OOﬂO@HHNQN @OH. HVNHHG Q.@ 08 HHwHOHH.wl
i m\ nos €n Hm. Om.mm. I-
i &. N&Nm Q@ ONB.UMOm QNOW@ 11
UH.OW Q@ wm.m nm.m@mOH.HN.m MGUOH st A .
w utinas en tomo
c10 .C artes consirnyen Uwﬁ._ﬁmuwﬂw T “
Zacion Wﬁmmd IV HOQNM ww.m @ ' m ’
i 1+ i ] WNO@ n.—CO se 1ntergsen en su manten u“:@:n.ou
O _ Om.m satistactorio.
i i v\ ZBGHGD un conoclmento 1o m O
Boawmﬂ.ﬁﬂﬂ M 8 :UHWHOm ac S !
i i ._.m,m ﬁ.: 181011ES Ouﬁnmw@uuﬂ0ma HVOH EEOTO ﬂﬂ@. Hmm
E mGHuOSOH .—m. OOHHQSGPQN.Q Qm \% - ;
O Q.@ Omﬁ:.wm‘ me.ﬁuo.m.mwﬂ cron mﬂm.a 3 mu
tomen a Hﬂm.r H 5 WBHuHWNQ.Om / Q . .m.w TACtICAS
i i i H\ﬁ@ﬁow &Hm.ﬂNm.w % ﬁOvawﬂNOHCIOM AMSO €1
evasivas, H.DMﬁOwom_.m.mu UHOHSm.mu .OHU 2 .
HON.KQ.N&. HO?@HNN.MH Hmm estructuras Q@H_qo Q@ Hm.w ﬂﬂ.@ se &.ﬂmm.wwm.o:bﬂ
Y w U.\Dwum.._o HuOH. MumHﬁﬂ o] m
mH aCc0os0 U—mm caza moum._.mm.HOw enc : nw m._ UNOS _w.nwm_”iumﬁm
conira sus OOE@WH_.WHNM S0n a veces una T@HHNEO&HN Q,W um QNHumOﬂm.OmOH— { WH
i artesanos Ouﬂﬁﬂ.wm
i HGDHQNQOMJ COmo Oﬂ.mﬁﬁo HOm >
NON@@HNE@UHO nw@ OHVOM. 10 us ’ an m.u
1 i Qﬂ. mm. m.ﬂ.m”_.cwamnw. O&.mm mmﬂam 3 = ’
Hm.m OOH@@SQCHNM A..OEOH:HHNW h - H.@ \w ..:. OMH.H“UNHQOH
i HmOWmH’O mceenti-
hwm.muﬁwﬂmﬂm D.ﬂ.@ muﬁ_.ﬁ_hwm. m.H Yaron m 5
se HUH.O&EO@S como una a - - )
VOS NQmOwOUNHWM HvN.Hm. mantener e .:Huﬂﬂ@ \&.0. CNSTO w\wm.w QNH a las victimas
i imi V1V &. WOH.BO @GO a-
i 1T Hm. @H&.OQON. mH 1V1d0 11 :.
W@Bﬁﬂyﬁwm ._m. Ommum.omﬂm.a QO wﬂmuna Y
i i w ONECS Q.ﬁﬁmbﬁﬂ cua
i N@@Hmﬂbﬂﬂmm 0.0w@?m.OH ﬁ O
ce gm.w..,—mﬂ MSWHQmOS Q@ Sus ¢ i ¢
ansi Apl sencia Q.ﬂ tGn MHB..—
1s} HN@HQ. N@H_H—m. Dﬁ@ cn au te
anos como GOENHQN Q@ {ransi O : 4 g
i _ u_ OOq@m@OﬂﬁwOﬂH@ [:3 _.m. rﬁom. W u
interno ._Um.wmnwo 31} 0~ Ummw._um O Q@ QC.WHOH aun
i 1 .ﬁwﬁmwgﬂﬂﬁﬂ a reconocer ._.m. Ocamuﬂnﬂ__ﬁ.m. ﬁ._w@
HOW WOBUM@W sexistas ﬂuﬂb@@ﬂ -
i Omﬁmmapﬂﬂmo
j {0S y a HWMHGSNH a wmw VEeZ 3u U
Hm.m W.H_.C.HQHOM €n MOW mismos UCOm ) .
ﬁm SOH&OQ‘( H@W@V WG ONHVOHWGSQHN. S€ Mum,mﬂﬂﬂ. a Hm. &..ﬁ ?.HWH.W@ EHWu H~m. _.OCHT
a i fran Tie Q@ WOHEHWOD OHHWQW en OH Om.@ th O.N‘
&.GOQZN an Camiones Q@ mmuo :
i aro EC@OH
i i asa QW @HWQOEHHMNHHHOB@M:O
005 Hm. OMHVQEOUOHWJ Hm. HﬂmNOHO.D Hu g . v 11/
a @HO&OQDNﬂﬁOE@ﬂﬁ@ QNUN.NQOH.\HHNUN_NQOH. mH conocimento ._.OOWM acu-
B.CHNQO ﬁﬂOQﬂO@ Hﬂw.wB@bM@ un ONE.UwO Q.ﬂ MHUH OﬁO . )

”m Qr ofra mum.:ﬂu N.H O.DM.HQCHNH mwﬁﬂm.OHOUOm QOWHOQﬁm.HOmu ”—m.m. cxHﬂggm.m Hwam“.—l
mas u.. B@ﬂcr_mmmﬁ Hﬁﬁwﬂm.m @G@ _.m.w mgmﬁmﬂmﬁ en Hm. H@@HOQQQOHMVU‘ Q.me. Q@m H
m.ﬁm.mﬁmm.nw mm.m_“m. ”_.Om ﬁmOHm.c_Om HH@Wm.d. a mH—HWHOmmHmO en .—m. @.Mﬂcwm::_wnwm.&\ Q@

, i rementara sus
i OS, €n OH OO.DWOHAHH“MEO @GO st
OOB@Oﬂﬂmgmﬂﬂﬁo Q.W Sus amos, ! H C H
@ ibili i i w En wm, mﬂWHﬂUONOHOD. @GO €s Um :Qm. OUON tu-
Omwmu;uam&ﬂm Q.@ ﬂamﬂﬂumumhpomw . -
H_.wnmm.nmﬂm nmnw Nw_ﬁhwm. mutua. Aun .@H @WH@OSNH m:m‘ﬁm.ﬁmo wogﬁﬁwmo & Qﬂﬁmm HvHﬂ..
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siones colal :
jeres nxwyoﬂwwwwm MMWMM%MMMMM Womuww nwn parte del mon:uc“. aun las mu- los casos de ao%mcmﬁma\nm.ﬁomon&. En omn_oﬁmr como las categorias \Bmm
o gue hace que sean renuentes a renunci mma Eﬁmam en su mismo trabajo, relevantes comsisten en limites y lazos a través de o.:.om y no en perime-
explotacién. Como Jo sefiala Michacl B a €l como protesta contra su s.om. onﬂmaom.r :‘.w mmwﬁo.mo mueve m..a.ﬂwuc.ao oo\s facilidad de mw sistema
rios industriales, el hecho de “arreg] mHmnHmHm“aow en ¢l caso de los opera- desiguat al mHmEmE.o e EoEmo.mmEn%m. mpﬂn:mwwwagﬁ\mm m4s de uno,
ces de ganar una suma adicional arrast ) S momoonﬁmsao Emnna.mm efica- actuando .ooBo Bc._omam, trabajadoras e italianas en Hnwmo_ow con HOM hom-
no, a la cultura de los trabajadores EOaMw a los productores, quiéranlo o bres, los jefes y, digamos, los negros (muy a menudo conjuntos diferen-
¥ por lo tanto a la colaboracién tes de personas) en ¢l mismo momento (Barnett y Baruch, 1987, pp. 123-

con jeti
al menos algunos de los objetivos gerenciales. Burawoy transmi

fenci .. . v vertimo las identidades pertinentes no
experiencia como mecdnico en Geer: 124). Una vez que advertimos que¢ Ias id es p &

consisten en condiciones individuales sino en relaciones a través de los

Pasaron tres o cuatro meses antes de qu . 5 mﬂwmomm esa .Bﬁﬁvmoama |HmmwuooEmSnﬁn Ewmmmom@oﬁm para Q..HNEEQ
do una serie de perspectivas y transfirio Ma M wamaNmE a Em@EE‘E.mumm usan- teoria E&Saamrmﬁm de la accidn y la Eﬂ._mamal pierde su mistero.

. Una vez que supe que tenfa una posibilidad M_mauo de una omm,‘moa: a otra. . Debido a estar w.mwuammm en la nx.ﬁonmﬂou,.n_ mnmwmamapgﬂ a.o. oportu-

e zafar, las retribuciones de la nidades, la emulacién y la adaptacion, la desigualdad categorial tiene una

e su

.,wr,

articipaci ;
W ; mﬁomwwmswnw MM MMMMM :mm omw %%Hmw ME:MMS eran inciertos absorbieron Ie acion dual cone cambio. .mcﬂ un lado, %E%m
ta produccitn de una mayor plusvalia chwwm neamente con la gerencia en mmao a noﬁaoaanwmwo COmo m._.mmww. en una pared de ladrillo, mwcmﬁmmaomw a
- . 0y, 1979, p. 64.) {45 Superficies Tocales y obieniendo su sustento de sus muchas conexio-
Pese a que por entonces me imaginaba co . nes con los alrededores. No obstante, un omgﬁ%@s“ la
recuerdo haberme acomodado exactamente aouwm una especie de rebelde, - wmmw de recursos o los 1azos moﬁmwam de al menos U0 § grand s parti-
misma forma a los inte- ] cipantes pueden modificaria rapidamente. 1o atestiguan la alteracién de

e i

+ ) reses del capi . .
m % en mis mmomﬂwﬂmﬂﬂh%“ﬁMMWHWMW @mg mwwmn.m durante .WOm VETanos M muchos nichos de wsmmmwwﬁomw Ia readopeidn de @o_ﬁomm no letales lue-
1 tacién reproduce e incluso refuersa . mmmﬂ M tales n:ocumnm.sﬁmm, la adap- go de &mcn.mm guerras 9<.mnmw 1z entrada de los trabajadores negros en ﬂ
ma de explotacién. sector piiblico norteamericano; la transformacién de puestos de trabajo
masculinos en femeninos; la acelerada transicién de dirigentes naciona-
listas, antes “terroristas”, que pasan a ser lideres estatales reconocidos; la
profesionalizacién de las especialidades médicas, o la rapidez con que las
relaciones raciales empezaron a cambiar en Suddfrica luego de la legali-

v

LIMITES DE LA DESIGUALDAD

.. Ensintesis, la explotacién por una elite

m {nidades por sectores no elitistas, Ia di ?mas.% mom@mumﬂmmﬁo.ao oportu- zacién del Congreso Nacional Africano en 1990. Por otra parte, las lu-
| \ creados por uno de los @nﬂoﬂom, dos Eoow@omo onamom cmmmENmao:&nw chas de los Eﬁomw,mzﬁm de owﬁmommm subordinadas pueden, naturalmente,
i nes sociales valoradas a las divisiones oﬁmﬁgww 4 adaptacion de relacio- promover cambios en Sus desiguales fortanas. .

s promueven la creacién En sf mismas, las categorias no producen una desigualdad profunda

oy

. ¥ el mantenimiento de la desig
I18mos requiere categorias ¢o
finidas desde cualquier pers

ualdad categorial. Ninguno de estos meca-

. sto depende dé Su combinacion con una segunda configura-
1 perimetros cerrados, igualmente bien de-

Ya. La desigualdad categorial depende de la conjuncién de

éntrafian es un limite que mnwwmmuw NNWMM Mnm “Mw%:ﬁwnmm. Hoao lo que un mm:ﬁ. Emn.ammaao que separe dos sitios con un conjunto de lazos so-
ocupantes, mis definiciones estables e los lazos a wﬁow anmu\mua ¥ a sus oﬂmﬁm.mm_ﬂoﬁnoomw que conecten a los actores en ambos. mm ese caso, ios
insist{ ad nauseam, los perimetros completos s ravés de €l. Como ya participantes o@ﬁ?&g a wo.m actores en un H.mao dado m.& limite en aigu-
mantener. Parecen constituirse dnicamente on Onl 1aros y omm_n.omom de nos mm.wonmom. sin mmmcmﬂ o imponer necesariamente la Hm:maﬂ gn otros.
vales o enemigos y fuertes presioncs en frvor mm.nwoso_m de H::_Eom ti- Los cindadanos, por &om._ﬁo, owammﬁow aﬂ.‘nnsom y obligaciones con
M0 ocurre en los casos de las profesiones méd: e un non.qc_ interno, co- ﬂwmwonﬁo asuEstadoya Emonomoum de H.Ow no ciudadanos, a 5. vez que va-
los Estados internacionalmente reconocid icas con .HHo.wu.Qm estatal o rian en sumo grado en raza, género, riqueza y poder. También se hacen

oczdos. Ni la multiplicidad de ene- - representaciones mutuas de los sitios a ambos lados del limite: etiquetas,

Migos ni una gran necesid ; i
ad de control : . . . . .
Interno aparecen en la mayorfa de ! atribuciones, explicaciones de comportamientos, historias sobre la dife-
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rencia. bw.mn&Mszwa categorial sobrevive, por iltimo, en la medida en Si los trabajadores (como ocurre a menudo en las profesiones) mejo-

mcm.WOm S100s se asocian de manera desigual a los flujos de recursos que ran su desempefio apoydndose en el asesoramiento y el suministro extra-

sostienen su interaccién, Por ejemplo, el acceso diferencial de varones y laborales de informacidn, entonces las redes anteriormente establecidas

mujeres al alimento refuerza las diferencias de tamario, salud y fortaleza, también afectan el rendimiento Jaboral. En la medida en que un desempe-

QUe 2 su turno respaldan Ia alimentacién diferencial y le proporcionan fio eficaz en ¢l trabajo depende de la colaboracién ¥y la comunicaci6n que
Justificaciones. ¥ ?. apela a convenciones, practicas y lazos sociales previamente adguiddos,

Es preciso que ahora hagamos una distincién que hasta aquf mmm& a la desigualdad categorial en la experiencia anterior produce poderosos

fin de evitar la confusién: Ia existente entre los efectos directos e indirec- efectos en la actuacion presente. Tales influencias en la interaccién y el

tos am.v las categorfas desiguales. Los efectos directos emanan de 1a orga- desempefio estdn a mitad de camino entre los efectos directos e indirectos.

,. nizacién de relaciones sociales en el sitio en que estdn instaladas las ca- Los analistas individualistas de} capital humano (por ejemplo Taub-

- Awu) i Mnmoﬂmm Sw.mamm —donde existe una divisién del trabajo por género, donde man, 1991} identificaron por lo tanto una poderosa fuente de desigualdad
PQ\ \@Aﬂ, mm H..nma.oun& aﬂuga.o directamente de la raza, donde desaparece la linea sin reconocer su significacién y su generalidad. La distincin convencio-

: S divisoria nzqw%.mwmﬁﬂmw/nm asalariados y jornaleros, etcétera—. Hasta es- nal entre efectos del capital humano y efectos de la discriminacién capta :
W@C_ /1.)8 momento hice &Gomim en los efectos directos, sosteniendo que son parte del proceso pero no expresa toda su complejidad, El capital huma- - e
() o N Emovo mas generalizados .ao 1o que lo admiten 1as descripciones indivi- no (v, para el caso, el capital social) consiste en gran :Hmm@:mm.mﬂ!m L EXpe- T

Nl ncmwﬁwm. Pero los efectos indirectos también son importantes. En dltima riencia categorial combinada y transmitida. Para [cgar a una descripcidn
.ng i instancia, mmmaxmn.ao los efectos directos acumulados en la experiencia " completa del Impacto de 18 desigualdad categorial, debemos examinar los
Y, w MMMMMM o~ Mwwwmaﬁ. Wn :WmmMMMMMWM mH MMMMMMNMMMMJ% Ia mc&o&n mumommmmnmmmw,w,muﬁwm ‘w...ma&mmmw‘mf ww.wtwmﬁnammowmﬁ. n €l caso de las omow.ﬁmm.n.ﬂ.u e
i L PHRAC o8, , »la creenciay Ia equilibrio, mi prediction &s que atibuiranTa mayor parte de la variabili
W,( oxmozn.mﬁm oE%Qowmﬁ se .ﬁmﬁm%ﬁ tomo promedios de las diferencias dad de las ventajas actuales de individuo a individuo a los efectos catego-
: categoriales del anmoBmwmw. riales, ya sean directos o indirectos, més que a la capacidad genética, el
k Entre los efectos indirgctos se cuentan una diversidad de atributog que , mero esfuerzo o la misteriosa concatenacién conocida como suerte.
las personas llevan oon\wmmo de manera muy individual: estilos personales, ¢ Qué papel desempefian entonces las creencias compartidas —tacistas, JM
sensibilidades emoefdnales, conocimiento, respuestas a la frustracién y sexistas u otras— en la creacién y el mantenimiento de Ia desigualdad ca- |
més. Todos ellos afectan el desempefio al margen de los dmbitos en que tegorial? Con rétulos rivales como prejuicio, preferencia y xenofobia, % \
sus m.onmmo.nom los aprenden, y por Io tanto contribuyen con frecuencia a muchos analistas identificaron esas creencias como el fundamento de la _,\ . w\@ 11
las diferencias categoriales de las retribuciones por rendimiento. En prin- desigualdad categorial. Si en las raices de la desigualdad hay creencias, “ o
CIpi0, podemos ponerlos en el <ajon del capital humano individual. Pero puede presumirse entonces que la desigualdad se modifica principalmen- i
los efectos indirectos entran en el territorio relacional en Ia medida en te cuando procesos como la educacién o el contacto sociable extirpan, /
que atafien 2 la comunicacion y 1a colaboracién en un nuevo 4mbito, moderan sas creencias o las sustituyen por otras. 4
En Ia may oria de los ambientes laborales, por ejemplo, el desempefio Ux andlisis relacional fevisa esa descripcidn centrada en las creencias.
de cualquier individuo —en rigor de verdad, su aptitud aparente— depende De acuerdo con ese piiiito de vista, las creencias categoriales son resul-
mmEEmﬂo de la comunicacién ¥ la colaboracién con sus compafieros, in- %&%ﬁﬁﬁwﬁ&ag categoriales. Las creencias se acu-
cluidos los supervisores. Los grandes bailarines necesitan parejas que los “mulEn Y cambian oMo Consachenaia deTa mprovisacion
apoyen; .mom wmmmm% periodistas se apoyan en editores expertos. Si cons- cién social. Una vez vigentes, sin embargo, aquéllas justifican, fortifican
ciente o irconscientemente los compatieros de trabajo retiran su colabora- 'y coatrioiian esa interaccidn. Generaciones de relaciones desiguales en-
cion y se abstienen de suministrar informacion a las personas ajenas de tre hombres y mujeres inculcan las historias que la gente cuenta sobre las
&mwwo:wn.n.mﬁwwonm_ por Io general éstas tienen up peor desempefio. La no- diferencias de género y las hacen parecer naturales e inevitables. Lo mis-
toria nmgawa de los artesanos, log militares o los trabajadores en tareag mo vale para la raza. En el barrio preponderantemente judio e italiano de
de seguridad para deshacerse de las mujeres que irrumpen en sus filas re- Canarsie, en Brooklyn, Jonathan Rieder transmite las observaciones de

un trabajador italiano:
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“No todas las clases sociales se mezclan. Vea los negros, por ejemplo. Su
cultura es diferente de la nuestra.” Record6 las palabras de un ex funcionario:
“Tenemos que encontrar la férmula para mezclar dos verduras sin sentir ndu-
seas”, pero rechazd ese consejo. “Lo que yo digo es que no hay que largar
animales a la calle sin adiestrarlos. Ya vi 1o que pasa, y uno no junta a los
animales con las personas civilizadas. ;Un gato y un perro se mezclan? No
puedo imaginarmelo. No se puede tomar leche y whisky. Algunas mezclas
no funcionan.” (Rieder, 1985, p. 58.)

Sin embargo, como un izquierdista de Canarsie le dijo a Rieder:

Cuando Ia gente de Canarsie huy6 del este de Nueva York y de Browns-
ville, lo hizo de los conceptos de integracion del New Deal. Aceptaban el
concepto de los derechos civiles, libertad para todos y libertad de expresién
mientras no chocara con ellos y su derecho bésico a mantener un tipo de so-
ciedad que no los amenazara. £l miedo bésico a la comunidad minoritaria es
participar con ellos en donde viven. (Rieder, 1985, pp. 57-58.)

Asf, las creencias y las précticas cambian juntas bajo la presién de la
experiencia colectiva. Especialmente en los lfmites que la separan de los
miembros de otras categorias, la gente recurre a Ia interaccién, el miedo,
Ia esperanza y la imaginacién para construir historias que mantengan
esos limites. Esas historias restringen fuertemente lo que los individuos
consideran como alternativas posibles o deseables a las préacticas y rela-
ciones actuales. Una vez que existen conjuntos coherentes de historias,
relaciones y précticas sobre un tipo determinado de desigualdad catego-
rial, 1a gente los integra sin pensar a sus rutinas diarias y soluciona con
ellos los problemas organizacionales.

Cuando las actividades en que intervienen las personas se benefician
con el trazado de lineas entre los incluidos y los excluidos, el hecho de
tener ya a mano categorias desiguales —cnalesquiera que sean~ promueve
convenientemente esas actividades. De tal modo, las creencias comparti-
das desempefian un papel significativo en ¢l funcionamiento de la desi-

,.mmm.ﬁ;mmimwﬁmmwma.vwmmimu Yas alternativas organizacionales que los par-
“ticipantes consideran, temeni § desean. Pero si 10§ costos de transaccign
de un sistema dado de desigualdad se elevan drdsticamente o los benefi-
cios probables de un sistema alternativo aumentan notoriamente, los
cambios en ias relaciones categoriales se producen mucho més rapida-
mente de lo que pueda dar cuenta cualquier explicacién s6lo basada en Ja
creencia. La agilidad de los nacionalistas para pasar de una definicién de

COMO FUNCIONAN LAS CATEGORIAS 113

su identidad (y de sus relaciones con otros que no son tan afortunados) a
otra diferente ilustra el oportunismo organizacional que por lo comdn
moviliza las creencias sustentadoras de la desigualdad. Lo mismo hace la
velocidad con que patrones y trabajadores modifican sus teorfas sobre los

talentos y deficiencias inherentes a diferentes categorfas de los segundos

cuando cambios en la oferta de mano de obra obligan a modificar el re-
clutamiento para determinados conjuntos de puestos.

:Cémo podemos aplicar este andlisis al importantisimo mundo 1abo-
ral, donde empiezan y terminan tantas desigualdades persistentes? Consi-
deremos como trabajo cualquier esfuerzo humano que produce un valor
de uso transferible. Aunque hay mucho trabajo que estd al margen de los
empleos v las empresas en cualquier sentido fuerte en que se tomen am-
bas palabras, hablemos temporariamente de ellos. (Un empleo es un haz
de contratos de trabajo ~derechos y obligaciones que rigen las relaciones
entre productores y receptores del valor de uso transferible— asociados a
una sola persona; una empresa es cualquier organizacin cuyas posicio-
nes internas consisten-principalmente en empleos Jo——r——-,

?E@mES de empresas y mercados laborales capjtalistag bien desa-
rrollados. encontramos ¢l nexo caysal d€ 13 explotaciét; el'aCaparamiento

Posiairhriosies shed

de oportunidades/la emulacién ¥ la adaptacién categorialmente organiza-

et P

dos. Cuando los sueldos varian de manera significativa de empleo en em-

“pleo y la pertenencia categorial afecta fuertemente la asignacién de traba-
jadores a ellos, aparecen diferencias salariales sistemaéticas por categoria.
En wdos los paises capitalistas, los procesos categoriales afectan intensa-
mente la asociacion de trabajadoresy empleos, por lo que dan forma a
“os diferenciales salariales entre categorias de los primeros. Desde la con-
tratacién inicial hasta el avance en el escalafén (si lo hay) a través de una
empresa o una industria, las distinciones categoriales —cualesquiera que
sean los pares categoriales que aquéllas hayan incorporado— tienen pro-
funda importancia.

Comencemos con los procesos que hacen corresponder ante todo a
trabajadores y empleos. Aunque se fusionan, desde luego, puede ser con-
veniente distinguir entre redes de reclutamiento, formadas cuando los
agentes contratanies buscan trabajadores potenciales, y redes de oferta,
consistentes en los lazos preexistenies entre trabajadores potenciales y
reales. Aun en Estados Unidos, en la actualidad, los empleadores por lo
comin empiezan su bisqueda de nuevos trabajadores preguntando a los
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empleados a su cargo si conocen probables candidatos. Por su parte, los
empleados suelen buscar dentro de su empresa informacion sobre la dis-
ponibilidad de puestos para trabajadores potenciales a quienes guieren
ayudar.

Juntos, estos hechos bastan para introducir una enorme selectividad
en la unién de las redes de reclutamiento v oferta. La identificacién ini-
cial que los directivos hacen de las categorfas internas con las externas
mediante la designacién de ciertos puestos de trabajo como destinados a
hombres, mujeres, mexicanos o cosas por el estilo no hace mds que acen-
tuar un proceso que tiende a desarrollarse aun sin una incitacién cons-
ciente de los niveles gerenciales.

¢Por qué y cémo se desarrolla? Consideremos los posibles compo-
nentes de la desigualdad categorial con respecto a las retribuciones del
trabajo. Dentro de las empresas, en general s6lo aparecen pequefias desi-
gualdades en las retribuciones de los ocupantes de puestos que la organi-
zacion identifica como iguales; la mayoria de ellas se debe a la antigiie-
dad y similares razones discriminatorias de amplia aceptacion. Las
grandes diferencias corresponden por lo comtin a puestos independientes,
haces de contratos de trabajo diferentes. )

Las empresas limitan y vinculan los empleos, esto es, identifican cier-
tos conjuntos de ellos como pertenecientes a la misma categoria y rela-
cionan algunos entre si mediante contratos de trabajo vinculados,
escalafones de movilidad establecidos, 0 ambas cosas. Los mecdnicos ca-
lificados pueden estar dentro del mismo limite organizacional y disfrutar
asi de sistemas retributivos similares, en tanto sus aprendices ccupan
puestos vinculados a los de los veteranos expertos poT compartir tanto
contratos laborales como perspectivas de movilidad. En la medida en que
los mecdnicos reciben retribuciones distintivas, en que la contratacién
para un puesto de aprendiz compromete redes de oferta o reclutamiento
categorialmente segregadas vy en que la cobertura de un puesto de meci-
nico calificado exige el ascenso de un aprendiz, la desigualdad categorial
separa a estos operarios de los demds trabajadores de Ia empresa. Mi dis-
tincién anterior entre agrupaciones de personal de alta rotacién fturnover
pools] y agrupaciones de mando y ascenso [command-and-promotion
pools], con sus paquetes muy diferentes de retribuciones, ilustra el mis-
mo principio. Esas grandes diferencias generan tipicamente categorfas in-
ternas con {imites bien marcados que gobiernan no sélo las formas de pa-
go sino también las posibilidades de movilidad, la ropa, el proceder, la
sociabilidad y la creencia.

Las firmas también clasifican [rank] (ordenan jerdrquicamente) los
empleos y sus calegorias con respecto a cada tipo de retribucion que
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ofrecen; por lo comin, las diferentes clases de ésta se correlacionan entre
si pero no definen 6rdenes de rangos idénticos. Algunos empleos dan
mds dinero, otros mds antonomia, etcétera. Debemos distinguir la clasifi-
stribucidn [sorting], 1a asoclacién de individuos
con puestos de trabajo. Los procesos de clastficacién determinan cuanta

T e e et

desigualdad en las retribUciones hay dentro de una empresa, paro 105 da~

distribucién establecen en qué medida esas desicualdades coinciden con )
limites categoriales externos.

pioipiart o Wou bttt

Algunas distribuciones corresponden en verdad a los atributos y de-
sempefios individuales: los antecedentes educacionales, el celo demostra-
do, la familiaridad adquirida con los procedimientos locales y mas. Den-
tro de las grandes agrupaciones de empleados efimeros que trabajan en
restaurantes de comidas répidas, los gerentes emprendedores mantienen
los ojos abiertos para descubrir a los trabajadores cuya energfa, aplomo,
aptitudes lingiifsticas y sentido de la responsabilidad los sefialan como
potenciales candidatos a puestos directivos. También se produce alguna
autoseleccion, dado que las personas que disfrutan con el mando se
orientan hacia carreras de imposicién de la ley més que hacia el servicio
social o la defensa de los derechos humanos (Sidanius, Pratto, Sinclair ¥
Van Laar, 1996). Pero una gran parte (si bien todavia discutible) de toda
la distribucién asocia empleos no con atributos o desempefios individua-
les sino con categorias enteras de personas.

¢Por qué asociar categorias interna
nal de alta rotacién con categorfas externas.como el género, la_edad, Ja
raza, la etnia, la religién o la.clase social? Las razones oscilan desde las
a i s hasta las accidentales. En el extremo autoconsciente de
la escala, las personas qUe construyen o modifican organizaciones zho-
rran esfuerzos con Ia incorporacién directa de toda clase de estructuras
sociales existentes —contratos laborales normales, convenciones lingiifsti-
cas, rutinas retéricas vy mucho mis— a la estroctura organizacional. Esos
dispositivos deliberadamente adoptados a menudo incluyen la importa-
cién de categorfas del exterior: tipificacién por género, tipificacién étni-
ca, etcétera.

En el extremo accidental de la escala, sin embargo, se encuentra un
conjunto igualmente importante de procesos organizacionales que hacen
corresponder categorfas externas con internas. Aqui, sus miembros re-
suelven varios problemas y aprovechan varias oportunidades recurriendo
aredes categorialmente segregadas. Los trabajadores tienen m4s confian-
za mutua y se capacitan y se ayudan unos a otros mds plenamente cuan-
do comparten solidaridades externas y culturas comunes; los empleado-
res encuentran nuevos trabajadores gracias a los contactos de quienes ya
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estan empleados; la subcontratacién sigue la linea de colaboraciones pre-
vias de los administradores; y el reclutamiento movidoe por la oferta de
personas de distintas categorfas externas para categorias internas adya-
centes tncorpora a la vida diaria de la organizacién relaciones exterior-
mente establecidas entre las categorfas. Aqui, el acaparamiento de opor-
tunidades, la emulacién y la adaptacién se entrecruzan para reforzar la
explotacién.

Permitanme expresarlo en términos mds generales. Vista desde la
perspectiva de toda una fuerza laboral, la desigualdad categorial en las
retribuciones del trabajo se descompone en los efectos de ocho factores
generales:

* Diferencias categoriales en las calificaciones laborales, que pueden ser
resuliantes, desde luego, de la discriminacién en las casas, los barrios, las
escuelas y otros dmbitos, o de ia distribucién desigual en ellos.

+  Discriminacion patronal por categoria dentro de empleos equivalentes.

+ Diferencias categoriales en las preferencias de trabajadores potenciales
por diferentes empleos.

»  Delimitacidn [bounding] de los empleos dentro de las empresas.

»  Clasificacion [ranking] de los empleos dentro de las empresas.

*  Vinculacién {linking] de los empleos dentro de las empresas, lo que con-
cierne no sdlo 2 las perspectivas de movilidad sino también al acceso a la
colaboraci6n, el patrocinio y la capacitacion en el puesto de trabajo.

. Uoﬂquc&b categorial de empleos.

* Segregacién categorial de las redes de reclutamiento y oferta por empleo
y/o empresa.

_..En la forma de capital humano, discriminacién v teorias de la forma-
cién de colas, los modelos estandar de la desigualdad exhiben los tres
,@589.8 factores: diferencias categoriales en las calificaciones laborales,
ﬁwonBEmoE: patronal y diferencias categoriales en las preferencias. Es-
" tos son los factores que se prestan con facilidad a las interpretaciones in-
dividualistas. Pese a su prominencia en la fiteratura aomoﬁuuﬁvng el
trabajo y los mercados laborales, los restdfiics factores, pronunciadamen-
te relacionales —delimitacidn, clasificacién, vinculacién, designacién ca-
tegorial de empleos y segregacién categorial de redes—, recibieron poca
atencion tedrica.

Un noveno factor, aun menos visible, también ayuda a producir desi-
gualdad categorial: la distribucién diferencial de los miembros de las ca-

tegorias entre las empresas y sitios de trabajo no empresarios, incluidos
Ing ane extdn al mareen de 1a fuerrya laharal tal cnemn co 1o enala Aafinie

e ,1\..1\!1.1....\\ R
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En la medida en que las categorias difieren en su distribucidn entre talle-
res negreros y otros tipos de fabricas, entre la economia formal ¢ infor-
mal, entre el trabajo en empresas y en casa, esas diferencias hacen su
aporte a la existencia de desigualdades categoriales en las retribuciones
laborales. La desigualdad categorial por edad aclara la fortaleza de esos
efectos: las personas de menos de quince o més de setenta afios hacen mu-
cho trabajo ttil, pero poco de él a cambio de un salario en empleos, em-
presas o mercados laborales; los trabajadores muy viejos y muy jovenes
reciben mucho menos dinero por unidad de esfuerzo que guienes tienen
otras edades. El mismo tipo de distribucién desigual a través de los sitios
de trabajo se produce en el caso del género, la raza v el origen nacional.

Sin negar fa presencia de diferencias categoriales en capital humano, la
discriminacién patronal por categoria y la variacidn categorial en las pre-
ferencias de empleos, sostengo que los procesos organizacionales del tipo
que he descripto desempefian un gran papel en la produccion, el manteni-
miento y el cambio de Ia desigualdad categorial. Las diferencias en capi-
tal humano se forman en gran medida como efectos indirectos de expe-
riencias categorialmente segregadas en otros dmbitos. La discriminacion
patronal actda en grado sumo 1ante el establecimiento de limites orga-
nizacionales y no iferenciacién persona a persona. Las preferen-
cias de los trabajaGores se adaptan de manera significativa a los lfmites in-
corporados. Aug la infervencidn estatal en los nueve factores generadores
de desigualdad se apoya tipicamente en supuestos categoriales concer-
nientes a las capacidades e inclinaciones por diferentes tipos de trabajo.

Se deducen dos implicaciones: primero, que las preferencias y las ne-
gociaciones salariales proporcionan un fundamento demasiado débil para
explicar la desigualdad persistente en el trabajo; y. segundo, que una
fraccién significativa de esa desigualdad no resulta de la discriminacién
autoconsciente sino de los esfuerzos por resolver otros problemas organi-
zacionales mediante Ia incorporacidn, a menudo inintencional, de catego-
rias externas a la estructura del trabajo v los mercados laborales. Nuestra -
tarea, entonces, €s investigar codmeo se incorporan las categorias externas,
y con qué propésitos.

La oxEoSQos el acaparamicnto de oportunidades, la emulacién y la

T g

adaptacién operan en ¢cada nudo de Jos procesos que asignan refribuciones

Bt et S T Lot " e

" diferenciales a 10s miembros de distintas categorfas: la obtencidn de cali-
ficaciones laborales; la distribucién de los integrantes de la categorfa en

" las efipresas, industrias, sectores y statiis Taborales; 1a delimitacién, la

~¢lasificacidn, la vinculacion y s Ta designacidn categorial de empleos; la se-

gregacidn categorial de las redes de reclutamiento y oferta; la contrata-
cifin log ascensos v las fransferenciag entre nuestos de trabaio. Para exnli-
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car categorialmente las retribuciones desiguales del trabajo dentro de las
empresas, debemos separar dos preguntas que los analistas de la desigual-
dad por lo comtn fusionan: ;por qué y cémo esas organizaciones incorpo-
% MB: las categorfas desiguales a sus operaciones diarias? ¢Por qué MﬂnaBo

SRR Rt

esas categorias internas llegan a anexar ciertas cat .

ey et 8

mente establecidas: género, raza, etnia, antecedentes.educacionales?

i ~ e D AL P T o, !\l!ﬁhx.uﬁxu:.,:.,!wv.ie?,!‘r\\ec!.u,?ﬁ:E‘ R

7 54" Para responder estas preguntas, tenemos que pensar en la organiza-
3 ci6n real de las empresas. Imaginemos dos radiografias en red de todos

WA los puestos de una empresa, la primera de corto plazo, la otra de largo

LT T

\ plazo{ La radiografia de cortg plazgd nos muestra las relaciones cotidignas
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%m( m de las personas que ocupan diversos puestos, con lineas gruesas para las
v L
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interacciones frécuentes. Es un mapa de la interaccién actual, Esa foto-

.  gratfa exhibe algunas largas cadenas, la mayorfa jerdrquicas, y muchos
~Tacimos que contienen multiples triadas. Los rgcimos triddicos incluyen

[

mds personas que ocupan Cargos relativamente izuales dentro de la em-
2

gorfas externas amplia-

o opresaqueTasCadenas. 5.4 7
- ¢ LaTadiogratia de Jargo plazo/ tomada en el transcurso de unos cuan-

tos anos, registra la persistencia de personas en los mismos cargos yel
movimiento de otras de puesto en puesto —ascensos, descensos de rango
y traslados—, asf como despidos, suspensiones, jubilaciones y renuncias a
la organizacién para ocupar cargos en otro lado. Es un mapa de la movi-
lidad. Divide aitn mds decisivamente que Ja radiografia de corto plazo en
largas cadenas (en su mayorfa jerdrquicas) y @Mﬁ%&%ﬁv&&maom de puestos
relativamente iguales. 4

Las dos radiograffas se parecen. La de corto plazo muestra mucho
mds lineas, dado que registra tanto las relaciones entre subordinados y
superiores cuyos puestos aquéllos nunca pueden esperar ocupar, como las
interacciones rutinarias, formales ¢ informales, entre trabajadores de sec-
ciones distintivamente diferentes de la empresa. Pero sostenidas juntas
contra una luz intensa, las dos radiografias revelan patrones similares de
conexiones entre los puestos. La comparacién brinda una evidencia casi
incontrastable de que los dos patrones se derivan de un conjunto comin
de causas.

¢Cudles y c6mo? La historia de la organizacién ha trazado un mapa de
Ia movilidad a través de combinaciones de innovacién, emulacién, nego-
ciacién interna e interaccién externa. Con una gran excepcion, ese mapa
describe las principales lineas de falla y solidaridades dentro de la empre-
sa, las masas reales de relaciones sociales en torno de las cuales prosigne
su trabajo. La excepcidn, sin embargo, es crucial: las fuertes relaciones de
colaboracién, desiguales o iguales, que se forman a través de las barreras
a la movilidad dentro de pequefios grupos de trabajo. Entre Ios cjemplos
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se cuentan secretarias y jefes, cirujanos y anestesistas, albailes y carpin-
teros. Paraidentificar esas relaciones de colaboracion, debemos comparar
los mapas de movilidad e interaccidn actual y buscar interacciones fre-
cuentes que se desvien de los senderos de la movilidad a largo plazo.

___Lamayorfa de las organizaciones, por lo tanto, incorporan dos varie-
dades discernibles de desigualdad: dentro de los sistemas de movilidad v
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a través de cllos. Aunque en los sistemas de movilidad se producen a ve-

""ces grandes disparidades de tratamiento —como en la larga cadena de
mandos entre los tenientes segundos de un ejéreito y sus comandantes en
jefe~, las mayores diferencias de destino separan entre distintos sistemas
de movilidad. El soldado enrolado y el oficial, el personal y la plana ma-
yor, ¢l médico y la enfermera, la secretaria y el ejecutivo, el director
cientifico y el técnico laboratorista a menudo colaboran, comparten co-
nocimientos y desarroflan una solidaridad, pero las divisiones entre ellos
constituyen bases fundamentales del tratamiento diferencial. Cuando tra-
cemos ent el seno de las organizaciones el mapa de las diferencias de mé-
todos de reclutamiento, formas de remuneracidn, esfuerzo fisico, horarios
y control de las condiciones laborales, comprobaremos que varfan en ra-
cimos més que en distribuciones continuas, que se correlacionan fuerte-
mente entre si y que corresponden a distintos sistemas de movilidad. Aun
los estudios forjados en el modo convencional de la variacién individual
(por ejemplo, Birkelund, Goodman y Rose, 1996) describen regnlarmen-
te 1a formacién de esos racimos.

¢Dénde entran las categorias? Los miembros de las organizaciones
objetivan categorialmente sus lineas de falla y solidaridades, al rotular el
limite, las posiciones a cada lado de éste y las relaciones entre ellas. Los
rétulos aparecen en los informes anuales, los membretes y los diagramas
de 1a organizacidn, pero también en una cultura informal de ésta como
nombres para mafias, facciones, conexiones, camarillas, aliados y enemi-
g0s. Las categorfas distinguen y relacionan a la vez conjuntos de trabaja-
dores interconectados que tienen intereses compartidos en el desempetio
de la organizacién. Cada categoria tiene un sistema de incentivos parcial-
mente independiente.

La figura $ esquematiza el nivel més amplio de variacién en este as-
pecto. Le da mayor refinamiento a la anterior distincién mando/rotacién
fcommand/turnover] entre fas agrupaciones de puestos de trabajo [job
polls] mediante la diferenciacién de tres tipos de contratos laborales (las
relaciones prescriptas entre un trabajador dado y las otras partes intervi-
nientes en su trabajo). Lo caracteristico es que las empresas aglutinen
es0s contratos en empleos, y los derechos y obligaciones impuestos por
ellas definen las relaciones de cada trabajador con todos los demaés. Aqui
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vemos que los trabajos difieren significativamente con respecto a la mo-
netizacién de corto plazo (una participacién final en las ganancias de a
empresa tiene un indice bajo, en tanto que el salario por hora pagado dia-
riamente tiene un indice elevado) y la disciplina temporal (el grado en
que los supervisores prescriben, controlan y corrigen continuamente el
desempefio del trabajador). El escultor solitario que llena de estatnas su
taller, con la esperanza de venderlas finalmente, tiene un indice bajo tanto
en Ia disciplina temporal como en la monetizacién de corto plazo, en tan-
to que la operadora telefénica que recibe un pago horario por un esfuerzo
minuciosamente controlado tiene un indice alto en ambos aspectos.

- El diagrama diferencia trabajos de acuerdo con sus sistemas de incen-
tivos dominantes. Los sistemas de incentivos basados en las tareas ftask
incentive systems] hacen %@mﬂ%m&mﬁdm pagos en bloque por bienes o
servicios entregados a la empresa, como cuando una firma contrata a un
médico particular para realizar los exdmenes médicos de empleados po-
tenciales a tanto por examen, o cuando un agente de ventas telefénicas
trabaja en su casa por una comisién fija; la remuneracién contingente se
convierte en ¢l incentivo dominante. Bl sistema de incentivos basados en
el apremio” [drive incentive systems] pone el tiempo del trabajador a dis-
posicién de la empresa para la realizacién de un esfuerzo celosamente
supervisado; aunque la remuneracién contingente indudablemente impor-
ta, la coercién asume mucho més importancia que en los sistemas funda-
dos en las tareas. Los analistas a menudo denominaron “tayloristas” o
“fordistas” los sistemas de apremio, en referencia a las medidas rutina-
rias de supervisién de Frederick W, Taylor y Henry Ford. Los propiecta-
rios norteamericanos de imprentas, por ejemplo, pasaron masivamente de
los sistemas de tareas a los de apremio con la difusién del linotipo a prin-
cipios del siglo %X, y para ello sustituyeron los pagos por trabajo por los
pagos por hora, auspiciaron escuelas comerciales que enseflaban el oficio
fuera de los talleres, desafiaron el control del ritmo de produccién por
parte de los gremios y debilitaron, cuando pudieron, los sindicatos grafi-
cos (Baron, 1991b, pp. 64-65).

Los sistemas basados en la lealtad [loyalty systems] permiten que el

empleado cumpla a discrecién sus responsabilidades laborales e imponen |

menos prescripciones y controles que los sistemas basados en el apremio,

*m@mvmam_mm&mgm aim.{m*mmﬁm..mm.w@mb@ campo semdntico. Significa,
entre otros, aprémio, presion, empuje, impulso, motivacién, conduccidn, coer-
cién. Con esta aclaracién, elegimos traducirfo como apremio, sabiendo que no

agota los sentidos de la palabra inglesa (n. del ).

e

Monetiza-
cion de Lealtad

corto plazo
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Apremio

Tarea

pero requieren no obstante un desempefio més constante que los sisternas
de tareas. En este caso, el compromiso (garantfas difusas y a largo plazo
de retribuciones) tiene un lugar mds destacado entre los incentivos. Los
sistemas basados en la lealtad marcan lo que los analistas de los merca-
dos laborales segmentados llamaron con frecuencia sectores primarios de
trabajos. Los sistemas basados en el apremio caracterizan los sectores se-
cundarios y los de tareas actdan hoy primordialmente en log bordes de
los mercados laborales y de bienes.

Los sistemas basados en el apremio se basan en libretos extensos con
escaso conocimiento local, los de tareas en pocos libretos con un conoci-
miento local extenso, y los de lealtad en cuotas significativas de wnos y
ofra. Estos diltimog se correlacionan con las mercadas Iabarales infernns
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donde al ingresar los trabajadores tienen ciertas perspectivas de pasar a
Cargos con una mejor retribucidn si se desempefian bien, un considerable
incentivo para acumular un conocimiento especifico de la empresa y a
menudo entran en cadenas clientelistas internas de circulacién informal
de la informacién y ejercicio del poder,

En los sistemas basados en [a lealtad, las empresas habitualmente re-
compensan a los trabajadores d4ndoles una paga mds elevada, un ejerci-
cio mds seguro del cargo y mejores beneficios y gratificaciones, mas las
acurnulaciones a largo plazo de derechos y de participacién en el capital.
Los artesanos del siglo xix producfan en general en sistemas basados en
las tareas; aun en las fabricas, los capataces recibfan por lo comin sumas
globales por las cantidades producidas, contrataban a sus propios opera-
rios y disfrutaban de gran autonomia en el mancjo del tiempo y la orga-
nizacién de los procesos laborales. Sin embargo, cuando los manufacty-
Teros norteamericanos de principios del siglo XX pusieron a los artesanos
bajo ur control central mds estricto, en general se liberaron, con la inte-
gracién en sistemas basados en 1a lealtad, de aquellos cuyos puestos no
podian descalificar y someter al sistema de aprermios,

Los sistemas de lealtad aparecen con frecuencia en conjuncién con
mercados laborales internos intensivos, donde la posibilidad de un ascen-
so futuro brinda fuertes incentivos para un desempefio enérgico. De
acuerdo con un administrador de salarios de Indsco, la gran multinacional
estudiada por Rosabeth Moss Kanter, “el dinero, de todas maneras, no es
un motivador. Es s610 una forma que ticne la empresa de cortar sus pérdi-
das asegurandose de que la gente haga su trabajo. La retribucidn que real-
mente controlamos es Ia capacidad de ascender” (Kanter, 1993, p. 129).

Cualquier firma determinada puede, por supuesto, mantener dos o
mds sistemas de lealtad separados por movilidad. Una compaiifa quimica,
por ejemplo, podria reclutar supervisores de nivel inferior principalmen-
te entre graduados universitarios recientes en quimica o ingenierfa quimi-
ca y luego organizar una competencia implicita entre ellos para el ascen-
$0 a los rangos ejecutivos. Al mismo tiempo, podria crear un carril de
movilidad muy diferente para laboratoristas con un menor nivel de ins-
truccidén, que nunca tendrdn Ja postbilidad de llegar a esos altos cargos.

También es posible que una empresa cree miltiples haces de trabajos
con incentivos basados en las tareas o el apremio, ¢ada uno con su propia
etiqueta categorial; todos los grandes hospitales, por ejemplo, incorporan
varios de esos haces distintos en la preparacién de comida, la limpieza, la
lavanderfa, la atencién de los pacientes y otros dmbitos. Kanter compara
dos sistemas bien separados en Indsco
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“ La gran diviscria en términos de personal de la compailia era la distincidn
exentos/no exentos. “No exentos” eran los trabajadores que recibfan una pa-
ga semana] y estaban amparados por leyes de salarios por hora; por gjemplo,
se les debia pagar una tarifa adicional por Ias horas extras. En el 4mbito de
las oficinas y la administracién de la empresa, casi todos los no exentos eran
mujeres, aunque habia algunos hombres tanto en el nivel bajo como en el al-
to, tales como mensajeros en el extremo inferor o empieados contables en ¢l
escalafon que conducia a los cargos exentos. Los “exentos” recibian un sala-
rio anual; se trataba de los gerentes, los profesionales y los trabajadores téc-
nicos y de ventas, casi todos los cuales eran hombres. (Kanter, 1993, p. 37.)

Los incentivos basados en el apremio eran mas destacados entre fos
no exentos, y los fundados en la lealtad entre los exentos. Las mezclas de
los tres tipos de sistemas de incentivos (por tareas, apremio o lealtad) va-
rian drdsticamente de empresa en empresa e industria en industria; el tra-
bajo a destajo es escaso o inexistente en los establecimientos de comidas
ripidas pero predominante en la arquitectura, la industria cinematografi-
ca y el arte publicitario. L.os guionistas de televisién, por ejemplo, traba-
jan dpicamente a destajo:

La relaci6n laboral en el caso de los escritores de television estd mas cer-
ca dei tipo de contratacién de corto plazo tipica de la administracién artesa-
nal de la produccién que del mescado laboral interno con una organizacién
burocrética, caracteristico de las grandes empresas. Se foma z los guionistas
por la duracién de un proyecto, que puede Iepresentar apenas algunas sema-
nas de trabajo para la realizacién de un solo telefilm, un programa piloto o un
episodio de una serie con horario central. Més seguro (¥ potencialmente més
Iucrativo} es el empleo como guionista productor en una serie actualmente
transmitida en un horario central. Esas series pueden durar desde algunas se-
manas hasta algunos afios, pero aun en el caso de las mas duraderas hay una
considerable rotacién en el personal de produccién entre ternporada y tempo-
rada. (Bielby y Bielby, 1995, p. 212.)

Aunque los componentes de los sistemas basados en el apremio y la
lealtad est4n incluidos en los contratos del guionista televisivo, los incen-
tivos por tarea tienen mayor importancia. Como los actores y los misicos
solistas, los escritores de television actiian dentro de sistemas de incenti-
vos muy diferentes del ascenso por el escalafén burocritico de Indsco.

Los limites de las solidaridades, los haces de movilidad v los sistemas

de incentivos se corresponden, entonces, estrechamente H10S§ con otros.
Senaran lag srandec decionaldadac de randinide dantrn Aa o commion
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Figura 6. Relaciones causales bésicas en la desigualdad categorial.

cion: relativamente igual dentro de ellos, relativamente desigual entre
ellos. Las categorias pareadas (en el caso de Indsco, exentos/no exentos)
marcan esos limites. Esas mismas categorfas resultan en parte de una in-
novacién organizacional deliberada, en parte de Ia emulacién de otras or-
ganizaciones, en parte de la interaccién entre trabajadores insertos en los
diferentes sistemas y en parte de la interseccién de la organizacién con
estructuras transversales como las profesiones y los organismos guberna-
mentales. De esa forma se originan las categorfas internas de una organi-
zacién.

Asi, pues, a través de procesos que el resto de este libro analiza en de-
talle, las categorfas internas a menudo se acoplan con las categorfas ex-
ternas de la raza, el género, la clase, la etnia, la edad, el barrio, 1a ciuda-
dania, etcétera. Las observaciones de Kanter sobre la segregacién de
género dentro de Indsco nos muestran justamente uno de esos acopla-
mientos del interior (exento/no exento) con el exterior {varén/mujer),
Cuando esas categorias externas penetran extensamente en la vida social
al margen de las organizaciones y aparecen con forma similar en muchas
de €stas, se convierten en el fundamento de la desigualdad persistente
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dentro de la poblacién en general. Cémo sucede esto es la cuestién cen-
tral abordada por este libro.

La figura 6 sintetiza las principales relaciones causales sostenidas por
omﬂm%goﬁmoan y el acaparamiento de oportunidades mo-
tivan el establecimiento de lfmites categoriales en las organizaciones, en
tanto que la emulacidon y la adaptacidn refuerzan esos efectos. Dentro de
las mismas organizaciones, la instalacién de limites propicia directamen-
te 1a distribucién categorialmente desigual de retribuciones por las activi-
dades de aquéllas. Acumulado a lo largo del tiempo y miiltiples d&mbitos
organizacionales, el funcionamiento de los limites categoriales implica
que los miembros de diferentes categorias lleguen a nuevos dmbitos con
capacidades y lazos sociales diferenciales. Esas capacidades y 1azos so-
ciales diferenciales producen diferentes desempefios, que generan luego
retribuciones desiguales en los nuevos dmbitos. Como los participantes
en tales sistemas no sélo emulan y adaptan {esto es, hacen suyos libretos
establecidos ¢ invierten en conocimiento local) sino que también fundan
creencias categorialmente diferenciadas, los dispositivos se perpetdan en
ausencia de grandes cambios de lfmites. As{ prevalece 1a desigualdad
persistente.

A partir de las configuraciones fundamentales de redes (cadena, jerar-
guia, triada, organizacién v par categorial), un punto de vista relacional
de la desigualdad destaca la conjuncién de la jerarquia y las categorias en
el par categorial desigual. Dichos pares difieren en el grado de interiori-
dad o exterioridad a una organizacién dada. En una poblacidn entera, la
magnitud de un tipo dado de desigualdad categorial depende fuertemente
de la gama y 1a cantidad de organizaciones ricas en recursos en que el
mismo par asociado de categorfas desiguales y externas coincide con Jas
categorfas internas. Cuanto mayor es la concentracién de los recursos de
una poblacién bajo el control de cierto tipo de organizacién estandariza-
da o de organizaciones particulares como los Estados, las iglesias estata-
les o las corporaciones dominantes, mds generalizadas son sus categorfas
en la vida social en su conjunto.

Por conveniencia y familiaridad, hasta ahora extraje Ia mayoria de
mis ilustraciones de las organizaciones jerdrquicas y formales del capita-
lismo industrial. Los argumentos, sin embargo, son vélidos cada vez que
la gente circunscribe redes sociales y atribuye poder sobre las transaccio-
nes transfronterizas a los ocupantes de ciertas posiciones dentro de Ia red.
Las organizaciones en cuestién incluyen no s6lo corporaciones y gobier-
nos sino también hogares, clanes, plantaciones, gremios, partidos revolu-
cionarios, sectas religiosas, tripulaciones de barcos piratas y comunas
campesinas. Cuando personas poderosas de todos estos tipos de organi-
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zaciones controlan recursos valiosos de los que sélo pueden extraer utili-
dades si aprovechan en su favor el esfuerzo de otros ajenos a ellos,
comidnmente crean o toman prestadas las formas de la desigualdad cate-
gorial.

Si muchas organizaciones controladoras de recursos establecen la
misma relacién generalizada X > Y, la relacién X <5 Y se convierte en
una base dominante de la desigualdad en la poblacién entera. Los efectos
directos de las categorias tienen gran importancia, dado que poderosos
conjuntos de actores establecen relaciones de explotacidn a través de li-
mites prontamente reconocidos. Pero donde prevalecen ciertas diferen-
cias categoriales, sus efectos indirectos también contribuyen en sumo
grado a la distribucidn de Ias ventajas y desventajas en la poblacién en
general, dado que la experiencia categorial acumulada se traslada al pro-
medio de las diferencias sistematicas de desempefio. Estas llegan enton-
ces a justificar, reforzar y hasta crear sistemas categoriales explicitos, Asi
sigue girando la espiral de la desigualdad categorial.

4
Modos de explotacién

Dentro del espacio que nuestro mundo llama hoy Sudéfrica, a media-
dos del siglo xviI colonos holandeses instalaron un asentamiento en el
Cabo de Buena Esperanza, durante mucho tiempo una recalada crucial
para quienes viajaban entre los océanos Atlantico e indico. Luego, a lo
largo de dos siglos, los europeos y sus descendientes se aferraron princi-
palmente a las costas sudafricanas. Las grandes excepciones fueron los
ganaderos mayormente holandeses que se diseminaron por las regiones
interiores. Al principio pastores méviles, como los gauchos en la Argen-
tina y los cowboys en Norteamérica, se movian de lugar en lugar cuando
se presentaba la oportunidad, mientras combatfan contra los africanos in-
digenas por el acceso a las tierras de pastura. Mas adelante, cuando su
frontera qued6 ocupada y aument$ ¢l comercio agricola con las poblacio-
nes costeras, tomaron a los africanos locales como esclavos y semiescla-
vos en sus grandes fincas. Iniciaron un proceso que finalmente produjo
uno de los sistemas de desigualdad categorial en gran escala mas espec-
taculares y crueles del siglo xx.

El descubrimiento de diamantes a lo largo del rio Orange en 1867 y,
en especial, el hallazgo de oro en el Witwatersrand en 1886 hicieron que
el interior fuera mucho mis atractivo. Los europeos, sus armas y sus ca-
pitales se precipitaron hacia €l desde el mar. Los diamantes y el oro exa-
cerbaron la lucha por el territorio entre los britdnicos, respaldados por el
poderio impefial, y la amalgama tefiida de holandés de otros colonos eu-
ropeos que habian llegado a conocerse como béers, una de esas maravi-
llosas etiquetas utilizadas al principio como oprobiosas por sus implica-
ciones de rusticidad y groserfa, pero finalmente usada con orgullo por sus
receptores.




