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4. 1 A teo"a reiacnonal orfgens e pressupostos :

TR L eies

AL this pomt, Just:ds® contractua! rrlanmls zxceed the capautles uf the

“neocldssical law system, 5o too the issues exceéd the: capacities of neoclassical
* confract law scholars. "ﬂley must becomé something else, anthrapologists,

N sono!ogsts ‘econiomists, poliuca! thieorisis, and philosophers - to doreasonable .
Jusiice to the issues raised by contractial relations. Exchinge and'plamlmg,

 the basic arcas of expertise of the contracts scholar; have riow become ¢ 't_two -
'of the mauy faczors ina camplzte secial mgamsm ; : :

A chamada teona dos contratos relacmnals estd dSbO(.lad’t sobretudo ao o
nome de lan Macneik. E de se notar; contudo, que se por um lado, este! autor o
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' O

'~ teoria, poroutro ¢ seu trabalho, como ele préprio reconthece, ¢ fruto do desen-

- vinham trabalhando na mesma-direcio e chegando a resultados muito proxi-
“mos dos seus. E o0 caso, nos Estados Unidos, de William Whitford, Nathaniel

_ Por fim, alguns autores europeus vém ‘wabalhando com 1de1as bastante sern
: 1hanu:s e aﬁns aquelas smtematlzadas por Macneﬂ ° que permlurm tambe
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volver -o: modelo tedrico aqui apresentado. De.qualquer modé,. minha divida
- tedrica para com lan Macneil é imensa. Aceitei de maneira geral a caracterizacio
'~ dos contratos relacionais em coniraste com os.contratos descontinuos feita por
Macneil. Afastei-mie, contudo, de seu modelo especialmente a0 analisar as ques-
toes das relages entre o poder a-solidariedade e a teoria relacional. Tal afasta-
mento nio me parece sem importéncia & medida que insisto numa mudanca. do

_merece o recenhecimento por ter elaborado uma sistematizagio abrangente desta

volvimento de trabalhos empiricos ¢ tedricos de juristas que desde ha muito'j

Leff Selzmck Stewart Macaulay, Duncan: I(ennedy, Anthony Kronman, Victor
te ona dos comratos

que. NAo . merece “maior- _aten¢do .nos trabathos de Macuell €. no cara‘ter
e]é .

lstem trabalhos anahsando os comratos relacmnals de consurno

comunicaciona das relagoes de poder. Vale. lembrar também que, confo

economistas, 0 que tornaria problemam.a discuti-la s0b o registro teérico de um

tnico autor. Por este motivo, ¢ste nido foio carmnho escolhldo neste trabalho "P‘)“tado. “

i 'do direito conLraLual relacmnal o objeuvo bésico ¢ o de
_ t;ratml classica, fundada num coniceito bastante hxmtado € htston amente deter~ :
m dolde v_lnculo contratual usualmeme denomm o contrato- '

}oerg:s Gunther Teub'_ ér Nbibert Rbtc‘n Thomas Wilhelmsson Hugh Collm
P S. Atyiah, Erich Schanze, Francois Ewald Dieter Hart, David Campbell;:Andrzej
qumanskl Hu;bh Collms & 0utros ZApmel-me tambcm néstes autores  para desen

w Cf thham C Whit[brd ‘Contract Iaw and the conrrol ofstandardtzed terms in constim
" contracts: An Americar t‘eport & Tah Macneil’s ‘contributioit 1o contracts scholarshi
(Symposmm Law, prwate govername and wnlmumg relanonslnps Wisconsin Law_

. ) ranchz' 'ng ind §
- Theorétical and comparative approachr:s in'enrope and the Umrmf Smtes Badedn-Baden :
* Nomos Verlagsgeselischal’t 1991 ¢ Diintith ‘and ‘Teabrer :

- organization: Legal.analysis inthe: hght of economic ‘asig: socidl: theory ci -

- Reich, Mercade v derecho, Teorfa y praxis del derecho écondmico e la Republ:m Federa!_

...._Alenwna Barccfona, Agiel, ; 32?,2(.[(. Thomus. Wilhelmsson; Cnttml studies: in. pnvatc,
. low, Dcrdrecht Kluwer, 1992 €, The phllosophy of wel[‘msm and i its cmergence in lhe-'

modern scandinavian coniract law, i Welfarism miract law, op..<it. ¢, Questions

for a'¢ritical contrace law aud a comradictory answér: Contract as social coc:pcranon

“in Perspectm:s of critical ontrdct law, ops it Hugh Collins, Tlie lay of éontract; opicit.;:
pg

60:451, 1974 de, Dtmcan Kennedy, D]stnbutlve and paternahsuc molwe& ;
and tort law, with special reference to compulsory terms and unequal bargaining powe
in Maryland Law Review 41, 4, 1982 e Form.and substance-inl private law adjudication;
in Harvard Law Review 1683, 1989; de Anthony T. Kronman Pdternalism and the law o
contracts, in Yale Law Journal v. 92, n. 5, 1983, p. 763-798, e Contract law and distribm_i\_'
justice, in Yale Law Review, v. 89, n.72, 1980; Victor Goldberg, Toward an expande:
economic theory of countract, in _j’ournal' of Economic Issues: 10, p, 45- 61 e Pric

+ RS/ Atiyahy Introduction-to the law of contract; ‘op:cit;; ¢ Essays on coittriact,: op. eiti;

- =Frar1t;o:s Ewald, Letat providence, op. cit., Dieter Hart, Substantive.and reflexive elemems

i modcrn contract]dw in Unfa:rtemlsm consumer contrdcts; op. cit., de David Campbell,

he social r.heory of relational contract: Macnell as.the modern Proudhon ,in Interna-

ijumal of the Sociology qf the La o, P 7595 ¢ de Da\nd
" Camphbell ¢ Donald Hams,j[-"{cxlblhty in Iong {erm comractual Telationish Lhc mle
of co-operatioin;] in Joirnal ofLaw and Society v 20, . 2; 1993, p.166-19%; de Andrze]..
Szizmanski, The industrial cooperation contract in cast-west trade, Case Western Reser-
ve fournal of International Law Winter; v. 21, 1. 1, 1989, ; p. 87-108; Simon Deakin; Chiristel
Lane. ¢ Frank ‘Wilkinson, Trust:ot:kiw?: Towards an integrated theory o -'t:énlractual'

- relations between: firms, tnx Journal of Law and Society; v: 21, 0. 3,-1994; p:320-349,

9 Cf.,; por exemplo, Orlando Gomes,. Transfotiniigoes’ gerais do direito das obrigacoés, op: |
cit.; Caie Mdrio da Silva Pereira, -Institwicoes de-direito civil: Contratos; déclaracdo nila-
teral de vontade, mspunsablhdade civil, v. 3; 4. ed., Forense, Rio de Janeiro, 1978: Tallio

-+ Ascarelli, O contrato plurilateral, In: Prob!ana das soncdades andnimas e d:mlo compa—
rado, S3o Paulo, 'Sarawa 1046, p. 271-332.. : L : :

re]atmnshlps} in W'samsm Law Review n. 3, 1985 p. 527- 343 e ainda, The law and
economics of vertical restrictions; A relational perspective, in Texas Law Review, v. 58,
1. 91,1979, de Victor B Goldberg ejohn R. Erickson, Quanuly aud price adjustmelit ist-
. long«:crm contracts:, A case.study of pe.mrlgum coke in Journal of Law and Fconomics;,
0. % 30, 1. 2, 1987, p. 369-398; de Robert E.Scott, Conﬂlct and cooperation in long-term
contract.s in (.ahfam:a Law Remwv ?3 n,. 6 1987 p 2003- 2054 edc Charles ]. Go
e Robert E. Scout, Principles of relational contracts, in Virginia Luw Review, 1089, 67
1';181 de. Olivér Williamson, Transacnon—cost ecohomics: .The governance of contrac
- tual rclauons 22, Journal of Law & Economics, 233 n. 1, 1979
LR C[msuanjoerges Relationai contract theory ina comparatwe perspcctwe Tensio
between contract and antitrust law principles in the assessment of contract relations:
i bétween antomobile manufactiirérs-and their dealers i Germany {Symposium: Law,
- privaté governance and continuing relationships), in Wiscinsin Law Review 1. 3, 1985

‘solo eplstemolégu:: juridico. no. qual se desenvolye o direito, .moderng, dspecto”
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reescrever uma historia jd conhecida, ante a pouca controvérsia existente quan _
to & crise do paradigma coritratual cldssico. Entendo, contudo, que 2 grancle,
maioria dos manuais de direito contratual e 2 fundamentagao juridica que'se
encontra na jurisprudéncia dommante em nossos tribunais demonstram co

clareza que a historia a ser: escrita nio é exatamente a mesma. Ademais, 0 1e¢6
rhecimento da crise do direito contramal ¢lassico, que parece ser o ponio dg
1dent1dade na cloumna domlnante pouco a}udd a exphcar a g,rande dwerszdad

pre apresentar alguns elementos ledticos que perrn‘tem ac
reza e d 'grau das mudangas a que me refiro e mostrar e que medida mink
analise Tiao repete as criticas dominartes; muito embora em boa medida’c
- partillie dé ‘muitas de“suias-conclusoes ¢ descricoes fenomenoléglcas Afina
ndosetrata de redescobnr a'pélvora‘(ou a crise do diréits contritual classico)
mas “encontrar wm'’ enquadramento teérico mais adequado e pcldercso pa
compreensao das’ mudaru;as o direito contratual modernio. " .
Como prlmen‘a prermssa leonca para o presente Lrabalho é vzilldo insi
que erifendo por diteito um conjunto de prat : ;
de sari¢ab social, poltticas e da racmnahdadc
conceito nio corresponde a nenhuma esséncia, ‘mas serve para quahﬁc'
fuds p_rzincas hlsténca & socialmente determmad :
dc'co trato hio corresponde a ncnhuma ess€ n
mas antes descreve um conjunto: de. préticas. que apresentam algumas seme
lhancas.de famflia” que permite agrupa-las sobum mesmo-conceito. Assim;-se:
por um-lado € vilido reconhecer que “ndo: existe uma coisa que poderiamos;
charnar dé-contrato tipico”, ’por ottro lado & importaiite reconhecerque -hd un
c{’n_]unto de prattcas }und‘ as que perniitemm identificar hlstoncamente afot’
' na, ident ncei ual. Insisto, que ndo se trata de. 1dent1ficar
prmcfpios essencw.is comuns:ao chrelto contratual, tarefa 1mposswei dentr
direifo contemporﬁneo em gerale do direito contratual contemporaneo em pa
ticular: Trata-se, sitm, de descrever categorias que permitam compreender e ope:
rar a’experiéncia contratual e sua relacdo comi'a-dogmatica juridica contratua
Dentro de ma tal visdo nominalista, cabe enconl:rar o5 elementos coinuns que
formaim esta sernelhdnga de familia e que penmtem a elaboracao de uma clogmzitl
Juridlca critica (a “emanmpatory dogmancs de Wllhelmss’ n®ou o posm\ns'

m (_onl'orme aponta F rancom Ewald e Létat pmvldznce, op cit, p. 30 ‘O Dn'elto ndo;
.- existe; aquilo.que chamamos ‘direito’ ¢ uma categoria do pensariento que.nio designa
“nenhura esstricia; mas serve para qualificar certas prdricas: priticas normativas, prat
= cas de coercao: (‘contramle) ¢ da-sangie social (sem duwd.u,) prallca polmca {cert
mente) & pratica.da raciopalidade-(também)". L -

. CEP S: Atiyah, Essays on contract, op. cit., p. 18 19, oo
‘@ Thomas Willelmsson, Questions for a critical contract law anda cantmdlcmr}' answ
© Cowtract as social cooperation, in Pérspéctives of critical contract law, op. cit.

. o indissoluvelmente ligado 2 saciedade na’ quial éle’existe.: As' razbes
* afirmagdo sao bastante triviais 2 medida que nio se concebe uma relagio C rtra-
tual sem instituicoes estabilizadoras, regras sociais; valores, ‘economia; elingua-
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critico” de Ewald’); sem cuja consciéncia o operador do ‘direito acaba por se
ornar um reprodutor autdmato do senso comum juridico. dominante.. . o

~Analisar o contrato enquanto pratica 1rnphca entendé-l6 comotim elemen—
harartal

gem. Em outras palavras; ndo existe contrato fofa do contexto de.uma dida -
. s

: mamz socrai que lhe dé sxgmflcado ¢ lhe deﬁne as regra

5 classi

d_g menos mportando aqm se cla (3 real ims ia ou
nimo de liberdade para escolher nio'se distingue o, con—
E por este motivo que ndo ¢ admitido pelas téorias
laggo contratual entre’o senhor ¢ 0, gscravo.

Por flm um quarto ciernento nas relagdes.contratuais refere-se’a conscign--
cia do. passado ‘presente;e futuro, ‘terido em vista.que o contrato € na verdade
wm processo de projecio de trocas no fututo. fenas no presente, Neste processo,
a consaéncm do p’tssado desempenha unportame papel de establhzacao de

cle 'tutonomla da cn
postulada Sem. ur
trato do mero. comancfo.
contratuals a ex1stenma de

."” Imncms Ewald Letarpmvldmce op cit., p.. 29 3! ePara urn pcsumsmo cnuco -'Mnchel
Foucaultefilosafia do direite, in Foucandt ¢ a:norma, op: cit:; p..59-66. ° S
@ Cf. Emite Durkheim, The division of labor in socicty, op. cit., p. 88 ¢ $5, clc Kdr! Marx, O
capital, capitulo 1, v [, Abril, colegio #Os:Economistas”?, Sau Pau[u e tambdém ‘Vlarsh‘ﬂ
Sahlins, Stone tge economics, New York, Aldine de Gruyler 1972. L
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éﬁcpéctativas.‘-’ Conclui-se, pois, que o contrato £ um prejetor de trocas emanads

numa matriz social fundada nos ouiros elementos supra mencionados, a saber; "
a especializagio do trabalho e da troca, o sentimento de escolha, aparente ou

real e seu exercicio, e a consciéncia do passado, presente e futuro.’®

.4,.2 - Elementos promissérios_e nﬁ_o:-p'mmissérios dos.contratos :

- P’ll'a melhor compreencler 0 contrato como um proletor de trocas ca
ariallsar os dois principais tipos. de projetores que encontramos na e\:penéncn
contratual desde a antigdidade, Adtamte apontarei as dlferengas entre as énfa £s
que estardo subjacentes a cada tipo de contrato € teoria contramal dommant_
em dlferentes perfodos histéricos ou.paradlgmas gontratuais, - -

reahza uma promessa aoutrem, por exemplo vender-the um bem através deyl
compromisso de compra e 'venda, temos os seguintes elementos efetivados: 1}a
afirmagéio do podcr da vontade de afetar o fu{uro 2) mdmduahzagao de cad
participante, através da promessa, €O mo partes separadas a saber, promitente.
promissdrio; 3) a reahzacao de algo agora que aleta o] futuro do prormtentﬁ,
limitando-lhe as escolhas que futuramente serio possweis Déste iodo, por
éxermplo, no fumro o promltente a iais poderzi vender 0 imével a’ ‘terceiro
interessado, sob peria dé i incorrer i onsequénc:las adwndas do ndo cum'
mento do contrato estabelemdo pela-pr messa, Na projecdo de trocas felta atr; !
vés da promessa pressupoe 's’c ainda a emstcnma de uma espemﬁcxdad n

2

papcl socml parentesce padroes burocr'mcos obngar;oes rcllglosas habltos'

COETr¢Ao Ou comando fazem com ue“_'s trocas’ oum‘a emro "de cettos

dides, padroes pelo menos prewsivels

quc [I'OCﬁS ‘futuras aeorram, e ao menos em parte, El’ﬂ [CI'!IIOS pl‘&\'lSiVelS

Ei meortante notar que 0s pmjetorcs de trocas fituras ndg-p
podem estar a(.ompanhados de promebsas Mats 1mportante do « que 1st0 contu—

R

@ Sobre' a teoria geral das expectalivas cognitivas ¢ normativas ver sobretudo Niklas
--Lubimann, Sociologia do direito, op. cit., v I, p. 42-166. Ver também de 1. Macneil, New

social contract, op cit; p 4, e, The many ful.ures of coniracts, in Cahfdmm Iaw review, v

AT 1974, pod
9 Macneil; The many fumres of contracts; op cit., p ?06c713
@ The: many fumms nf contracts, Op cit:, p. 716.

" mente-econdmico? A existéncia -dé cldisulas abertas e indetertninadas

5a¢a0 contratual 1) relacﬁes prlmams e nao~pr1mar1as e ntmero: de parnr:lpan-

outras mtemahzaqoes podern produzir prOJE(,OES Além deates e*{pcctauvas.

” 1 Neste sentldo a emsténc:la de relar;oes-
contratuais ér andamento, sejan elas hierarquicas oit ndo, cria expectanvas €

STOMmissorias
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do, é o fato de que as'promessas estio sempre acompanhadas de projetores nio-
promissérios,? especidlmente no ambito dos contratos modemos que acentu~
am suas caracteristicas relacionais, Lo S i :

Esta primeira distingdo é importante para se compreender a upologm pro-
posta a seguir, marcada em boa medida pela oposicio de eIemcmos promlssdrlos
a elementos nio-promissorios nas relagdes contratuais.: :

Tan Macneil oferece dois exemplos para(hgmancos para descrever os ¢on-
tratos descontinuods e relacionais. Um primeiro exemplo & compra de gasohna
numa rodovia." A transacao ¢ instantinea, completa ripidd’ ¢ 1mpesso il
segundo etemplo ¢ 6 de' um casarmnento tradicional; ‘que envolve [origd peri
de namoro, conhecimento, comumcacﬁn aqmsxcao de conf1ant;’1 noivado, ess
tabelecimento-de objetivos comuns de Jongo prazo de cardter hifo excl siva-

vas, por exemplo; & divisio de tarefas nolar, esforgo pessoal para a hem-estar da
famflia, compromissos em'caso de doengas, [reqitencia de relacdessexuiais etc.:
no momento em-que o contrato’é celebrado, e constante possibilidade-de rew-'
sa0 e mudarnca. A partir de tais exeraplos ¢ possivel tornar mais-clara a classifi-

cacdo que se propoe a-seguir, fixada pelo contraste dos sete ¢lementos da trar:

un Mﬂcnml salienia’ que dols aspet.ms chamam a atengiio nd natureza dcus ‘conifatos puras
* - mente baseados em. promessas’ transacionais; U’ primeiro.aspecte’ Teporta-se ao fato
- - de que a-promessa é fragmentdria: A atengio limitada do contratante}i. e, a. racionaliz
* dade limitada, (*bounded rationality”) do-contratante, constitui-se em aspecto impor:
tante. da sitnagdo de poder nas praticas contratuais ap qual voltarei no capitulo seguin:
e, ’Um segundu aspecto consubslaucm -SE.110, faw de quea camumcaqao CXPIESSA NAo &
ac _n'iumcac-ao recebidd, visto qiie sempre hd um grau mcv:tével de dlsmrca
_ mca(;ao “Por tal’ motivo, 4 promessa, 1solad.1 de outros elemenms ndo prot
0o potle jamais ser a fonte completd para‘a ncgomacao com o futurs, Cabe tambént
lembrar que as promessas, mesme quando nio sujeitas 2 grandes problethas de comir-
nicagio, ndo s3o absolatas. Assim, ¢ direito cria diversos. mecanisinos que autorizam o
-promitente a isentar-s¢.da. promessa caso. ocorram circunstancias como forgg maior,
_imprevisdo ou mesmo onerosidade excessiva. Macnell observa: “A manitengio das
promessas, assim como_qualquer fenmeno.que serve 2 uma fungio social teade a cair
em desusp, 0 que se percebe qmndo uria das duas coisas ocorre: 1) 6 fendmeno deixou.
de servira funcﬁo enenhunia'ontra fungdo & realizada;2): o ¢usto pava marite-la desénis:
penhande 4 funcio tornou-se desequilibrado em relaggo ao custe provocado™; in: The
many futures of contracts, op. cit., p. 729. Tal fato ¢ exemplificado pelos estudos empiri-
cos de Stewart Macaulay acerca da relagio contratual entre comerciantes de veiculos
no Estado de Wisconsin, Em determinadas circunstancias, quando as mudangas de
sitracdo econdmiica assim o justificam, o préprio’ promissario deixa de pleitéar.em
juizo a.indenizagie 1 que teria direito em razde do descumprimento contral.ml por
" cansiderd-la injusta. Ver Stewart Maraulay, # Non C{)mr'lctual relanons in busmesa A
preliminary study”, op. cit. : :
U9 A propasito, veja-se Marriage as a relatmnal conlract Vugzma I.aw Revtew, eclw.d b)'
Robert Scott ¢ Elizabeth Scost, oct. 1998, S : v S

e

%
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o tesy 2y medidae espcufmldade da transacdo; 3) comeco, duracio ¢ término;:
planejamento; 5) divisdo e compartilhamento de dnus e beneficios (coaperagao
e solidariedade) e fontes de apoio moral e econdmico; 6) poder‘ e ?} visio

e\;pectauvas dos partmpamcs- .

4 3 Reiagoes pr:manas e nio- prlmarlas

pmnelra caracterfstica distintiva entre os contratos lescontinuos e os contrat
relacionais. O contrato'de compra de gasolma nio envolve rela(;oes primdrias. Ja
.contrato de casamento tradicional, as relagdes primirias sio intensamente exigid

: Sf,gundo Selzmck e Broom;  existemn trés caracterfsncas bésicas que disti
" guem ‘as relacdes primdrias. das relagdes nao-primdrias, a saber: 1). A relagan
priméria ¢ uma resposta a pessoas integrais e no a segmeritos..Assim “nas; rel:

- goes pumanas os participantes interagem como individuos:unices:e totais;:Q
cardter timico significa que a resposta ¢ a cada pessoa particular. e ndo 6 trans
rivel para outras pessoas. O cardter total signilicaa) que a pesson; responde;
muitos aspectos do cardter e bagageni. ¢‘background): do.outro e-b) queela
‘responde livre e espontaneamente; como:uma indiy dualidade- mlegrada pe

mitindo que sentimentos entrem na relacao™: 52} Na relacﬂo primdriz a comu1 o

nicagio ¢ profunda e extensiva. Nela “sdo colocados poucos limites na extenss
e modo de comunicaco. Em relagdes ndo-primdrias a comunicagdo. é limitada
topicos espec{ﬁcos (.) Relacoes ndo-primérias o sio: xmagmadas para tey
lar niveis mais profundos da personalidade’s endem-a Testringir-s¢-a i
formais ¢ publlcos de interacio™%3) Por fint, nias relacdes pessoais a sansfagﬁo
do mdwiduo € prepo; rante: _Inchﬂcluos enfrani em relagoes pnménas po
; parq 0 seu desenvolwmento pessoal seguranga

S _-A partlr de tals dlstmgoes é possivel afirmar queos contratos relac
_ ao contrano dos descnntinuos envolvem r 1ag,0es oI A pessoa 1nteg L, rel

Um outro fator lmportantc muitas vezes hg'\do ao predomimo de: relacé

cao contrama i Nos contratos descontmues puros hé apenas duas partes (15

U8 Brooin eSe]zmck Suctélogy, op cit. p 125 ]29, '
47 Broom.e Selznick; Soclology, op. cit., p. 125-129,
U8 Cf. The many futures of contracis, op. ¢it:, p. 723 o

pr1marms ownao-primirias, € o nimero de participantes envolvidos numa rela-
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. em boa medida porque a propria presénca de outras partes automaticamente
" comecaa criar circunstincias-geradoras de caracteristicas relacionais). O oposto
ocorTe com. o$: contratos relacionais; especialmente aqueles. estabelecidos no

interior da grande empresa ou:corporagéo. Nesté:tipo de contrito; € bastante
¢omum. o surgimento de verdadeiras redes de agentes e participantes;: o:que
aumenta substancmlment{: a complemdade mterna das relacoes cnntratuals e

- ¢ o caso.do- casamemo na ‘exemplo paradigmidtico thado acima: Vale. msnsm-

contudo, que de maneira.geral varios dos contratos:conlemporaneos envolvem
indmeros tipos de relagGes: primdrias em diversos niveis, organizados:sob uma

- ampla variedade de estruturas burocraticas. Um exemplo disto:é-o-coritratorde -

fornecimento de crédito'para comprade casa prépria ou a participagdo-em fun:
dos de investimento crgamzade por un-barica.?*Em 1ais exeémplos,. o-gerente:

- Age ndo: como um agente« anﬁmmo € ;mpessoal mas muitas-vezes: COH‘J.O lllll

verdadeito ‘consultor, 6i “amigo” conto: querem induzir as prépriasestratégias
de marketing dos: bancos, que-através de uma refacdo- de’confianga e pessoal
intermedia “nietworks” de tim comipléxo de’ relages enite-ag:divisdes do barics,
os fiadores, as segriradoras etel, coordenadas por‘tma antpla‘estrutura burocraia
tica.'Néo € diferente o caso queexaminarei com maior detallie'na segunda pdrte
deste trabalho; relativa’aosicontratos em fundes pnvados de'pi nsao. * i
As formas de otganizagio das “networks™ de produgao apoé am-se cada’vesz
mais em elementos de conﬁanca pessoal enLre os agentes envo]wdos na. Lran-
sagao e negoaacao : - b

“” Sobrc essc assunto ver também Em_h Schzmze, Symblouc contracts: 'Explormg lomig-tetm

: eriéy stiycrutes between contract and corporation; in Chnsuan]oerges (ed) Frarichising.

- and e ldw: Theoretical and comparative approaches in eirope and the Tnited Stiites, Baden: -
- ‘Baden); Nomos' Verlagsgesellschaft, 1991 e Daintith-and Teubner’ (eds} Contradt and
~ organization, Legal analysis in.the light of economic and social theory, op..cit.

20 Afherto:Amnaral Jr., em seus comentdrios pubhcados no Codige de Defesa:do. Comumtdor
.. Juarez Oliveira (org}, Sio Paulo, Sdraiva,: 1991, p. 199, reconhece. 1al ftm'imeno aosaliens -

tar: “A relagiio de crédito tende;, cada vez:mais a:abandonar os limites da estritura. bﬂa{c— C

ral costume_p‘a A '. ', iter 1] X A aqulslcao de bens ou,a

" zagad: do Tiegheio dé ciédito surge como de exm:ma re!evancla ‘Nio patrands mais quials
quer divida de que o crédito ao consumo se distingue das formas tradicionais de mi-
tuo”,-Q art; 52.do Codigo de Defesa do Consumidor, ao: cstabelecer o5 dc\«eres do [orme-
.+ cedor de mfarmar e consumidor sobre a relagdd de erédito; inpde vin vfuculo legal.unin:
+do as trés ou mais partes envolvidas numa relagdo de consumo feita a crédito, Mais | uma
_vez, portanto, o Codigo de Defesa do Consumidor cria mecanismos que: lmpedcm o reco-
-rhecimento.do contrato-como um lenomeno puramente descontingo ou monadico. -

@D Sohre o-assunto ver Steven C. Hackett, [ relational .exchange possible i the absence of
reputations ans. repeated conlacl? in, The _,'oumal' qf Law, Economt(s and. Orgamzatmn
360, 10, 1994, T o
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Caracteristica importante a destacar, contude, £ o [ato de'que nos contratos
relacionais hd uma certa incomensurabilidade na cqilivaiéncia das:trocas
projetadas para.o futuro. Afinal; nio se sabe exatamente o que as partes obtérfio
durante e a0 término da relagdo contratual: Um outrp’ cxemplo claro. desta
mcomensurablhdade reside nos contratos para planos pnvados de pensz’to nos
quais o valor do beneficio somente sera conhecido no. WOMEnto enique o pen: -

sionista se utiliza do plano.** Em outros tipos de contratos relacionais, como,
por exemplo a contrata(;;io de um executivo por uma empresa a posmﬁb somal

Muito embora os contratos de trabalho de maneira geral tenham caracte-
risticas mais relacionais do que, por exemplo, os contratos de compra e-venda;
¢ importante notar que: é possivel identificar relagdes contratuais mais ou mies
nos descontinuas.Exémplo disto pode ser encontrado na contratagio. para set: :
vicos. de faxina doméstica mais tradicional, dinda: bastante comum no Brasil,
onde a telagio empregada-patroa € algo misto e intermediario entre a.antiga :
Seriada” e uma trabalhadora assalariada numa indistria. Neste caso as relagdes -
contratuais tendem a ser mais relacionais, com fortes elementos decomunicas
¢ao primdria e muitas vezes vinculos de solidariedade como assisténcia e auxfs
lio nio previstos expressamente 110 momento da contratacio. Tals caracterfsti:
cas tendem a diminuir nas contrataces de faxiveiras “diaristas”, que realizama -
tarefa individua! de uma faxina; mediante o pagamento: zmed.lato e com relagdes
puitndrias bastante mais limitadas. Em paises mais Ticos como os Estados Uni
dos, atnalmente verifica-se uma tendéncia no: sentido.da. Lransformagao do sers
vigo de. faxina em.relagdes nio-pessoais, entee. 05 clientes ¢ as: “empresas .de
faxina”, ainda que estas assumnam um cardter. predominantemente familiar.?? Tal .
mudanca acaba, de certo:modo;-por transformar uma relagio de: trabalho entre
patrio ¢ empregadoinuma relagdo de consumo;entre uma empresa e ¥ COnSI:
midor, 0-que traz importantes-mudancas de; ponto-de:vista juridico, visto que
neste novo plano o patrio épresimido ser a:parte vulneravel 20 passo:quend
regime das relagoes de trabalho o oposto se dava:, I

comoa dlgmdade humana a prozegao clo meio ambiente, a delesa e ségu n;a L
da mgao (no €aso de contra _de forne(:lmento de annamentos) ar.taba

ou remhcao cottratval. % . _ SR
A duragdo de um contrato descommuo COMo No exemplo m'm_ai, geral- _

mente¢ curta, O acordo é obtido com um thinimo'de. breves contatos. Ui oufts -,

exempio extremo €a- venda de um refngerante numa maquina automdtica de .-

4, 4 Med|da e espec: u:ldade da transagao

0
deawnunuo puro deve ser fac1lmente moneuzado 1sto é.a medida de: rec1pro-
cidade entre os objetos transacionados deve ser.redutivel ao equwalente univer:
sal dinheiro.-Algo diferente; contudo, ocorre nos contratos relacionais; que po
dem-envolvera troca de valores nao monetizdveis ou, ac menos, nio tio’ facil-
mente conversiveis em dinheiro. Um exemplo ¢ encontrado nos contratos de
-cooperacao tecnolégtca estabelecidos entre f,mpresas Conlratos désta natureza
$30° frequentemente fi rmados fidio pard rediizir 0§ custos da producao € aumen:
tar'a taxa de lucros d empresas imas sim pard aumentat-lhes 6 pc der perant
0. mercaclo de modoa, ga;annr»lhes uma posi¢ao de don:umo sobre 0 mesmd 5

trial restructuring, H Harvard University, 1990 p: 17. Esta idéid, na verdade é comuri a
boa parte da bibliografia schumpeteriana sobte o papel do poder rio, mercado. Exemplo'
. semelhante € cferecida por Roberto Mangabeira. Ungar em seu. livro, TI;z eritica Icgal_ _
stidies movement, ap, cit., p. 84 ; : :

@9 The many futures of contracts, op. c1t P 745 Vide também R. Nader &
- You .and your pension, Grossman Pubhshers, New York,: 1973.. X

@) [Jma interessante andlise deste tipo de contraios de umz pcmpu:mra rclacxoml pode
ser encontrada em Vicror P’ Goldberg; Price: adjustment in long-fcrm ‘contracts.
*(Symposium: Law, private governance and- continuing:relationships), in' Wisconsin Law
* Review n. 3, pii527-543, 1985 e Victor P, Goldberg e Johu R. Erickson; Quamuy and.
~-price adjustment in long-term contracts: A case study of petmleum coke; in jﬂumal of
Liaw and Economtcsv 30,1 2, p. 369-398,'1987. - : -

-6 Neste sentido ver lan Maéneil, Eccnomlc analysis ol‘ r:cmtracrual re]atwns i Shortfalls
and the Need for a rich classaﬁcatory appanu:s in Nnrthwrstcm Law Re'u’fcw 75 198‘!'
p. 1.027. . g _

o Sob‘re 0-a85URBLO Ver- dé Ana’ (‘ri.stina B:‘ag;i Martes' Solidaritv‘ and competitian A'cccss
Lo the labormarket and the role of the churches in greater Boston’s Brazilian immigra
(ps, paper apresentado na \Jew England Sncw]ogta] Aseucntmn Fall Rwer
Mass'whusetts 1996, : . :

@3 gobie o dssunto observa Johin K. Galbrauh Américan’ caprrahsm The coucep: of
-< countervailing power, [loughton ‘Mifllin, Boston; Massachusetts, 1952, que “o poder -
-que permite:a empresa a ter alguma influgncia sobre os pregos assegura que os ganhos |
'resulmntes nio serdo passados para o publico per imitadores {que nde tiveram ne
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" durdvel, como comida; pmduros de hmpeza cosméticos, combustivel etc., tém;
.'esta mesma caracteristica. . o A

" -Ademais, hos-contratos descontinuos, o ll'HClO e o término da transaca
S0 produmdos num momento deﬁmdo e tnico: Nos contratos relacionais, &
conttdrio, o inicio € o térmio 1id0 sio tio clatamente determinados. Assiny
num casamento, por exemplo, hd 0 processo de formagio do consenso que'@
tevadoem comlde'r'tcﬁo pelo direito. Dé maneira ainda mais evidente é a forma
gio da relagao concubmarla que tem infcio com a vida “more ux6rio”; muita
vezes dlficﬂ de set'determinada com grande exatiddo. Da mesma forma 0530 a3
negomag Ges para a formagao de “joint ventures” entre empresas e parcerias ech
néimicas. Também o término dos contra tos relacionais tende a-ser gradual, mut
to'embora talvez numa mtensldade e evidéncia menor do'qie ocorre 'com’G sel
infcio; E o que ocotre com’o términe de uima “joint veniure”, qiie tnvariavel
mente é precedido de [onga negociagio de modo a evitar trauftias econdmicos € |
desvalorizacio das empresas no mercado:’ Em resumo, ténnmos contratuals-’"
abruptos ou pré- -definidos sdo descontinuos'e ndo relaciotiais.” ' '

Aiguns contratos d_e adesdo s&o estabeleudos muato cc:do como por exem-

denommagao proposta por Macnell #

4‘."5 P:_:_iﬁejarﬁénto'e _visaa'.do's'_parfi'cipa_ﬁ]tésj_‘i”‘”‘

Uma outra importarite _d_zstm(;ao entré 0s contratos relacionas e o ¢o
 descontinuos refére-se 4 maneira como se hgam ao planejamento futi-
¥6. 0s conLratos descontinuos em ‘geral, ddo maior’dten¢do a substancia das™
~ transagdes como, por e*(emplo 0 objeto da venda, preco, prazo de pagamento

J4 ém contratos relaciofiais, 6 planejaniento considera outros aspectos comoa.
per[ormance no.futuro e a condugao de planejamentos futurps. Nio.¢ corréto;
com.udo . afirmar que 05 contratos descontmuos nio: prcvejam ou_tratem de '

“’? E fimportante Rotar quc o Codlgo de Defesa do Consurmdor reconheceu de manelra._'

. jamais vista pelo ordehamento juridico brasileiro o cardter relacional das relacdes de

| gonsumé ao mc[mr toda a’ coinunicacio estabelecida entre l'omccedor e consumidor

. ¢omo parte itegranie da relagad contratual. Vide, por exeinplo o comentario de Arruda
. -Alvim etal, Codigo do Consumidor Comeniado, op. cit., p. 189-190, a0 ast. 30 do Codigo
de Pefesa:de Consumidor: O cardter inovador do CDC ¢ também evidente 20 estabele~

- e cer o diveito de reflexdo; que- estende ¢ prazo de consumacio da relacdo contratuals
i+ Sobre.oassunio ver 0s comentdrios de Alberto Amaral jr. 2o art. 49 do CDC, in Comentd-
.+ rio ao-Codigo. de Defesa.do. Gonswmidor, op. cit., p. 187-190.- Ver também de- Anténio -
}unqueua Azevedo, Rt.:.ptmsablhdade pré- conn'atual no Cadigo de Delesa do Consymi-

-+ do; [stude compatative. com a responsabilidade. pré-contratuat no direito.comum, in
. Revista dé Dircito do Consumidor, n. 18, Revista dos Tnbunms 540 Paulo, 1996 pA 23-31.

'. as The mrmy futun:s oj contmcts op- cit, 52 753.

maior flexibilidade ¢ requerida. Tal circunstdncia torna-se cada vez mais. fre-
qiente numa sociedade sempre mais complem tecn oiéglc e dominad pela '

' retamonatsf a0 contrdrioy

tuu;ao colcuva {em parncul_
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planqamemos futuros.: Eles evidentemente o fazem, & medida que planejar-o
futuro €& caracteristica basica de todo contrato. O. processo de planejamento
em contratos descontinuos, todavia, é geralmente subsididgrio e adstrito ao.

" aspecto principal.da rransagao. Eles admitem planejamento certo e. completo,

o.que njo € possivel em contratos relacicnais, geralmente emprcgados onde

e,speCl'lllza(;’lo flexivel. : 3 . o .
::Além-do aumento do grau € 1mp0rtanma do planejamento nos.coriratos

relacmnals em relacio aos contratos:descontinuos;:altera-se: tarnbém a natireza.
do planejamento nestes dois tipos contratuais. Para os coniratos. deecontinuos :

o planejamento pode até ser-0 sen objeto prircipal,. como, por exemplo, ‘m
contrato,de prestagio de servico de limpeza de-carpetes. No caso.dos comratos
 planejamento vai assumindo um cardter menos

tantivo e mais processual ;ou. constitucional, 2 medida que passa a regular a

forma pe!a qual a revisao e reformulagao do plam:jamento vai:se operar. Neste
caso, 0 termaos contratuais pasgama. deflinir menos as Tegras parao fornecimens
to. do produto ou do._servigo, e -mais as regras: pl‘OCCSSU.aIS que-pela propria
rcgulagﬁo sobre o fornecimento serao definidas: O objeto do contrato relacional
aproxima-se, assim, de uma “mini:constituicdo” ou estatuto-de ama sociedade
ou clube, que estabeléce regras pam a rcsoluc;ao ‘deconllitos e reformulacﬁo do
planejariento. Nesté ponto, mai§ uma vez, o contrito relacion v
idéia de acordo, Um ev.emplo deste tipa de contr’ (0 530
de, trabalho. Conforme sahema Macneﬂ “este tipo dep

quadros gerais para planejamento posterior & acordo mutuo conforme o futuro

ada'

lane;: rnehtd Zfomcce _

demandar. Ele pode, sem:dhividas; afetar.a substancia da troca no futuro.depen-

derido de como-aloca 0. poder: Todavia, ele: faz: isto: :alocando. o: poder;ze ndo
mensurando'agora as trocas futuras”.®Macneil oferece-utii:outro exémplo desta
chferenca que se quer enfatizar; “Um exemplo de- mler-relaq;ao efitre’ planeja-
menta fransacional (desr_ontlnuo) e relacional pode' er enco’ntrado o planeja-
miento de wm conseicio. cmpresarlal eln vias dé ingressar num grande projeto

que antecipe alguns proletos futiros, A afocacio-de. onus e “beneficios para o

primeiro, projeto pode ser planejada .com extensivos. detathes transacionais

(descontinuo). Todavia, alocagies para projetos. {uturos substantivos podemn ser
impossiveis com base n¢' conhecimerito hoje disponivel: As partes podemidar
¢om éste problema através de-uima ‘variedade de técnicas relacionais, deritre as
quais uma clausula prevendo arbltragem ¢ apenas uma posmbﬂidade Exeériiplos
de acordos relacionais contendo uma grande qudntidade de planc_}'lmento’_pro-
cessual sdo 0s estatutos smdma:s artigos sobre i mcorporaqoes “acordos de )

tr'ltos admlmsuanvos (eapccmhnente mas nio apenas comratos para pesqursa

9 The: many fulurcs uf conlracls. op cit., p. 739

reclamagdes ¢ procedJmentos de arbltragem) con-
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e desenvolvimento); e contratos padronizados de construgio”. En todos estes
casos, ¢ possivel identificar uma natureza ewpenmental ou aprommada do pla-'
nejamento relacional. : o s

Macneil oferece-nos um exemplo extremo do carater processual do pla
nejamento nos contratos relacionais a0 mencionar o contrato de trabalho fie
mado ‘entéé um recruta & o servigo militar. O tnico aspecto vinculante d
planejamento que o sokdado deve reconhecer neste contrato como fixo e estd
vel & o carater obrigatério do planejamento em vigor no morento em que ele.
trabalha. Os planos podem mudar, e freqlientemente € isto que ocorre, impor=
tando ao soldado obedecer ao programa e planepmento em Vlgor em respeno
a-ordem hierrquica.®

-+ No taso dos contratos rc!q_cionais dé consumo, esta ﬂexlblhdade pode e

presentar enorme risco de imprevisibilidade, dominagio ¢ vulnerabilidade d¢
consumidor. Este; entretanto, nao € um resultado necessdrio, & medida que 3
fiekibilidade pode jogar a favor do consumidor, desde que este deténhia parcel
de poder que o permita posicionar-se deé maneira equilibrada = especialmente’
do ponto de 'vista do poder debarganhia - frente do fornecedor, E por tal motiv

quie 4 af_irmacao_cle que este tipo-de contrato de lofigo prazo & necessariaménty

00 The many . futires of confracts; op. .cit., p. 759-760. Nesta obra:h acneal uuhza Q_'
... termo, posteriormente, abandonado, de contratos transacionais para se relerir, aos;
_umtmms descontx’nuos Sobre ] caréler consmuc:onal dcs comratos de trabalh_

1963, 35 5, ndu o fmtor a[:rmn sobre a convencaa coleuva de traballio "¢ ag'1 mesni
tempo a conslitui¢io’e o registro escrito de uma troca econdthica®. Ver tambél

i Gerald- Akser, Legal consideratiofis in’ using -arbitration: clauses 10 tesolve futi
- problems which: mayarise during: long-tenn business agreements, in Business La

- Review 28,595, 1973:.¢ A. Cox, Thelegal nature of collective bargaining agreements

_ in Michigan Law Review 57, 1, 1958, Duguil ficou impressionado com o ;aspecto dos
conlratos de lr.ﬂadlho que. os diferia dos contratos prlvaclos A medida que nel

" havia uma- ‘¢omunhao de intercsses entre as paries, 0 que o levou a nio considers:
16s conio contratos. CE. Léon Dugyiit ollectwe at.ts as dlsunguished from canlracts

* Yale Lawjom"nal 27,753, 763; 1__ '
@1 Também os conlratos entre empresas podem assimhir uma fonna mais ot ‘ménos ‘hié
- rirquica de cooperacao economica.; Best analisaa diferenga entre dois modelos de re
4o entre empresas mais hierarquizado; e. vertical {modelo-dominante especialment
_:-nos EUA) e mais horizontal ou democratico {come ne caso da “Third Traly™), in Michae
.. Best, .The new competition, op. cit., especialmente p. 6-20, 225. ¢ 270-274. O trabalho
-pioneiro e influente sobre o assunto continua aser o livro de Oliver Wlllzzlmson Marke L
and hiel -archies, op, -cit, Sobre 4. “Terceira Itnlla “analisando a Iormal;.w e u¢ao das’
“Hetworks™ no sistema pmdunvo é chcg‘mdt) a Londuqoeﬁ seinelhantes as de Best
_ thhard Locke, Remakmg the Italian economy, op. cit., especialinente, p. 174-189 e Robert”
“ . Putnam, Para’Kacer que la democracia funcione. Ld experiencia’ italiana it
descentralizacion administrativa, Caracas, Venezucla Ldllorl.il (:alat_, 1996 espeaal-

~ mente p, 102-149 ¢ 207-236. SR :

_ nada h1po'ssuﬁc1eme *,
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wm “contrato cative™.me parece ser excessiva e impropria para descrever 0s
contratos de longa duragfo e aindamais para descrever os contratos relacionais;
visto que a catividade € um resultado possivel mas néio necessario: da nova-natu-
reza das relacées contratuais de consumo de longo: pra-ro on, como prefiro’cax
racteriza-las, de carater relacional.® Evidentemenie o "cliente. preferenmal“ olr_
“y1P" de um banco ¢ um consumidor poderoso pelo:fato mesmo ¢le'ser: prefe-
rencial e supostamente representar bons negécios ott'a éxpectariva deles (tanto
do ponto de vista estritamente econdmico como:do ponto devista da amphacﬁo
do poder) para o banco. € trivial dizer:queisto ¢ resultante de suaposigio
social, politica ¢ econdmica que o- toma um consumidor mﬂuente e pouco ou

o Em termmologla ¢ conceito proposios' pnr C!aud!a lea Marques pam que 7

de ma série de hovos contratos 6u’ relagdes comtratuais que utitizam os mézodos de

contratacio de massa, para fornecer servigos especiais no mercado, criando relag
~ dicas comp!ewzas de longa duracio, envolvendo nmia:cadeia- de forfriecedores argamzados
glttre st e coin uma caracterlstzca determinante: & posigao de catividade on dependéncia dos

iclientes, eonswmidores”, in.Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, op: cit,, p. 57.:

B2 A despeito de: mexlsnrcm estudos empiricos sobre 0 assunto; o qie impede; tma. nﬁrr

.. mago mais segura sobre o tema, hd uma tendencia de dwcrsus bancoes, empresas pres-
. tadoras de servigos. de saucIc ele. de cridrem ama. chstingao emre os\scus chenu:ss A_lgu_n_s
' chentes. con51demdos “VIPS™ bu "preferenciais” em mazio 5, 01 Co-

nhemmento pcla foidia (Lomo o caso dos’ arustas) tendc receber tratam_e

. renciado em religac av consimidor comum, Assimh; wis clietites muitas vezes: gozam

- dé “tolerénmas por patte de-fornetedores nio {Gcante ao cumpritnento’ do ¢ontrato. &
plausivel imaginar-o custo em termos da imagem da empresa em deixar. de. fornecer
_tratdmento médico. ou exigir e cumprimento de cliusuia-de nimero miiximo desinter-
.. nagao, pam pessoa conhecida e admirada pela midia. Norpalmente; contudo, tms “wle- _
. rancias” se:fazem & margem do contrato formal, no momento da execugdo ou, perfor—
mance contratual, o que permite maior flexibitidade por parte da empresa para 'uencler B
seus lnléfesses ‘Quuros ‘exernplos de Telagoes conlratuais relacionais-de long_o prazo
qui¢ importam em poder para o consimidor podem sér encotilrados quase Sefiipre que
"o consiumidor eéstiver organizado através de alguma associacde, sindicato on corpora-
. ¢&0. Assim, 0s contratos bancérios e de prestagao. de seguros de satde para deputados
- -federais e outras autoridades.ptblicas ou-privadas poderosas, tenderi: a apresentar-con-
. di¢oes extremainente vantajosa. para os seus membros, especialmente no momento’da

_execucdo contratual. Para unestudo deste mesmo fendmeno: no direito americano ver

- williaim Whitford, Contract law and the camm[af srmadanhzed terms in consumer confracts:

. An Amerlcan report, op. cit.:. - <. " . . &

4 Concordo com distincio defendlda por Antﬁnw Herman .V_ Ben|armn Das préupas co-
merciais, in'Cddige Brasileiro de Defesa do Consumidor: Coméntede: pelos qutores: do-dnte-
piojeto; Rio de Janeiro, Forense Universitaria, 1992/ p. :224-225 entre hlpassuﬂdéncm
{“marca’pessoal, limitada a alguns = até mesmg uma-coletividade - mas nuncaa- todos
os consumidores™) e villnerabilidade {gue seria-um trago- universal das consuntidores,
ricos ou’ pobres, educadores pu ignorantes, crédulos ou espertos”). Assim; evidente-
mente o coTrentista rico serd considerado preferencinl porque pode realizar negécios




196 Contratos Refacionais e Defesa do Consumidor

Por fim, os exemplos dos contratos bancdrios e dos clientes preferenciais:
levantam a guestdo da expectativa de cooperago futura, que define mais um
(rago distintivo entre os tipos conlratuais que se quer coritrastar. Diferentemens.
te dos contratos descontinuos, 0s contratos relacionais dependem inteiramen
de cooperacio futura, ndo apenas para o cumprimento do que-foi firmado;.n
também. para.o: planejamenito extensivo de atividades substantivas da rela¢a
Nio € por outre motivo que empresas que atuam em diversas dreas de forneci
mento de bens ou servigos de consumo- desenvolvem. suas; estratégias:d
marketing visando manter sua clientela de consumidores para oferecer-lhes fi
turos:servigos e produms por vezes ainda em desenvolvimento; . o

" Ainda pelo mesmo motivo, empresas que atuam de maneira’ ccopera'tiva
mtegraclas por redes, procuram manter vinculos-que prevejam e estimulem -
Loopcrai;ao furura, elemenitos ¢ada vez mais essenciais ¢ importantes para enfren
tar.as “novas formas de. compeue;do no mercado" »

4.6 Contratos de adesao e: re!agao de adesao

: As d1 feren(;as relalwas ag planejamento nao 5e apaj,am quando o contrato.
assume a-forma de contrato de adesio. Assim; fesmo em relacoes contratuais
padronizadas ou de ades’o, hd uma dlferenca substancml efitre ‘0s" Contratos:
nais € 0s contratos descoritiiiuos, a medida’ que nos pnmeu‘os aadesao se
c[é através de tima relacao em curso. Por tal’ Motivo, a adesao reporm s¢ & um'-’
prog ¢sso de planejamento que,tende a se fundir ¢ comtas relagoes em. \

J4 0s contratos.de adesso. c[esconunuos importam na adesao aum planejament
(por exemplo a execucdo. de uma.lavagem de carro) pré definido, certo e ni
varidvel: Ndo obstante, o cardter adesivo ou padronizado-dos contratos faz.coin
que o aspecto Telacional destes tipos de transagoes se- fa¢a-numa forma momen-
tarieamfiente descontinua’e instantanea, 0" que, entretanto, nac Ihes desfigura.
necessariamente as demais caracteristicas relactonais que continuam dominan-
tes A551rn é nos contratos dc adesio’) para computagao mamcula ‘e'r'n f:scola -

tom o banco quu Il‘il:rf'ragam l{icro-'Da m‘esma fnrma-autoricladcs poIitié‘zis € admin_i&,
-~ trativas e membros deoPoder Judicidrio’ s3o usualmente tratadas: como cliented prefe-
feneiais pela expectativa’ de acréscimo de poder (e alguns casos ai€ lucro) envolvid

i -7 em sew tratamento diferenciado pode representar. A evidéncia deste. fendmeno. é um
-dos fatores-que ine tevam a defender a‘intradugiio de-elementos de ‘justica’ contiatual
definidos conlorme a necessidade (“need-oriented™) nas:relagdes contratuais de con: -

. sumo: Vide. Thomas. Wilkelmsson,. Critical studies in-private law, Dordrech, Kluwer.
.. Academig; Publistiers, 1992, The, philosophy. of welfarism -and its emergence in the’
. ,EFmﬁdem scandinavian conteact law, in. Welfarism and contract law, op. cit.; e ainda, Need-
1-.--muomhty in:private law?, in:Scandinavian Studies in: Law,v 33,1989, p. 221-233
B30 eoticeito de nova competigio-é de Michael Best; The new. competition, op. cit:; p. 251- '
- 7 Sobre o papel de estratégias de lealdade e cooperagio envolvidas nas novas formas

. de.competicdo econOmicd ver também Albert Hirchmann, Saida, voz e lealdade, op. cit.

. brarainda que o' mesmo caso dos clientes preferenciais de bmcos éim cxexnplo
' de c011lrata<,a0 fi:lta a partlr de um con[mto p'ldrao : : .

g tradlcxonalmente msi_e’wel como a brasileira, eventy al dcsvalorlz

Contratos De