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Sobre um sistema
de informacao
em vigilancia sanitaria

Topicos para discussao

Luiz Antonio Dias Quitério
lquiterio@cvs.saude.sp.gov.br

Introducao

Desde a Constitui¢ao Federal de 1988, que enscjou
o inicio da construcio do Sistema Unico de Satde
(SUS), a vigilancia sanitiria vem conquistando seu
espago como um importante campo de atuagio,
inserida no “[...] conjunto de agdes e servigos de
satde prestados por 6rgios e instituigdes publicas”,
que tem, entre seus objetivos, “identifica¢io e

divulgagio dos fatores condicionantes e deter-

minantes da satide.” (BRASIL, 1990)

Para atender adequadamente este objetivo, a
vigilincia sanitiria necessita, dentre outros
recursos, de sistematizar os dados obtidos nas
intimeras atividades de controle de bens de

consumo e servicos relacionados com a satide.

Este texto pretende detalhar alguns aspectos da
atividade de vigilincia sanitiria, focalizando os dados
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relevantes e sua conexio com a produgio de informagio. Em seguida
faz-se uma breve apresentagio sobre a construgio de indicadores
em vigilancia sanitiria a partir dos insumos produzidos pelo Sistema
de Informagio. Por dltimo, discute-se o papel da informagio na
democratizagio de saberes e préticas de vigilincia sanitiria.

Identificacao e caracterizacao do universo
de atuacao da vigilancia sanitaria

A definigido das atividades econdmicas sob regime de vigilincia
sanitiria e a padronizagio de sua nomenclatura, visando a
codificagdo, ¢ tarefa primordial quando se tem em mente a
constru¢io de um sistema de informacio.

Sistemas de Informagio em Sadde ji estruturados valem-se de
padronizacio e codificagio para a coleta de dados relacionados a
doengas, seja para especificar a causa da internagio hospitalar —
no caso do Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH-SUS) —
seja para identificar a causa do 6bito, no caso do Sistema de
Informacoes de Mortalidade (SIM). Os dados relativos a doencas
coletados no SIH-SUS e no SIM sio codificados de acordo com
a Classificagio Internacional de Doengas (CID).

Nio existe uma Classificagio Internacional de Atividades
Econémicas sob Vigilincia Sanitiria, mas o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) publica, a cada dois anos,
uma listagem denominada Classificacio Nacional de Atividades
Econémicas (CNAE), que codifica as atividades econdmicas
realizadas no Brasil e que pode servir de base para codificar

aquelas sob vigilincia sanitdria.

O Centro de Vigilincia Sanitiria da Secretaria de Estado da
Satide de Sao Paulo (CVS-SES/SP) propds uma interessante

sistematizacio, conforme Quadro 1.
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Note-se que as atividades econdmicas foram inicialmente divididas
em grupos a exemplo de Produtos de Interesse da Satide. Como
o grupo de atividades econémicas relacionadas a produtos de
interesse da satide ¢ amplo, ha necessidade de uma segunda divisio
(subgrupos). No exemplo apresentado, o sub-grupo fabril retine
as industrias de produtos de interesse da satide; o sub-grupo
distribuidores congrega o comércio atacadista, enquanto o sub-
grupo comércio varejista retine este tipo de comércio.

Para cada subgrupo foram estabelecidos agrupamentos, que
agregam as atividades segundo o ramo (alimenticio, cosméticos,
saneantes, medicamentos). Finalmente, cada atividade ¢é
codificada segundo a CNAE. No exemplo apresentado no
Quadro 1, as fibricas de biscoitos e bolachas recebem o cédigo
1582-2/00; o comércio atacadista de alimentos é 5139-0/04.

Grupo Sub-grupo Agrupamento Coddigo CNAE Descrigao
(exemplo)
Produtos Fabril Indtstria de 1582-2/00 Fabrica de
de Interesse Alimentos biscoitos
da Satide ¢ bolachas
Indtstria de 2443-2/00 Fibrica
Cosméticos de artigos
de perfumaria
Distribuidores  Comércio 5139-0/04 Comércio
Atacadista de atacadista de
Alimentos paes e bolos
Comércio Comércio 5241-8/01 Drogarias
Varejista Varejista de
Medicamentos
Prestacio - - 8511-1/00 Hospitais
de Servigos
de Satide
8513-8/03 Clinica
Odontolégica

Quadro 1: Atividades econdmicas sob regime de vigilincia sanitdria por
grupo, sub-grupo e agrupamento, exemplo de c6digo CNAE e descri¢io

Fonte: Siao Paulo. Governo do Estado. Centro de Vigilincia Sanitiria (2009).
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Este exemplo ¢ interessante porque parte de algumas premissas

valiosas, quando se pensa num sistema de informagio para a

vigilincia sanitdria:

1) Codifica as atividades econdémicas sob regime de
vigilancia sanitiria, utilizando uma classificacio nacional
(CNAE), empregada em inimeros sistemas, o que

permite o intercimbio de dados entre eles.

2) Organiza o setor regulado numa légica simples e de ficil
entendimento (grupo, subgrupo e agrupamento),

facilitando seu reconhecimento e apreensao, pelo usudrio.

3) Permite consolida¢oes simples, como, por exemplo,
nimero total de fibricas de biscoitos licenciadas,
percentual de estabelecimentos atacadistas de paes e
bolos em relagio ao total de estabelecimentos atacadistas
de alimentos.

Parece evidente que a padronizagio e a sistematizagio das
atividades econdmicas sob regime de vigilincia sanitiria nio é
suficiente. E preciso agregar outros dados ao ramo da atividade
econdmica, na perspectiva da constru¢io de um sistema de
informacio. Sio dados relevantes, entre outros, a identificagio

do estabelecimento e sua localizagio.

A identificagio do estabelecimento vem sempre associada a
sua razio social ou nome fantasia. A razio social é como o
estabelecimento é identificado no Contrato Social, documento
que torna sua existéncia legal perante o Estado, e que é
usualmente validado pelas Juntas Comerciais ou Cartérios de
Titulos e Documentos. O nome fantasia, que nio precisa
coincidir com a razido social, é aquele que identifica o
estabelecimento para a populagio. A inser¢io desses dados no

sistema de informagio é, portanto, de suma importincia.
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Entretanto, tendo-se sempre em mente a possibilidade do
intercimbio de informagoes entre sistemas, outros dados
podem ser incluidos na identifica¢io do estabelecimento, como
seu ndmero no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
ou Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), se for o caso. Isto quer
dizer que, ao incluir esse dado num sistema de informagio em
vigilincia sanitiria, é possivel buscar informagdes associadas a
um determinado estabelecimento existente em outros sistemas
de informagio que utilizem o cédigo CNPJ ou CPF como
identificagio.

A localizagio, por outro lado, vem assumindo crescente
importincia ao permitir a visualizagio das atividades de vigilincia
sanitiria num determinado territério, procedimento deno-
minado espacializagio ou georeferenciamento. A espacializagio
inclui desde o prosaico mapa de parede com alfinetes coloridos,
passando pelos chamados Mapas Inteligentes, nos quais cada cor
representa um tipo de estabelecimento, até o georeferenciamento
propiciado pela existéncia de mapas digitalizados e softwares

especificos para esta tarefa.

Uma vez identificado e localizado, pode ser ttil caracterizar o
estabelecimento conforme o grupo de atividade a que pertenca
(produtos de interesse da satide, prestagio de servigos de satde
etc). Os dados a serem incluidos nessa caracterizagio dependerio,
em grande medida, do tipo de informagio necessaria para a agio
da vigilincia sanitiria. Note-se que a necessidade de uma dada
informagio deve preceder a inser¢io de dados no sistema de

informacio.

No Quadro 2 destaca-se, como exemplo, alguns dados
considerados essenciais para a caracterizagio de uma atividade
do grupo Produtos de Interesse da Satde e respectiva
informagio produzida.
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Sub-grupo/ Codigo CNAE / Dados para a  Informacgao

Agrupamento Descricao caracterizacao produzida
Fabril/ Indastria  1582-2/00/ Fabrica n° total de Dimensionar
de Alimentos de biscoitos e bolachas funcionirios agdes de vigilincia

em satde do
trabalhador

Existéncia e Avaliar insercio

tipo de controle  da atividade na

de qualidade politica de boas
praticas de
produgio

Quadro 2: Alguns dados essenciais para a caracterizagio de uma
atividade do grupo Produtos de Interesse da Saade

Fonte: Elaboragio prépria.

Como ji abordado, a diversidade do universo de atuagio da
vigilincia sanitiria torna complexa a tarefa de caracterizar as
atividades. E possivel que esta caracterizacio deva ser feita por
grupos de atividades. O Quadro 3 apresenta um exemplo de
caracterizagio de atividade do grupo Prestagio de Servigos de
Satde.

Coédigo CNAE / Dados para a caracterizacao Informacao produzida
Descricao

8511-1/00/ Identificagdo dos responsidveis  Identificar o interlocutor
Hospital legal e técnico para as questdes de
vigilancia sanitiria

Identificacio no Cadastro Acessar as informagoes
Nacional de Estabelecimentos — existentes no CNES (n° de
de Satde (CNES) leitos por especialidade, p.ex)

NP° e tipos de equipamentos  Avaliar necessidade de

de interesse da satide estruturas especiais de
protecio (radiagio
ionizante, p.ex.).

Quadro 3: Alguns dados essenciais para a caracterizagio de uma
atividade do grupo Prestagio de Servigos de Sadade

Fonte: Elaboragio prépria.
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Como se percebe, a caracterizagiao de um hospital requer dados
diferentes dos exigidos numa fibrica de biscoitos. Em termos
praticos, isto significa que o instrumento de coleta de dados
(formuldrios, fichas, impressos) devera ser diferente, depen-
dendo do grupo ou subgrupo a que pertenca a atividade. No
exemplo apresentado, o nimero de leitos por especialidade,
considerado relevante para a agio de vigilincia sanitdria, nio
serd informado diretamente no sistema de informagio, mas
buscado em outra base de dados existentes no SUS, que ¢ o
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saade (CNES). Este
tipo de solugio é possivel e desejivel, desde que satisfeitas
algumas condigoes:

1) A precedéncia dos dados na base que se deseja acessar,
isto é, quando o estabelecimento apresentar-se perante
a vigilincia sanitiria, os dados considerados ji deverio
estar no sistema de informagio em cuja base serio

buscados.

2) Acesso permanente 3 base de dados que se pretende
utilizar, que deveri estar atualizada.

Como nem sempre ¢ possivel satisfazer essas condi¢oes, os
sistemas de informagio armazenam os mesmos dados ji

existentes em outras bases.

Sem pretender esgotar o assunto, os exemplos discutidos nos
Quadros 1, 2 e 3 referem-se as varidveis associadas as atividades
econdmicas sob regime de vigilincia sanitiria. Um resumo do
que foi até aqui apresentado inclui os seguintes aspectos:

1) A identificacio do estabelecimento, basecada na
Classificagio Nacional da Atividade Econémica (CNAE),
permite conhecer o namero de estabelecimentos sob

vigilincia sanitdria segundo o grupo (subgrupo e
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agrupamento). Ao agregar dados de localizagio, ¢
possivel visualizar este universo num territério, desde

que existam condigoes tecnoldgicas para tal.

2) A caracterizacio do estabelecimento destina-se a
particularizi-lo no seu grupo, mediante coleta de dados
considerados relevantes, isto €, que possam transfor-
mar-se em informagio ttil para a atuagio da vigilincia
sanitdria.

3) Tanto na identificagio como na caracterizacio, a coleta
de dados deve respeitar as especificidades de cada grupo,
o que implica elaborar instrumentos de coleta
apropriados, cuja simplicidade ¢ fator determinante para
a qualidade da informagio produzida.

Caracterizacao de uma acao da vigilancia
sanitaria: a inspecao sanitaria, suas finalidades
e consequéncias

O préximo foco deve ser as varidveis associadas 2 agio de
vigilincia, aqui resumidamente representada pela inspecao
sanitaria, definida pela Portaria MS/GM 2473 de 29/12/2003
como “o conjunto de procedimentos técnicos e administrativos
[...] que visam a verificagio do cumprimento da legislag¢io
sanitiria ao longo de todas as atividades desenvolvidas pelos
estabelecimentos” (BRASIL. Ministério da Saide. 2003) .
Segundo esta mesma norma, seu objetivo ¢ avaliar a qualidade
do produto ou servigo prestado, orientar para melhorias e
intervir nas irregularidades. Ji a reinspeg¢ao tem como objetivo
“verificar o cumprimento das adequagdes” orientadas pela

autoridade sanitiria, quando da inspecio no estabelecimento.

114 Sobre um sistema de informacao...



O Quadro 4 apresenta, de maneira bastante clara, algumas
varidveis de interesse para um sistema de informagio em
vigilancia sanitiria no tocante a agio de inspec¢io. O primeiro
dado a ser obtido ¢ a finalidade, isto é, que motivo levou os
técnicos a inspecionarem um determinado estabelecimento.
Seis classes tentam resumir esses motivos.

Toda inspegio sanitiria tem conseqiiéncias, que aparecem
resumidas no Quadro 4. Entretanto, pode ser importante

detalhi-las, particularmente no tocante ao item “intervengio”.

Classe Finalidade Detalhamento Consequéncia
A Concessaode Licenca  Ocorre ap6s anilise Concessao da
de Funcionamento documental e verifica licenga
condigoes técnicas e Orientagao
operacionais do
estabelecimento
B Renovagiode Licenca  Ocorre periodicamente Renovagao da
de Funcionamento em estabelecimentos licenga
alcangados pelaLei 6437/77  Orientagio Intervengio
C Apuragiodedentincia  Ocorre a qualquer tempo Improcedente
Orientagao
Intervengao
D Investigagio de desvio  Ocorre a qualquer tempo Conformidade
de qualidade e pode demandar coleta Orientagao
e andlise laboratorial Intervengao
de amostra
E Monitoramento da Ocorre em periodos Conformidade
qualidade (programa)  estabelecidos Orientagio
pelo programa Intervengao
Reinspegio Verifica o cumprimento Ocorre apds qualquer classe  Depende da classe da
daadequagio de inspegao inspecao realizada

Quadro 4: Classificagio das inspegdes e reinspeg¢io sanitdrias ¢
respectivas finalidades, detalhamento e conseqiiéncias

Fonte: Elaboragio prépria baseado na portaria MS/GM 2473/03.
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Essas varidveis detalham a intervencio ¢ sio consideradas
fundamentais. Associadas a finalidade da inspeg¢io sanitiria,
conformam o histérico do estabelecimento, informag¢io da
maior relevincia para o planejamento das agoes de vigilincia
sanitdria.

Pode ser igualmente relevante relatar o que foi observado
durante a inspecio, o que é usualmente feito em relatérios
descritivos anexados aos processos administrativos. Alguns
sistemas de informagio reservam espago para este tipo de
registro. Se esta for a op¢io, deve-se ter em mente que dados
porventura citados nesse tipo de relatério nao sio passiveis de
consolidag¢io.

Para permitir resposta a pergunta “Qual a qualidade da dgua
empregada na produgio no estabelecimento A?”, o relatério
de inspegio deveria ser padronizado, de modo que os dados
fossem langados em campos especificos, possibilitando sua
recuperagio. Alguns 6rgios de vigilincia sanitiria tém avangado
na direc¢io desta padronizagio construindo roteiros de inspegao,
nos quais algumas varidveis relevantes sio apresentadas de

forma estruturada.

Retomando o que foi até o momento apresentado, tem-se que
as atividades econdmicas submetidas ao regime de vigilincia
sanitiria podem ser identificadas e caracterizadas de modo a
permitir a constru¢io de um sistema de informag¢io. Embora
importantes estes dados representam a porg¢io “estitica” da
vigilincia sanitiria, pois sio dados com pouca ou nenhuma
varia¢io no tempo. A por¢io “dinidmica” estd associada a inspe¢ao
sanitdria, procedimento técnico no qual a vigilincia sanitiria
capta as modificac¢des, intencionais ou nio, ocorridas nas
atividades econdmicas durante o tempo em que estiveram
produzindo servicos ou produtos.
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O Quadro 5 apresenta, a titulo de resumo, os dados essenciais
a serem considerados para inserir a inspe¢io sanitiria no sistema

de informagio em vigilincia sanitaria.

Ja foi mencionada a importincia de um sistema de informagio
em vigilincia sanitria para a recuperagio de dados capazes de
conformar o histérico do estabelecimento. A sistematizagio das
varidveis associadas a inspe¢io sanitiria cumpre parte dessa tarefa,
cujo complemento deve ser buscado nos processos administrativos

que sio desencadeados a partir das autuagdes sanitdrias.

Dado Detalhamento Informacéao Produzida
Finalidade Concessio/Renovacio de NP° de licengas de
Licenc¢a de Funcionamento funcionamento concedidas/
renovadas segundo a
atividade econ6mica, por
unidade de tempo (més, ano)
Apuragio de dendncia NP° de dendncias apuradas
segundo a atividade
econdmica/ estabelecimento
Investigagao de desvio NP° de investigacdes realizadas
de qualidade segundo a atividade
econdmica/ estabelecimento
Monitoramento da qualidade ~ N° de inspegdes realizadas no
(programas) ambito do programa X
Reinspec¢io NP de reinspecoes realizadas
segundo a atividade
econdmica/ estabelecimento
Conseqiiéncia  Orientagiao NP° de orientagdes dadas
segundo a atividade
econdmica/ estabelecimento
Intervencao NP° e tipo de intervengdes
realizadas segundo a atividade
econdmica por unidade de
tempo (més, ano).

Quadro 5 — Alguns dados essenciais relativos 2 inspe¢ao sanitiria e
respectiva informagao produzida

Fonte: Elaboragio prépria.
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A apuragio de uma infragio sanitiria nio se d4 no momento da
inspeg¢io, mas mediante processo administrativo préprio, iniciado
com o auto de infra¢io, com ritos ¢ prazos estabelecidos em lei.
O Quadro 6 apresenta algumas varidveis associadas ao processo

administrativo, com respectivo detalhamento e informagio

produzida.

Dado Detalhamento Informacao Produzida
N°data do - Permite recuperar o
Processo Processo Administrativo
Administrativo para consulta

N°data do Auto
de Infracio

Dispositivo legal
infringido

Dispositivo legal
que confere
a penalidade

N¢data do Auto
de Imposigio
de Penalidade
Tipo de
penalidade
imposta

Situagio

Tipo do dispositivo legal
(lei, portaria etc.),origem
(federal, estadual,municipal),
ndmero, artigo, inciso etc.

Tipo do dispositivo que
define a(s) penalidade(s)
para a infra¢io sanitdria

Multa, apreensio, interdigio,
proibi¢io de propaganda,
entre outras

Fase em que se encontra

o Processo Administrativo
(defesa, impugnacio,
deferimento/indeferimento
de recurso, penalizacio etc.)
e conclusio.

NP° de Autos de Infragio
aplicados segundo a atividade
econdmica

NP° e percentual de autuagdes
por tipo de atividade
econdémica, segundo o
dispositivo legal infringido/
dispositivo legal que confere a
penalidade

Dispositivo legal que confere a
penalidade

NP° e percentual de autuagoes
por atividade econdémica

N° de penalidades impostas
por tipo, segundo a atividade
econdmica

Permite consultas e
acompanhamento dos
processos administrativos
N¢percentual de processos
administrativos segundo a
conclusio, por atividade
econdémica.

Quadro 6 — Alguns dados essenciais relativos a apuragio da infragio
sanitdria e respectivo detalhamento e informacio produzida

Fonte: Elaboragio prépria.
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O ntmero ¢ percentual de autuagdes ou de penalidades
impostas, segundo o dispositivo legal infringido, como foi
sugerido no Quadro 6, pressupoem a possibilidade de associar
o ntmero da lei e demais informagoes, tais como artigo,
pardgrafo e inciso, usualmente citados no corpo dos respectivos
autos, com seu texto. Isto quer dizer que essa informagio s
terd utilidade se o sistema de informagio puder recuperar o
texto do artigo e pardgrafo da lei citada, o que nio é tarefa ficil
diante do grande arsenal de instrumentos legais e normativos

utilizados pela vigilincia sanitiria.

De posse dessas informacgdes, é possivel elaborar um modelo
de relatério que pode ser denominado Histérico do estabe-
lecimento, a ser produzido pelo sistema de informagio,

conforme apresentado a seguir.

Este mesmo formato de relatério extraido por ramo de
atividade permite visualizar padrdes de infragio comuns e, com
isso, direcionar agdes coletivas de orientagio. Esta possibilidade
ressalta a importincia dos roteiros de inspe¢io como forma de
padronizar o olhar técnico durante a inspe¢io e a permanente

capacita¢io do corpo técnico de vigilincia sanitiria.
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Histoérico do estabelecimento

(modelo)
[I- IDENTIFICACAO
Nome do Estabelecimento: Ramo de atividade:
Enderego: NP° Licenga de Funcionamento:
Data da expedigio:
m- CARACTERIZA(;AO
Nome do Responsivel Técnico: Conselho Profissional:
Nome do Responsivel Legal: N° de Funcionérios:
111 - HISTORICO DAS INSPECOES (*)
DATA FINALIDADE CONSEQUENCIA
IV - HISTORICO DAS AUTUAGOES (*)
DATA Ne N° AUTO DE DISPOSITIVO LEGAL N° AUTO TIPODE | SITUAGAO
PROCESSO INFRAGAO (n°lei/artigo/inciso) IMPOSICAO | PENALIDADE
ADMINISTR PENALIDADE IMPOSTA

ATIVO -
INFRACAO PENALID

Figura 1: A apresentagio em planilha destina-se a facilitar a visualizagio
dos dados. Pode-se adotar outros formatos mais adequados i leitura e
analise das informagdes

A construcao de indicadores
em vigilancia sanitaria

Para introduzir o tema dos indicadores, tome-se, como
exemplo, a Programacgio Pactuada Integrada de Vigilincia em
Sadde para o ano de 2005 (PPI-VS/2005). No documento que
assinala as melhorias obtidas pela pactuagio das metas entre os
gestores do SUS, assim expressou-se a Secretaria de Vigilincia
em Satide do Ministério da Sadde:
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[...] Ao longo dos anos, as metas pactuadas na PPI-VS
garantiram o controle e a eliminagio de doengas [ ...] Alguns
exemplos priticos desses avangos estao nos indicadores da
vigilincia das paralisias flicidas agudas [PFA], que
contribuem paraa eliminagio da poliomielite [...] (BRASIL.
Ministério da Satde, 2009, grifo do autor.)

A planilha Parametros de Acompanhamento para as A¢oes
de Vigilancia em Satude, apresentada no mesmo documento,
define um desses indicadores como o Coeficiente de Detecgio
de PFA, conforme abaixo:

Coeficiente de Deteccio de PFA = Nuimero de casos de PFA x 100.000
Populagio < 15 anos

O numerador desta fracio s6 serd obtido se realizada a agio de
notificar os casos da doenga, acio esta que deverd estar
adequadamente registrada num sistema de informagio. O
denominador, que se refere a populagio exposta ao risco de
contrair a doenga, também deve ser obtido mediante consulta

a um sistema de informagio.

O padrio adotado pela PPI-VS/2005 define ac¢oes, parimetros
e metas. Para o exemplo considerado, tem-se:

Aciao Parametro - Brasil Metas - Brasil

1. Notificagio

1.1 Notificar Coeficiente de detecgio 1 caso / 100.000 habitantes
casos de PFA de PFA < 15 anos

Quadro 7: ParAimetros de Acompanhamento para as A¢oes de Vigilincia
em Satide

Fonte: Brasil. Ministério da Satde. Secretaria de Vigilincia em Satde (2009).

Note-se que o pardmetro adotado indicari a eficiéncia da a¢ao

pactuada (notificar casos de PFA). Para tanto, estabeleceu-se
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como meta a expressio numérica do indicador, resultado da
operagio matematica ja descrita.

Um indicador ¢, portanto, algo que aponta, desvenda, reflete
uma realidade. Como produto de um sistema de informagio,
sua necessidade deve nortear a busca dos dados necessarios a
sua adequada expressio. No exemplo utilizado, a ac¢io de
notificar casos de PFA deveri ser avaliada pelo Coeficiente de
Deteccio de PFA e, para tanto, é preciso conhecer o niimero
de casos da doenca. Para isso, existe o Sistema de Informagio
de Agravos de Notificagio (SINAN), que registra dados de
notificagio e investigacio de casos suspeitos ou confirmados
das doengas incluidas na lista de agravos notificiveis. O outro
dado necessirio para calcular o indicador — populagio menor
de 15 anos — deveri ser obtido no IBGE, 6rgio responsivel
pelo Censo Demogrifico.

Nem sempre o indicador utilizado para avaliar uma agio é
expresso na forma de um coeficiente. O exemplo abaixo,
também extraido da PPI-VS/2005, utiliza outro tipo de
indicador.

Aciao Parametro - Brasil Metas - Brasil

5. Vigilancia de Doengas Transmitidas por Vetores e Antropozoonoses

5.3 Controle Vetorial

5.3.2 Realizar tratamento ~ Ntmero de iméveiscom  Tratar 100% dos
de iméveis com focos criadouros positivos iméveis

de mosquitos ou vulnerdveis a focos

Quadro 8: Parimetros de Acompanhamento para as Agdes de Vigilincia
em Satide

Fonte: Brasil. Ministério da Satde. Secretaria de Vigilincia em Satde (2009).

Neste caso, o indicador fica mais claro quando se analisa a meta. A

acao de tratar iméveis com focos de mosquitos serd avaliada
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por um indicador cujo numerador serd o ntimero de imdveis
tratados ¢ o denominador o ntimero de iméveis com criadouros
positivos ou vulnerdveis a focos. A expressio em percentual ¢é
caracteristica de indicadores que avaliam a cobertura de uma agio
e, usualmente, quanto mais préxima de 100% melhor serd avaliada
a a¢do. No exemplo, tanto o numerador como o denominador
serao obtidos com a realizacio da agio, uma vez que para tratar
imoveis com focos de mosquitos (numerador) € necessirio

verificar se existem focos nos iméveis visitados (denominador).

O mdédulo 13 da PPI-VS/2005 aborda os Procedimentos Basicos
de Vigilancia Sanitiria, dentre os quais destaca-se, neste texto,
a Inspecdo Sanitiria no Comércio de Alimentos (13.3.1) e a
Inspecio Sanitiria em Drogarias ¢ Ervanarias (13.3.2). Como
no caso anterior, trata-se de um indicador destinado a avaliar a
cobertura da agdo. Pretende-se que as inspecdes sanitirias
realizadas no ano pactuado alcancem 20% dos estabelecimentos
que comercializam alimentos ¢ 40% das drogarias, ervanarias e

postos de medicamentos.

Aciao Parametro - Brasil Metas - Brasil

13.3 Inspecio Sanitiria

13.3.1 Comércio ~ Umainspegio, por ano, por 20% dos estabelecimentos

de Alimentos estabelecimento inspecionados
13.3.2 Drogarias/  Uma inspegio, por ano, 40% dos estabelecimentos
Ervanarias e Postos  por estabelecimento inspecionados

de Medicamentos

Quadro 9: Parimetros de Acompanhamento para as A¢oes de Vigilincia
em Satide

Fonte: Brasil. Ministério da Satde. Secretaria de Vigilincia em Satde (2009).

Adotando-se os conceitos ji apresentados, em especial aqueles
resumidos nos Quadros 1 e 5 deste texto, o sistema de infor-
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mac¢io em vigilincia sanitiria produziria esses indicadores a
partir da férmula abaixo:

Numero de inspegdes realizadas nos estabelecimentos

do Agrupamento “X” x 100

Numero de estabelecimentos do Agrupamento “X” existentes

O numerador ¢ a prépria agio que se deseja medir, ¢ seu
registro é objeto de criterioso detalhamento no sistema de
informagio, como mostra o Quadro 5. O denominador, por
sua vez, nao ¢ objeto da ac¢do de inspecionar. Se assim for, o

calculo resultard sempre em 100%.

Obter o nimero de estabelecimentos sob regime de vigilincia
sanitdria existentes num municipio ¢é tarefa das mais complexas,
que depende tanto do agrupamento considerado como do porte
do municipio. E sabido, por exemplo, que o comércio varejista
de alimentos assume, em algumas localidades, caracteristicas de
atividade sazonal ou eventual, o que impede a adogio de um
ntmero fixo e real ao longo de um ano. Estas ponderac¢oes podem
ser Uteis para uma avaliagio critica da PPI-VS/2005, que propde

uma agio destinada a definir este denominador, conforme abaixo:

Aciao Parametro - Brasil Metas - Brasil

13.1 Cadastramento  Cadastrar os estabelecimentos 100% dos
sujeitos a controle da VISA estabelecimentos
cadastrados

Quadro 10: ParAimetros de Acompanhamento para as Agdes de
Vigilincia em Saide

Fonte: Brasil. Ministério da Satde. Secretaria de Vigilincia em Satde (2009).

Mesmo reconhecendo que ¢ desejivel ter consciéncia do
universo de atividades sob vigilincia sanitiria num territério
para avaliar a cobertura das inspe¢Oes sanitdrias, ¢ também
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forcoso reconhecer que a agio de cadastrar para a obtengio de
um ndmero pode demandar tempo e recursos indisponiveis,
além das ponderacoes ja feitas sobre a credibilidade dos dados
obtidos e a factibilidade da prépria agio.

Alguns municipios tém resolvido esta questio assumindo, como
denominador, os dados existentes em sistemas municipais de
informagio, como o Cadastro Geral Mobilidrio, Imposto sobre
Servigos, entre outros.

Indicadores de cobertura sio utilizados com maior propriedade
nas acoes cuja simples execucio em larga escala permite inferir
a melhoria das condigdes de satide. O exemplo mais clissico, e
ja citado neste texto, sao as vacinagdes, cuja cobertura proxima
de 100% permite afirmar, com razodvel probabilidade de acerto,
que uma populacio estd protegida da doenca.

Neste exemplo, o denominador é obtido em outro sistema de
informacio, pois se refere ao ntimero de habitantes residentes
num dado territdrio, tarefa precipua do IBGE. Resta ao setor
satide aprimorar suas acoes de modo a garantir a fidedignidade
dos numeradores (ntimero de pessoas vacinadas).

No caso das inspecoes sanitirias, o indicador de cobertura, tal
como proposto na PPI-VS/2005, nio permite esse tipo de
inferéncia, pois nio abrange a consequéncia da inspeg¢io, uma
vez que a inspeg¢ao sanitdria, ao contrario das vacinas, nio
confere, por si s6, nenhuma protegio.

O Quadro 5 fornece subsidios para que se avance na dire¢io
de indicadores mais qualitativos da ac¢io da vigilincia sanitaria.
Nessa perspectiva, o denominador a ser considerado serd o
total de inspeg¢oes realizadas pela vigilincia sanitiria num
determinado agrupamento e o numerador serd o namero e

tipo de orientagio ou intervengio realizada.
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Um trabalho apresentado no II Simpésio Brasileiro de
Vigilancia Sanitiria (SIMBRAVISA) propde a construgio de
indicadores com elementos qualitativos (Quadro 11).

Acao Indicador Forma de Calculo
Inspecio Indice de NP€ estabel. inspecionados ¢/ qualidade
sanitiria no conformidade satisfatéria x 100
comércio de em VISA para NP estabelecimentos inspecionados
alimentos o comércio de
alimentos
Inspecio Indice de NP© estabel. Inspecionados ¢/ qualidade
sanitiria nas conformidade satisfatéria x 100
drogarias em VISA para NP estabelecimentos inspecionados
as drogarias

Quadro11: Proposta de Indicador para as agdes de inspegio sanitiria
incluidas na Programagio Pactuada Integrada de Vigilincia em Satde
de 2005

Fonte: Caraca e outros. (2004)

Note-se que os indicadores propostos avaliam diretamente o
ntmero de inspegdes sanitirias realizadas nas quais a situagao
encontrada foi considerada satisfatéria pelo técnico ou equipe
responsivel em relagio ao total de inspecdes. Isso pressupode
que, ao registrar-se a inspe¢ao no sistema de informagao, exista
um espago para o dado relativo a qualidade do estabelecimento,
qualidade esta avaliada no ato da inspecio.

A interpretagio destes indicadores, portanto, assemelha-se
aquela dos indicadores de cobertura ji apresentados: quanto
mais préximo de 100%, melhor. Ele permite inferir como a
agio de inspecionar estabelecimentos contribui para alcangar a
conformidade sanitdria nos agrupamentos considerados
(comércio de alimentos e drogarias, ervanarias e postos de
medicamentos). Pode-se, inclusive, expressar metas para estas
agdes nos termos dos indicadores propostos. Por exemplo, ao
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término de um ano, 20% das inspeg¢des sanitirias realizadas
tenham encontrado estabelecimentos com qualidade
satisfatéria. O cumprimento desta meta pressupde que a
inspecio sanitiria, aliada a outras a¢oes da vigilincia sanitdria,
deve descortinar uma gradativa melhoria da qualidade de
produtos e servigos.

O sistema de informacao em vigilancia sanitaria
e seu papel no compartilhamento do poder

A importincia da informacio em vigilincia sanitiria para a
tomada de decisido e o papel do sistema de informagio nessa
tarefa s6 se completa se, a par das facilidades para a recuperagio
de informagoes relevantes, sejam relatérios ou indicadores,
este sistema for capaz de contribuir de modo significativo para
a divulgacio das agdes de vigilincia sanitiria para o conjunto da

sociedade.

Para isso, é necessirio apresentar a atuagio da vigilincia sanitiria
de forma transparente, para que possa ser utilizada como
informacio pelos diferentes interesses envolvidos (consumi-
dores, gestores ¢ setor regulado).

Garantir a adogio destes principios nas priticas de vigilincia
sanitdria € tarefa que excede as funcionalidades de qualquer
sistema de informacio. Talvez seja mais adequado pontuar
como um sistema de informagio em vigilincia sanitiria pode

ser construido consoante estes principios:

1) A necessidade e utilidade de um sistema de informagio
devem freqiientar assiduamente a pauta dos Conselhos

Municipais e Estaduais de Satde, bem como instincias
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representativas dos demais atores, conferindo legiti-
midade quando de sua efetiva implantagio.

2) Uma vez desenvolvido ¢ implementado, um sistema
de informagio em vigilincia sanitdria deve ir além da
divulgag¢io quantitativa da producio da equipe em
ntmeros de inspe¢oes realizadas ou de autuacoes dadas.
Devem alimentar a comunicagio dos riscos a sadde

associados a produtos e servigos.

3) As informagdes em vigilincia sanitiria sio um bem
publico. Resguardados criteriosamente os requisitos
legais de confidencialidade, devem ter seu uso e
apropriagio estimulados, em especial por aqueles que
representam a populagio nas instincias de controle social

do SUS.

E preciso ressaltar, por tltimo, que colocar o sistema de
informacio em vigilincia sanitiria a servi¢o da comunicagio de
riscos e construi-lo com o conjunto dos atores envolvidos nio
implica reduzir o escopo dos dados cientificos e técnicos que

compdem o campo da vigilincia sanitiria.

Trata-se, antes, de radicalizar essa fungio, entendendo que,
num contexto democratico, a tomada de decisdes duradouras
passa pela formacio de consensos, que por sua vez sio

facilitados pelo acesso coletivo as informagdes necessdrias.

Deste ponto de vista, é possivel que fortalecer “informacional-
mente” os atores sociais envolvidos se constitua numa nova
tarefa para a vigilincia sanitdria, na qual o sistema de informagio
desempenhard papel fundamental, ao propiciar o processa-

mento, com fins didaticos, de informagio de natureza técnica.
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Notas

'O termo intervengio resume as providéncias usualmente adotadas pela vigilincia
sanitaria.
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