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Exemplo de Indicadores de Marketing

Fonte: Kotler e Keller 

(2012)

Avaliação da Produtividade em Marketing
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Caminhos de Mensuração de Marketing

Fonte: Kotler e Keller 

(2012)
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Titulo do trabalho▪ : Atmosfera de loja e comportamento do 
consumidor: investigando o papel do aroma no ponto de venda

Autor:▪ Andre ́ Luiz Carvalho Nunes da Costa (2009)

▪ Problema de pesquisa: de que modo a presença de aroma 
ambiental se relaciona com as avaliaço ̃es e o comportamento de 
compra do consumidor no ponto de venda? 

Objetivo da pesquisa: ▪ Investigar de que modo a presença de aroma 
ambiental relaciona-se com as avaliaço ̃es e comportamentos do 
consumidor no ponto de venda. 
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▪ Teoria: Estímulo-Organismo-Resposta
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▪ Modelo teórico proposto:
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▪ Proposições/hipóteses 
construídas
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▪ Metodologia proposta:
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▪ Questionário:
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▪ Questionário:
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▪ Perfil do grupo de controle e do grupo experimental (115 
respondentes e 110 questionários válidos)
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▪ Resultados dos testes de hipóteses:
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▪ Por que a grande maioria das hipóteses foi rejeitada?
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▪ Imagens da loja
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▪ Imagens da loja
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▪ Imagens da loja
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Resultados e avaliações da pesquisa:▪

▪ As ana ́lises revelam que a presença de aroma ambiental em um 
varejo real na ̃o foi capaz de afetar positivamente as avaliaço ̃es de 
loja, ambiente de loja e produtos, o que pode ser explicado por 
fatores como a congrue ̂ncia do aroma e sua intensidade no 
ambiente, que na ̃o atingiram uma condiça ̃o ideal, 

▪ Ou pelo fato de a loja ter sido muito bem avaliada na ause ̂ncia de 
aroma, restando pouco a ser feito pelo esti ́mulo olfativo, 

▪ Ou ainda, em u ́ltima insta ̂ncia, pela inadequaça ̃o do tipo de varejo a ̀
aromatizaça ̃o ambiental, considerando o tipo de produto que 
comercializa. A presença de aroma na ̃o foi capaz de aumentar a 
intença ̃o de retorno, mas foi capaz de reter o consumidor por mais 
tempo na loja.
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Características e especificações do varejo pesquisado:▪

O varejo pesquisado ▪ e ́ o único de sua natureza na cidade. A maioria 
dos clientes ja ́ e ́ fiel a ̀ loja, sendo que metade faz compras no local 
duas ou mais vezes por me ̂s. As me ́dias das escalas de avaliaça ̃o de 
loja e ambiente foram alti ́ssimas no grupo de controle e os 
comenta ́rios dos respondentes registrados nos questiona ́rios sa ̃o
bastante positivos, principalmente em relaça ̃o a ̀ qualidade e 
variedade dos produtos, ao ni ́vel de atendimento e a ̀ limpeza do 
ambiente. 

O fato de a loja ▪ na ̃o possuir cheiro algum parece ser, na opinia ̃o dos 
consumidores, uma enorme qualidade e motivo de grande 
satisfaça ̃o, considerando-se a natureza dos principais produtos 
comercializados. Durante o tratamento experimental, muitos clientes 
comentaram o agrada ́vel aroma que estavam sentindo na loja, 
alguns ate ́ com espanto, mas esse esti ́mulo na ̃o parece ter sido 
capaz de melhorar julgamentos que ja ́ eram bastante satisfato ́rios. 
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Problemas no desenvolvimento da pesquisa:▪

A escolha da ▪ fragra ̂ncia usada no experimento merece algumas 
consideraço ̃es:

A ▪ fragrância que apresentou os melhores resultados no pré-teste não pôde
ser adotada porque o prazo para fornecimento era incompatível com o 
cronograma da pesquisa e havia um pedido mínimo a ser feito com uma 
quantidade muito além da necessária para a realização do experimento. 

Essa ▪ fragrância, apesar de ser um produto de catálogo do fornecedor, havia 
sido desenvolvida a pedido de uma loja de vestuário localizada em uma 
cidade litorânea, que queria passar aos seus clientes a sensac ̧ão de estar 
respirando a brisa do mar em um calc ̧adão sob coqueiros. 

▪ E ́ importante mencionar isto porque para alguns tipos de varejo, é possível 
que melhores resultados só sejam atingidos com o desenvolvimento de 
aromas específicos, que levem em considerac ̧ão as características da loja, e 
que provavelmente não poderão ser encontrados nos catálogos das lojas de 
aromatizac ̧ão. No caso desta pesquisa, por motivos de prazo e custo, foi usada 
uma fragrância de catálogo que mais se aproximou das características do 
varejo pesquisado. 
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