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Dicas para uma entrevista empatica

Nunca diga "normalmente" ao fazer uma pergunta: Em vez disso, pergunte sobre uma
ocorréncia especifica como "diga-me sobre a ultima vez que voce ......... !

Pergunte por que: Mesmo quando vocé acha que sabe a resposta, pergunte as pessoas “por
que” elas fazem ou dizem as coisas. Voce se surpreendera. Uma conversa iniciada a partir de
um questdo deve continuar o tempo que for necessario.

Incentive historias: Mesmo que as historias que as pessoas contam nao sejam verdadeiras,
elas revelam como eles pensam sobre as questdes do mundo (modelos mentais). Faca
perguntas que levem as pessoas a contarem historias.

Procure por inconsisténcias: As vezes o que as pessoas dizem que fazem e que elas
realmente fazem trazem inconsisténcias que muitas vezes escondem insights interessantes.

Procure por sinais nao verbais: Esteja ciente da linguagem corporal e das emogdes.

Nado tenha medo do silencio: Entrevistadores muitas vezes sentem a necessidade de fazer
uma outra pergunta, quando ha uma pausa. Ao permitir que haja silencio, a pessoa podera
refletir sobre o que ele disse e isso podera revelar algo mais profundo.

Nao sugerira respostas as suas perguntas: Mesmo que ocorra uma pausa antes da resposta.
As sugestoes podem inadvertidamente levar as pessoas a dizer coisas que nao estao de
acordo com as suas expectativas.

Faca perguntas de forma neutra: Ex: "O que vocé acha sobre esta ideia?" E uma pergunta
melhor do que: "Vocé ndo acha que essa ideia é boa?". A primeira pergunta ndo implica numa
resposta certa.

Nao faca perguntas binarias: Questdes binarias podem ser respondidas em uma palavra e
vocé quer para construir uma conversa através de historias.

Apenas dez palavras por pergunta: Caso contrario, o entrevistado ira se perder com
perguntas longas.

S6 uma pergunta de cada vez e uma pessoa de cada vez: Resista ao impulso de varias
pessoas perguntando.

Certifique-se de que vocé esta preparado para registrar: Sempre entreviste em duplas.
Caso ndo seja possivel, vocé deve usar um gravador de voz. E impossivel envolver um usuario
e tomar notas detalhadas, ao mesmo tempo.
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