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O Estado de Sao Paulo

Sao Paulo é um Estado de muitos superlativos, sua amplitude, diversidade e economia
forte o tornam o mais importante Estado do pais. E um Estado onde a diversidade cultural esta
presente desde seus primeiros dias. Imigrantes europeus, convivendo com indigenas e
afrodescendentes ja dariam uma prévia da mistura de culturas que formaria o povo brasileiro,
e particularmente o do Estado de Sdo Paulo. A rica diversidade do ambiente natural do Estado
pautou seu desenvolvimento econdmico, e o turismo, intrinsecamente ligado aos ambientes

culturais e naturais, segue inexoravelmente esse mesmo caminho da diversidade.

Atualmente, uma populacdo de mais de 40 milhGes de habitantes, que supera a de paises
como Canada e Argentina, e representa quatro vezes mais a populagdo de paises como Suécia,
Noruega, Bélgica e Suica, e ainda, uma area territorial maior do que a de paises como

Inglaterra e Portugal, sdo alguns dos seus destaques.

Em um comparativo interno, a economia do Estado de Sdo Paulo tem participacdo em
33,5% do Produto Interno Bruto (PIB) Nacional. Além disso, apresenta o 32 maior IDH (indice
de Desenvolvimento Humano) dentre os Estados do pais, o que posicionaria o Estado entre os
paises com os 50 maiores IDHs do mundo, caso fosse um pais, enquanto que o Brasil é o 84¢
colocado neste ranking. E detentor de grandes induUstrias, multinacionais e de excelente
infraestrutura. Seus 645 municipios abrigam uma variedade imensa de atragdes a serem

visitadas e exploradas.

Sua capital, de mesmo nome, é metrépole de destaque mundial. Considerada uma
cidade global, dinamica e diversificada, € o maior centro econédmico da América Latina, ao
mesmo tempo em que se configura como um dos maiores polos de cultura nacionais. E uma
cidade populosa, com mais de 11 milhdes de habitantes, e que ndo para de crescer e de se
desenvolver. Possui exceléncia e qualidade nos diversos setores da economia, especialmente
no de servicos. E uma cidade que n3o para, em acdo 24h por dia, oferecendo opcdes para
todos os gostos e bolsos, atraindo pessoas de todos os lugares do pais e do mundo.
Anualmente a cidade recebe mais de 12 milhdes de visitantes que movimentam mais de 10

bilhdes de reais.

Porta de entrada da maioria dos turistas estrangeiros recebidos pelo Brasil, o Estado
de S3o Paulo recebe mais de 2 milhdes de passageiros internacionais anualmente,

desembarcados em seus aeroportos, o que representa mais de 38% do total de chegadas de



turistas do exterior ao Brasil. S0 Paulo esta também na principal rota de cruzeiros maritimos
do Brasil: somente no Terminal Maritimo de Passageiros de Santos, mais importante do pais,

foram mais de 1,2 milhdo de usudrios desembarcados na ultima temporada.

Sao Paulo conta com a melhor malha rodovidria do pais, com mais de 198 mil quildmetros que
o interligam com ao restante do pais. Sua hotelaria rica e diversificada é composta desde
pequenas pousadas em meio a paisagem natural da Mata Atlantica até grandes resorts e
hotéis de negdcios de redes internacionais. Abriga o maior aeroporto do pais e o maior porto

da América Latina.

Um Estado com muitos destinos, Sdo Paulo atrai visitantes com diversas motivacgées:
sol e praia, turismo rural, turismo de aventura e ecoturismo, histérico e cultural, compras e

artesanato, gastronomia, esportes, grandes eventos, termas e aguas, etc.

Referéncia em infraestrutura, abriga 67 municipios considerados estancias paulistas, cerca de
300 municipios de interesse turistico, assim como 26 circuitos turisticos nas 14 regies

administrativas no qual o Estado se subdivide, além da Regido Metropolitana de Sao Paulo.

No conjunto de atrativos disponiveis no Estado, sé de praias, sdo mais de 400 quilometros,
compostos por mais de 290 praias distribuidas em 15 destinos litoraneos. No que diz respeito
ao turismo rural, o destaque sdo as fazendas e sitios remanescentes do periodo colonial e do
café, assim como as vinicolas e fazendas com culinaria tipica e passeios a cavalo. Outro
destaque é o turismo de aventura e o ecoturismo: atividades como rafting, tirolesa, rapel, voo
livre, passeio de baldo e trilhas ecoldgicas sdo algumas das diversas atragdes encontradas em
mais de 80 municipios do Estado, alguns deles plenamente adaptados e referéncias nacionais
no atendimento de visitantes com mobilidade reduzida. Gastronomia, compras, artesanato,
histdria, cultura, esportes e grandes eventos sdo também encontrados em grande parte dos

destinos, com caracteristicas singulares e tradicionais.

Com isso tudo, o Estado de S3o Paulo alia desenvolvimento econémico, diversidade de
atracdes e destinos, entretenimento, negdcios e completa infraestrutura, em um Estado que

nao para de crescer e de encantar a todos que o visitam.
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O documento Estudos de Turismo do Estado de Sdo Paulo, desenvolvido pela
Secretaria de Turismo do Estado, por meio da Empresa Paulista de Turismo e Eventos —
TUR.SP, apresenta um conjunto de estudos desenvolvidos tendo como tema central a
atividade turistica estadual, abrangendo tanto aspectos relacionados a demanda turistica, a

oferta e mercado.

Diante da relevancia do desenvolvimento de estudos que contribuam com a melhoria
dos programas, agoes, servicos e equipamentos inseridos no dindmico e agitado mercado
turistico insere-se o presente documento. O Estado de S3o Paulo apresenta os maiores indices
de desenvolvimento econ6mico do pais e ampla rede de oportunidades, muitas delas
relacionadas a atividade turistica, que deve ser desenvolvida de forma ampla, culminando com
os patamares da sustentabilidade, desenvolvida e promovida de maneira eficiente, através da
geracdo de novos empregos e renda a populacdo local, da valorizagdo da cultura e identidade
local, da preservacdo do meio ambiente, e da maior responsabilidade dos envolvidos, turistas

e gestores, em agdes que maximizem os impactos positivos € minimizem os negativos.

De maneira geral, a partir desses estudos, foi possivel identificar o perfil da demanda
de visitantes atendidos pelo Estado de S3o Paulo, majoritariamente interna e regional. O
Estado é um destino com fluxo turistico origindrio do préprio Estado. A dindmica de turismo,
além de marcada pelos fluxos intrarregionais, também é bastante influenciada pela capital
paulista. A cidade de S3o Paulo e sua regido metropolitana concentram grande contingente
populacional e, portanto, a maior parcela da demanda estadual por viagens. Dessa forma, os
paulistanos sdo fatia relevante do fluxo turistico estadual e, como consequéncia, aqueles
destinos bem conectados a capital ou mais préximos da mesma acabam sendo, em geral, os

gue recebem maiores fluxos de visitantes.

A oferta do Estado tem a diversidade como peca chave. Sdo diversos os segmentos
turisticos observados, em geral, com boas condi¢des de infraestrutura e uma oferta variada de
servigos. Nesse estudo, sdao apontadas as potencialidades das 14 regides administrativas no
qual o Estado se subdivide, mais a Regido Metropolitana de Sdo Paulo, apresentando as
caracteristicas singulares e similares de cada uma no que diz respeito as suas atragoes

turisticas, eventos e equipamentos turisticos.



O mercado turistico é bastante dindmico e amplo, e dentre os principais produtos do
Estado que se inserem na carteira de produtos das operadoras de turismo nacionais destacam-
se os resorts de alto padrdo, os parques tematicos e os eventos, além de alguns destinos

turisticos famosos, como Campos do Jordao e o Litoral Norte.

Além disso, uma das caracteristicas fortes do mercado turistico estadual é a grande
ocorréncia de viagens independentes, planejadas pelos préprios viajantes, e intrarregionais,
sendo que a utilizacdo de operadoras e agéncias de viagens sdo mais frequentes para

realizacdo de viagens para outros estados ou paises.

O objetivo central dos estudos cujos resultados sdo apresentados ao longo deste
documento é prover uma base para que municipios, regides e o proprio Estado criem
estratégias de desenvolvimento, organizacdo e estruturacdo da atividade turistica coerentes
com a realidade estadual, assim como para o estabelecimento de diretrizes e linhas de acdo

para o desenvolvimento do turismo nessas trés esferas de gestdo publica.

O trabalho estd estruturado dividido em trés capitulos: o primeiro apresenta dados
referentes a oferta turistica estadual e as caracteristicas especificas das 14 regides
administrativas de S3o Paulo, mais a Regido Metropolitana de Sdo Paulo, que se relaciona com
o segundo capitulo a respeito do perfil da demanda de turistas do Estado. O terceiro capitulo
aborda questdes ligadas a inser¢dao dos produtos paulistas no mercado turistico e identifica
como o Estado é divulgado e vendido por operadores de viagens. Na sequéncia, estd uma
sintese e diagndstico apurado ao longo destes capitulos, destacando os pontos fracos, fortes,

as ameacas e oportunidades para o turismo estadual.
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1. Oferta turistica

Diversidade é uma das principais caracteristicas da oferta turistica do estado de Sao
Paulo, sdo rios, lagos, belezas naturais, esportes radicais, praias, museus, igrejas, fazendas
rurais, eventos de negdcios e corporativos, shows internacionais, festas tradicionais e
gastronomia tipica algumas das potencialidades desse Estado, que se aliam a facilidade de
acesso a maior parte dos municipios por meio das estradas e rodovias que os interligam

internamente e facilmente com os estados vizinhos.

Esses dados sdo resultantes de uma pesquisa de andlise da oferta turistica estadual,
desenvolvida por meio de um trabalho de cunho primordialmente analitico, com énfase na
andlise das situagOes observadas. O mais importante nessa fase do trabalho foi a analise
técnica em si, elaborada a fim de tracar um diagndstico da atual oferta de bens e servigos
turisticos do estado como um todo. O objetivo foi identificar o cotidiano de turistas nas
localidades visitadas, coletando informacgdes, visitando atrativos e recursos turisticos e
avaliando empreendimentos diversos. A metodologia de trabalho utilizada contou com a
realiza¢do de analise de campo em todas as regides administrativas do estado, os municipios
mais representativos de cada regido, considerando tanto aqueles ja consolidados, quanto
aqueles com potencial latente. Contou também com o auxilio de fontes secundarias como o
Guia Quatro Rodas Brasil e o Guia Rotas de Sdo Paulo, que juntamente com os dados coletados
possibilitaram tragar um panorama geral mais amplo da dinamica do turismo em cada uma das

regides administrativas enfocadas no presente trabalho.

O capitulo estd estruturado em distintos itens, cada um deles dedicado a expor os
principais resultados da analise conduzida em cada uma das RegiGes Administrativas paulistas,

tendo sempre como foco central a dindmica turistica de cada regido.

Cabe mencionar que, diante da variedade das divisGes espaciais possiveis na darea
paulista, optou-se por adotar para estes estudos a divisao estadual mais consolidada, ou seja,
sua divisdo politica em regiées administrativas. Outras regionaliza¢cdes sdo possiveis no Estado,
cabendo notar que a adotada no presente estudo foi selecionada por melhor atender as
necessidades de compreensdo da variada dindamica turistica estadual, que apresenta
diferentes nuances em cada uma das regides do Estado — e muitas vezes, dentro de uma

mesma regiao.
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1.1 Regidao administrativa de

Aracatuba . ’

1.1.1 Caracterizacdo da regiao

Localizada no noroeste do Estado, a regido administrativa de Aracatuba compreende

43 municipios, conforme exposto em tabela a seguir:

REGIAO MUNICiPIOS

, Brauna, Brejo Alegre, Buritama, Castilho, Clementina, Coroados, Gabriel

Regido Monteiro, Gastdo Vidigal, General Salgado, Glicério, Guaragai, Guararapes, Guzoldndia,
Administrativa | /lha Solteira, Itapura, Lavinia, Lourdes, Luiziénia, Miranddpolis, Murutinga do Sul, Nova
de Aracatuba | Castilho, Nova Independéncia, Nova Luzitdnia, Pendpolis, Pereira Barreto, Piacatu,
Rubidcea, Santo Antonio do Aracangud, Santdpolis do Aguapei, Séo Jodo do Iracema, Sud

Mennucci, Suzandpolis, Turiuba e Valparaiso.

A Regido Administrativa de Aragatuba, apds o desenvolvimento inicial promovido pela
implantacdo da ferrovia, criada para escoar a producgdo de café, atualmente se destaca pela
atividade pecudria, pelo cultivo de cana-de-aglcar, suas usinas e destilarias, e pelo
fornecimento energético, com a presencga das hidrelétricas de Engenheiro Souza Dias — Jupi3,

Ilha Solteira e Trés Irmdos —, além de um trecho do Gasoduto Brasil-Bolivia.

A regido abriga unidades de conservagao em seu territdrio, como o Parque Estadual do

Aguapei e a Reserva Bioldgica de Andradina.

13



1.1.2 Percepgoes gerais sobre o turismo na regiao

Na Regido Administrativa de Aracatuba o grande potencial de atratividade estd ligado
aos rios e lagos formados pelas usinas hidrelétricas presentes na regido. llha Solteira, estancia
turistica, possui o maior nimero de atrativos relacionados ao uso da represa, que sao

explorados nos segmentos de turismo de pesca esportiva, nautico e sol e praia.

Os parques municipais que abrigam praias de dgua doce sdo comuns nas cidades da
regido, que possuem represas, geralmente criados a partir de contrapartidas ambientais pelo
enchimento dos lagos das usinas. Isso levou a criagdo de espacos de lazer com infraestrutura
de quiosques para aluguel didrio, churrasqueiras, vestidrios, sanitarios, estrutura de
alimentacdo e espaco para camping. Sdo estruturas adequadas para a utilizacdo por

excursionistas de cidades vizinhas.

Um das grandes atracOes da regido é a pesca, que tem potencial para atrair publicos
de centros emissores mais distantes, principalmente pescadores advindos de cidades como
Sao Paulo e Campinas, exigindo deslocamentos de mais de 600 km e no minimo duas noites de

hospedagem nas cidades da regido.
1.1.3 Pontos fortes

e Acesso por boas estradas

e Disponibilidade multimodal de transporte

e Agroindustria desenvolvida impulsiona turismo de negdcios

e Bonsindicadores no IPRS-escolaridade e IPRS-longevidade

e Rios e represas da regido

e Pesca esportiva

e Praias de 4gua doce

e Estrutura de recepg¢do ao pescador

e Estrutura dos parques municipais onde estdo localizadas as praias

e Eventos anuais

14



1.2 Regiao administrativa de

Barretos

1.2.1 Caracterizagao da regiao

Situada no norte do Estado, a Regido Administrativa de Barretos é formada por 19

municipios, conforme tabela a seguir:

REGIAO MUNICiPIOS

Regiao Altair, Barretos, Bebedouro, Cajobi, Colina, Colémbia, Embauba, Guaira, Guaraci,
Administrativa | Jaborandi, Monte Azul Paulista, Olimpia, Pirangi, Severinia, Taia¢u, Taitva, Terra

de Barretos Roxa, Viradouro e Vista Alegre do Alto.

Historicamente, a regido de Barretos se desenvolveu com base na pecudria e na
cultura do café, especialmente apds a chegada da ferrovia e das rodovias Anhanguera e
Washington Luis, aproximando-a da capital. A agroindustria da laranja, dos frigorificos e de

6leos vegetais sdo os atuais destaques econémicos atualmente.

A regido abriga uma unidade de conservagdo em seu territorio, a Floresta Estadual de

Bebedouro.
1.2.2 PercepgoOes gerais sobre o turismo na regiao

Barretos ganhou renome nacional — e inclusive internacional — ao promover uma das
maiores festas de rodeio do mundo. A Festa do Pedo de Barretos é sede de campeonatos

mundiais de montaria, além de promover grandes shows anualmente.
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Assim como o turismo na cidade de Barretos gira em torno de um Unico evento, a
cidade de Olimpia se desenvolveu turisticamente ao redor de um unico atrativo: o parque
aquatico Thermas dos Laranjais, que atrai turistas de todas as partes de Sao Paulo, e até de

outros estados.

Esses destaques na regido, tanto em Barretos como em Olimpia, geram visitas de
turistas de todo o pais. Ambos os municipios vivem um momento de evidente
desenvolvimento turistico, com boas perspectivas para os proximos anos. O aumento de fluxo

turistico estd ocorrendo, acompanhado de um aumento na oferta hoteleira destas localidades.

Mas além da Festa do Pedo, que ocorre durante 11 dias do ano, Barretos estd
consolidando um robusto calenddrio de eventos e tem projetos de estruturar um roteiro de
visitas a cidade e busca um melhor aproveitamento turistico do Parque do Pedo, assim como
de visitas a fabricas e propriedades rurais, complementos importantes para sua oferta turistica

regional.

O fluxo gerado pelo Hospital do Cancer merece atenta consideragdo, pois sua distincao
técnica provoca uma movimentacdo significativa de viajantes pelo Estado. Trata-se de uma
oportunidade a ser explorada tanto no segmento de turismo de saude como no turismo

técnico-cientifico.

J4 Olimpia tem atualmente o Termas, administrado por uma associagdo particular, que
oferece um produto de qualidade e altamente competitivo, que contribui com o
desenvolvimento turistico e com o crescimento da economia da cidade como um todo. Como
demanda complementar da atratividade, o municipio realiza anualmente o Festival do
Folclore, que se constitui de uma das iniciativas publicas na dire¢ao da diversificagdo da oferta

turistica do municipio.

Outros municipios da regido possuem atrativos de alcance regional, que sdo
importantes para agregar valor a oferta da regido e ampliar as opg¢des oferecidas ao turista,
sendo esta uma forma de ampliar a estada dos visitantes na localidade. Um exemplo estd em
Bebedouro, o Museu do Automdvel Andrea Matarazzo, que exibe um acervo de antigos

automoveis, tratores, aeronaves, locomotivas, veiculos bélicos e locomotivas.
1.2.3 Pontos fortes

e Existéncia do parque aquatico Thermas dos Laranjais

e Existéncia da Festa do Pedo de Barretos

¢ Investimentos na ampliacdo da rede hoteleira

e Existéncia do Hospital do Cancer de Barretos, referéncia nacional

e Potencial para o desenvolvimento do turismo rural
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1.3 Regido administrativa de

\
Bauru . ’

1.3.1 Caracterizacdo da regido

A Regido Administrativa de Bauru fica situada na regido centro-oeste do Estado de Sao

Paulo, e abrange 39 municipios, conforme exposto na tabela abaixo:

REGIAO MUNICiPIOS

Agudos, Arealva, Avai, Balbinos, Bariri, Barra Bonita, Bauru, Bocaina, Boracéia,

Borebi, Cabrdlia Paulista, Cafeldndia, Dois Cdrregos, Duartina, Getulina,
Regiao
Guaicara, Guaimbé, Guarantd, lacanga, Igaragu do Tieté, Itaju, Itapui, Jad,
Administrativa
Lengdis Paulista, Lins, Luciandpolis, Macatuba, Mineiros do Tieté, Paulistdnia,
de Bauru
Pederneiras, Pirajui, Piratininga, Pongai, Presidente Alves, Promissdo,

Regindpolis, Sabino, Ubirajara e Uru.

A populagdo da regido administrativa de Bauru gira em torno de 1,5 milhdo de pessoas
e possui uma das melhores condi¢des socioecondmicas do Estado, com elevados indices de
escolaridade e dinamico setor produtivo. Seu desenvolvimento se iniciou com a cultura do
café, especialmente pela sua situagdo estratégica como entroncamento ferrovidrio, mas hoje
se destaca pela industria de bebidas, papel e celulose, extragdo e processamento de cana-de-
acucar, além do setor de servigos, entre os quais o turismo vem despontando como uma boa
alternativa para o desenvolvimento da regido. A Regido Administrativa de Bauru também estd
na rota do Gasoduto Brasil-Bolivia, o que representa outro potencial de desenvolvimento para

a economia regional.
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A regido abriga as EstacOes Ecoldgicas de Bauru e Sebastido Aleixo da Silva e as
Estagdes Experimentais de Bauru, Jau e Pederneiras. Em seu territério ha os circuitos
turisticos: Caminhos do Tieté, que inclui os municipios de Bariri, Barra Bonita, Bocaina, Dois
Cérregos, lgaracu do Tieté, Itapui, Jau e Mineiros do Tieté; Centro-Oeste Paulista, do qual
fazem parte Agudos, Arealva, Avai, Bauru, Duartina, lacanga, Lencdis Paulista, Macatuba,

Pederneiras e Piratininga; e o Roteiro das Fazendas Histdricas, que engloba o municipio de Jau.
1.3.2 Percepgdes gerais sobre o turismo na regiao

A Regido Administrativa de Bauru é uma das mais organizadas em termos de
articulacdo turistica. As perspectivas para a regido sdo positivas, de crescimento sustentavel,
ndo s6 pela infraestrutura qualificada, especialmente de acesso, como pela boa gestdo, com
acOes pensadas a respeito da capacitacdo da mao de obra, da valorizacdo dos eventos e da

formatacdo de uma estrutura de receptivo com roteiros integrados.

A regido abriga muitos dos recursos turisticos locais com forte potencial de visitacdo —
como o zooldgico e o museu ferrovidrio, em Bauru, as compras populares de calcados em Jau e
as termas em Piratininga —, que possuem nivel de atratividade regional. Além disso, a regido
conta também com a exploracdo das eclusas de Barra Bonita,que possuem maior alcance de

visitacao se comparada aos demais atrativos da regido.
1.3.3 Pontos fortes

e Malha vidria de boa qualidade

e Oferta hoteleira diferenciada e de qualidade em alguns dos municipios da regido

e Oferta de estabelecimentos de alimentac¢do variada em cidades polo da regido

e Presenca de atrativos e recursos naturais passiveis de exploragao relacionados a presenca de rios e
cursos de agua

e Eclusas de Barra Bonita, ja atualmente exploradas turisticamente, sdo um atrativo de alcance

estadual
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1.4 Regiao administrativa de

Campinas

1.4.1 Caracterizacdo da regido

A Regidao Administrativa de Campinas é formada por 90 municipios, conforme tabela

abaixo:

REGIAO

MUNICIPIOS

Regiao
Administrativa

de Campinas

Aguai, Aguas da Prata, Aguas de Linddia, Aguas de Sdo Pedro, Americana,
Amparo, Analéndia, Araras, Artur Nogueira, Atibaia, Bom Jesus dos Perddes,
Braganga Paulista, Brotas, Cabretva, Caconde, Campinas, Campo Limpo Paulista,
Capivari, Casa Branca, Charqueada, Conchal, Cordeirdpolis, Corumbatai,
Cosmopolis, Divinoldndia, Elias Fausto, Engenheiro Coelho, Espirito Santo do
Pinhal, Estiva Gerbi, Holambra, Hortoldndia, Indaiatuba, Ipeuna, Iracemdpolis,
Itapira, Itatiba, Itirapina, Itobi, Itupeva, Jaguariuna, Jarinu, Joandpolis, Jundiai,
Leme, Limeira, Linddia, Louveira, Mococa, Mogi Guagu, Mogi Mirim, Mombuca,
Monte Alegre do Sul, Monte Mor, Morungaba, Nazaré Paulista, Nova Odessa,
Paulinia, Pedra Bela, Pedreira, Pinhalzinho, Piracaia, Piracicaba, Pirassununga,
Rafard, Rio Claro, Rio das Pedras, Saltinho, Santa Bdrbara d'Oeste, Santa Cruz da
Conceigdo, Santa Cruz das Palmeiras, Santa Gertrudes, Santa Maria da Serra,
Santo Antonio de Posse, Santo Antonio do Jardim, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo
José do Rio Pardo, Sdo Pedro, Sdo Sebastido da Grama, Serra Negra, Socorro,
Sumaré, Tambau, Tapiratiba, Torrinha, Tuiuti, Valinhos, Vargem, Vargem Grande
do Sul, Vdrzea Paulista e Vinhedo. Destes, 19 também fazem parte da RegiGo

Metropolitana de Campinas.
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A regido se destaca como um dos principais polos de tecnologia da América Latina, nos
mais diversos setores industriais. A sede da regido, o municipio de Campinas, € o maior do
interior paulista em termos populacionais e conta com um importante polo industrial, algumas

das principias universidades do pais e renomados institutos de pesquisa.

Por sua extensdo, quantidade de municipios e diversidade econémica, a regiao
administrativa de Campinas pode ser comparada a um microestado dentro do Estado de Sao

Paulo, com sua sede, Campinas, atuando como centro comercial de negécios e servicos.

A visitacdo da regido ficou, por muito tempo, restrita as visitas de proprietdrios de
segundas residéncias, concentradas nas cidades mais préximas a capital, tais como ltupeva,
Itatiba, Jarinu, Atibaia e Nazaré Paulista. Contudo, nos ultimos dez anos, a regido tem investido
numa reorganizacao das cidades em circuitos turisticos, sendo os mais consolidados deles o
Circuito das Aguas, que abarca os municipios de Aguas de Linddia, Amparo, Jaguaritna,
Lindéia, Monte Alegre do Sul, Pedreira, Serra Negra e Socorro; e o Circuito das Frutas,
composto por Atibaia, Indaiatuba, ltatiba, ltupeva, Jarinu, Jundiai, Louveira, Morungaba,

Valinhos e Vinhedo.

Ha também os circuitos Entre Serras e Aguas (em Atibaia, Bom Jesus dos Perddes,
Braganca Paulista, Jarinu, Joandpolis, Nazaré Paulista, Pedra Bela, Pinhalzinho, Piracaia, Tuiuti
e Vargem), Rota Chapada Guarani (em Analandia, Brotas, Itirapina e Torrinha) e Roteiro das
Fazendas Histdricas Paulistas (em Campinas, Cordeirdpolis, Itatiba, Mococa, Santa Cruz das
Palmeiras e Santa Gertrudes). O turismo de aventura e natureza também se desenvolveu na
regido, especialmente em Brotas e Socorro, que se tornaram grandes referéncias no

segmento.

Em seu territério, abriga unidades de conservacdo, como o Parque Estadual Assessoria
da Reforma Agraria, as Esta¢Oes Ecoldgicas de lbicatu, de Itirapina, de Mogi-Guacu e de
Valinhos, a Reserva Bioldgica de Mogi-Guacu, a Reserva Estadual de Aguas da Prata, e as

Estacdes Experimentais de Casa Branca, de Mogi-Guacu, de Mogi-Mirim e de Tupi.
1.4.2 Percepgoes gerais sobre o turismo na regiao

A analise da regido turistica torna-se complexa na medida em que se percebe o quao
diversificada ela é. Localizada estrategicamente entre a capital e outros grandes municipios do
interior, como Ribeirdo Preto, Sorocaba, Sdo Carlos, Araraquara e S3do José dos Campos, a
regido administrativa de Campinas constitui passagem para muitos dos que se dirigem a essas

regides e também pode se tornar destinacdo para quem reside nessas cidades.

20



Como consequéncia, muitos dos municipios menores do entorno do municipio sede,
como Atibaia, Itatiba, Nazaré Paulista, Itupeva, Cabreuva, acabam recebendo a demanda por

segundas residéncias de pessoas de Sdo Paulo ou Campinas.

A regido possui um total de 23 estancias paulistasl: 8 estancias hidrominerais (Aguas
da Prata, Aguas de Linddia, Aguas de S3o Pedro, Amparo, Atibaia, Linddia, Serra Negra,
Socorro), 4 estancias climaticas (Analandia, Braganca Paulista, Caconde, Morungaba) e 11
estancias turisticas (Aguas da Prata, Aguas de Linddia, Aguas de S3o Pedro, Amparo, Atibaia,
Holambra, Joandpolis, Monte Alegre do Sul, S3o Pedro, Serra Negra, Socorro), e apresenta um
bom numero de destinos ja bastante consolidados, e essa caracteristica deve ser aproveitada e
transferida para os circuitos dos quais fazem parte. Em Aguas de S3o Pedro, o turismo termal,
de saude, rural e de terceira idade estdo consolidados, e o municipio ainda conta com o hotel-
escola do SENAC, o Grande Hotel S3o Pedro. O aproveitamento turistico dos Circuitos das
Frutas e das Aguas podem ser considerados como modelos de regionalizagdo mais avancado

na regiao.

Brotas e Socorro despontam como destinos nacionalmente conhecidos e consolidados
de esportes de aventura. A potencializacdo desse segmento parece ser um caminho natural
das duas cidades, com Brotas diversificando sua atuagdo e atraindo cada vez mais familias e
Socorro tornando-se uma referéncia em esportes de aventura adaptados para portadores de
necessidades especiais. Sdo Pedro é um destino consolidado em turismo rural, de natureza e

de aventura, destacando-se pelas cachoeiras e o oferecimento de voos de parapente.

Holambra, conhecida pelo cultivo de flores ornamentais e por manter elementos da
cultura holandesa, sedia anualmente a Expoflora, com barracas de comida, desfiles, exposi¢coes
e espetaculos. Nesse periodo, atrai um fluxo volumoso e ja consolidado no mercado estadual,

centrado nas flores.

Campinas é o centro econémico da regido, onde se desenvolve o turismo de negdcios,
que também é destaque em Atibaia. Possui uma dindmica de turismo oposta a praticamente
todas as demais cidades da regido: a temporada de férias de verdo (dezembro a fevereiro)
representa um menor movimento de visitantes em Campinas, e ao mesmo tempo, representa
o auge do turismo para as cidades de sua regido administrativa que tém no turismo de lazer

sua principal atividade.

1 P . s A . .. i ~ N . ..
Os 67 municipios paulistas classificados como estancias se subdividlem em 4 classificagcGes: Estancias Balnearias,

Estancias Climaticas, Estancias Hidrominerais e Estancias Turisticas.
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A grande e diversificada oferta de meios de hospedagem mostra um bom nivel de
estruturacdo, bastante segmentado e completo para atender aos distintos publicos ja

existentes, de acordo com as mais variadas atividades que os atraem a regido.

Dentre os meios de alimentacdo, as propriedades rurais despontam como grande
nicho de desenvolvimento. H4 uma demanda consideravel por este tipo de equipamento, o
qgue beneficia os empresdrios e populacdo em geral da regido. Além da renda para o
estabelecimento em si, ha um efeito indireto decorrente da atracdo de fluxo turistico, através
da comercializagdo da produgdo de agricultores da regido, tanto para os restaurantes, como

para visitantes.
1.4.3 Pontos fortes

e Forga econOmica da cidade de Campinas.

e Bonsindicadores de condigdo de vida.

e Proximidade da regido a grandes centros urbanos, emissores de visitantes, como Sdo Paulo e a
propria cidade de Campinas.

e Boas condicdes de estradas de acesso a regido.

e (Quantidade de atrativos turisticos voltados para os segmentos de natureza e aventura em Brotas e
Socorro.

e Posicionamento e estruturacdo de Socorro como destino acessivel para portadores de necessidades
especiais.

e Potencial para desenvolvimento e ampliagcdao do segmento de turismo rural.

e Existéncia do Circuito das Frutas e das Aguas, entre aqueles em mais avancado estagio de
consolidagdo no Estado.

e Presenca de algumas associa¢cGes que agregam setores do trade turistico.
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1.5 Regido administrativa de

Central

1.5.1 Caracterizacdo da regido
A Regidao Administrativa Central compreende 26 municipios:

REGIAO MUNICiPIOS

Américo Brasiliense, Araraquara, Boa Esperan¢a do Sul, Borborema, Cdndido
Regiao Rodrigues, Descalvado, Dobrada, Dourado, Fernando Prestes, GaviGio Peixoto,
Administrativa | /baté, Ibitinga, Itdpolis, Matdo, Motuca, Nova Europa, Porto Ferreira, RibeirGio
Central Bonito, Rincdo, Santa Ernestina, Santa Lucia, Santa Rita do Passa Quatro, Séo

Carlos, Tabatinga, Taquaritinga e Trabiju.

Como sugere o0 nome, a regido se situa em posicdo estratégica, no centro do Estado —
Sdo Carlos e Araraquara distam apenas 240 km e 280 km da capital, respectivamente —, o que
favoreceu a instalagdo dos modais ferroviario e rodovidrio em seu territorio, inicialmente para
escoar a producdo de café e, posteriormente, servicos e mercadorias associadas ao
desenvolvimento econdmico inicial. Apds o ciclo do café, outras culturas ganharam espaco,
especialmente em Araraquara: laranja, algod3o, cana-de-aglcar e as industrias a elas
relacionadas. Sdo Carlos, por sua vez, ganhou folego apds a implantacdo dos campi da
Universidade de S3o Paulo e da Universidade Federal de Sdo Carlos, se tornando um dos

principais polos de ciéncia e alta tecnologia do pais, atraindo visitantes do Brasil e do exterior.
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A regido abriga algumas unidades de conserva¢dao, como o Parque Estadual de Porto
Ferreira, as EstacOes Experimentais de Araraquara e Itirapina e a Estacdo Ecoldgica de Sao

Carlos.

Da Regidao Administrativa Central, o Circuito Chapada Guarani inclui os municipios de

Itirapina e S3o Carlos, e o Circuito Fazendas Histéricas Paulistas engloba Sdo Carlos e Dourado.
1.5.2 Percepgoes gerais sobre o turismo na regiao

A Regido Administrativa Central apresenta potencial para o desenvolvimento da
atividade turistica com diversos recursos naturais e histérico-culturais passiveis de
aproveitamento turistico, além de forte presenca do turismo de compras de produtos

populares, como bordados e bichos de pellcia.

O fluxo mais expressivo de visitantes e turistas para a regido estd diretamente
relacionado com negdcios, eventos e ciéncia e tecnologia, que sdo capazes de atrair um
publico nacional, em virtude da sua especificidade. Algumas dessas cidades possuem também
uma identidade forte e consolidada, relacionada a algum tipo de produto comercializado no

local.

Além do segmento de negdcios e eventos, o grande potencial da regido estd no
segmento técnico-cientifico relacionado a producdo cientifica e a atividade industrial da
regido, mais precisamente Sdo Carlos, sede da UFSCar e de uma unidade da USP, importante
centro educacional e de pesquisa do Estado. Sua localizacdo estratégica e o sistema viario
regional possibilitaram o surgimento de significativo nimero de empresas industriais de
grande e médio porte. Divide com Araraquara a funcdo de cidade-sede da Regido
Administrativa Central. Em Sao Carlos, além do ecoturismo na Represa do Broa e no Parque
Ecoldgico, os casardes construidos na zona rural e no centro urbano permitem a realiza¢do de

atividades de cunho histdrico-cultural, explorando a arquitetura do periodo cafeeiro.

A Estancia Turistica de Ibitinga, por sua vez, é considerada a capital nacional do
bordado. Recebe visitantes de todo o Estado de Sdo Paulo, além de Estados da regido Sul do
Brasil (PR, SC e RS), Mato Grosso do Sul e Bahia. S0 milhares de turistas em busca de

bordados e enxovais, tanto para revenda como para presentes e uso préprio.

A regido possui, ainda, outros recursos e atrativos turisticos de cunho histérico-
cultural, ecoldgico ou de lazer, em Araraquara, Dourado, Sdo Carlos e Descalvado. Neste
ultimo municipio ha atividades de lazer e pesca utilizando as corredeiras e o préprio rio Mogi

Guacu, além do Salto do Gasoso, do jardim japonés e da praca e Igreja de Nossa Senhora do
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Belém. O municipio de Borborema também possui potencial turistico, por ser um balneario

situado as margens do Rio Tieté.

Outra cidade com status de estancia na regido é a Estancia Climdtica de Santa Rita do

Passa Quatro, cujas atra¢des principais sdo o museu Zequinha de Abreu, parques, cachoeiras e

a producao local de artesanato.

1.5.3 Pontos fortes

Diversidade de empreendimentos de hospedagem propicia o atendimento de diferentes tipos de
publico

Diversidade de empreendimentos de alimentacgdo fora do lar

Parceria entre poder publico, universidade e iniciativa privada, possibilitando a criagdo de incubadora
de empresas

Existéncia de uma incubadora de empresas de Turismo em S3o Carlos, incubando inclusive uma
agéncia de turismo receptivo

Existéncia de produtos com identidade local

Existéncia de muitos recursos naturais e histérico-culturais passiveis de aproveitamento turistico na
regiao

Existéncia da Feira do Bordado de Ibitinga

Estradas e aeroportos com condi¢des adequadas

Localizagdo estratégica no centro do Estado e a menos de 300 km da capital

Existéncia de postos de informagéo turistica e do Centro Integrado de Turismo em S&o Carlos
Sinalizagdo turistica eficiente em Sdo Carlos

Identidade da cidade de Ibitinga como “Capital do Bordado”

Identidade da cidade de Tabatinga como “Capital Nacional do Bichinho de Pelucia”

Identidade da cidade de Sdo Carlos como “Pdlo de Ciéncia e Tecnologia

Participagdo no Circuito Chapada Guarani gera sinergia de Sao Carlos e Itirapina com atrativos

préximos localizados em outros municipios, como Brotas
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1.6 Regiao administrativa de

Franca

1.6.1 Caracterizacdo da regiao

A Regidgo Administrativa de Franca é composta por 23 municipios, conforme descrito

na tabela abaixo:

REGIAO MUNICiPIOS

Aramina, Batatais, Buritizal, Cristais Paulista, Franca, Guard, Igarapava, Itirapud,
Regiao
Ituverava, Jeriquara, Migueldpolis, Patrocinio Paulista, Pedregulho, Restinga,
Administrativa
Ribeirdo Corrente, Rifaina, Sdo José da Bela Vista, Ipud, Morro Agudo,
de Franca
Nuporanga, Orléndia, Sales Oliveira e SGo Joaquim da Barra.

O primeiro ciclo de desenvolvimento da regidao se deu com o café e a instalagdo da
Estrada de Ferro Mogiana. Em meados do século passado, além do café, a regido passou a se

destacar pela produgdo de soja, calgados e artigos de couro para exportagao.

A regido abriga algumas unidades de conservagdo, como a Floresta Estadual de

Batatais e o Parque Estadual Furnas do Bom Jesus.

Da Regido Administrativa de Franca, fazem parte do Circuito dos Lagos os municipios

de Aramina, Buritizal, Igarapava, ltuverava, Migueldpolis, Pedregulho e Rifaina.
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1.6.2 Percepgoes gerais sobre o turismo na regiao

As principais atracdes turisticas da regido sdo a represa de Jaguara-Rio Grande, que
tem atratividade em ambito regional. As duas cidades de maior destaque na regido no que diz

respeito ao turismo sdo Franca e Rifaina.

Em Franca, percebe-se a grande relevancia da industria de calgados na econémica da
cidade, que inclusive é responsdvel também pelo grande fluxo turistico da cidade, que se
destaca nos segmentos de negdcios e eventos. A oferta de servicos, principalmente de
alimentacdo, é diversificada em Franca, havendo ruas ou complexos que possuem a

concentragdo desses empreendimentos.

Em Rifaina, a represa de Jaguara-Rio Grande, constitui o maior atrativo da cidade,
possui potencial para pratica de atividades nauticas, além de uma praia artificial, que passou

por processo de revitalizacao das estruturas e da orla.
1.6.3 Pontos fortes

e Boas condigdes das estradas

e Dinamismo da economia local gera eventos e oportunidades que atraem turistas de negdcios
e Existéncia de marinas em Rifaina

e Presenca do Shopping de Calgados em Franca

e Potencial de aproveitamento turistico da Represa de Jaguara

e Fluxo turistico ja existente, especialmente de turismo de segunda residéncia
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1.7 Regido administrativa de

I EMIIE

1.7.1 Caracterizacdo da regido
A Regidao Administrativa de Marilia é composta por 51 municipios:

REGIAO MUNICiPIOS

Alvaro de Carvalho, Alvinléndia, Arco iris, Assis, Bastos, Bernardino de Campos,
Bord, Campos Novos Paulista, Cédndido Mota, Canitar, Chavantes, Cruzdlia,

Echapord, Espirito Santo do Turvo, Ferndo, Florinia, Gdlia, Gar¢a, Herculdndia,
Regiao
lacri, Ibirarema, Ipaussu, Jodo Ramalho, Julio Mesquita, Lupércio, Lutécia,
Administrativa 3
Maracai, Marilia, Ocaugu, Oleo, Oriente, Oscar Bressane, Ourinhos, Palmital,

de Marilia
Paraguagu Paulista, Parapud, Pedrinhas Paulista, Platina, Pompéia, Quatd,
Queiroz, Quintana, Ribeirdo do Sul, Rindpolis, Salto Grande, Santa Cruz do Rio

Pardo, Sdo Pedro do Turvo, Tarumd, Timburi, Tupd e Vera Cruz.

A sede regional, Marilia, distante 450 km da capital, polariza uma ampla area do
sudoeste do Estado, com articulagdes que se estendem a varios municipios do norte do
Parand. No entanto, o grau de polarizagdao ndo é tdo acentuado como ocorre em polos de
outras regides administrativas, uma vez que as atividades econémicas regionais se distribuem
mais uniformemente entre outros subcentros regionais, tais como: Ourinhos, Assis e Tupa.
Estas cidades apresentam boa qualidade de vida e expressiva produgdo agricola; por isso,

acabam polarizando varios municipios vizinhos.
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A regido abriga algumas unidades de conserva¢ao, como as Estacdes Experimentais de
Assis, Marilia e Paraguacu Paulista e as Esta¢des Ecoldgicas de Assis e de Caetéus, em

Alvinlandia e Galia.

A regido administrativa de Marilia possui trés municipios classificados como estancias

turisticas: Campos Novos Paulista, Paraguacu Paulista e Tupa.
1.7.2 Percepgoes gerais sobre o turismo na regiao

A cidade de Marilia, especificamente, possui um fluxo relevante de turistas que estdo a
negocios ou participando de algum evento, em geral, de cunho educacional, no local. A vida de
noturna de Marilia é uma das mais movimentadas da regido e atrai fluxo regional em busca de
diversdo e lazer. Regionalmente, essas caracteristicas sdo utilizadas como diferencial para o

desenvolvimento turistico local.

Paraguacu Paulista encontra-se em fase de revitalizacdo e trés empreendimentos
estdo gerando muita expectativa nos municipes: a construcdo da nova Estacdo da Maria
Fumaca, a reconstrucdo da barragem e consequentemente do Balnedrio Municipal, e a

instalacdo do Resort Thermas Aguas das Araras (antigo Thermas Paraguacu).

No que diz respeito a oferta técnica, de maneira geral, os meios de hospedagem da
regido sdo de pequeno e médio porte; empreendimentos em sua maioria familiares. Nas
cidades maiores existem algumas redes de restaurantes do tipo fast-food, e alguns
restaurantes de especialidades e cozinhas tipicas de diferentes paises. A infraestrutura das
cidades é boa. As estradas estdo conservadas, principalmente apds a privatizacdo e o

investimento do governo federal em trechos de estradas federais que cortam a regido.
1.7.3 Pontos fortes

e Rodovias de acesso avaliadas com conceito "bom" na Pesquisa CNT de Rodovias 2010
e Oferta hoteleira de Marilia em expansao
e Previsdo de instalagdo de um resort no municipio em Paraguacu Paulista

e Existéncia de recursos naturais e culturais para aproveitamento turistico
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1.8 Regiao administrativa de

Presidente Prudente . | ’

1.8.1 Caracterizacdo da regido

Localizada no extremo oeste paulista, a Regido Administrativa de Presidente Prudente

abrange 53 municipios, conforme exposto na tabela a seguir:

REGIAO MUNICiPIOS

Adamantina, Alfredo Marcondes, Alvares Machado, Anhumas, Caiabu, Caiud,
Dracena, Emiliandpolis, Estrela do Norte, Euclides da Cunha Paulista, Flora Rica,
Flérida Paulista, lepé, Indiana, Inubia Paulista, Irapuru, Junqueirdpolis, Lucélia,

Regiao Maraba Paulista, Maridpolis, Martindpolis, Mirante do Paranapanema, Monte
Administrativa | Castelo, Nantes, Narandiba, Nova Guataporanga, Osvaldo Cruz, Ouro Verde,
de Presidente | Pacaembu, Panorama, Paulicéia, Piquerobi, Pirapozinho, Pracinha, Presidente

Prudente Bernardes, Presidente Epitdcio, Presidente Prudente, Presidente Venceslau,
Rancharia, Regente Feijo, Ribeirdo dos Indios, Rosana, Sagres, Sandovalina,
Santa Mercedes, Salmourdo, Santo Anastdcio, Santo Expedito, SGo Jodo do Pau

d’Alho, Taciba, Tarabai, Teodoro Sampaio e Tupi Paulista.

Sua economia é baseada na agropecuaria e em atividades agroindustriais. A cidade de
Presidente Prudente é o principal polo econdmico da regido, reunindo as principais referéncias

em servicos, comércio, educacdo e saude.

Nesta regido administrativa, dez municipios fazem parte do Circuito Turistico Oeste
Rios: lepé, Martindpolis, Panorama, Paulicéia, Presidente Epitacio, Presidente Prudente,

Rancharia, Rosana, Santo Expedito e Teodoro Sampaio.
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Outra cidade com potencial turistico diferenciado é Teodoro Sampaio, que além de
participar do circuito turistico, possui em seu territério o Parque Estadual Morro do Diabo,

aberto a visitagdo.

Além do Parque Estadual, a regido abriga ainda outras unidades de conservacdo, como
a Estacdo Ecoldgica Mico-Ledo-Preto, as Reservas Estaduais Lagoa S3o Paulo e Pontal do

Paranapanema e os Parques Estaduais do Rio do Peixe e de Aguapei.
1.8.2 PercepgoOes gerais sobre o turismo na regiao

A Regido Administrativa de Presidente Prudente tem nos rios e reservatérios um
grande potencial turistico. De certa forma, este potencial ja vem sendo aproveitado de duas

formas: pela pesca esportiva e com os balnedrios municipais.

Por estar muito distante de grandes cidades do Estado, a regido deve basear seu

desenvolvimento turistico buscando um publico de carater regional nas proximidades.

A pesca esportiva, ao contrario dos balnedrios municipais, possui um raio de atracao
mais extenso, atraindo inclusive muitos turistas da capital do Estado, a mais de oito horas de
viagem (650 km). Percebe-se assim que a pesca nestes locais tem um carater diferenciado. E
um segmento especifico e altamente sensivel as condigdes ambientais, que gera renda a uma
extensa rede de servicos: piloteiros (guias), marinas, lojas de artigos de pesca, criadores de
iscas, manutencdo de motores de popa, pousadas especializadas e todos os demais elos

tradicionais da cadeia produtiva do turismo.

A potencialidade do turismo ndutico, utilizando de muitos recursos em comum com o

turismo de pesca, é outro potencial a ser considerado.

Outro atrativo, com potencial de alcance regional, é o Parque Estadual Morro do
Diabo. Por ser uma das raras unidades de conserva¢do nesta drea do Estado, constitui um

diferencial aproveitado regionalmente.
1.8.3 Pontos fortes

e Potencial da pesca esportiva

e Estrutura para pesca em Presidente Epitacio

e Existéncia de balnearios municipais

e Hidrografia (rios e reservatdrios) com potencial para aproveitamento turistico
e Existéncia do Parque Estadual Morro do Diabo em Teodoro Sampaio

e Posicdo intermediaria entre Sdo Paulo e Bonito

e Culinaria regional caracteristica (peixes de agua doce)
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1.9 Regidao administrativa de

Registro ¢ ‘ ’

1.9.1 Caracterizacdo da regido

Situada no Vale do Ribeira, no extremo sul do Estado de S3o Paulo, a regido é formada

por 14 municipios situados no eixo da Rodovia Régis Bittencourt, a saber:

REGIAO MUNICiPIOS

Regiao Barra do Turvo, Cajati, Cananéia, Eldorado, Iguape, Ilha Comprida, Itariri,
Administrativa | Jacupiranga, Juquid, Miracatu, Pariquera-A¢u, Pedro de Toledo, Registro e Sete

de Registro Barras.

E uma regido pouco urbanizada, com uma economia centrada na agricultura da
banana e com grandes extensdes de vegetacdo nativa em seu territério, que abrangem boa
parte de sua drea litoranea. Possui caracteristicas geoldgicas e geomorfoldgicas que favorecem
a formagdo de grutas, cavernas e cachoeiras, além de abrigar os maiores remanescentes de
Mata Atlantica do Estado, protegidas em diversas Unidades de Conservagdo, dentre as quais se
destacam os Parques Estaduais da llha do Cardoso, Carlos Botelho, Caverna do Diabo,

Intervales e a Estagdo Ecoldgica de Juréia-Itatins.

Apesar da sua riqueza natural, a regido possui apenas um circuito turistico em seu

territério, o Cavernas da Mata Altantica (inclui Barra do Turvo e Eldorado).
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1.9.2 Percepgoes gerais sobre o turismo na regiao

A regido de Registro ja possui um fluxo turistico na regido, seu acesso rodovidrio,
majoritariamente feito pela Rodovia Régis Bittencourt (BR-116), que envolve areas protegidas
e de mananciais, dependendo de licencas ambientais, possui, dessa maneira, alguns trechos
problematicos, especialmente na Serra do Cafezal, Unico trecho no Estado em que a estrada
possui pistas simples. Seu papel como principal ligacdo ao Sul do pais e ao Mercosul resulta em
movimento intenso e trafego constante de caminhdes, o que ndo contribui para um fluxo mais

tranquilo dos viajantes as destinagdes da regido.

Por ser a maior area de Mata Atlantica remanescente no Estado e abrigar um grande
numero de unidades de conservacdo, o principal potencial turistico da regido estd relacionado
ao desenvolvimento de segmentos de turismo que tenham como base a natureza, como o

ecoturismo.

O turismo pedagdgico apresenta grande potencialidade na regido, tanto pelo fluxo
existente na llha do Cardoso, quanto pela visitacdo ao Quilombo lvaporunduva e ao centro
histérico de Iguape. Adicionalmente, a regido possui diversos outros atrativos e recursos que

podem ser direcionados para este segmento de mercado.

A oferta de atrativos de motivacGes e segmentos diversificados abre possibilidades
para a criacdo de produtos com forte atracdo, reunindo diferentes apelos: histdrico, da cultura

local, pedagdgico, gastron6mico, de aventura, de sol e praia, aventura e natureza.

1.9.3 Pontos fortes

Diversidade dos produtos turisticos existentes

Proximidade de grandes centros emissores, como Sdo Paulo, Sorocaba e Curitiba

Diversidade de recursos naturais e historico-culturais passiveis de aproveitamento turistico

e Maior remanescente de Mata Atlantica do Estado; Patrimonio Natural Mundial da UNESCO
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1.10 Regido administrativa de

Ribeirao Preto

1.10.1 Caracterizacdo da regiao

A Regido Administrativa de Ribeirdo Preto é composta por 25 municipios, conforme

tabela abaixo:

REGIAO MUNICiPIOS

Altinopolis, Barrinha, Brodowski, Cajuru, Cdssia dos Coqueiros, Cravinhos,
Regiao
Dumont, Guariba, Guatapard, Jaboticabal, Jardindpolis, Luis Antdnio, Monte
Administrativa
Alto, Pitangueiras, Pontal, Praddpolis, Ribeirdio Preto, Santa Cruz da Esperanga,
de Ribeirao
Santa Rosa do Viterbo, Santo Antonio da Alegria, Sdo Simdo, Serra Azul, Serrana,
Preto
Sertdozinho e Taquaral.

Dentre todos os municipios, destaca-se o sede, Ribeirdo Preto, distante 320 km da

capital. Trata-se do maior municipio da regido.

O ciclo do café e a instalagdo da Companhia Mogiana de Estrada de Ferro foram os
motivadores do primeiro grande ciclo de desenvolvimento na regido, expandindo a economia
local em diversos setores além da agricultura, como a industria, o comércio, o setor financeiro,
etc. Atualmente, a atividade sucroalcooleira desta regido é uma das mais expressivas do

Estado.

O setor tercidrio faz de Ribeirdo Preto um polo de atragdo regional de comércio e
servigos, especialmente de salde e educagdo. A regido conta com um aeroporto regional, em

Ribeirdo Preto, e uma rede viaria composta por rodovias, estradas vicinais, e ferrovias.
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O turismo de negdcios e a realizacdo de feiras, congressos e eventos - como a

Agrishow — ajudam a dinamizar ainda mais a economia regional.

A regido abriga algumas unidades de conservacao, como a Floresta Estadual do Cajuru,
as EstagOes Experimentais de Ribeirdo Preto, Bento Quirino e S3o Simdo, as Estagles

Ecoldgicas de Ribeirdo Preto e Santa Maria e a Reserva Bioldgica de Sertaozinho.

Apenas o circuito Roteiro das Fazendas Histéricas engloba &reas da regido

administrativa de Ribeirdo Preto, mais especificamente o municipio de Cajuru.
1.10.2 Percepg0es gerais sobre o turismo na regiao

A cidade de Ribeirdo Preto, forte polo regional, possui vocacdo para o turismo de
negdcios e eventos. E o municipio mais importante da regido e abriga grandes eventos, tanto
de cunho comercial, como esportivos e de entretenimento, concentrando também boa parte

da oferta técnica.

Os atrativos da regido, no geral, possuem alcance regional, sendo utilizados por

visitantes das imediacdes e pela prépria populacdo local dos municipios.

A oferta técnica da regido estd concentrada na cidade de Ribeirdo Preto, que possui
uma diversidade de meios de hospedagens e servicos de alimentacdo, tornando o municipio o
grande polo comercial e de lazer da regido. Em alguns casos, visitas a outras cidades da regido
sdo feitas tendo como base a cidade de Ribeirdo Preto, em funcdo da oferta técnica disponivel

na cidade.
1.10.3 Pontos fortes

e Facilidade de acesso rodoviario e aeroviario

e Dinamismo da economia gera fluxo de turismo de negdcios e eventos

e Diversidade da oferta de hospedagem e alimentag¢do em Ribeirdo Preto

e Existéncia de muitos recursos passiveis de aproveitamento turistico de cunho natural em Cassia dos
Coqueiros

e Boas condi¢bes das estradas e aeroportos

e Devido a sua importancia como polo regional, o municipio sede concentra meios de hospedagem e

equipamentos de alimentacdo, potencializando o excursionismo a municipios vizinhos
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1.11 Regido administrativa de

Sédo José dos Campos . ¢

1.11.1 Caracterizagao da regiao

A Regidao Administrativa de Sdo José dos Campos abrange 39 municipios:

REGIAO MUNICiPIOS

Aparecida, Arapei, Areias, Bananal, Cagapava, Cachoeira Paulista, Campos do

Jorddo, Canas, Caraguatatuba, Cruzeiro, Cunha, Guaratinguetd, Igaratd,
Regiao
llhabela, Jacarei, Jambeiro, Lagoinha, Lavrinhas, Lorena, Monteiro Lobato,
Administrativa
Natividade da Serra, Paraibuna, Pindamonhangaba, Piquete, Potim, Queluz,
de S3o José
Redengdo da Serra, Roseira, Santa Branca, Santo Antonio do Pinhal, SGo Bento
dos Campos
do Sapucai, Sdo José do Barreiro, SGo José dos Campos, SGo Luis do Paraitinga,

Sdo Sebastido, Silveiras, Taubaté, Tremembé e Ubatuba.

Localizada entre as cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, a Regido Administrativa de
S3do José dos Campos estd situada em posicdo estratégica, o que ajudou muito em seu
desenvolvimento. O ciclo cafeeiro, a implantagdo das ferrovias e, posteriormente, a construgao
da Rodovia Presidente Dutra, a instalagdo de industrias bélicas e escolas como o ITA (Instituto
Tecnoldgico de Aerondutica) no Vale do Paraiba, a criagdo de um polo petroquimico em Sao
Sebastido, todos fatores que impulsionaram o desenvolvimento econémico e de infraestrutura

na regiao.

Por sua diversidade geografica e sua histdria, Sdo José dos Campos representa uma das

mais importantes e complexas dreas do Estado de S3o Paulo em termos turisticos.
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Alguns municipios estdo organizados em circuitos turisticos, como o Circuito da
Mantiqueira, Litoral Norte Paulista, Vale Histérico, Rota Caminhos da Liberdade e Roteiro

Turistico Religioso.

Em seu territério, esta regido administrativa abriga importantes unidades de
conservacao, como o Parque Nacional da Serra da Bocaina, os Parques Estaduais de Campos
do Jordao e dos Mananciais de Campos do Jordao, da Ilha Anchieta, de llhabela e nucleos do

Parque Estadual da Serra do Mar, além da Estacdo Ecolégica de Bananal.
1.11.2 PercepgOes gerais sobre o turismo na regiao

N3do é simples caracterizar turisticamente a Regido Administrativa de S3o José dos
Campos. Isto porque a regido apresenta um enorme potencial turistico, sendo boa parte dele
explorado ha algumas décadas, e outros ainda sem seu potencial totalmente aproveitado,

como, por exemplo, a maioria das destinacdes e atrativos presentes no Vale Histérico.

Antes de fazer uma analise geral, é preciso contextualizar espacialmente a regido. Sao
alguns importantes nucleos de visitacdo a se considerar, entendidas, em alguns casos, regioes
turisticas por si s6. Sdo os casos, além do citado Vale Histérico, a regido do Litoral Norte, da
Serra da Mantiqueira, e o novo complexo religioso que une a tradicional destinacdo de
Aparecida a sua vizinha Guaratingueta, angariada a condicdo de destinacdo de grande
potencial pela recente santificagdo do Frei AntOGnio Sant'anna Galvdo. Cachoeira Paulista,
também proxima, abriga o complexo religioso cristdo da Cancdo Nova, formando um

importante corredor para este segmento.

Personalidades, inclusive, ajudam a valorar o turismo na regido. Monteiro Lobato, por
exemplo, empresta seu nome a uma bucdlica cidade que da acesso a Serra da Mantiqueira, e
sua obra mais famosa, intitulada “Sitio do Pica-Pau Amarelo”, possui dois atrativos histdrico-

rurais: em Taubaté e no préprio municipio de Monteiro Lobato.

A regido também apresenta destinagdes menos conhecidas, mas igualmente
atraentes, como Cunha e sua atmosfera charmosa de excelentes restaurantes e ateliés,
especialmente de ceramica; S3o Luiz do Paraitinga, com seus casardes histdricos e peculiar
carnaval; e mesmo centros urbanos maiores, como S3o José dos Campos, que abriga um
imenso potencial para turismo de negdcios, principalmente para alguns segmentos, como o

aeroespacial e mesmo para o lazer, no bucdlico e charmoso distrito de Sdo Francisco Xavier.

Isto posto é preciso considerar que se trata de uma regido de localizacdo estratégica,

por situar-se entre os dois principais centros urbanos e econGmicos do pais e estar na
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confluéncia dos trés estados mais importantes do Brasil: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais. Mais do que isso, trata-se da Unica regido do Estado que abriga a curtas distancias,
alguns dos principais expoentes de turismo de serra, turismo balnedrio, turismo rural e turismo

de negébcios.
1.11.3 Pontos Fortes

e Destinos consagrados nacional e internacionalmente, podendo impulsionar a imagem turistica do Estado.

e Conservagdao ambiental e valorizagao cultural da maioria das microrregides, aumentando sua
atratividade.

e Recursos e atrativos com grande potencial em todas as suas microrregides

e  Segmentos consolidados, tais como: Turismo Religioso, Negdcios, Histérico-Rural, Sol e Praia e de

Montanha.
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1.12 Regiao administrativa de

Sao José do Rio Preto

1.12.1 Caracterizacdo da regiao

A Regidgo Administrativa de S3o José do Rio Preto engloba 96 municipios no extremo

noroeste do Estado de Sao Paulo, conforme exposto na tabela abaixo:

REGIAO MUNICiPIOS

Adolfo, Alvares Florence, Américo de Campos, Aparecida d'Oeste, Ariranha,
Aspdsia, Bady Bassitt, Bdlsamo, Cardoso, Catanduva, Catigud, Cedral,
Cosmorama, Dirce Reis, Dolcindpolis, Elisidrio, Estrela d'Oeste, Fernanddpolis,
Floreal, Guapiacu, Guarani d'Oeste, Ibird, Icém, Indiapord, Ipigud, Irapud, Itajobi,
Jaci, Jales, José Bonifdcio, Macaubal, Macedbnia, Magda, Marapoama,
Marindpolis, Mendong¢a, Meridiano, Mesdpolis, Mira Estrela, Mirassol,

Regido Mirassoldndia, Mong¢bes, Monte Aprazivel, Neves Paulista, Nhandeara, Nipod,
Administrativa | Nova Alianca, Nova Canad Paulista, Nova Granada, Novais, Novo Horizonte,
de S3ao José do | Onda Verde, Orindiuva, Ouroeste, Palestina, Palmares Paulista, Palmeira

Rio Preto d'Oeste, Paraiso, Paranapud, Parisi, Paulo de Faria, Pedrandpolis, Pindorama,
Planalto, Poloni, Pontalinda, Pontes Gestal, Populina, Potirendaba, Rioldndia,
Rubinéia, Sales, Santa Adélia, Santa Albertina, Santa Clara d'Oeste, Santa Fé do
Sul, Santa Rita d'Oeste, Santa Salete, Santana da Ponte Pensa, Sdo Francisco, SGo
Jodo das Duas Pontes, Sdo José do Rio Preto, Sebastiandpolis do Sul, Tabapud,
Tanabi, Trés Fronteiras, Turmalina, Ubarana, Uchéa, Uniéo Paulista, Urdnia,

Urupés, Valentim Gentil, Vitdria Brasil, Votuporanga e Zacarias.
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Sua baixa densidade populacional, de 50,9 habitantes por quilometro quadrado,
reflete uma populagdo urbana inferior a 80% do total populacional, quando a média estadual é

de 93,4%. E uma das economias menos industrializadas do Estado.

S3o José do Rio Preto é a capital regional desta regido administrativa. Com uma
populacdo de cerca de 400 mil habitantes, concentra negdcios, servicos, comércio e o setor
industrial da regido, além de universidades de renome, como a UNESP (Universidade Estadual

Paulista) e a FAMERP (Faculdade de Medicina de Sado José do Rio Preto).

A regido abriga unidades de conservacdao em seu territério, como a Estacdo Ecoldgica
do Noroeste Paulista e a Floresta Estadual de Bebedouro, e ndo faz parte de circuitos

turisticos.
1.12.2 PercepgoOes gerais sobre o turismo na regiao

O principal fluxo turistico ja existente na regido é o de turismo de negécios e eventos,
a julgar pela rede hoteleira instalada principalmente no municipio sede. A oferta técnica é de

boa qualidade e bastante variada.

Adicionalmente ao turismo de negécios, duas potencialidades parecem mais evidentes
na regido: as aguas termais, presentes em lbird2, e Sdo José do Rio Preto, e a utilizacdo dos rios

e lagos do Noroeste Paulista, ainda que com atratividade meramente regional.

Santa Fé do Sul, uma estancia turistica da regido com cerca de 30 mil habitantes, vem
experimentando um incremento de visitagdo turistica, com grande mérito da administragcdo
municipal. A cidade participa do Circuito Espelho D’Agua, junto com outras quatro cidades da
regido: Santa Clara D’Oeste, Rubinéia, Santa Rita d’Oeste e Trés Fronteiras. O circuito é

administrado por um Conselho Intermunicipal de Turismo.

Muitos municipios possuem grande oferta de ranchos, uma caracteristica local.
Entretanto, seu apelo turistico é regional, de pouco alcance, como, de forma geral, toda a sua

oferta diferencial.

Sdo José do Rio Preto, com seu aeroporto que dispde de voos regulares pode se tornar

um ponto estratégico no processo de desenvolvimento turistico da regido.
1.12.3 Pontos fortes

e Presencga de dgua termal natural

e Rios e represas das divisas de Sdo Paulo com o Mato Grosso do Sul e Minas Gerais
e Polo econémico de Sdo José do Rio Preto

e Infraestrutura de acesso

e Turismo de pesca esportiva

e (Qualidade e variedade da oferta técnica

2 s . ~ . .
Os termas de Ibird no momento de realizagdo da pesquisa encontravam-se fechado para reformas estruturais.
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1.13 Regidao metropolitana de

Sao Paulo

1.13.1 Caracterizacdo da regiao

A Regidao Metropolitana de S3o Paulo é o principal centro econdmico e financeiro do

pais, formada por 39 municipios, descritos na tabela abaixo:

REGIAO MUNICiPIOS

Arujd, Barueri, Biritiba Mirim, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema,
Embu, Embu-Guagu, Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha,

Guararema, Guarulhos, Itapecerica da Serra, Itapevi, Itaquaquecetuba, Jandira,
Regiao
Juquitiba, Mairipord, Maud, Mogi das Cruzes, Osasco, Pirapora do Bom Jesus,
Metropolitana

Pod, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Salesopolis, Santa Isabel, Santana do
de Sao Paulo

Parnaiba, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, SGo

Loureng¢o da Serra, SGo Paulo, Suzano, Tabodo da Serra e Vargem Grande

Paulista.

Pela regido passam as principais rodovias que ddo acesso ao interior do Estado e o

conectam aos estados de Minas Gerais, Parana e Rio de Janeiro.

A Regidao Metropolitana de S3o Paulo, por ter a maior populagdo do Estado, é um
grande centro emissor de turistas, que possui ao mesmo tempo uma metrépole internacional
e municipios com caracteristicas relacionadas a atividade rural. O dinamismo e as dimensd&es
de sua economia geram oportunidades que ja sdao presentemente exploradas pelo turismo nos

setores de negdcios, compras, eventos e cultura, entre outros.
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Abriga unidades de conservacdao, como os Parques Estaduais Alberto Loefgren, da
Cantareira, do Jaragua, de Juquery, das Fontes do Ipiranga e alguns nucleos do Parque
Estadual da Serra do Mar, a Reserva Biolégica de Paranapiacaba, os Parques Ecolégicos do
Tieté, de Guarapiranga, das Nascentes do Tieté, e a Estacdo Ecoldgica de Itapeti e a Reserva

Estadual do Morro Grande.

Na regidao metropolitana de S3o Paulo estdo situados os circuitos Turistico da Capital,

Itupararanga e Taipa de Pildo.
1.13.2 Percepg0es gerais sobre o turismo na regiao

O municipio de S3o Paulo é indubitavelmente a grande referéncia da regido. Com
imensa e segmentada oferta técnica, boa parte de sua fama resulta da importancia do turismo
de negdcios. Entretanto, nos ultimos anos, a cidade vem ganhando também reconhecimento
em outros segmentos do turismo, especialmente nas compras, na cultura e nos eventos

culturais e esportivos.

Além dos problemas de toda megaldpole, como trafego intenso e dificuldades de
locomocdo, violéncia urbana e custo de vida em relacdo a outras localidades, outros
problemas se somam em periodos especificos, como as inundacdes no verdo e a inversdo
térmica no inverno, os congestionamentos nas estradas e os atrasos nos aeroportos, sdo
qguestdes que apontam para um subdimensionamento de infraestrutura que precisa ser

observado com atencdo na orienta¢do do desenvolvimento turistico.

Outra dificuldade enfrentada pela cidade de Sdo Paulo é a sua imagem difusa, como
um lugar genérico onde se encontra de tudo — tudo ndo define nada. Além disso, a imagem de
local de trabalho — e ndao de lazer — foi sedimentada ao longo do tempo e parece ser
alimentada pelos préprios habitantes da cidade, que com isso inadvertidamente reduzem a

atratividade do municipio numa propaganda boca-a-boca contraproducente.

De todo modo, a agenda de eventos é expressiva e parece haver uma curva
ascendente na recepgao de shows internacionais, que atraem fas de todo o pais. Além disso,
ha no horizonte préximo o efeito de dois megaeventos — a Copa do Mundo em 2014 e a
Olimpiada do Rio de Janeiro em 2016 —, para os quais devem ser feitos grandes investimentos

em infraestrutura e na oferta técnica.

As duas outras localidades analisadas nesse presente documento — Paranapaicaba e as
areas das APAs Bororé-Col6nia e Capivari-Monos - sdo casos extremamente especificos no que

tange a situacao do turismo na regido.
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Em Paranapiacaba o fluxo de turistas existe e é expressivo, ha servicos de hospedagem
e de alimentacdo e hda um produto muito bem definido e em processo de consolidacdo. O
Expresso Paranapiacaba reativou a operacdo da linha Luz-Paranapiacaba apds dez anos de

inatividade.

Considerando que a capital do Estado é um imenso polo emissor, o excursionismo é
um potencial explorado pelos municipios vizinhos. Em Juquitiba, ha muitos pesqueiros e
atividades de aventura, como trilhas no Parque Estadual da Serra do Mar e rafting no Rio

Juquia.

Em Mairipord, ha potencial para pesca e esportes nauticos sem motor na represa e
atividades de ecoturismo no Parque Estadual da Serra da Cantareira. A pesca e a contemplacdo

também sdo atividades realizadas na represa de Jaguari, no municipio de Santa Isabel.

Ja sdo realizadas atividades de ecoturismo e aventura, como trekking, biking, rapel,
tirolesa e cascading em Salesépolis, municipio onde nasce o Rio Tieté, abriga o Parque
Ecolégico Nascentes do Tieté e tem em seu territério dreas do Parque Estadual da Serra do

Mar.

1.13.3 Pontos fortes

Oferta técnica ampla e segmentada, extremamente concentrada na cidade de S3o Paulo.
e Consolidacdo da capital paulista nos segmentos de negdcios e compras.

e Dinamica econdmica da regido metropolitana, relevante no ambito latino-americano.

e Diversidade de servicos oferecidos na regido.

e Agenda de eventos culturais e de negdcios expressiva.

e Maior polo emissor de turistas no Brasil.
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1.14 Regiao metropolitana de

Santos . . ’
\

1.14.1 Caracterizacdo da regiao

Ligada a S3o Paulo através do sistema Anchieta-Imigrantes, a Regido Metropolitana de

Santos é uma regido litoranea composta por nove municipios, conforme tabela abaixo:

REGIAO MUNICiPIOS

Regiao
g Bertioga, Cubatdo, Guarujd, Itanhaém, Mongagud, Peruibe, Praia
Metropolitana
Grande, Santos e Sdo Vicente.
de Santos

Todos os outros municipios dessa regido, com exce¢dao de Cubatdo, que possui um
perfil mais industrial, sdo destinos turisticos de sol e praia e recebem grandes fluxos turisticos,

principalmente advindos da capital paulista.

Esta é também uma drea de escoamento de produgdo, conduzida pelas rodovias
citadas, pela rede ferroviaria — que liga a cidade de Santos ao interior — e pelo Porto de Santos,

principal porto de escoamento da produgao brasileira.

Abriga unidades de conservagdo, como o Parque Estadual Marinho da Laje de Santos,

alguns nucleos do Parque Estadual da Serra do Mar e a Estagdo Ecoldgica dos Tupiniquins.

Os nove municipios da regido metropolitana de Santos compdem o circuito Costa da

Mata Atlantica.
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1.14.2 PercepgOes gerais sobre o turismo na regiao

Nas cidades que fazem parte da Regido Metropolitana de Santos encontram-se alguns
dos principais destinos turisticos do Estado de Sdo Paulo, principalmente pela proximidade da

capital e do acesso facilitado pelo sistema Anchieta-Imigrantes.

Desenvolvidos com base na vocac¢do de sol e praia, trata-se de um turismo bastante
massificado, com o maior volume de turistas e de segundas residéncias do Estado. Sdo
destinos bastante populares, voltados para a classe média e média-baixa, enquanto os turistas
de maior poder aquisitivo se concentram no litoral norte, na regido administrativa de Sao José
dos Campos. Pela proximidade com o litoral norte, Bertioga apresenta perfil similar a regido
vizinha, especialmente na area da Riviera de S3o Lourenco, rica em condominios de alto

padrdo que servem de segunda residéncia.

Embora o turismo de sol e praia seja explorado em todas as cidades, ha diferencas a
serem notadas dentro da regido, que apresenta uma relativa variedade de atrativos e
segmentos turisticos: ecoturismo em areas protegidas, turismo histérico-cultural e turismo de

negdcios, também em funcdo da zona portudria.

Ha cidades que passaram por um intenso processo de urbanizacdo e conurbacdo,
como Santos e Guaruja, e outras, mais afastadas da capital e um pouco mais preservadas,
como Peruibe, de onde se acessam atrativos na Estacdo Ecoldgica de Jureia-Itatins, que
possibilita a exploracdo de atividades de ecoturismo e aventura. Cendrio semelhante é

encontrado em Bertioga, embora de carater menos popular que Peruibe.

E importante pensar na potencialidade de crescimento do turismo de negdcios na

regido, especialmente em Santos, com os novos projetos relacionados ao pré-sal.

A conjugac¢do do turismo de sol e praia com os atrativos histérico-culturais e as
atividades de ecoturismo e aventura realizadas nas dreas de conservagdo consiste em uma
oportunidade de agregar valor a oferta turistica existente e qualificar a experiéncia turistica na

regido.

1.14.3 Pontos fortes

Boa qualidade dos servigos

e Boa estruturacdo dos atrativos

e Existéncia de terminal maritimo de passageiros e recepgao de cruzeiros na regidao
e Proximidade com S3o Paulo

e Setor hoteleiro e de alimentagdo com alta diversificacdo e qualidade
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1.15 Regiao administrativa de

Sorocaba

1.15.1 Caracterizagdo da regiao

A Regido Administrativa de Sorocaba estd situada na porg¢do sudoeste de Sdo Paulo e é

a maior regido administrativa do Estado. E formada por 79 municipios:

REGIAO MUNICiPIOS

Aguas de Santa Bdrbara, Alambari, Aluminio, Angatuba, Anhembi, Apiai,
Aragariguama, Aragoiaba da Serra, Arandu, Areidpolis, Avaré, Bardo de
Antonina, Barra do Chapéu, Bofete, Boituva, Bom Sucesso de Itararé, Botucatu,
Buri, Campina do Monte Alegre, Capdo Bonito, Capela do Alto, Cerqueira César,
~ Cerquilho, Cesdrio Lange, Conchas, Coronel Macedo, Fartura, Guapiara, Guarei,
Regiao laras, Ibiina, Iperd, Iporanga, Itaberd, Itai, Itadca, Itapetininga, Itapeva,

Administrativa
Itapirapud Paulista, Itaporanga, Itararé, Itatinga, Itu, Jumirim, Laranjal Paulista,

de Sorocaba
Mairinque, Manduri, Nova Campina, Paranapanema, Pardinho, Pereiras,
Piedade, Pilar do Sul, Piraju, Porangaba, Porto Feliz, Pratdnia, Quadra, Ribeira,
Ribeirdo Branco, Ribeirdo Grande, Riversul, Salto, Salto de Pirapora, SGo Manuel,
Sdo Miguel Arcanjo, Sdo Roque, Sarapui, Sarutaid, Sorocaba, Taguai, Tapirai,

Taquarituba, Taquarivai, Tatui, Tejupd, Tieté, Torre de Pedra e Votorantim.

Sua sede é o municipio de Sorocaba, considerado o principal centro de negdcios da
regido. Outros municipios economicamente importantes sdo Itapetininga, Botucatu, Avaré e
Itapeva. Sua atividade industrial é destacada, com tradi¢do na fabricagdo téxtil e consideravel

producdo metallrgica — especialmente de aluminio.
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O setor de servicos vem ganhando importancia nos ultimos anos; em parte, como
reflexo da atividade turistica. A regido possui uma estancia hidromineral, Aguas de Santa
Barbara, e seis estancias turisticas: Avaré, Itu, Paranapanema, Piraju, Salto e Sdo Roque. Além
disso, abriga importantes unidades de conservacao, como a Floresta Nacional de Ipanema e os

Parques Estaduais Carlos Botelho, Intervales e Turistico do Alto Ribeira (PETAR).

A Regido Administrativa de Sorocaba engloba parcialmente os circuitos Cavernas da
Mata Atlantica (em Apiai e lporanga), Circuito Turistico ltupararanga (em Aluminio, Ibiuna,
Mairinque, Piedade, S3o Roque e Votorantim), Circuito Taipa de Pildo (em S3o Roque) e
Roteiro das Fazendas Histéricas Paulistas (em Itu) e totalmente o Circuito de Aventura e Lazer
(em Apiai, Capao Bonito, Ribeirdo Grande e Sdo Miguel Arcanjo) e Polo Cuesta (em Anhembi,
Areidpolis, Bofete, Botucatu, Conchas, Itatinga, Paranapanema, Pardinho, Pratdnia e Sdo

Manuel).
1.15.2 PercepgoOes gerais sobre o turismo na regiao

A regido de Sorocaba é composta por municipios com distintos perfis, inclusive no que
diz respeito ao tipo de turismo neles desenvolvido ou com potencial para ser desenvolvido.
Conta com destinos turisticos ja consolidados, como Itu, e outros ainda em constante fase de

amadurecimento.

A atratividade turistica da regido estd relacionada majoritariamente a atrativos e
recursos de cunho natural, sejam eles quedas d’agua, rios ou unidades de conservacgdo.

Propriedades produtivas também formam importante parte da oferta turistica regional.

Ao sul, o grande numero de unidades de conservacgdo enseja a realizagdo de atividades
de ecoturismo e aventura. O Alto Paranapanema concentra boa parte do seu patriménio

turistico ligado a unidades de conservagao.

Na divisa com a regido administrativa de Registro, o foco de desenvolvimento turistico
deve ser o ecoturismo, pela existéncia de importantes unidades de conservagao nessa darea.
Neste cenario se destaca o Parque Estadual do Alto Ribeira (PETAR), com relevo acidentado e
rico em grutas, cavernas e cachoeiras. Unico no Estado, encontra-se estruturado, com oferta

técnica simples, mas adequada ao segmento turistico no qual o atrativo se insere.

No Polo Cuesta, apresenta-se uma regido de potencial turistico, especialmente em
patrimonio natural. Além dessa parte, muitos municipios proximos a Sorocaba sdo destinos de
segunda residéncia para paulistanos, como |bilina, Piedade, Mairinque e Sdo Roque, alguns

deles contando com represas em seu territério.
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Na parte norte da regido administrativa de Sorocaba, ha varios destinos com potencial
para a exploracao do excursionismo, de oferta diferencial de segmentos distintos: Itu possui
atrativos de cunho histdrico-cultural; ja Boituva oferece algumas atividades de aventura. A
possibilidade da conjugacdo dessas diferentes atratividades é uma das op¢des para estender a

permanéncia do visitante na regiao.
1.15.3 Pontos fortes

e Diversidade de atrativos e recursos turisticos existentes

e Presenca de distintos recursos de cunho natural, especialmente os localizados em unidades de
conservagao

e Importancia de Sorocaba como polo emissor

e Estrutura de alimentacdo diversificada em cidades de maior porte

e Estruturacdo regional pioneira no Polo Cuesta
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2. Demanda turistica

Embora muitos acreditem que o Estado de S3o Paulo seja somente procurado pelos
negdcios, é possivel apontar que a demanda de turistas possui um perfil bastante variado,
caracterizado principalmente pelo fluxo intrarregional motivado por variadas aspiragoes,
dentre elas lazer e visita a amigos e parentes. O grande fluxo de eventos nacionais e
internacionais existentes principalmente na capital sdo uma atracdo a parte. Alto poder
aquisitivo, alto niumero de viagens realizadas, viagens planejadas de forma independente e

alto indice de satisfacdo sdo algumas das caracteristicas desses turistas.

Nessa fase do estudo serdo apresentados dados coletados por meio de uma pesquisa
de demanda real, que foi realizada no periodo de margo a agosto de 2011, no qual foi possivel
apontar o perfil socioecon6mico, a organizacdo, as caracteristicas e as avaliacbes da viagem
realizadas pelos visitantes durante suas viagens pelo estado. A pesquisa foi desenvolvida em
diversos pontos, como aeroportos, terminais rodoviarios, postos de abastecimento e
restaurantes, com publico que estava iniciando ou finalizando sua viagem. Seus resultados sdo
baseados em uma amostra de 7.866 questionarios aplicados nesse periodo, conforme dados a

seguir’.

2.1.1 Local de residéncia

Cerca de dois tergos (66,8%) dos entrevistados residem na propria regidao Sudeste,
sendo esta destacadamente a principal regido emissora de visitantes para o Estado de Sdo
Paulo, segundo a pesquisa. As regides Sul (12,4%), Nordeste (9,2%) e Centro-Oeste (7,1%)
também tém participagdo importante, somando juntas quase 30% do total. A participagdo da
regido Norte é reduzida (2,2%), e equivalente aquela dos estrangeiros, que também sao 2,2%

dos entrevistados.

* 0s dados analisados apresentam uma margem de erro de apenas 1,2% em um nivel de confianga de 95%.
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Grafico 1 - Regido de residéncia
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De modo mais especifico, no que diz respeito as unidades da federagdo (UF) de origem
dos entrevistados, nota-se que o préprio estado de Sdo Paulo é destacadamente a principal UF
emissora de turistas, respondendo por 50,1% das origens dos entrevistados. Os estados
vizinhos Minas Gerais (8,8%), Rio de Janeiro (6,5%) e Parana (6,3%) estdo logo a seguir. Apenas
estes quatro primeiros estados somam 71,7% do total. A participacdo dos residentes no
exterior (2,2%) os colocaria como a nona principal UF emissora para o Estado de S3o Paulo,

caso fossem considerados dessa forma.

Grafico 2 - UF de residéncia
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Entre os entrevistados estrangeiros, predominam os residentes nos Estados Unidos

(21,6%), seguidos por Chile (10,8%) e Argentina (8%).
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Grafico 3 - Pais de residéncia dos estrangeiros
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2.1.2 Género

Quanto ao género dos visitantes, a maior parcela era do género masculino: 53,2% dos

entrevistados eram homens, e 46,8% eram mulheres.

Grafico 4 - Género
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2.1.3 Idade

Dentre os visitantes envolvidos nos grupos de viagem entrevistados ao longo da
pesquisa®, a faixa etaria mais numerosa é formada por individuos que tém entre 35 e 50 anos
(27,9%). Os individuos com idade entre 25 e 34 anos formam a segunda classe mais relevante

(27%). Em seguida aparecem os grupos de 51 a 65 anos (16,7%) e de 18 a 24 anos (13,1%). Os

4 . . . . o~
Perguntou-se a faixa de idade de todas as pessoas que acompanhavam o entrevistado durante a viagem, ndo somente a do

préprio informante.
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grupos de individuos com menos de 18 ou mais de 65 anos tém participacdo menos relevante

(10% e 5,4%, respectivamente).

Grafico 5 - Idade
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2.1.4 Grau de instrugao

Cerca de metade dos entrevistados possuem ao menos o ensino superior completo:
35,2% possuem este grau, e 17,8% tém pods-graduagdo. A participagdo de entrevistados com

ensino médio completo também é significativa (33,8%).

Grafico 6 - Grau de instrugdo
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2.1.5 Ocupagdo principal

A ocupacgdo mais frequente entre os entrevistados é assalariado ou funcionario publico
(44,3%). A participacdo de profissionais liberais ou auténomos também é alta (23,3%). Outras

ocupagoes frequentes sdo empresario (10,6%) e aposentado ou pensionista (8,2%).
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Grafico 7 - Ocupagdo principal
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2.1.6 Renda familiar mensal

A renda familiar mensal dos entrevistados é de RS 5.651,04. A titulo de comparacio,
segundo dados do IBGE, o rendimento médio familiar mensal no Estado de Sdo Paulo em 2009

era de RS 2.403,005, e de RS 1.935,00 em todo o Brasil.

Verificando-se esta renda média segundo o motivo da viagem dos entrevistados,
verifica-se que os visitantes de estudos possuem a renda média mais elevada (RS 6.780,27). Os
turistas de lazer e de negdcios também tém renda média mais elevada que o total da amostra
(RS 6.199,00 e RS 6.131,18, respectivamente). Somente os entrevistados em viagens de visitas

a amigos e parentes possuem renda média inferior a média geral (RS 4.847,91).

® IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — 2009. Tabela 1940. Disponivel em http://www.sidra.ibge.gov.br.
Acesso em 05/04/2011.
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Grafico 8 - Renda familiar
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*VAP = Visita a amigos e parentes

2.2.1 Motivo principal da viagem

Visitar amigos e parentes é o motivo da viagem ao Estado mais citado pelos
entrevistados (35,5%), seguido de perto por lazer (28,6%). Os negdcios, terceiro motivo mais
importante, tem 19,9% do total dos motivos indicados pelos visitantes entrevistados. Estas
trés motivagdes respondem juntas por mais de 80% do total. As viagens por motivos

educacionais ou cursos sdo a quarta motivagdao mais importante, com 5,1% do total.
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Grafico 9 - Motivo principal da viagem
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2.2.2 Motivo das viagens a lazer

Entre os visitantes que tiveram o lazer como motivo principal de sua viagem, o desfrute
do sol e da praia foi o que mais os atraiu aos destinos visitados, tendo sido mencionado por
26,6% dos entrevistados. Com menor incidéncia, mas ainda destacavel, aparecem a
participacdao em festas e eventos (15,5%), a possibilidade de descanso (11,3%) e a natureza e o

ecoturismo (9,4%).
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Grafico 10 - Motivo da viagem a lazer
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2.2.3 Composi¢ao do grupo de viagem

Uma parcela proxima da metade dos entrevistados (44,6%) viajava sozinho pelo Estado

de S3o Paulo. A familia (26%) é o grupo com a segunda maior frequéncia, seguido por casal

sem criancgas (15,7%) e grupo de amigos (9,5%).

Grafico 11 - Composigao do grupo
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Os tipos de grupos de viagem variam muito segundo o motivo da viagem. Nas viagens
de lazer, a familia é notadamente o grupo principal (35,6%), sendo as viagens em casal o
segundo grupo de maior destaque (24,7%), seguido pelos viajantes sozinhos (19,6%) e com
amigos (18,5%). Por outro lado, nas viagens por motivos de estudos, de negdcios, e de visita a
amigos e parentes, os viajantes sozinhos sdo o maior destaque (78,6%, 65,3% e 51,3%,
respectivamente). Nas viagens de visita a amigos e parentes também vale ressaltar o grupo

familiar (30,1%).

Tabela 1 - Grupo por motivo de viagem

Motivo da viagem

Composicdo do grupo Lazer ‘ Negocios VAP Estudos ‘ Total
FREQ | FREQ FREQ FREQ | FREQ |

Sozinho 19,6 65,3 51,3 78,6 44,6
Familia 35,6 9,1 30,1 4,0 26,0
Casal sem criangas 24,7 7,5 15,3 3,3 15,7
Grupo de amigos 18,5 6,0 2,9 11,3 9,5
Colegas de trabalhos ou clientes 0,1 11,0 0,0 1,8 2,6
Grupo de excursao 1,5 1,0 0,2 1,0 1,4
Outros 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grafico 12 - Grupo por motivo de viagem
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2.2.4 Meio de transporte

O carro préprio ou de terceiros é o meio de transporte usado com mais frequéncia pelos
entrevistados em sua viagem pelo Estado de Sdo Paulo (37,9%). O segundo tipo mais utilizado
¢é o O6nibus de linha, usado por quase um terco dos entrevistados (27%). Em seguida aparece o
avido, com 24,4% das mencgbes. Estes trés tipos de transportes juntos contabilizam quase 90%

das respostas.
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Grafico 13 - Meio de transporte
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2.2.5 Meio de hospedagem

Metade dos entrevistados hospedou-se em casa de amigos e parentes (50,5%), sendo

esta opcdo muito mais frequente que as demais. Hotéis e pousadas sdo a segunda opg¢do mais

citada (31,8%). Em seguida, com menos destaque, aparecem imével préprio (8,6%) ou alugado

por temporada (4,3%).

Grafico 14 - Meio de hospedagem
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A opcgdo pelo meio de hospedagem estd muito relacionada ao motivo da viagem. Nas

viagens de negdcios o uso de hotéis e pousadas é majoritario, escolhidos por quase a metade
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dos visitantes (48%). Ja nas viagens de visitas a amigos e parentes, hd um predominio da casa
de amigos e parentes (79,3%). Nas viagens de lazer tém destaque os hotéis e pousadas, que
corresponderam a mais de um terco das respostas (31,9%), as casas de amigos e parentes,
segunda opgdo mais citada (27,7%), e os imdveis préprios (15%). Nas viagens para estudos as
opcoes de hospedagem mais utilizadas sdo os hotéis e pousadas (41,5%) e as casas de amigos

e parentes (21,6%).

Grafico 15 - Meio de hospedagem por motivo de viagem
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2.2.6 Tempo de permanéncia

Quase 84% dos entrevistados pernoitaram ao menos uma noite no Estado de S3do Paulo
durante a viagem informada na entrevista. Os demais entrevistados ndo tiveram nenhum

pernoite no Estado na viagem sobre a qual foram questionados.

Grafico 16 - Pernoites
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Em média, foram realizados 4,1 pernoites pelos entrevistados que dormiram ao menos

uma vez no Estado de Sdo Paulo durante sua viagem. As viagens de lazer sdo mais curtas, com
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média de 2,96 pernoites. Por sua vez, as viagens de negdcios sdo as de maior duracdo (4,98

pernoites), seguidas das viagens de visitas a amigos e parentes (4,61 pernoites) e de estudos

(4,02 pernoites).

Grafico 17 — Numero médio de pernoites
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2.2.7 Municipios visitados

Os municipios do Estado de Sdo Paulo mais visitados foram Sdo Paulo, com mais de um

ter¢o do total das respostas, seguindo de Campinas, Ribeirdo Preto, Santos e Sao José do Rio

Preto.

Tabela 2 - Municipios mais visitados

Municipios mais visitados

%

1 |Sdo Paulo 34,16%
2 | Campinas 4,84%
3 | Ribeirdo Preto 3,43%
4 | Santos 3,01%
5 | S3o José do Rio Preto 2,91%
6 | Ubatuba 2,01%
7 | Bauru 2,00%
8 | Praia Grande 1,92%
9 | Aparecida 1,89%
10 | Campos do Jordao 1,88%
11 | Guaruja 1,78%
12 | Guarulhos 1,16%
13 | Sorocaba 1,15%
14 | Caraguatatuba 1,08%
15 | S3o José dos Campos 0,83%
16 |Jundiai 0,74%
17 | Sdo Bernardo do Campo 0,73%
18 | S3o Sebastido 0,72%
19 | Bertioga 0,70%
20 | Guaratingueta 0,70%
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Entre as viagens com pernoite e sem pernoite houve algumas altera¢ées no ranking.
Nas viagens sem pernoite, por exemplo, as cidades mais visitadas no Estado foram Sdo Paulo
(26,91%), Aparecida (6,22%), Campinas (5,54%), Bauru (5,10%) e Santos (4,18%). E nas viagens
com ao menos um pernoite foram S3do Paulo (36,25%), Campinas (4,65%), Ribeirdo Preto

(3,44%), Sdo José do Rio Preto (3,32%) e Santos (2,67%).

Tabela 3 - Municipios mais visitados sem e com pernoite

Sem Pernoite Com Pernoite

Municipios mais visitados % Municipios mais visitados %

1 |S3o Paulo 26,91% 1 |S&o Paulo 36,25%
2 | Aparecida 6,22% 2 | Campinas 4,65%
3 | Campinas 5,54% 3 | Ribeirdo Preto 3,44%
4 | Bauru 5,10% 4 | S3o José do Rio Preto 3,32%
5 |Santos 4,18% 5 |Santos 2,67%
6 | Ribeirdo Preto 3,40% 6 | Ubatuba 2,48%
7 | Campos do Jord3do 2,14% 7 | Guaruja 1,99%
8 | Praia Grande 1,70% 8 | Praia Grande 1,99%
9 | S3o José do Rio Preto 1,51% 9 |Campos do Jorddo 1,80%
10 | Sorocaba 1,51% 10 | Caraguatatuba 1,20%
11 | S3o Roque 1,36% 11 | Guarulhos 1,13%
12 | Ibitinga 1,31% 12 | Bauru 1,11%
13 | Guarulhos 1,26% 13 | Sorocaba 1,05%
14 | S0 José dos Campos 1,26% 14 | S3o Sebastido 0,83%
15 | Guaratingueta 1,17% 15 | Votuporanga 0,76%
16 | Itu 1,12% 16 | Itanhaém 0,74%
17 | Guarujd 1,07% 17 | Sao Bernardo do Campo 0,73%
18 | Jundiai 0,97% 18 | S0 José dos Campos 0,70%
19 | S3o Vicente 0,97% 19 | Bertioga 0,69%
20 | Taubaté 0,78% 20 | Santo André 0,69%

2.2.8 Gastos

O gasto total médio dos entrevistados em suas viagens pelo estado de S3o Paulo foi de
RS 954,90. Os gastos totais nas viagens de lazer (RS 1.174,17) e de negdcios (RS 1.125,27) sdo
mais elevados que essa média, enquanto que os patamares de gastos nas viagens para estudos

(RS 864,16) e visitas a amigos e parentes (RS 691,42) sdo inferiores.

O gasto per capita médio nestas viagens, ou seja, o gasto por pessoa nos distintos
grupos de visitantes entrevistados, é de RS 532,39. Os turistas de negdcios possuem a maior
média de gasto per capita (RS 818,49), seguidos pelos visitantes motivados por estudos (RS
745,17). As viagens a lazer (RS 518,80) e para visitar a amigos e parentes (RS 397,31) tém a

média de gastos per capita inferior aquela observada para o total de entrevistados.

Em relagdo ao gasto per capita didrio, ou seja, os gastos realizados por viajante
individual em um dia de visita, observa-se uma média de RS 132,70. Os visitantes motivados

por lazer (RS 175,34) e estudos (RS 185,36) apresentam as maiores médias, seguidos pelos
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visitantes motivados por negdcios (RS 164,20). Estes valores s3o muito superiores ao

registrado entre os visitantes motivados pela visita a amigos e parentes (RS 86,17).

Tabela 4 - Gastos por motivo de viagem

Lazer ‘ Negocios VAP ‘ Estudos Total |
Gastos
R$ RS RS RS R$ |
Gasto total 1.174,17 | 1.125,27 691,42 864,16 954,90
Gasto per capita 518,80 818,49 397,31 745,17 532,39
Gasto per capita diario 175,34 164,20 86,17 185,36 132,70

Grafico 18 - Gastos por motivo de viagem
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2.2.9 Composi¢ao dos gastos

O item que consome a maior parte dos gastos dos visitantes é o transporte de acesso aos
destinos (32,9% do total gasto, ou RS 334,29). Numa segunda faixa de importancia, tem-se
compras, que incluem supermercado (17,7%), alimentagdo (15,9%), hospedagem (14,9%), e

transporte interno (10%). O menor percentual é dedicado a entretenimento e passeios (7,1%).

Tabela 5 - Composigao do gasto

Composigdo do gasto ‘ RS %
Transporte de acesso 330,33 32,9
Compras (inclui supermercado) 178,10 17,7
Alimentagdo 160,07 15,9
Hospedagem 149,36 14,9
Transporte interno (no estado) 99,95 10,0
Entretenimento / Passeios 71,69 7,1
Outros 14,17 1,5
Total 1.003,67 100,0
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Grafico 19 — Composi¢ao dos gastos
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2.3.1 Primeira viagem pelo Estado de Sao Paulo

A quantidade de entrevistados que visitou o Estado de S3o Paulo pela primeira vez
qguando da entrevista é bastante reduzida, indicando o alto indice de retorno de visitantes ao
Estado. O maior indice de ineditismo da viagem ao Estado foi encontrado entre os visitantes
do exterior, das regides Norte e Nordeste (27,8%, 15,5% e 14,7%, respectivamente). A
distancia, por dificultar as viagens e reduzir a probabilidade de repeticdo das viagens a Sdo
Paulo, pode ser a explicagdo para tal. Por outro lado, e como se poderia esperar, poucos
paulistas faziam sua primeira viagem pelo préprio Estado de S3o Paulo (1,1%). E interessante
notar que o Sudeste, apesar da proximidade e das facilidades de acesso, apresenta um indice

de primeira viagem (6,9%) maior do que o Sul (5,6%).
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Grafico 20 - Primeira viagem pelo Estado de SP
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2.3.2 Viagens no Estado de Sdo Paulo nos tltimos 12 meses

Entre os entrevistados que ja haviam viajado pelo Estado de Sdo Paulo, 79,8% deles

realizaram viagens com pernoite em S3o Paulo nos ultimos 12 meses, e 20,2% fizeram viagens

sem pernoite.

Grafico 21 - Tipo de viagem em Sdo Paulo nos ultimos 12 meses
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Quanto a frequéncia destas viagens, aqueles que pernoitaram no Estado em sua maioria

fizeram entre 1 e 3 viagens (38,6%), seguidos dos que fizeram mais de 10 viagens (27,9%).

Entre os entrevistados que realizaram viagens sem pernoite, a maioria também realizou entre

1 e 3 viagens (33,3%), também seguidos pelos que fizeram mais de 10 viagens (32,9%).
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Grafico 22 - Frequéncia das viagens nos ultimos 12 meses
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2.3.3 Uso de agéncias de viagens

O uso de agéncia de viagens na organiza¢do da visita ao Estado de S3o Paulo é pouco

frequente. Apenas 7,5% do total de entrevistados fez uso deste servigo.

Grafico 23 - Uso de agéncias
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Sua utilizacdo é mais frequente entre os visitantes que viajaram ao Estado por motivo de
negocios (12,7% das viagens de negdcios), seguidos pelos que viajaram por motivo de lazer e
estudos (6,8% e 6,5% dos respectivos tipos de viagens), sendo as viagens para visitas a amigos
e parentes o tipo de viagem com menor incidéncia da utilizacdo de agéncias (4,3% dessas

viagens).
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2.3.4 Servigos adquiridos junto as agéncias de viagem

Grafico 24 - Uso de agéncias por motivo de viagem
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O servigo mais frequentemente adquirido nas agéncias de viagens sdo passagens aéreas

ou rodovidrias (66,1%). Em segundo lugar estdo os pacotes de viagem (30%) e em seguida a

hospedagem (20,3%).

Grafico 25 - Servigos adquiridos nas agéncias*
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2.3.5 Fontes de informacgao

Os municipios visitados ja eram conhecidos por 42,5% dos entrevistados, o que facilita a
organizacdo de suas viagens ao Estado de Sdo Paulo. Outra parcela significativa (34,6%) teve
como principal fonte de informacgdo a indicacdo de amigos e parentes. O trabalho (11,2%) e a
internet (10,4%) sdo outras fontes de informagdo de maior relevancia, sendo a fonte de

informacdo trabalho extremamente relacionada as viagens de negdcios.

Grafico 26 - Fontes de informagdo
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2.4.1 AvaliagGes de infraestrutura e servigco

Os itens que receberam os melhores indices de avaliagdo positiva foram restaurantes
(86,5%), alojamento (85,7%), hospitalidade (85,5%), diversdo noturna (82,6%) e rodovias
(80,6%). No outro extremo, os itens pior avaliados foram os pregos (44,8% de avaliagOes
positivas), os guias de turismo (59,5% de avaliacGes positivas), o transporte publico (60,8%) e a

limpeza publica (61,4%).
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De modo geral, nota-se que os itens que sdao de responsabilidade principal do setor
privado, como restaurantes, alojamento e diversdo noturna, tém melhor avaliacdo do que
aqueles que em geral sdo de dominio do setor publico, como transporte publico e limpeza

publica. Vale também destacar o bom desempenho das rodovias nas avaliacGes.

Grafico 27 - AvaliagGes de infraestrutura e servigo
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2.4.2 Recomendagao de destinos

A maioria (89,7%), dos entrevistados recomenda os municipios que visitou.
Proporcionalmente, sdo poucos os visitantes que ndao recomendam os destinos visitados

(10,3%).

Grafico 28 - Recomendagdo do destino
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2.4.3 Elementos caracteristicos do Estado de Sao Paulo

O elemento mais comumente associado pelos entrevistados ao Estado de S3o Paulo é
o desenvolvimento, a economia forte, a grandeza e a riqueza. Em segundo lugar, aparece o

trabalho e os negdcios. O terceiro elemento mais frequente é o transito, como sendo algo
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explicitamente negativo. O ritmo frenético e excessos de pessoas, a qualidade do Estado e o

lazer e a diversdo sdo outros aspectos citados com frequéncia.

E interessante notar que muitos dos principais elementos mencionados pelos

entrevistados estdo fortemente associados a imagem que a capital paulista possui em ambito

nacional, e ndo ao Estado de Sao Paulo como um todo.

Ranking dos elementos mais apontados

Tabela 6 - Ranking das caracteristicas do Estado

Desenvolvimento, economia forte, grandeza e riqueza

Trabalho e negdcios

Transito - negativo

Ritmo frenético, excesso de pessoas

Qualidade

Lazer e diversdo

Variedade

Seguranga - negativo

O NN WIN|P

Compras

[EnN
o

Gastronomia, bares, restaurantes

[y
[y

Artes, cultura e histéria

[N
N

Acessos - positivo

[N
w

Poluicdo

[y
o

Diversdo noturna

15

Familia e amigos

2.4.4 Elementos caracteristicos do turismo no Estado de S3o Paulo

As praias (sem nenhum tipo de valoragdo) foram o elemento mais lembrado pelos

entrevistados quando questionados sobre o turismo no Estado de Sdo Paulo. Em segundo

lugar, aparece artes, cultura e histéria. Os outros itens citados com mais frequéncia sdo a

qualidade do turismo no geral, nomes de municipios especificos do Estado e o lazer e diversao.

Tabela 7 - Ranking das caracteristicas do turismo no Estado

Ranking dos elementos mais apontados

Praias - de modo indiferente
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Qualidade

Municipios especificos
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Campo e montanha
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3. Produtos paulistas no mercado t

Neste capitulo sdo apresentados os resultados de pesquisa direta conduzida junto a
operadores de turismo com o objetivo de identificar em que medida os produtos turisticos
paulistas encontram-se disponiveis na carteira ofertada por estes operadores, seja aquela

ofertada para o publico paulista, nacional ou até mesmo internacional.

Os operadores que participaram desta pesquisa foram selecionados a partir de uma
fonte fidedigna: a Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo (BRAZTOA). A partir disso,
foi realizada entrevista com 23 operadoras de turismo atuantes em nivel nacional e
internacional. Desse total, nem todas as empresas consultadas comercializavam produtos
paulistas, mesmo assim foi realizado contato com essas empresas para identificar quais os

principais motivos para a ndo comercializagdo do estado em sua carteira de produtos.

Das 23 empresas contatadas, a maior parte esta localizada no estado de Sdo Paulo (13)
e Rio de Janeiro (4), estados com grande representatividade no mercado nacional, o restante

das empresas localizavam-se no estado de Minas Gerais (1) e Espirito Santo (1).

Dezesseis empresas consultadas tinham como foco de venda tanto os destinos
nacionais quanto os internacionais, e o que se observou nestas empresas foi que apesar do
foco ser igual, o volume vendido de destinos nacionais frente aos internacionais somente é
distribuido igualmente - 50% para cada um - em duas operadoras. Outras sete empresas
indicaram que o volume de vendas é maior para os destinos nacionais, variando de 60% a 95%
das vendas. Somente trés entrevistados indicaram que o volume de venda de destinos

internacionais é maior que o nacional, com porcentagens de 60%, 85% e 97%.

Cinco empresas disseram ter foco nos destinos internacionais, mas somente duas nao
trabalham de fato com destino nacionais e tém foco exclusivo em destinos internacionais. As
outras trés, dao preferéncia aos destinos internacionais, porém ndao deixam de trabalhar

também destinos nacionais.
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3.1.1 Principais produtos nacionais

Dentre os principais produtos oferecidos pelas empresas em suas carteiras, trés se
destacam: as praias do Nordeste, destinos da regido Sul, em especial galchos, e destinos

paulistas, conforme se pode observar na figura a seguir:

Resorts nordestinos

Destinos paulistas

Serra Gaucha, Gramado

Rio Grande do Norte, Natal

Cear3d, Fortaleza

Pernambuco, Recife, Porto de Galinhas

Bahia, Salvador, Porto Seguro

O primeiro destes destinos, as praias do Nordeste, de algum modo estdo inclusas na
carteira de produtos de todas as empresas consultadas. Dentre os produtos relacionados as
praias do Nordeste brasileiro, o grande destaque fica para as dezesseis citacdes de resorts em

localidades diversas.

O segundo elemento geografico que podemos destacar sdao destinos paulistas, no qual
ndao é possivel se identificar um destaqgue em concreto, sendo mencionado de forma
generalizada pela maioria dos operadores. A cidade de S3o Paulo é citada, sendo que em uma
delas esta inserida especificamente no segmento de negdcios, assim como produtos ligados a
cruzeiros e turismo nautico também aparecem, focados no litoral do estado. Outros produtos
citados foram: resorts no interior do estado; hotelaria de luxo na capital; festas e eventos

como, por exemplo, rodeios; e, finalmente, os parques tematicos do estado.

Dentre as mencdes realizadas por empresas que destacam a regiao sul, regidao em que
também se observa a indicagdo de alguns resorts, principalmente em Santa Catarina, nas
cidades de Floriandpolis e Balnedrio Camboritd. No entanto, o grande destaque fica para os
destinos das Serras Gauchas, que aparecem nos produtos indicados como mais importantes

por distintas operadoras.
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3.2.1 Comercializagao de produtos paulistas

Dentre as vinte e trés empresas entrevistadas, quinze afirmaram comercializar
produtos que englobem destinos paulistas, sendo que a énfase para a comercializacdo destes
produtos é muito variada. Por outro lado, oito empresas disseram nao comercializar produtos
no estado de S3o Paulo. Dentre as empresas que ndo comercializam produtos paulistas,

observa que seis sdo sediadas no préprio estado de Sdo Paulo.

As justificativas para a ndo comercializa¢do de destinos paulistas, entre as empresas
qgue nao o fazem, sdo variadas. Alguns dos operadores indicam aspectos de carater estratégico
da empresa, ou seja, ndo o fazem por ter seu foco de operagdes em produtos internacionais
ou em outros destinos, que ndo os paulistas. Nesse sentido, um dos entrevistados afirma que
atende a uma demanda formada justamente por paulistas que busca destinos fora do estado

e, por este motivo, ndo trabalha internamente.

Dentre outros motivos mencionados esta a falta de interesse da demanda por
destinos paulistas como motivo para que ndo tenham em sua prateleira destino paulistas. Em
sentido parecido, outra empresa afirma que dispde desses produtos em sua carteira, porém os

mesmos nao tém saida, ou seja, ndo sdo buscados por sua clientela.

E interessante destacar ainda a justificativa apresentada por um dos entrevistados, que
indicou que os paulistas, publico que atende, tém muita facilidade para organizar suas
proéprias viagens dentro do estado, motivo pelo qual ndo contratam os servigos de operadores

para fazé-lo.

Quando se questionou esses operadores que ndao comercializam destinos paulistas
sobre se passariam a fazé-lo sob alguma condicdo, trés deles afirmaram ndo ter interesse, ja
que os destinos ndo estdo afinados com seu foco de atuacdo. Outros trés operadores
indicaram que a possibilidade de vender destinos paulistas esta ligada a demanda por esses
produtos, sendo que um deles, localizado fora do estado, indicou que trabalharia se
conseguisse captar demanda internacional de turistas de negdcios interessados em dirigir-se a

capital paulista.
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3.2.2 Perfil dos produtos paulistas comercializados

3.2.2.1 Motivos que levaram a comercializar destino de SéGo Paulo

Junto as empresas que dispdem de produtos paulistas em sua carteira de produtos,
dentre as razdes para essa comercializacdo estdo: a demanda, a qualidade e variedade de

atrativos, e a qualidade dos servigos prestados.

O primeiro aspecto, a existéncia de demanda, foi mencionado de alguma forma por
nove dos entrevistados. Segundo as empresas, o fato de existir interesse pelos produtos
oferecidos no estado de Sdo Paulo por parte do publico foi o que os levou a comercializar tais

destinos.

A qualidade e a variedade de atrativos também sdo motivo destacado nas entrevistas
de seis operadores. Neste ponto, os entrevistados mencionam a grande qualificacdo de Sdo

Paulo em termos de servigos turisticos, centrando sua avaliacdo na capital paulista.

O terceiro motivo mais mencionado pelos entrevistados refere-se a qualidade de
servigos prestados. Servicos como hotéis e restaurantes sdo citados com especial destaque
pelos entrevistados, que afirmam que os mesmos prestam servicos de alta qualidade, além de

serem variados.

Entre todos os motivos citados é possivel observar uma grande associagao do turismo
no estado de S3o Paulo ao turismo realizado na capital paulista. A imagem do turismo no
estado esta fortemente relacionada a capital. A cidade de S3o Paulo apresenta uma
diversidade muito grande de hotéis, restaurantes e atrativos culturais — incluindo-se shows e
eventos — com bons niveis de qualificacdo. Esta qualificacdo acentuada, somada aos fluxos de
negocios expressivos recebidos pela cidade, faz com que assuma posicdo predominante na
visdo que os entrevistados tém do turismo no estado, diminuindo em importancia o turismo

no interior.

3.2.2.2 Parcerias junto a agéncias de receptivo

Dentre as empresas consultadas que comercializam produtos paulistas, cinco
afirmaram ndo atuar de modo algum com operadores de receptivo para a efetivacdao das
vendas de seus produtos no estado. Por outro lado, sete dos entrevistados disseram que
atuam em todos os casos com empresas de receptivo. Por fim, outras quatro empresas atuam
junto a receptivos, porém de forma esporadica, em alguns casos especificos ou em momentos

em que a necessidade de atendimento extrapola a capacidade da prépria operadora.
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Dentre as empresas que atuam junto a agéncias de receptivo, grande parte afirma ter
um relacionamento formal junto a estes parceiros, realizado através de contratos ou parcerias
formalizadas. Dois entrevistados indicaram possuir um bom relacionamento com agéncias de
receptivo, porém nenhum acordo formal, e outros dois atores afirmam que possuem inclusive

agéncias de receptivo oficiais que atuam em nome da operadora.

3.2.2.3 Principais produtos paulistas comercializados

Os produtos comercializados pelas operadoras que envolvem destinos de Sdo Paulo
sdo vendidos adotando-se distintas nomenclaturas, que podem ser categorizadas segundo trés

grandes grupos: resorts e hotéis, atrativos, e localidades propriamente ditas.

O primeiro grupo de produtos tem seu nome associado a hotéis e resorts, paulistas, meios de
hospedagem comercializados pelas empresas e que, por seu nivel de diferenciacdo ou
especializacdo, nomeiam os produtos comercializados por seis das empresas consultadas. Os
empreendimentos mencionados pelos entrevistados localizam-se tanto na capital, como no

interior e litoral do estado.

O segundo grupo de produtos tem seu nome associado aos atrativos englobados num
pacote, especialmente parques temdticos e eventos. Entre as mengdes, destacam-se as de
parques como o Hopi Hari, Wet’'n Wil e Parque da Xuxa; e eventos como a Festa das Flores em
(Holambra), rodeios ou Festas de Pedo (Barretos, Jaguariina e Limeira), a Formula 1 (Sdo
Paulo). Mencionaram-se ainda especificamente as cavernas do PETAR (Parque Estadual

Turistico do Alto Ribeira), atrativo localizado na regido do Vale do Ribeira.

O terceiro grupo de produtos identificado utiliza os proprios nomes das localidades ou
destinos visitados para intitular seus produtos. Dentre os mais citados pelos entrevistados
estdo: S3o Paulo, Brotas, Atibaia, Campos do Jorddo, Guaruja, Santos, llhabela, Ubatuba, Aguas

de S3o0 Pedro e municipios do Circuito das Aguas, como Linddia.

Vale observar que a quantidade de produtos cujos titulos estdo associados a hotéis, resorts e
atrativos é bastante superior a quantidade de produtos que se intitulam segundo os destinos
que englobam. Isto pode levar a conclusdo de que o grande diferencial do estado para os
operadores consultados é realmente a qualidade de sua oferta técnica e sua oferta diferencial,
em especial acontecimentos esporadicos e parques tematicos, nichos de mercado nos quais o

estado pode posicionar-se com maior destaque.

Ao observarem-se os segmentos abarcados pelo conjunto de produtos paulistas

comercializados por estes empresas, nota-se uma predominancia daqueles relacionados a
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negocios, eventos, cultura e compras, bastante baseados na capital estadual. Ha ainda
produtos associados ao segmento de sol e praia, focados nos destinos litoraneos do estado.
Entre os produtos que englobam o interior, nota-se alguma diversidade nos segmentos, que
abrangem o lazer em familia e os eventos, sendo ambos bastante centrados nos resorts
localizados nessas dreas. Em geral, a venda desses produtos é feita de forma regular para
hotéis, resorts e atrativos. No caso dos produtos centrados em localidades especificas ou em
grupos escolares e corporativos, ha uma maior predominancia das vendas sob solicitagdo. Em
média, duram de duas a trés noites, periodos que abrangem um final de semana e feriados
prolongados. Os precos variam bastante, em func¢do da duracdo, distdncia entre origem e
destino e qualificacdo dos equipamentos utilizados, conforme se pode observar na figura a

seguir, que sumariza as caracteristicas descritas ao longo deste item

77



SAO PAULO CAPITAL

Sdo0 Paulo
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3.3.1 Imagem do turismo no Estado de Sao Paulo

A imagem do destino estado de S3o Paulo ligada ao turismo de negdcios é aquela mais
presente na mente dos entrevistados, mencionada por oito dos operadores consultados. Parte
das citagbes quanto ao segmento de negdcios, reforcam a ideia da atividade de modo positivo,
como S3do Paulo sendo “o melhor destino de negdcios da América Latina”. Por outro lado,
alguns operadores citam o impacto positivo dessa associacdo do estado com os negdcios. Em
sua opinido, o potencial do estado para atingir publicos interessados em diversos segmentos
ndo é visualizado pelos residentes de outros estados do Brasil, que ndo conhecem ou nao
enxergam o turismo no estado como indo além dos negdcios, corporativo ou eventos. Em sua
opinido, esse publico também associa amplamente o estado como um todo a um Unico

destino: sua capital.

Em outra linha, seis entrevistados indicam Sdo Paulo como sendo um estado muito
bem estruturado em termos de infraestrutura turistica, com imagem positiva em relacdo ao
turismo e excelente potencial de crescimento. Ainda sobre o potencial de desenvolvimento do
turismo, trés operadoras indicaram a atividade ainda é mal explorada em Sdo Paulo,
principalmente no interior. Segundo eles, o estado apresenta, de modo geral, diversos

atrativos, mas é desconhecido do grande publico brasileiro.

Ainda seguindo um mesmo fio comum, de que a identidade de Sdo Paulo frente aos
emissores é fragil, quatro operadores destacam que o estado ndo possui de fato uma
identidade de localidade turistica de lazer. Em sua opinido, é necessdrio identificar o turismo
de lazer paulista com algum icone, que defina a cidade e o estado de modo diferente dos

demais disponiveis no mercado.
3.3.2 Elementos que facilitam e dificultam as vendas

3.3.2.1 Elementos que facilitam

Ao ser questionado sobre os elementos que facilitam a venda dos produtos que
abarcam o estado de S3o Paulo, a maior parte dos entrevistados citou a diversidade de

atrativos do estado, elemento facilitador mencionado por oito operadores distintos.

Segundo os entrevistados, a capital paulista por si sé ja comporta uma gama muito grande de
atrativos, principalmente aqueles que envolvem o segmento cultural. O interior, no entanto,

complementa esta oferta com atrativos e eventos variados.
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A infraestrutura turistica também é muito citada como elemento facilitador, sendo a
hotelaria o ponto de maior destaque. De sete citagGes sobre infraestrutura turistica, cinco
tratam da qualidade e diversidade de oferta de meios de hospedagem. Para os operadores, a
hotelaria paulista oferece op¢des desde os hotéis luxuosos até os mais simples, facilitando o

atendimento a publicos diversificados.

A qualidade das rodovias é outro facilitador mencionado por quatro dos
entrevistados, que atribuem importancia a facilidade de circulacdo e de alcance dos atrativos
por parte dos proprios paulistas. A proximidade da capital, que conta com uma ampla
variedade de localidades e atrativos em um raio de 300 quilometros de distancias também é

elemento destacado por estes entrevistados.

Os atrativos culturais, a gastronomia e a beleza natural do litoral sdo outros aspectos
que figuram nas mencgdes dos entrevistados como atributos que qualificam ainda mais a

capacidade do estado em termos de venda.

3.3.2.2 Elementos que dificultam

O principal elemento que mais dificulta as vendas dos produtos paulistas, na opinido
dos entrevistados, é seu prego. O alto custo dos servigos no estado dificulta sobremaneira a
sua comercializagdo enquanto destino turistico, sendo este elemento citado como entrave por

oito dos entrevistados.

Entre as mengdes ao preco foi possivel identificar-se algumas variagdes a respeito da
abrangéncia das opinides dos entrevistados. Quatro deles citaram o pre¢o muito alto como um
problema generalizado, tanto no custo de transportes, como no setor de hospedagem e
demais servicos e atrativos. Um dos operadores, porém, indicou que a questdo do preco esta
relacionada a negociagdo de comissionamento de operadores junto a hotéis, principalmente
da capital. Nesse sentido, o mesmo acredita que o uso da Internet como canal de venda direto
entre clientes e meios de hospedagem dificulta ainda mais a obtencdo de melhores precos.
Dois outros operadores vislumbraram que o maior problema é sazonal, relacionado a
realizacdo de grandes eventos, quando os precos da hotelaria sobem e tornam impeditiva a

venda de pacotes para turistas.

Ndo necessariamente fazendo mengdo aos pregos praticados, mas sim as dificuldades
em geral, quatro operadores mencionaram as dificeis negociacbes com fornecedores na
capital paulista. Estes afirmam ndo conseguir obter vantagens junto aos meios de
hospedagem da capital ao negociar como operadores, o que acaba por tornar a operac¢do de

alguns de seus produtos inviaveis ou pouco competitivos desde o ponto de vista comercial.
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A falta de divulgagao dos destinos do estado, de modo que sua imagem sobrepasse a
de um destino de negdcios, também é um dos motivos que dificultam a potencializacdo do
turismo estadual na opinido dos operadores consultados. Para estes, apesar do estado possuir
diversos atrativos interessantes, estes sdo desconhecidos do publico brasileiro residente em
outros estados e até mesmo do publico internacional. S3o Paulo mantém uma imagem de
destino exclusivamente de negdcios para estes operadores e por este motivo deixa seu

potencial sem desenvolver-se de fato.

3.3.3 Segmentos e destinos de destaque

3.3.3.1 Segmentos destacados

Dentre os segmentos mais destacados no turismo do estado de Sdo Paulo existem dois
que aparecem de forma mais relevante: o de negdcios e o turismo cultural. O turismo de
negdcios foi indicado por dezessete operadores como a primeira opc¢do para definir o
segmento mais importante no estado de Sdo Paulo, o que confirma sua posi¢do de definidor
da imagem turistica paulista. A segunda opc¢dao mais mencionada foi o turismo cultural,

indicado por sete empresas.

O que se observa de fato é que estes dois segmentos figuram de maneira muito
intensa entre os entrevistados, n3dao apenas neste ponto especifico do roteiro de
questionamentos, mas ao longo de suas entrevistas de um modo geral. A relagdo com os
segmentos de negdcio e cultura também evidencia cada vez mais a ampla relagdo estabelecida
pelos entrevistados com o turismo realizado na capital paulista, e ndo no estado como um

todo. Em sua visdo, a capital é o grande icone do turismo estadual.

Também relevante nesse cenario, embora em menor escala, é o turismo de eventos.
Nota-se que as mengdes fazem referéncia aos grandes eventos que ocorrem na capital, mas

também a eventos tradicionais do interior do estado.

Outro segmento citado é o de sol e praia, destacado por atividades turisticas no
Guaruja e no litoral norte, principalmente. Citam-se ainda os segmentos de aventura, satde e
hidrotermal, mencionados cada um por trés operadores. Diversos outros segmentos foram

citados uma ou duas vezes, mas de modo mais disperso.

Quando questionados sobre se estes segmentos efetivamente sdao explorados na
atualidade, dezessete dos entrevistados afirmaram que sim, que os segmentos os quais

mencionaram como mais relevantes sdo explorados de modo adequado.

81



Alguns deles, contudo, indicaram que certos segmentos nao s3ao explorados
adequadamente, principalmente porque hd um foco demasiado na venda de produtos do

segmento de negdcios.

A falta de divulgagao dos diversos atrativos existentes no estado de Sao Paulo também

é fator ao qual se atribui a ndo exploracao adequada de alguns dos segmentos mencionados.

3.3.3.2 Principais destinos

Durante as entrevistas, os operadores foram estimulados a indicarem os principais
destinos paulistas, de forma hierarquizada. O que se observou, no entanto, é que o Unico
destaque de fato ficou para a cidade de Sdo Paulo, indicada por dez operadores como o

destino com maior potencial turistico do estado.

Dentre os demais destinos citados pelos entrevistados, nenhum se destacou com
grande numero de indicacbes. Contudo, alguns deles foram mencionados de forma mais
constante, motivo pelo qual serdo enumerados neste ponto. O primeiro entre eles é a regido
do Litoral Norte, incluindo mencdes a Ubatuba e llhabela. Outra regido importante segundo as
citacdes é o Circuito das Aguas, principalmente os municipios de Linddia e Aguas de S3o
Pedro. Campinas foi outra localidade que apareceu de forma mais constante entre as mengdes
dos entrevistados, sendo destacada por cindo deles como destino relevante em termos de
potencialidade turistica. Brotas e Campos do Jordao também receberam mengdes de cinco
entrevistados acerca de seu potencial. Outros destinos mencionados, em menor proporgao,

foram: Aparecida, Atibaia, Ribeirdo Preto e Barretos.

_ergﬁo dos produtos paulistas no mercado turistico

O turismo em Sdo Paulo, segundo as percep¢des dos entrevistados, tem uma imagem
extremamente relacionada aos publicos de negdcios e corporativo, e, por consequéncia, muito
focada na capital. A forca destas atividades ndao sdo aspectos a serem encarados como
prejudiciais a dinamica turistica estadual, uma vez que atraem um fluxo constante de turistas,
com alto poder de compra que dinamizam cada vez mais o mercado da capital e seus
arredores, propiciando a criagdo e renovagao de empreendimentos de hotelaria, alimentagao,

receptivo turistico, entre outros.

Apesar dos muitos beneficios advindos desse segmento de turismo, sua ocorréncia na
atualidade acaba por encobrir a visdo dos operadores e até mesmo do publico final sobre os

diversos outros segmentos que podem ser aproveitados, ndo sé na capital, mas também no
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interior e litoral do estado. A partir disto, a necessidade de que se estabelecam novas
estratégias de comunicacdo, buscando abarcar a publicos mais amplos e de interesses

diversos, torna-se evidente.

S3o Paulo tem uma grande vantagem por possuir ja desenvolvido servicos de
atendimento ao turista de alta qualidade e deve maximizar esse ponto forte. Vale citar ainda
outros dois grandes pontos fortes do estado no que diz respeito ao turismo: sua diversidade de
variedade de atrativos, localizados nos mais variados ambientes naturais; e o fato de que se
trata do principal emissor de viagens no Brasil, que concentra grande parte da demanda

turistica nacional em seu prdprio territério.

Em suma, os entrevistados tragam um panorama em que fica evidente o vigoroso
potencial turistico do estado, que conta com dtimos servigos e atrativos valorosos, tanto na
capital, como no interior e no litoral. Contudo, ha a necessidade de que essas caracteristicas
sejam conhecidas do grande publico e dos vendedores. Para tal, o melhor caminho é a
articulacdo entre os diversos atores de setor publico e privado que compdem a cadeia

produtiva da atividade.
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4. Diagnostico

7

O turismo em S3o Paulo é marcado por uma rica diversidade, com inumeras
possibilidades de segmentacdo. As varias opcdes de desenvolvimento atual e potencial do
turismo disponiveis, espalhados por todo o territdrio estadual, se por um lado permitem o
aproveitamento de inumeros segmentos, por outro, ndo contribuem para a formacdo de uma

imagem consolidada do destino Sao Paulo em nivel nacional.

Nesse sentido, os segmentos do turismo paulista parecem ser trabalhados com um
enfoque mais classificatdrio do que mercadolégico. Evidentemente, é de grande importancia
gue se associe cada atrativo a um segmento especifico. Mas é igualmente desejavel que este
agrupamento ndo cerceie as imensas possibilidades de combinagbes entre segmentos. Mais do
que isso, o enfoque classificatorio é abrangente, ou seja, abarca todos sem distin¢do, o que é

condizente com a no¢gdo comum de justica.

Contudo, um dos conceitos mais usados associados a estratégia diz respeito a
realizacdo de escolhas, dentre as varias possibilidades, para se alcangar objetivo almejado.
Seguindo-se essa linha, a constru¢do de uma imagem ligada ao turismo passa, quase que
obrigatoriamente, pela priorizagdo de alguns segmentos estratégicos de turismo. Interessante
salientar que, num contexto mais geral, Sdo Paulo foi lembrado por distintos atores e até
mesmo turistas consultados ao longo dos levantamentos que compuseram o projeto como a
", 4 . . 7 . .~ ~ . N
terra do trabalho”, um estado industrial e de negdcios, visdao antagbnica a que comumente se

associa as atividades de lazer e turismo.

As pesquisas de demanda real, associadas as visitas técnicas em alguns dos municipios
de interesse turistico paulistas, mostram um estado em que o turismo é majoritariamente
interno e regional. S3o Paulo é inegavelmente um grande destino turistico feito por paulistas
para aproveitamento dos proprios paulistas, o que pode ser comprovado pelo alto percentual
de turistas originarios do proprio estado entrevistados nas etapas de pesquisa de demanda
turistica. Ainda com base em dados desta pesquisa, pode-se inferir que cerca de trés quartos
da demanda turistica real de S3o Paulo estdo concentrados em cinco das 26 unidades
federativas da nagdo, todas elas limitrofes ao estado de Sdo Paulo (Rio de Janeiro, Minas

Gerais, Parana e Mato Grosso do Sul).

A dinamica de turismo no estado, além de marcada pelos fluxos intrarregionais,

também é bastante influenciada pela capital paulista. A cidade de Sdo Paulo e sua regido
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metropolitana concentram grande contingente populacional e a maior parcela da demanda
estadual por viagens. Dessa forma, os paulistanos sdo fatia relevante do fluxo turistico
estadual e, como consequéncia, aqueles destinos bem conectados a capital ou mais préximos

da mesma, acabam sendo, em geral, os que recebem maiores fluxos de visitantes.

Além de grande polo emissor, a capital paulista também é um dos principais polos
receptores de turistas do estado, com destaque incontestavel para o turismo de negdcios,
eventos ligados a negdcios e compras. Contudo, é perceptivel que o esforco municipal em
promover outros segmentos tem gerado resultados positivos. O estabelecimento de um
calendario de eventos, bem como a promocdo da cidade, a estruturacdo de uma empresa de
turismo, dentre muitos outros fatores tém contribuido para que a cidade de Sdo Paulo venha
se firmando cada vez mais como uma referéncia nacional em shows, entretenimento, lazer e

gastronomia.

De modo geral, pode-se concluir que o cenario apresentado é extremamente positivo
guanto as potencialidades de desenvolvimento turistico do estado. Questdes estruturais
basicas como infraestrutura de transporte e indicadores socioeconémicos, em geral, sdo
considerados de boa qualidade em S3do Paulo. O mesmo ocorre com 0s servicos e
equipamentos turisticos. Quanto aos atrativos turisticos do estado, se por um lado nao sao
grandes vitrines nacionais, por outro possuem um bom apelo regional, com demanda de
qualidade distribuida em varios centros regionais do estado. Por fim, o perfil trabalhador e
empreendedor, caracteristico do povo paulista, parece completar uma valiosa lista de

ingredientes, ainda pouco coesos, mas de imenso potencial.
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Caverna do Diabo - Eldorado - SP
Crédito: Miguel Schincariol

Rafting - Brotas - SP
Crédito: Acervo Banco de Imagens do Estado de Sdo Paulo

Pagina 49 (em sentido horério)

Cruzeiro - llhabela - SP
Crédito: Robert Werner

Festa do Pedo de Boiadeiro - Barretos - SP
Crédito: Acervo Os Independentes

Mountaina Bike - Serra da Bocaina - SP
Crédito: Acervo Caminhos da Corte

Museu da Lingua Portuguesa - Séo Paulo - SP
Crédito: Rubens Chiri

Parada Gay - Séo Paulo - SP
Crédito: Alexandre Diniz

Praia do Boqueirdo - Praia Grande - SP
Crédito: Edmilson Lelo

Pagina 71 (em sentido horario)

Cachoeira dos Quatis (canyoning) - Brotas - SP
Crédito: Rubens Chiri

Monumento as Bandeiras - Sdo Paulo - SP
Crédito: Rubens Chiri

Templo Zu Lai - Cotia - SP
Crédito: Miguel Schincariol

Ilha Porchat - Séo Vicente - SP
Crédito: Marcio Pinheiro

Bonde na Estagdo do Valongo - Santos - SP
Crédito: Acervo Banco de Imagens do Estado de Sdo Paulo

Carnaval no Sambddromo do Anhembi - Séo Paulo - SP
Crédito: Rubens Chiri

Pagina 84 (em sentido horario)

Museu Paulista - SGo Paulo - SP
Crédito: Rubens Chiri

Rio da Baia de Castelhanos - llhabela - SP
Crédito: Robert Werner

Deck do Pescado na Ponta da Praia - Santos - SP
Crédito: Tadeu Nascimento

Casa do Artesdo - Apiai - SP
Crédito: Miguel Schincariol

Trem da Serra - Campos do Jordéo/Sto. Anténio do Pinhal - SP
Crédito: Miguel Schincariol

Santudrio Nacional - Aparecida - SP
Credito: Miguel Schincariol

89



0\
— L ‘M)!ERNO DO ESTADO
SOQ, s “NSSAOPAULO
-fon” EMPRESA PAULISTA = =
o DE TURISMO E EVENTOS Secretaria de Turismo



