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A experiéncia de hospitalizacao da crianca
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A experiéncia de hospitalizacao da crianca
(Coyne, 2006)

KMEDOS.’
« Desconhecido
« Ambiente estranho Ambiente
« Equipe de saude

« DESAGRADO COM:
« Enfermaria barulhenta
« Claridade a noite
« Temperatura ambiente
 Falta de brinquedos
« Alimentacao




A experiéncia de hospitalizacao da crianca
(Coyne, 2006)
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« MEDOS:
* Perda da independéncia
« Restricao das atividades
 Falta de controle:
* Necessidades pessoais
« Horario de dormir e

despertar =
 Horario das refeicdes Perda do
« Tipo de alimentacao
* Horario dos poder de

procedimentos

decisao




A experiéncia de hospitalizacao da crianca
(Coyne, 2006)
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- MEDOS:
* Operacao
« Agulhas
* Erros no tratamento
 Dano ao corpo

Recebendo * Mutilacdo

* Dor
tratamentos e - Alteracdo da auto-
sofrendo imagem

* Morrer

investigacoes




O cuidado prestado pelo enfermeiro:
a visao do paciente

O enfermeiro engajado
= Nada € um problema
= Faz perguntas e consulta
= Alegre e com senso de humor
= Compassivo e gentil
= Sabe 0 que eu quero sem perguntar
= Sempre disponivel
= Toque gentil
= Amigavel e acolhedor

(Kralik, Koch, Wotton, 1997)




O cuidado prestado pelo enfermeiro:
a visao do paciente

O enfermeiro descompromissado

= Tratado como um numero ou objeto

= Muito ocupado

= Vocé tem que ser forte

= Aspero no cuidado fisico

= Somente um emprego

= Enfermeiros so fazem aquilo que Ihes mandam fazer

(Kralik, Koch, Wotton, 1997)




Comunicacao

Finalidade
Estabelecer um relacionamento de confianca
Habilidade que pode ser aprendida

» Comunicacao verbal
Linguagem distanciadora

» Comunicacao nao-verbal
Comunicacgao corporal

Gestos, movimentos, expressoes faciais, posturas
e reagoes




v Confirmacao

v Desconfirmacao

v Empatia

v Simpatia

I v Desqualificacao




EVITE esses comentarios

"Vocé € corajosa” "Menino ndo chora”

"Ele é um

Ele e forte, nao menino grande”

vali chorar”

"Vamos tomar a
"Fla e boazinha” injecao bem qguietinha
para Ir para casa logo”




Comunicacao Terapéutica com Criancgas

» Ajude a crianca a comunicar verbalmente
suas hecessidades

» Compreenda aquilo que a crianga esta
tentando comunicar de modo nao verbal

> As criancas mais jovens sao mais sensiveis a
comunicacao hao-verbal




Comunicacao Terapéutica com Criancgas

»Permita que a crianca tenha tempo para se
sentir segura

>AS criancas possuem uma percepcao diferente
do mundo, de acordo com seu desenvolvimento

»Evite avancos rapidos ou subitos, sorrisos
largos, contato visual prolongado ou outros
gestos que possam ser ameacadores




Comunicacao Terapeéutica com criancas

> Converse com 0s pais se, a principio
a crianca estiver timida

» Comunique-se atraves de objetos de
transicao antes de questionar uma
crianca pequena de forma direta

O DIREITO
DE TER
CONFIANCA

Direitos da Crianca
Criacao
Luiz Lobo
Ilustragoes
Caulus



Comunicacao Terapéutica com criancas

Forneca as criancas maiores a oportunidade
de conversar sem a presenca dos pais

Assuma uma posicao que esteja ao nivel dos
olhos da crianca

Fale de maneira calma, despreocupada e
confiante




Comunicacao Terapéutica com criancas

Determine as direcoes e sugestoes de forma
positiva

Ofereca uma escolha apenas quando existir




Comunicacao Terapéutica com criancas

e Compreenda o conceito que a BEELPS
crianca faz a respeito da doenca
SER
e Mostre que voce entende COMPARADA |

sentimentos do tipo:

. abandono, medo e ansiedade Direitos da Crianga
i Lobo
Ilustragoes
Caulus




Comunicacao Terapéutica com criancas

Aceite suas expressoes
de sentimentos

.-
.

. e . O DIRE
Respeite a individualidade DE Mos'[r';gg

O QUE SENTE

Respeite a privacidade

Direitos da Crianca
Criacao
Luiz Lobo
Ilustracoes

0 Dl__RE"-O Caulus
DE NAO SER
ROTULADA




Conhecendo a familia da crianga

1.

2. valores da familia, praticas sociais,
cuidados de saude.

3. visdo de mundo, estilo de vida,
comportamento, unidade de valores

4. - Comunidade onde vivem (vizinhos,
privacidade...)

= Genograma
= Ecomapa




Estratégias de comunicagdo com a familia

= Ambiente

= Apresentacao

= Explicacao

= Garanta sigilo

= Exploracao (ouca, estimule a fala, direcione
o foco)

= Acredite no que os pais falam

= Ajude a definir o problema

= Facilite a solucao do problema




Estratégias de comunicagdo com a familia

Utilize frases de entendimento substituindo
conselho e instrucao

Saiba ouvir, ndo interrompa, evite distracoes,
suspenda julgamentos

Proporcione reafirmacao quando for o caso -
“bons pais’

“Aprenda a responder ao outro a partir
- do ponto de vista dele e nao do seu!”




Compreendendo as reagoes dos pais

* experiéncias anteriores com doenca e
hospitalizacdo Como mane jaram?

* crencas e valores-

* sistemas de suporte (monetario, geografico,
emocional)

o carater da hospitalizacao (emergencial ou eletivo)




Estratégias de Intervengdo

= Avaliar condicoes do filho doente
= A familia entende o diagndstico?

= O que acreditam que exigirda de demandas
e mudancgas?

= Como definem sua prépria situagdo?
= Quais recursos tém disponiveis?
Como os percebem?

= Quais foram as experiéncias anteriores?
Como manejaram?




Estratégias de Intervengdo

= Relagdo amigdvel - Precisam estar
confortdveis para expressar sentimentos,
ideias e crencgas

= Informar os objetivos - prover suporte,
informagodes, ajudar a encontrar estratégias,
encontrar a melhor forma de seguir em
frente







LACTENTE

O-1ano

« CONFIANCA X DESCONFIANCA
« Sensacoes do corpo
- Separagdo e dor

DOR
SEPARACAO - Considere a dor: medique,
. Evite separagio diminua ansiedade, conforte
mae/filho (colo, afago, tom de voz,

. “Cuidador” fixo chupeta, brinquedo conhecido)

P




Comunicacao e Desenvolvimento

Lactentes:

«+ Comunicacao nao verbal ¢ a forma mais
significativa de comunicacao

(expressam através de sorrisos, caretas, choro, olhares, apontar,
pegar e devolver)

+ Compreendem a comunicacao nao-verbal
e estao atentos ao ambiente
(contato fisico, tom de voz)

<+ Atente para ansiedade de separacao




TODDLER

1 - 3anos

- AUTONOMIA X DUVIDA
- Pensamento concreto e egocéntrico

« Separacao; lesao corporal e
dor; perda do controle

SEPARACAO

- Evite separacao mae/filho

- “Cuidador” fixo

- Dé explicacoes simples, se a separacao for necessaria
* Nao permita que a crianca seja ameacada com




LESAO CORPORAL E DOR

« Considere a dor: medique, diminua a ansiedade
» Dé explicacoes simples e honestas
*Nao ridicularize os sentimentos da crianca

 Nao ameace com procedimentos dolorosos

* Deixe que a crianca manipule o material do
procedimento

PERDA DE CONTROLE

* “Normalize”as atividades habituais da crianca

STe &algum poder de decisdo (por ex.: onde comer)






Comunicacao e Desenvolvimento

Toddler

X Egocéntricos (nao é possivel usar a experiéncia de
outra crianga como exemplo)

< Comunicam-se verbalmente e com
frequéncia usam as maos

<+ Evite explicacoes longas




PRE-ESCOLAR

3 - 6 anos

INICIATIVA X CULPA

Pensamento concreto,
egocéntrico e funcional

‘Evite separacao mael/filho
« “Cuidador” fixo

+ Dé explicacoes simples, se a separacao for
necessaria

30 permita que a criangca seja ameacgada com
-




LESAO CORPORAL E DOR

» Considere a dor: medique, diminua a ansiedade atraves de
atividades

» Dé explicacOes simples e honestas

* Nao ridicularize os sentimentos da crianca

 Nao ameace com procedimentos dolorosos
« Nao faca encorajamentos estereotipados

» Deixe que a crianca manipule o material do procedimento

» Cirurgias: dé explicacbes concretas (“conserto”)

PERDA DE CONTROLE







" eu estava um pouco hervoso porgue
achei que o médico pudesse me cortar
e tirar todas as coisas”
" eu estava triste porque o médico dis?e\
que ia pegar uma faca (lamina)
e i\a me cortar” |




ESCOLAR

6 -12 anos

- CONSTRUTIVIDADE X INFERIORIDADE
- Pensamento légico e funcional

SEPARACAO
* Evite separacao da familia
« “Cuidador” fixo

- Permita visitas de colegas e amigos

- Espere por comportamentos de regressao (menores)
ou de hostilidade e irritabilidade (maiores)




LESAO CORPORAL E DOR

considere a dor: medique, diminua a ansiedade através de
atividades

dé explicacoes simples e honestas

nao ridicularize os sentimentos da crianca. Nao permita
gue seja ameacada com procedimentos dolorosos

nao fagca encorajamentos estereotipados

evite adiamentos de procedimentos dolorosos

deixe que a crianca manipule o material do procedimento
respeite sua privacidade e pudor

PERDA DE CONTROLE

programe atividades para que se sinta util e produtiva

- lone companheiros de quarto adequados



Comunicacao e Desenvolvimento

Pré-escolares:

<+~ Pensamento concreto e uso da fantasia (interpreta
as palavras literalmente)

<+ Preocupacao com a integridade corporal

Escolares
<+ Precisam e pedem explicacoes

<+ Podem reagir de maneira intensa a lesao e a
perda de seus pertences




um pedaco da minha
/ou ser igual ao meu avé. Tirou
pedaco da veia, foi ficando velho,

ficando velho, ndo aguentou...”
(M, 7 anos)




ADOLESCENTE

12 - 18 anos

- IDENTIDADE X CONFUSAO

« Separacao; lesao corporal
e dor; perda do controle

SEPARACAO

« Avalie o impacto da separacao da familia e dos
amigos

- Valorize e permita visitas de colegas e amigos
Valorize e permita a permanéncia de acompanhante




LESAO CORPORAL, DOR E
PERDA DE CONTROLE

* Considere a dor: medique, diminua ansiedade
atraves de atividades

« Dé explicacoes honestas sobre as causas dos
acontecimentos

* Forneca informacdes sobre sua doenca de
acordo com suas necessidades, conhecimentos
previos e intelectuais




LESAO CORPORAL, DORE
PERDA DE CONTROLE

* Nao ridicularize ou faca pouco caso de
seus anseios, temores e sentimentos

* Respeite sua privacidade




Comunicacao e Desenvolvimento

<+ Reconheca que a ambivaléncia é parte de seu
estagio de desenvolvimento

<+ Podem ser monossilabicos se nao sentem-se
seguros para falar

<+ Privacidade




Objetivos

= Estabelecer relagdo de confianca com a
crianga

= Ajudar a crianga a se sentir segura no
momento de enfrentar a situagado

= Facilitar a percepgdo e a comunicag¢do da
crianga em relagdo a experiéncia




Objetivos
= Diminuir o medo, ajudar a liberar tensao

antes, durante e apds a experiéncia dificil

= Substituir conceitos errados ou fantasias
relativas a qualquer situagdo dificil

= Permitir que a crianga expresse suas
emogoes de forma segura

m\




Objetivos

= Deixar transparecer para crianga e seus
pais que sdo considerados como pessoas

= Tentar fornecer meios para que a
experiéncia seja o menos traumdtica
possivel, transformando-se até em
oportunidade de amadurecimento para a
crianga e seus pais




Instrumentos facilitadores
para comunicagdo com
criancas/adolescentes




» O desenho € uma janela aberta para o mundo
da crianca, tal como ela pensa que ele €

» A crianca desenha para si propria, mas seu
desenho sempre se dirige a alguem real ou
Imaginario



» O valor do desenho como forma de
comunicacao e de relacao entre a crianca e o
adulto se configura na possibilidade do
dialogo

» No momento em que a crianca desenha,
materializa a imagem que criou internamente
para dar conta das suas emocgoes



O desenho espontaneo

Vocé quer desenhar alguma coisa para
mim?...

O gue VOCcé quiser....




O desenho dirigido

Vocé pode desenhar sua famifia?
Ofereca temas para serem escolhidos pela crianca




Desenho

> O desenho atua como instrumento de
comunicacao em todas as idades?

»> Qual o melhor momento para propor o
desenho?

> E quando a crianca termina o desenho?

(elogie o trabalho realizado, permita narrativa,
considere elementos individuais que possam ser
Haportantes)

R -
‘-‘"




Elementos do desenho

Ordem em que as figuras sao desenhadas
(expressa prioridade/importancia)
Exclusao de um membro
(pode denotar nao pertencimento)
Partes acentuadas
(expressam preocupacao/importancia especial)
Tamanho das figuras individuais
(expressa importancia, poder ou autoridade)




Desenho

Mel, 4 anos e sete meses, e o pulmao enchendo de bolhinhas e
DICIRROS




Desenho

Mel com um caninho e as bolhinhas saindo




Livros

O livro pode ser usado em um =

processo terapeutico ou de apoio

Oportunidade para a crianca explorar

um evento igual ao seu proprio

Avalie o desenvolvimento cognitivo da crianca para
escolher o livro

Esteja familiarizado com o conteudo do livro
Leia o livro para a crianca (se esta for incapaz de ler)

Explore o significado do livro com a criancga







13

Rita Sapeca esta com medo. Ela pensa

AR " » e j
que os =i, tém grandes . e sé

pensam em dar injecoes.




Doencas diferentes afetam partes diferentes do
corpo.

Pinte de azul as partes l.cérebro
afetadas pela doenga. 2.pulmdes

j.coracao
J,estémagdo
5.intestinos
6.misculos

7.0s5s50s

8.vasos sangiineos
9.tecidos conectores




Os sentimentos sdo uma coisa que vocé sente no
seucorpo,

(Pinte os lugares onde
vocé sente estes
sentimentos)

triste - azul

com medo - preto
culpado - mdrrom
com raiva - vermelho
com ciime - verde
nervoso - laranja
feliz - amarelo

u,




Se os sentimentos ficam trancados dentro de nos
por muito tempo, eles podem provocar dor.

Pintedevermelho
forte onde doi
MUITO.

Pinte de vermelho-
claro onde doi um
pouco.

(E neste mesmo lugar
que vocé guarda o
medo ou a raiva?)

Fazer exercicio, esportes, brincar, ouvir misica,
desenhar, escrever e conversar, todas estas sao
boas maneiras de deixar sair os sentimentos.

32,




Haverd muitos sentimentos. Os sentimentos podem
apdarecer no rosto. (Desenhe alguns rostos mostrando
sentimentos.)

COLC

triste desamparado
feliz com ciime
com raiva Q nervoso Q
envergonhado com medo

Estd tudo bem em sentir qualquer sentimento!
29,




As doencas sérias frazem muitos sentimentos em
relacdao ds mudangas. A dor da perda e da mudanga
se chama TRISTEZA.,

confusdo e
sentimentos
dolorosos

A tristeza vem e vai

como as ondas do oceano,
Haverd momentos tempestuosos...
Haverd momentos tranqilos...

A tristeza vem e vai,

28.




Todo mundo na familia & afetado quando alguém tem uma
doenca grave. Quando alguém estd muito doente, a familia
pode ficar fora de equilibrio. Se uma pessoa recebe g maior
parte da ateng do, as outras podem tentar novas maneiras
de conseguir aquilo de que precisam ou para criar
equilibrio. (Diga o nome e desenhe as maneiras pelas quais as
pessoas da sua familia tentam manter o equilibrio )

pessoa
esquecida

pessoa

Breblsma solucionador d

problemas

pessoa

i pessod
perfeita doente pathaco

Se d doenca dura um longo tempo, essas maneiras podem
se tornar problemas.

O —

39,



Muitas pessoas se importam comigo e a minha familia.

Nos, ds vezes, precisamos da ajuda dos outros. (Faca uma

lista dos nomes das pessoas que podem gjudd-lafo e escreva o
nimero no “circulo de apoio”)

l.

2.
3.
u,
8,
6.
£
3.
%

Circulo de Apoio

terapeutas

vizinhos

parentes

(-] L

R

meédicos

eu

familia

amigos

grupos de
apoio

ul,



Narracao de estorias

“Nos poderiamos brincar de inventar

estorias. Vocé seria a Inventora e eu seria

sua secretéria, escrevendo as estorias quels
vocé fosse inventando. VVocé poderia conta

sobre sua historia....

“Assim como no livro ... tem desenhos e
palavras escritas, nhossa estoria tambem ira
ter. Entdo vocé poderia fazer os desenhos.

O que vocé acha?”




Técnica da Terceira Pessoa

“As criancas podem
se sentir diferentes
ou sozinhas se ....”

“Algumas vezes,
quando uma pessoa
fica muito doente, ela
se sente mal porque
nao consegue fazer o
que os outros fazem”




Jogos e brincadeiras

Enquanto brincam as criangcas projetam
seus mundos intfernos e expressam seus

sentimentos

Jogo Livre: permite brincar

Jogo dirigido: é direcionado, permite
explorar sentimentos e relacionamentos




Magica
Ajuda a estak
a criangca €
durante interve










Terapia assistida por
animais




u)

video 5 Vacinacdo com Realidade Virtual - Vacinville.mp4




AMIGOS




Efeitos da comunicacao efetiva
+~ A crianca sente-se:

acolhida
aceita
aliviada de seus sentimentos dificeis

+ Percebe um clima de confianca

e i




