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Objetivos: 
São objetivos principais da disciplina: 
- Apresentar os conceitos básicos sobre sistemas de informação. 
- Caracterizar a importância dos sistemas de informação nas organizações. 
- Estudar os fatores que determinam a importância da informação no 
contexto de um sistema de informação. 
- Proporcionar ao aluno uma visão reflexiva do uso de sistemas de 
informação nas organizações como uma vantagem competitiva/estratégica. 

Responsável: Ildeberto Aparecido Rodello 

Programa Resumido: 
A disciplina apresenta inicialmente os conceitos básicos de sistemas de 
informações gerenciais, demonstrando sua importância no mundo 
competitivo no qual as empresas encontram-se inseridas e na tomada de 
decisão pelas mesmas. 

Programa: 
Conceitos Básicos: Tecnologia e Sistemas de Informação 
- Caracterizações 
- Classificações e escopo 
- Evolução e impacto 
Uso estratégico de Sistemas de Informação 
- Importância 
- Caracterização de Concorrência 
- Fatores competitivos 
Infra-estrutura de TI 
- Visão geral 
- Noções de gerenciamento de dados 
- Importancia do compartilhamento de informações 
- Segurança da informação 
Necessidades de Informação 
Sistemas de Apoio à Decisão 
- Processo de tomada de decisão 
- Gestão do conhecimento. 
Tendências 

AVALIAÇÃO  

Método: Aulas expositivas dialogadas, estudos de caso e trabalho em grupo. 



Critério: Provas: 70% - 2 provas 
Trabalhos: 30% - Exercícios em sala, Relatórios de estudo de casos e 
demais atividades. 

Norma de 
Recuperação: 

Estará apto a efetuar a prova de reavaliação o aluno que tiver como média 
final na disciplina uma nota igual ou superior a três (3,0) e inferior a cinco 
(5,0), e tiver, no mínimo, 70% (setenta por cento) de freqüência às aulas. O 
cálculo de uma média aritmética simples será feito com a nota da prova de 
reavaliação e a média final obtida pelo aluno na disciplina. Se esta média 
resultar em nota igual ou superior a cinco (5,0), o aluno será aprovado. 

REGRA DO DEPARTAMENTO 

Bibliografia: 
Básica 
 
1. LAUDON, K. C; LAUDON, J. P.; Sistemas de Informação Gerenciais. 

Prentice Hall. 9a. Edição. ISBN: 9788576059233. 2010. 
2. 1. O´BRIEN, J. A.; MARAKAS, G. M. Administração de Sistemas de 

Informação: uma Introdução. São Paulo: McGraw-Hill, ISBN: 
8586804770.  2007. 

 
Complementar 
 
1. TURBAN, E; RAINER, R. K; POTTER, R. E.; Administração de 

Tecnologia da Informação: teoria e prática. Campus Elsevier. 
ISBN:9788535215717. 2005. 

 

 

 

CRONOGRAMA 

AULA DATA ASSUNTO BIBLIOGRAFIA 

01 04/08 Apresentação da disciplina: 
- Ementa, forma de avaliação, bibliografia e dinâmica das 
aulas. 
- Contextualização da disciplina 

Básica [1] Cap 1 
 

02 11/08 Conceitos básicos 
- Fundamentos: dados, informação e conhecimento;  
- Objetivos, funções. 
 - Caracterização de Tecnologia e SI 

Básica [1] Cap 1 
Básica [2] Cap 1 

03 18/08 Conceitos básicos: 

- Componentes e classificações de SI 
 - Evolução e impacto da TI 

Básica [1] Cap 2 

Básica [2] Cap 1 

04 25/08 Conceitos básicos: 
- Desafios gerenciais da TI 
- Escopo dos SI 

Básica [2] Cap 1 

05 01/09 Uso estratégico de sistemas de informação 
- Conceitos de estratégia competitiva 
- Fatores competitivo 

Básica [1] Cap 3 
Básica [2] Cap 2 

 08/09 Não haverá aula – Semana da Pátria  

06 15/09 Uso estratégico de sistemas de informação 
- Reengenharia de processos e negócios 
- Melhoria de qualidade e agilidade 
- Importância da Informação 

Básica [1] Cap 3 
Básica [2] Cap 2 

07 22/09 Semana BCID  

08 29/09 Avaliação 1  

09 06/10 Correção e discussão da avaliação  

 13/10 Recesso. Não haverá aula.  

10 20/10 Necessidades de informação:  
- Compartilhamento de informações 

- Telecomunicações e redes. 
- Conceitos Básicos Impacto da Internet. Intranet e 
Extranet. 

Básica [1] Cap 6 
Básica [2] Cap 6 

 



- Segurança da informação 

11 27/10 Sistemas de apoio a decisão 
- Processo de tomadas de Decisão 

Básica [1] Cap 10 
Básica [2] Cap 9 

 

 03/11 Recesso - Não haverá aula.  

12 10/11 Sistemas de apoio à decisão:  
- Informação, decisões e administração 

Básica [1] Cap 10 
Básica [2] Cap 9 

13 17/11 Debate - O Porfissional do CID na área de TI 
Marcos Roberto 
Pablo Souza 

Básica [1] Cap 10 
Básica [2] Cap 9 
 

14 24/11 Avaliação 2  

15 01/12 Correção e discussão da avaliação  

    

 


