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PROPOSTA PEDAGOGICA
A RVENTURA DE CONHECER

Entre a falta e o excesso de informacoes

Edmir Perrotti'
1. Somos seres do conhecimento

O conhecimento ¢ condi¢ao da existéncia humana. Fora dele, seja qual for sua natureza, nao
ha possibilidade de cultura, de sobrevivéncia individual ou coletiva, ndo ha as tramas
simbolicas que nos sustentam e constituem. Por mais que possa variar no tempo € no espago,
por mais que suas formas e manifestagdes possam entrar em conflito, contradizer-se,
transformar-se, ainda assim o conhecimento apresenta-se como valor essencial e
indispensavel a vida humana e como categoria permanente que, desde sempre, acompanhou e
acompanha a espécie: somos seres do conhecimento. Nos o constituimos e ele nos constitui.

2. Informacio, matéria-prima do conhecimento

Por outro lado, se o conhecimento ¢ condicdo intrinseca de nosso existir, uma de suas
matérias-primas fundantes ¢ a informacao, ou seja, conhecimento e informagao sdo categorias
implicadas uma na outra ¢ mudangas em uma acarretam mudangas na outra, bem como em
toda a cadeia que as produz. Nesse aspecto, se informagdo e conhecimento sdo termos
distintos, ambos apresentam relagdes intrincadas entre si, de tal forma que, muitas vezes, no
cotidiano, tomamos um pelo outro. Assim, ¢ comum falarmos de informagdo quando
deveriamos estar falando de conhecimento, ou vice-versa, falarmos de conhecimento quando

deveriamos estar nos referindo a informacao.

Se ¢ preciso que seja clara esta distingdo, se ¢ preciso saber que o conhecimento ¢ producao,
construcdo, elaboragdo, acdo cognitiva complexa dos sujeitos sobre as informagdes que nos
chegam sob diferentes formas e conteudos, ndo podemos deixar de considerar, todavia, que as
relagdes entre informagdo e conhecimento sdo inextricaveis, ou seja, impossiveis de serem
deixadas de lado, desconsideradas, anuladas. H4 entre as duas uma interdependéncia tal que,
sem medo de errar, podemos dizer que sem informa¢do ndo hé conhecimento, da mesma
forma que, sem conhecimento, ndo ha informagao. A oposi¢do corriqueira entre informagao e
formagdo ndo ¢, nesse aspecto, sendo um erro banal e grosseiro, simplificacdo incapaz de dar
a verdadeira dimensao das vinculagdes entre os fendmenos. Estes mantém uma proximidade e
uma relacdo tal que quase sempre ¢ dificil definir onde termina um e comeca o outro. Em todo
caso, a dificuldade de definicdo ndo suprime as diferencas existentes. Apesar disso e,
sobretudo, por isso mesmo, ndo podemos esquecer as diferencas, a importancia fundamental
de cada uma para a existéncia da outra. Construir conhecimentos nao €, nesse sentido, um ato

,‘f

SALTO
eI Te Y 1(0 (o R i
A AVENTURA DE CONHECER 3.



feito sobre o vazio. Implica, antes, mobiliza¢do, agcdo cognitiva intensa do sujeito sobre as
informacgoes.

Dada, pois, a importancia de tal vinculacdo, ¢ importante refletir sobre o estatuto da
informacdo em nosso mundo, uma vez que esta passou a ter um lugar novo e central nos
processos sociais e culturais com o advento da contemporaneidade e suas transformagdes.

3. A “Era da Informac¢ao”

Segundo alguns estudiosos de nossa época, estariamos vivendo um momento Unico € novo,
denominado por um deles (Castells) de “Era da Informagao”. Nesse sentido, tal como indica
a denominagdo, nunca como nos dias atuais a informagdo teve um lugar tdo central e
determinante na historia humana. Se sempre foi objeto de atengdes, de lutas e disputas muitas
vezes violentas, jamais ocupara o papel que ocupa na vida contemporanea, gragas, sobretudo,
ao carater global da cultura de nossa época e a emergéncia de tecnologias (de informagao e
comunicac¢ao) que vém mudando nossos modos de ser, de saber, de sentir, de estar em contato
com os outros, de nos relacionar. Nosso tempo, com suas fabulosas e cada vez mais velozes
maquinas de produc¢do, circulagdo e recep¢do de mensagens, produz e faz circular uma
quantidade tal de informagdes que altera e define tais processos como forga motora e central
da vida coletiva, obrigando-nos a redefinir e requalificar nossas relacdes com o conhecimento,
a cultura, o mundo e nés mesmos. TV, radio, internet, jornal, livro, revistas, CDs, DVDs,
blogs, celulares vém atuando sobre nossa ecologia signica, ou seja, sobre nossas faculdades e
processos de producdo, circulagdo e recep¢do de mensagens, nossos modos de comunicagdo
CONOSCO MEsSMmo € com 0S outros.

4. A “explosao informacional”

Como nos lembra o historiador Peter Burke, ja se pode notar um crescimento notavel da
quantidade de informagdes em circulagdo na Europa, a partir do século XVI, gragas,
sobretudo, as novas técnicas de impressdo propiciadas pela Imprensa, o que se deve a
Gutenberg. No século passado, assistimos ao formidavel desabrochar de recursos técnicos e
tecnologicos que vém mudando definitivamente nossa paisagem cultural, transformando
modos de ser e de atuar tradicionais. Vinte e quatro horas por dia, acordados ou dormindo,
somos assediados sem cessar por uma quantidade tal de mensagens, que chegam dos mais
diferentes meios e lugares, que nao temos tempo sequer de reconhecé-las, de prestar atencao
em todas. Tudo se passa como se, diariamente, tivéssemos que nos defrontar com “mares
nunca dantes navegados”, sem termos, como os navegantes do passado, tempo para identificar
os movimentos das marés, a agitacdo produzida por correntes maritimas permanentemente
violentas. Em outros termos, vivemos uma nova era, caracterizada pela explosao
informacional sem tréguas e precedentes, com conseqiiéncias importantes sobre os varios
aspectos de nossa vida fisica e mental, tanto nas dimensdes pessoais como nas sociais.

Necessitamos, pois, refletir sobre as repercussdes de tal explosdo nos processos de
conhecimento, ja que, como foi dito, o lugar da informacdo ¢, ai, inarredavel, mas esta
passando por transformagdes que atuam diretamente em nossas relacdes com o saber, em

nossos modos de ser.
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Para alguns estudiosos, o fato de nossa época produzir informagdes em excesso nao significa
que estejamos nos tornando, automaticamente, mais cultos, capazes de construir
conhecimentos que conduzam efetivamente para a melhoria das condigdes de vida no planeta.
Paul Virilio, por exemplo, argumenta que o excesso informacional ¢é estratégico; ele
obscureceria a percepcdo de esquemas historicos da dominagdo politica. O turbilhdo de
mensagens que circulam fragmentariamente, em alta velocidade, em escala mundial, por meio
das diferentes midias, estaria produzindo um efeito de indiferenciagdo e de massificacio que,
ao invés de expor, ocultaria a realidade. Em outra direcdo, Alfredo Bosi aponta para a
assimetria existente entre os processos de informar e o de construir conhecimentos. Segundo
ele, ha diferencas importantes entre a capacidade de emissdo e transmissdao de informagdo
pelos sistemas tecnoldgicos e nossa capacidade de recepcdo e apropriagdo simbolica. Se a
velocidade dos equipamentos torna possivel aumentar cada vez mais o nimero de mensagens
em circulagdo, por outro lado, nossos esquemas perceptivos possuem uma capacidade de
recepcao que nao cresceria na mesma proporgao. A natureza da recepgao e da apropriacao das
informacdes envolveria, nesse aspecto, processos cognitivos complexos que ndo se submetem
aos tempos e ritmos da emissdo tecnoldgica. Numa palavra, mesmo se complementares, os
atos de emitir informagbes ¢ transforma-las em conhecimento sdo distintos, com
caracteristicas proprias, ndo redutiveis um ao outro. Em decorréncia, o aumento das
possibilidades de informar ndo corresponde ao aumento no mesmo volume de nossas
capacidades cognitivas. Estas possuem caracteristicas que, mesmo ajustadas ao espirito do
tempo, ndo se transformam nos mesmos moldes que se transformam as formas de producao e
veiculagdo das informagdes. Em resumo, informar ¢ conhecer sdo atos solidarios, mas
distintos.

5. Entre o excesso e a falta de informacao

Se o excesso de informagdes ¢ uma marca de época, em contrapartida, tal excesso convive
lado a lado com seu contrério, isto ¢, a falta de informagdes, motivada por variadas razoes.
Dentre estas, a mais importante talvez seja a impossibilidade de acesso aos bens simbolicos e
aos circuitos culturais diversificados e abrangentes de extensas faixas populacionais de muitos
paises onde, como no Brasil, reinam desigualdades historias de diferentes ordens, em especial
as sociais e econdmicas.

\

Por outro lado, tal falta se deve também a caracteristicas proprias a nossa época, quando
podemos encontrar as mais diferentes situagdes em relagdo a informacao, convivendo lado a
lado. Assim, podemos ter, por exemplo, grupos expostos a um excesso de informacao
audiovisual, mas, a0 mesmo tempo, a uma penlria de informagdes escritas e vice-versa;
podemos ter individuos e grupos sujeitos a um excesso de informagao midiatizada e a falta de
acesso a informacoes cientificas, de circulacdo restrita a circuitos nao-midiatizados. Ao
contrario, podemos ter acesso privilegiado a informagdes especializadissimas, mas falta de
convivéncia com informagdes gerais, indispensaveis a vida cotidiana, e assim por diante.

Desse modo, nos quadros contemporaneos, tanto o excesso como a penuria informacional nos
rondam a todo momento, o que nos obriga a refletir com especial atencdo sobre tal
problematica, ja que ndo sdo aleatérias as causas historicas e atuais que provocam tanto o
excesso quanto a falta de acesso, j& que a explosdo informacional ndo significa
automaticamente acesso a informagdes relevantes e pertinentes. Como lembra Morin, ao tratar
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da Educagdo no século XXI, apesar das transformacdes de nossa época, construir
conhecimento continua sendo a condi¢do indispenséavel da existéncia.

6. Informaciao, conhecimento e educagao

Se as relacdes entre a informagdo e conhecimento estdo se alterando profundamente na
contemporaneidade, torna-se imprescindivel que a Educacdo — em particular a escola — reflita
sobre as alteracdes que tais mudancas promovem nos processos de ensino-aprendizagem.
Como sabemos, as varias modalidades de ensino tradicional, centradas na transmissdo de
informacdes pelo professor, estdo cada vez mais em descrédito, superadas por novos modos
de ensinar e aprender, baseados, sobretudo, em premissas que tomam o aprendiz como sujeito
e ndo como simples objeto dos processos de conhecimento. Em face dos quadros historico-
culturais da contemporaneidade, o transmissivismo pedagoégico vai perdendo o sentido e a
centralidade que teve no passado, substituido por modalidades que tém os processos de
constru¢do de conhecimento como categoria organizadora da nova ordem pedagdgica. Se
informar era papel central atribuido aos educadores do passado, nos dias que correm educar €,
cada vez mais, dentre outras caracteristicas igualmente relevantes, dar suporte a processos
cognitivos complexos de construcdo de conhecimento. Na atualidade, compete ao educador
atuar no hiato existente entre informagao e formacao, cuidando para que os grupos com que
trabalha tenham acesso e dominio de diferentes recursos informacionais e, a0 mesmo tempo,
sejam capazes de realizar com sucesso o processo complexo de transformacdo das
informagdes obtidas em conhecimento. O educador contemporaneo ¢ assim um mediador,
situado nesse espaco entre a informagdo e a formagdo, entre o “caos informacional” e a
“ordem” do conhecimento, tendo como tarefa atuar para que os aprendizes se apropriem nao
s0 das informagdes, mas também e especialmente de processos e procedimentos cognitivos
implicados na sua transformagdo em conhecimento.

7. Saberes e fazeres da contemporaneidade

Adotar tal posi¢cdo implica a adogdo de novos conceitos e paradigmas educacionais, implica
escolhas, opgdes e praticas renovadas e renovadoras que rompem com a ordem pedagogica
tradicional, centrada na palavra do professor ou, quando muito, deste e do livro didatico.
Sendo assim, no que se refere aos processos envolvendo a informagdo, os novos modelos
pedagbgicos colocam em cena saberes e fazeres de ordem distinta da ordem transmissivista
que ficou para tras. Se, no passado, o professor falava e o aluno escutava, hoje sdo inumeras
as vozes e as fontes informacionais que podem — e devem — ser colocadas a disposi¢do dos
aprendizes. Livros, revistas, jornais, CDs, DVDs, computadores, TVs, relatos orais formam
um conjunto diversificado e rico que permite exploragdes e leituras de diferentes naturezas.
Nesse aspecto, a medida que o tempo avangou, fomos ganhando paulatinamente condigdes de
liberar o professor de seu classico papel de fonte quase que exclusiva de informacdo, ao
mesmo tempo em que foi possivel liberar o aluno da subordinacdo a uma unica e quase
sempre univoca voz, na sala de aula.

As transformagdes de nossa €poca nao sdo, contudo, de ordem simplesmente numérica ou
técnica. Nao se trata de simplesmente introduzir novos recursos para tornar mais atraentes os
processos de ensino-aprendizagem. Ao contrario, trata-se de mudangas estruturais, que
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interferem na natureza e na qualidade da cognicdo, ou seja, em nossos modos de ser, de sentir,
de pensar, de agir, de interagir.

Nesse sentido, novos saberes e fazeres informacionais vao se incorporando a cultura
contemporanea, compreendendo atitudes, valores, competéncias e habilidades de ordem nova
e diferenciada, exigindo agdes sistematicas e organicas ausentes nas pedagogias
transmissivistas, seja do ponto de vista conceitual, seja da pratica concreta e objetiva. Nos
dias atuais, a escola ndo pode, portanto, ignorar tais fatos e preocupar-se somente em
promover acesso as informacgdes, seja via recursos tradicionais ou contemporaneos, como se
tratasse de uma questdo envolvendo apenas dimensdes materiais ou técnicas, por exemplo, o
acesso aos indispensdveis recursos informacionais de nossa ¢época, dos livros aos
computadores.

Na realidade, ¢ preciso distinguir urgentemente entre acesso e apropriacdo. Ter acesso aos
objetos culturais ndo significa, obrigatoriamente, apropriar-se das possibilidades fornecidas
por tais recursos. Estes exigem saberes e fazeres informacionais cujos dominios sio
indispensaveis, pré-requisitos aos processos de conhecimento e que, na atualidade apresentam
feitios novos e especificos.

Desse modo, nos dias que correm, cabe a escola promover o contato do aluno com diferentes
suportes, processos e contetidos culturais e, nesse movimento, ensina-lo a lidar com as
diferentes e multiplas fontes de conhecimento, escritas, orais, audiovisuais, eletronicas;
ensind-lo a atribuir valor a cada uma dessas fontes, suas formas, suas linguagens, seus
processos; ensinar as possibilidades e os limites que lhes sdo proprios, seus usos, seus modos
de funcionamento.

Por outro lado, cabe também a escola desenvolver habilidades e competéncias complexas
relativas a informacdo, tais como buscar, avaliar, selecionar, organizar, analisar, recriar
informagdes provenientes das diferentes midias, desenvolver saberes e fazeres informacionais
especificos, indispensaveis e inerentes aos processos de constru¢do de conhecimento de nossa
época.

E preciso que os alunos aprendam, incorporem, pratiquem saberes como a leitura critica e
criativa, a escuta ativa e nao apenas a audicdo ligeira e residual das informagdes sonoras, a
ruminagdo contemplativa e reflexiva das imagens desafiantes, a busca de informacdes
pertinentes e significativas aos projetos de conhecimento; € preciso, pois, que a escola
recoloque as questdes da informa¢do em sua agenda, j4 que ndo fazé-lo significa continuar
presa a uma tradi¢ao ultrapassada pelos novos quadros culturais, que ndo consegue responder
aos desejos de informagdo e de conhecimento de criangas, jovens e adultos.

8. Aprender a informar-se e a informar: a infoeducagdo’

Se ter acesso a informagdes multiplas e variadas €, cada vez mais, realidade que se impde aos
processos de ensino-aprendizagem da atualidade, aprender de modo sistemdtico a informar-se
e a informar é necessidade imperiosa da “Era da Informacgdo”. Dadas as caracteristicas que
esta tomou na contemporaneidade, a complexidade de que se revestiu, sem o dominio de
chaves para lidar com a avalanche de signos de toda espécie que nos atingem, corremos, como
jéa dissemos, o risco de naufragar nas dguas agitadas do “diltivio informacional” que nos cerca.
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Desse modo, se estamos dotados de variados recursos de transmissdao de informagdo, se
podemos, como nunca, ter acesso a uma variedade importante e fundamental de conteudos de
variadas matrizes, tal acesso ndo ¢ garantia de apropriagdo e, muito menos, de transformagao
das informa¢des em novos conhecimentos.

Nesse sentido, ganham importancia fundamental mediagdes pedagogicas e socioculturais que
permitam o dominio de processos implicados na ordem informacional de nossa época e que se
constituem em ferramentas necessarias a produ¢do intelectual na atualidade. Na nova era,
mais do que nunca, a aventura do conhecimento ndo se realiza de forma aleatodria, casual ou
residual, como caida do céu. Ao contrario, deve estar ancorada em vivéncias e conhecimentos
que precisam ser estruturados e consolidados. Nao se trata de processo natural, mas de
constru¢do cultural, envolvendo certamente aspectos da natureza, mas configurados na
cultura.

Infoeducar, ou seja, educar para a informagao é, pois, nova exigéncia da “Era da Informagao”,
necessidade a ser urgentemente assumida pela escola, por meio de planos, programas e
projetos de Infoeducagdo, bem como por outros espagos educativos e culturais por onde
circulam criangas, jovens e adultos. Nos novos tempos, informar-se e informar mudaram de
natureza e de estatuto sociocultural. J& n3o sdo mais atos simples, aprendidos apenas
informalmente no cotidiano. Antes, sdo atos cognitivos cada vez mais complexos, implicando
saberes ¢ fazeres que necessitam ser aprendidos de modo sistematico, organico e continuo,
como condicao de participagdo afirmativa na vida cultural de nosso tempo.

Temas que serdo debatidos na série 4 aventura de conhecer, que Sera
apresentada no programa Saito para o Futuro/TV Escola (SEED/MEC) de 1a 5 de
setembro de 2008:

PGM 1 - O conhecimento: entre a falta e o excesso de informacoes

Neste primeiro programa, os participantes refletirdo sobre a importancia do conhecimento;
sobre as relagdes entre informacdo ¢ conhecimento; sobre o excesso de informagdes e suas
conseqiiéncias; sobre o estresse informacional de nossa época; sobre a impossibilidade de
acesso as informagdes; sobre a convivéncia do excesso e¢ da falta de informagdes, em
situacdes, como por exemplo, de muita exposi¢do da crianga a seriados televisivos e pouca ou
nenhuma exposicdo a literatura, a poesia ou outros géneros textuais e/ou suportes
informacionais.

PGM 2 - Tempo da informacgao, tempo do conhecimento: velocidade, contemplacio e
reflexao

Neste segundo programa, os participantes refletirdo sobre as diferencas entre os processos de
informagao e os do conhecimento, sobre os ritmos ¢ caracteristicas de cada um; sobre as
exigéncias de velocidade cada vez maior da informagdo e as exigéncias de “lentiddo” da
contemplacdo e da reflexdo; sobre a importincia da variedade de ritmos cognitivos, tendo
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em vista processos variados, envolvendo a informacao estética, filosofica, cientifica; sobre
praticas pedagogicas multiplas envolvendo ritmos e tempos plurais.

PGM 3 - Os multiplos conhecimentos: saberes do aluno, saberes do professor; saberes
locais, saberes universais

Neste terceiro programa, os participantes refletirdo sobre o proprio conhecimento, sua
natureza, suas formas e modos de manifestagdo, sobre suas especificidades e importancia,
sobre sua multiplicidade e valor. Por outro lado, deverao refletir também sobre as relagoes, as
conexdes entre os diferentes saberes nos processos educacionais, em especial nos
escolares.

PGM 4 - Estagoes do Conhecimento: espacos e saberes informacionais

Neste quarto programa, os participantes refletirdo sobre a necessidade de espagos e projetos
destinados as aprendizagens informacionais na escola; sobre a necessidade de projetos e de
profissionais preparados para atuar nesses espagos; sobre as configuracdes, as fungdes
educativas e culturais de tais espagos; sobre as novas concepcdes de bibliotecas, suas relacdes
com as bibliotecas publicas e os circuitos culturais amplos (museus, casas de cultura, centros
de memoria, centros de documentacdo especializados, livrarias, cinemas, teatros); sobre sua
concepgdo como “estacdo do conhecimento”, local de acolhimento e de lancamento nas
infovias da cultura, nas tramas socioculturais do conhecimento; sobre o papel dos mediadores
como “infoeducadores”, ou seja, como profissionais que nao apenas facilitam, viabilizam o
acesso as informacdes, mas, sobretudo, como condutores de programas de aprendizagem
inscritos nos projetos politico-pedagogicos das escolas e voltados ao dominio dos saberes
necessarios a constru¢ao de conhecimentos.

PGM 5 - A busca do conhecimento na escola: a pesquisa escolar e a construciao do
conhecimento

Neste programa, os participantes discutirdo diferengas essenciais entre o transmissivismo € o
contrutivismo pedagdgico, tendo em vista situar a importancia da pesquisa (escolar), ou seja,
da busca, sele¢do, organizagdo, analise das informag¢des nos processos de construgdo do
conhecimento pelos aprendizes. Tratardo dos conceitos de pesquisa, dos modos de conduzi-la
na escola, dos diferentes processos e procedimentos para sua realizagdo; de sua importancia
essencial como ferramenta de aprendizagem e de relacdo ativa e afirmativa com o
conhecimento.

BURKE, Peter. Uma histéria social do conhecimento: de Gutenberg a Diderot. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

CASTELLS, Manuel. A Era da Informacao: economia, sociedade e cultura, vol. 3.
Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

MORIN, Edgar. Os sete Saberes Necessarios a Educacdo do Futuro. Sio Paulo:
Cortez; Brasilia: UNESCO, 2001.
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PERROTTI, Edmir; PIERUCCINI, Ivete. Infoeducacido: saberes e fazeres da
contemporaneidade (no prelo).

VIRILIO, Paul. Velocidade e politica. Sao Paulo: Estacao Liberdade, 1997.

Notas:

' Professor da Pés-Graduacio em Ciéncia da Informacdo e diretor cientifico do
Colabori — Colaboratério de Infoeducagdo da ECA/USP. Consultor da série.

2 A Infoeducacdo é uma nova area de estudos e de agdo educativo-cultural, reunindo
os campos tedricos e praticos das Ciéncias da Informagao e da Educagdo e que vem
sendo sistematizada na Escola de Comunicagdes e Artes, da Universidade de Sdo
Paulo pelo Prof. Dr. Edmir Perrotti e equipe, baseados no Colaboratério de Pesquisas
em Infoeducag@o. Tem por objeto de estudo os processos de apropriagdo de saberes
informacionais, em especial, em nossa época, no que se convencionou chamar de Era
da Informacgao.
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PROGRAMA 1
0 CONHECIMENTO: ENTRE A FALTA E 0 EXCESSO DE INFORMAGOES

Informacio e conhecimento

“Quase nada mais do que acontece é abrangido pela narrativa,

e quase tudo pela informagdo” (W. Benjamin).

Amanda Leal de Oliveira'

E comum elogiarmos uma pessoa dizendo que ¢ “bem informada”. Isso, normalmente, quer
dizer que ela esta sempre atualizada com relagdo aos ultimos acontecimentos da sua cidade,
do pais ou do mundo. E também recorrente, ao pensarmos em algumas pessoas, considera-las
“sdbias”; isto j4 seria uma referéncia a sua compreensdo de mundo, a sua forma de se
relacionar com outros homens ou com a natureza. E interessante pensar que nem sempre uma
pessoa que nds consideramos sabia seja também “bem informada”. Nesse caso, ela parece
capaz de, com as informagdes que possui, produzir conhecimentos que se estendem a sua
maneira de ver e estar no mundo. Da mesma forma, em sentido inverso, uma pessoa que se
mantém atualizada com relacdo as informagdes disponiveis nem sempre consegue extrair dali
aprendizados para a vida. O que isso quer dizer?

Inicialmente, pode nos mostrar que informagdo e conhecimento sdo coisas diferentes. Apesar
de serem da mesma “familia” — origem semantica — e de, muitas vezes, falarmos de uma em
lugar da outra, elas possuem distingdes importantes de serem reconhecidas. Ainda mais nos
dias atuais!

Vivemos, atualmente, uma possibilidade de acesso as informagdes como nunca antes vista. As
inovagdes tecnoldgicas possibilitaram condicdes de armazenamento, organizagdo e
distribuicdo de informag¢des em espaco minimo e tempo recorde, gerando esse “boom”
informacional proveniente todos os dias da televisdo, jornais, revistas, internet — informes
constantes dos principais acontecimentos do mundo inteiro.

,‘f

SALTO
ST U1 (0 (o R e AL CLEED
A AVENTURA DE CONHECER 11.



\

Mesmo que ndo tenhamos acesso direto a internet (ou mesmo a jornais, revistas e até
televisao), todas essas informagdes estdo entrando e circulando ao nosso redor ¢ sdo em um
volume muito maior do que sempre foi.

Até pouco tempo atras (40 — 50 anos) as informagdes eram transmitidas principalmente de pai
para filho, entre colegas, vizinhos, de professor para aluno. A escola, por exemplo, agia como
centro transmissor de informacao, como a instituicdo que divulgava o saber.

Atualmente, as informagdes nos chegam através de muitas fontes, de diferentes lugares e
pessoas — e principalmente através das maquinas. Isso quer dizer que, queiramos ou nio,
estamos vivendo um periodo de transformag¢do muito grande, de novos modos de conceber a
vida.

Se, ha algum tempo, o grande desafio da formagdo parecia ser o acesso ¢ transmissdo da
informacao, hoje, com informagdes disponiveis e diferentes “mediadores”, podemos pensar
que temos pela frente outras questdes: a preocupacdo com a apropriacdo da informagdo ¢ a
producdo do conhecimento.

Até poucos anos poderia ser complicado, por exemplo, encontrar informacdes sobre um
artista surrealista russo. Hoje, basta acessar um site de busca na internet que uma lista deles
aparece (eu fiz o teste e conheci o belo trabalho do pintor Viadimir Kush, vale a pena
conferir!).

Sabemos de uma guerra que comegou, de um novo planeta descoberto, de um prémio
importante que foi dado. Mas e ai, o que fazer com essa lista, esses nomes, essas
informacdes? Como encontrar as informagdes que queremos, dentro de tantas opgdes? Como
selecionar, organizar, priorizar o que precisamos?

Os computadores, por exemplo, sdo verdadeiros reservatérios, banco de dados de informagao,
nossas enciclopédias atuais. Mas nds, seres humanos, ¢ que podemos dar sentido a essas
informacdes (e ndo o contrario!). Claude Lévi-Strauss utiliza dois termos adequados para essa
distingdo que aqui enfocamos: informacao ¢ algo “cru”, enquanto o conhecimento ¢ “cozido”.

LT3

Buscar inserir o que estd “solto” dentro de um quadro de referéncias (procurando relacionar
informacdes, situd-las, contextualizd-las) — eis um grande desafio da (in)formagdo e do
conhecimento nos dias atuais.

Conhecendo a informacao

“Ndo se ensina que nem tudo que ha na geladeira serve para comer? Para o
cérebro vale a mesma verdade: devemos atuar para que a qualidade da informagdo
seja saudavel” (Celso Antunes).
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Fomos buscar em Platdo as primeiras referéncias que discutem as questdes que envolvem a
passagem de uma sociedade da oralidade para outra, em que a escrita vai se disseminando.
Em seu cléssico texto “Fedro”, Platdo vem justamente discutir as questdes que envolvem a
comunicacdo, quando passamos a ter, além da transmissao oral, o texto escrito como um novo
componente entre nos.

Segundo o pensador, isso ¢ muito importante de ser considerado, pois ird alterar o modo de
relacdo com o registro, a memoria e o conhecimento: se antes o didlogo entre pessoas era o
grande momento de constru¢do do sentido comum, com a inser¢ao da escrita, a relagdo direta
entre emissdo e recepcao se parte. Diferentemente do dialogo, o texto escrito possibilita que
uma informagdo seja lida em um contexto muito diferente do qual foi originado.

Platdo ja iria nos chamar a aten¢do para um problema que, atualmente, vivemos ainda mais
forte: os riscos da descontextualizacio dos signos / da informacio no processo de
producio do conhecimento.

O que foi escrito passa a ser lido em um tempo e um espago que nao correspondem mais ao
processo de criagdo (imagine se Platdo estivesse entre nos, nos dias atuais!).

E, justamente, retomando os dias de hoje, a que estamos assistindo? Existe a possibilidade de
produzirmos e distribuirmos informagdes para espagos que nem conhecemos. Além disso, em
um tempo que ja ndo € outro, pois as informagdes circulam o mundo praticamente em tempo
“real”, no momento em que estdo sendo geradas, muitas vezes sem tempo de serem refletidas,
analisadas, verificadas.

Torna-se, portanto, cada vez mais fundamental conhecer as informagdes que estamos
acessando, pois elas emergem de contextos especificos e irdo se relacionar com uma
diversidade muito grande de “receptores” que devem, além de saber acessa-las, também saber
julgar, classificar, analisar, comparar essas informagdes. Isso ¢ produ¢do de conhecimento — e
isso € importante nos dias atuais.

“Llemessabt, o fundador do Figaro, caracterizou a esséncia da informagdo numa formula
célebre. ‘Para meus leitores, um incéndio de telhado no Quartier Latin é mais importante
que uma revolu¢do em Madri’. Isto torna claro que agora a informagdo capaz de oferecer
alguma ligacdo com a vida prdtica é recebida com mais agrado do que o relato de
situagdes e a descri¢do de lugares longinquos ou de tempos afastados. A informagdo
baseia-se na sua verificabilidade, por isso é evidente que apareca em forma ‘facilmente
inteligivel’” (Walter Benjamin, in “O Narrador™).

Nesse momento, temos em maos a questdo que a infoeducacdo (PERROTTI, 2006) nos
coloca: reconhecendo que a sociedade da informagdao ¢ uma realidade e que o volume, a
velocidade, a fragmentacdo e a descontextualizacdo da informagdo sdo questdes atuais, a
infoeducagdo ird procurar preparar as pessoas para adentrarem no universo da informagao sem
desconsiderar a dimensdo politica e social na qual estd inserida: de “consumidores de
informacgdes”, passamos a ter produtores de conhecimento, ou seja, “protagonistas culturais”

(PERROTTIL, 2006).
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Nossa maior preocupacdo ¢ justamente a educacio para a informacio: mais do que
possibilitar o acesso a informacdo, ¢ necessario saber reconhecer a informacao, refletir sobre
ela, apropriar-se dela. Uma sociedade da informacdo ndo ¢ uma sociedade do conhecimento —
para isso, ¢ necessdria a construgdo de saberes que permitam o desenvolvimento de
habilidades, competéncias e atitudes de sujeitos frente a informagao.

Informacio, conhecimento e contexto

A sociedade capitalista contemporanea, altamente complexa e industrializada, ¢ dotada de
mecanismos de produgdo, armazenamento e distribui¢do de informagdes correspondentes aos
avancos da industria tecnolégica. Nao por acaso tornou-se comum ouvirmos que vivemos,
atualmente, em uma “era da informagao” ou em uma “sociedade do conhecimento” (BURKE,
2003), onde o conhecimento e a informacdo tém papel fundamental no desenvolvimento
econdmico, assim como nos processos de inclusdo politica e social.

No entanto, sabemos como 0s espacos sociais ndo sdo homogéneos ¢ a realidade, em que se
pretende que a informacdo atue e transforme, ¢ formada por grupos sociais com diferencas
significativas — em idade, grau de instrugdo, religido, acesso a informagdo, condutas morais e
¢éticas, confianca no canal de transferéncia da informacao, entre outros.

Assim também, os espagos sociais ndo sao formados por simples justaposicdes de individuos,
e sim, ao contrario, sdo entidades organicas com forte sentimento coletivo e um corpo de
costumes, tradigdes, sentimentos, regras, normas, proibigdes, € que concentram um conjunto
de saberes, informag¢des, conhecimentos — e esta diferenciacdo certamente ira condicionar a
distribui¢do da informagao, seu uso e assimilagdo em cada contexto.

Se, em um primeiro momento, podemos considerar as novas tecnologias como parte de um
processo de democratizagdo ¢ ampliacdo do acesso e distribui¢do da informacao, em outro,
sem tanto otimismo, essa nova configuracdo ndo pode deixar de ser enxergada como um
processo que pode reforgar um quadro de dominagdo e exclusdo presente ha tanto tempo no
mundo. Como vimos anteriormente, sociedade da informacdo ndo € necessariamente uma
sociedade do conhecimento, assim também, consumidores culturais ndo quer dizer o mesmo
que protagonistas, seres criadores de conhecimento e cultura.

Nos estudos que mapearam a piramide das necessidades humanas e a demanda e ofertas de
informacdes?, vemos que, para a maior parte da populacdo, a busca por informagdes esta
intimamente relacionada a satisfacdo de necessidades basicas de sobrevivéncia, ou seja, na
base da pirdmide estdo as pessoas que buscam informagdes que garantam a seguranca de
existir em determinado espaco — informagdes sobre alimentacdo, habitacdo, vestuario, saude,
educacao, etc.

Em um estagio acima (ou seja, um nimero um pouco menor de pessoas) estdo aquelas que,
satisfeitas as necessidades anteriores, orientam-se pela vontade de permanecer em seu grupo —
trabalho, comunidade, religido, bairro — e procuram informagdes que lhes garantam a
permanéncia segura nos contextos que habitam.
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E no topo (minoria), as pessoas que ja buscam informagdes para auto-realizagdo; reflexao,
criatividade e realizagdo de seu potencial — informag¢des relacionadas ao lazer, ao prazer, a
arte, poesia, estética, etc.

Isso ¢ interessante de pensar: queremos pessoas que saibam somente “acessar’” as informagdes
disponiveis ou queremos pessoas que saibam, além de acessar, refletir, organizar, analisar e
produzir informacdes e conhecimento?

Foi também Paul Virilio quem nos mostrou como todas as caracteristicas da “sociedade da
informacao” ndo apresentam, por si sO, a possibilidade de renovacdo social e, portanto, de
constru¢dao de uma sociedade mais igualitaria, justa e democratica.

O que vivemos atualmente ¢ a possibilidade (o potencial) de uma grande quantidade de
pessoas “acessarem” uma grande quantidade de informagdes — deste modo, ainda, num
paradigma de difusdo cultural/transmissivista de educagdo — e ndo em uma nova relagdo com
a informacdo e com o conhecimento, ou seja, num paradigma de apropriagdo cultural. Pois
afinal, o que ¢ considerado conhecimento?

E o que é conhecimento?

Se pensarmos em nossa historia, veremos como o conhecimento ndo ¢ estatico. O
Conhecimento (esse, com C maiusculo!) ¢ uma categoria geral, abstrata ¢ universal, que faz
parte da constru¢do do homem e do seu reconhecimento enquanto tal.

O que ¢ considerado conhecimento em uma época, ou em uma determinada regido, pode
deixar de ser reconhecido em outra, mas temos sempre algo como paradigma. E muito
recente, por exemplo, o reconhecimento dos brasileiros sobre o conhecimento indigena — se
pensavamos que sO tinhamos a ensinar, hoje em dia vemos como temos também muito para
aprender.

Edgar Morin nos ajuda a pensar como o conhecimento ¢ complexo. Complexo significa
“tecido em conjunto” — ou seja, estd inserido em uma trama, em quadro histdrico e social.
Cada vez mais, devemos (e podemos?) procurar conhecer o conhecimento e compreender isso
nos ajudard a compreender melhor quem somos e para onde queremos seguir.

O conhecimento ndo ¢ um sistema fechado, exato, Uinico, que deva ser somente transmitido
entre as pessoas. Ele ¢ aberto, dindmico, complexo e é construgao!

Os conhecimentos sdo constru¢des que vao se acumulando — e se modificando — assim como
os processos historicos. E s pensarmos em uma sala de aula que utiliza um livro didatico de
— nem precisamos ir tdo longe! — dez anos atras. Como ficamos frente as discussdes sobre a
preservacdo do meio ambiente? E o respeito a diversidade cultural? Como ignorar as
descobertas tecnologicas? Considerariamos a internet?

Um suporte como um livro didatico pode ser uma fonte de informagdes e de producdo de
conhecimentos, mas sabemos que precisa ser, periodicamente, analisado, verificado, revisado.
Do mesmo modo, podemos pensar sobre todas as diferentes fontes de informagdo: o
interessante nos dias atuais € justamente discutir a informagdo! Buscar conhecé-la!
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Existem conhecimentos que vao se atualizando constantemente, enquanto outros, filoséficos,
por exemplo, legitimam-se justamente por permanecerem sempre essenciais.

Na atual sociedade da informacgdo, ao pensarmos que o proprio conhecimento ¢ matéria (e
objetivo) do nosso conhecimento, deixamos de ver as fontes de informacgdo (os livros, a
internet, o proprio professor) como transmissores do conhecimento para pensa-los enquanto
dispositivos (PIERUCCINI, 2006), os quais podem estar voltados para a transmissao ou para
a apropriag¢do da informagao.

Possibilitar somente o “acesso” as informagdes e/ou base de informacdes atua em uma
dimensdo em que os paradigmas positivista e transmissivista de educacdo ainda reinam (a
educagdo bancdria, como ja nos alertava Paulo Freire, em que pensavamos poder “depositar”
uma série de conteidos em nossos alunos e, com isso, gerar conhecimentos), enquanto na
perspectiva da apropriacdo da informacao, passamos para uma concep¢do construtivista, em
que o conhecimento ¢ concebido enquanto constru¢do de sujeitos em relagdo com a
informacdo e entre si. Uma coisa ¢ a dimensdo quantitativa da informacdo e a outra,
fundamental, ¢ sua dimensdo qualitativa.

Da informacido ao conhecimento — do conhecimento a informaciao — da informacao ao
conhecimento...

Consideracoes finais

Para pensarmos em como atuarmos nesse processo de acesso, organizacdo, selecdo da
informacdo para a produ¢do do conhecimento e do conhecimento para a producdo de
informacdes temos toda a problematica das mediacées culturais.

Hoje em dia, como vimos, além da voz do professor como transmissor privilegiado de
contetdos, temos também as cartilhas, os livros, os jornais, as radios, a televisdo e a internet,
entre outros.

Quando pensamos que conhecimento nao ¢ sindnimo de informagdo, temos também que, com
as novas tecnologias, a informac¢do ganhou autonomia relativa (producio, emissdo, recepcao),
porém, para a informac¢do se transformar em conhecimento ¢ necessario que haja a atuagdo
direta de sujeitos: 0 conhecimento é necessariamente construcio.

Porém, falar em conhecimento ¢ falar de algo que ndo ¢ s6 produto, e sim relacdes, conexoes.
Ele se constitui, portanto, em um quadro historico e cultural, em consonancia com tal quadro.
E preciso, pois, relacionar texto e contexto, oferecer aos leitores oportunidades de debates, de
discussdes, conversas e comparagoes.

E bem recente a abordagem de que o conhecimento ¢ construido e ndo transmitido e que
implica, necessariamente, o sujeito em atividade, em processo de relacdo (comparagdo,
organizag¢do), em situagdo de protagonizagao.

Podemos pensar que ter um estoque de informacdes ndo significa ter um estoque de
conhecimentos. As proprias maquinas permitem novas formas de receber, acessar, distribuir
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informacao, mas ndo possuem e promovem o ato cognitivo do sujeito — de profunda atividade
e trabalho — que ¢ a produgdo de sentido.

O ato de construgdo de conhecimento ¢ feito através de operagdes cognitivas complexas que
implicam processos de produgdo de significados; estas sdo realizadas por sujeitos em toda sua
complexidade: memoria — imaginagdo — afeto — linguagem; ou seja, uma trama de elementos
sem os quais as informag¢des ndo fazem sentido.

Os seres humanos tém em comum com as maquinas a capacidade de fazer, de processar, de
operar, mas podem se diferenciar delas pela possibilidade de atribuir sentido ao que fazem.
Isso quer dizer que, apesar do volume, quantidade e qualidade das informacdes geradas e
distribuidas atualmente, a informacdo necessita ser reconhecida pelo receptor — de outro
modo, sobram informagdes, mas faltam conectores, elos e bussolas consistentes para absorveé-
las e atribuir-lhes significado (PERROTTI, 2002).

Se no mundo contemporaneo ¢ preciso distinguir, mais do que nunca, acesso de apropriacao
cultural, € preciso também distinguir informacao e conhecimento enquanto categorias teoricas
e praticas, sendo importante pensarmos que, na relacdo com a informacgao, os sujeitos poderao
acessa-la, mas, sobretudo, necessitardo se apropriar dela, assim como de suas bases. S6 assim
poderdo refletir sobre a propria a¢do e atribuir (novos) sentidos ao que fazem. Nessa
perspectiva, falamos aqui da importancia da dimensao simboélica de uma acdo cognitiva, além,
portanto, de sua dimensdo operacional: falamos da producao de sentidos, de conhecimento, de
cultura.
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"Sociéloga, pesquisadora do Colabori — Colaboratorio de Infoeducagdo da ECA/USP.
E mestranda em Ciéncia da Informagdo na ECA/USP, desenvolvendo projeto de

pesquisa sobre a apropriagdo da informag¢do em uma comunidade que vive entre o
rural e o urbano.

2 Esses estudos de MASLOW, A. encontram-se nos escritos d¢ BARRETO, Aldo de
Albuquerque. 4 questdo da informagdo. Sao Paulo em Perspectiva, 1994.
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PROGRAMA 2

TEMPO DA INFORMAGAO, TEMPO DO CONHECIMENTO: VELOCIDADE, I}BNTEMPIAGﬁQ E
REFLEXAO

Maria Silvia Oberg'

O tempo perguntou pro tempo quanto tempo o tempo tem. O
tempo respondeu pro tempo que o tempo tem tanto tempo
quanto tempo o tempo tem (Trava-lingua).

A constru¢do de conhecimentos esta ligada ao destino do homem e a sua sobrevivéncia. E,
portanto, um processo essencial a vida humana, que acontece em um contexto histdrico, social
e cultural e, para se constituir, apresenta demandas em relagdo aos sujeitos. Dentre elas,
aquelas relacionadas ao tempo e aos ritmos temporais desempenham um papel essencial.
Nossa reflexdo ira se deter sobre estas questdes, vistas no quadro contemporaneo de
velocidade que impde transformacdes de toda ordem atingindo, inclusive, as relacdes do
homem com o conhecimento.

Conta o mito que Cronos, filho de Urano (o Céu) e Gaia (a Terra), foi convencido por sua
mae a enfrentar seu pai, que mantinha seus outros filhos prisioneiros em um local secreto. No
embate, Cronos castra seu pai € toma o seu lugar no trono do Universo. Porém, passa a
devorar seus proprios filhos ao nascerem, por temer que o destronem, conforme a previsao
feita por Urano. Réia, irma e esposa de Cronos, foge para Creta e 14, nasce seu filho Zeus.
Réia engana Cronos dando-lhe para comer uma pedra no lugar da crianga. Desta forma, Zeus
sobrevive e, ja adulto, d4 ao pai uma droga que o faz vomitar todos os filhos que engolira
anteriormente. Com o auxilio deles, Zeus acorrenta Cronos e mutila-o, abrindo a era da
segunda geragdo dos deuses e cumprindo a profecia.

Menos conhecido do que Cronos, o deus Kairdos ¢ apresentado como um atleta de
caracteristicas pouco definidas, representado pela idéia de movimento, de circularidade e ndo
por meio de uma imagem estatica e uniforme.

Nos estudos a respeito dos mitos e de sua simbologia, Cronos estd vinculado a nocao de
tempo linear, medido pelo relogio. Representa limites, ordena e controla — d& a vida (ele tem
filhos), mas também mata (ele os devora). Estabelece uma idéia de evolugdo, de ritmo etario,
de linha temporal (cronologia). Relaciona-se ao aspecto quantitativo do tempo, ao tempo
disciplinador, organizador, coletivo, que rege a vida. Ja Kairds esta ligado a idéia de tempo
qualitativo, subjetivo, indivisivel, experimentado, vivido, individual e a uma concepgao
temporal ciclica (o tempo da natureza, das estagdes do ano repetindo-se por geracdes, sem
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acumulo, sem historia). Estd relacionado a nocdo de momento apropriado, ao instante
favoravel. Deste modo, Cronos e Kairds representariam temporalidades complementares,
ainda que distintas.

Na mitologia grega, encontramos também outras figuras que se relacionam a idéia de tempo
ligado ao destino do mundo, dos homens e de suas produgdes. As Horas, trés irmas, filhas de
Zeus ¢ Témis, sao chamadas de Primavera, Verao e Inverno — nomeando as estacdes do ano e
marcando o tempo sazonal. S3o também trés as deusas denominadas Moiras (ou Parcas), que
determinavam o tempo de permanéncia de cada mortal na Terra, fixando o seu destino e a
duracdo de suas vidas: Cloto tecia o fio da vida; Laquesis determinava o tamanho do fio e
Atropos levava as terriveis tesouras com as quais cortava o fio da vida.

No antigo Oriente, ao narrar mil e uma histérias ao sultdo, Sherazade dilatou o tempo de vida
imposto a ela, transformando-o em mil e uma noites. Traido pela primeira esposa, o sultdo
Shariar havia perdido a confianga nas mulheres e, por isto, submetia cada nova esposa a
morte, logo apos a noite de nupcias. Ao contar histérias, a jovem Sherazade controlava e
organizava o tempo e os ritmos de sua narracdo com inteligéncia e asticia: historias mais
longas, com episddios que despertavam a curiosidade de quem escutava e que, quando
interrompidas, provocavam o suspense ¢ o desejo de continuar a ouvi-las na noite seguinte; e
historias mais curtas, a partir do momento em que o sultdo j& estd cativo de sua narragdo.
Desta forma, Sherazade salvou a sua vida e a do sultdo, controlando o tempo e tecendo, com o
fio das histdrias, os significados que lhe permitiram vencer a morte.

Na Biblia, o trecho que se refere a criagdo do mundo (Génesis, 1,1) fala-nos que, no primeiro
dia, Deus criou a luz e as trevas; no segundo, as 4guas superiores e inferiores, a terra € o mar;
no terceiro, a vegetacao; no quarto, o sol, a lua e as estrelas; no quinto, as aves, os peixes € 0s
animais da terra e no sexto, o homem. Nesta divisdo de dias para a criacdo do mundo, ha uma
idéia de distribuicdo do tempo, de uma temporalidade que nao é sempre igual nem imediata e
que sinaliza a necessidade de um periodo de elaboragdo e de espera para que determinados
atos e produgdes sejam possiveis.

Mas o que nos contam estas historias que possa ter relacdo com as questdes que discutimos
aqui? Estas narrativas ¢ mitos apresentam diversas perspectivas, pelas quais a questdo do
tempo, essencial para a humanidade, vem sendo compreendida e nos fornecem elementos para
refletir sobre este tema na atualidade.

Vivemos um momento histérico sem precedentes, de transformagdes incessantes que
acontecem de forma cada vez mais acelerada, atingindo, muitas vezes, velocidade alucinante.
O mundo regido pelos ritmos da natureza, pautado pelas estagdes do ano, pelo tempo da
semeadura e da colheita, por festividades que marcavam diferentes momentos parece, cada
vez mais, ser coisa do passado e estar distante da vida que pulsa nos centros urbanos
contemporaneos. O ritmo dos reldgios alinha-se mais e mais a instantaneidade que marca as
relacdes humanas, pautadas pela comunicagdo veloz.

Nas narrativas evocadas acima, perpetuadas ao longo de séculos através da tradi¢do oral e da
mitologia das mais variadas culturas, depreende-se uma idéia de tempo que ndo se apodia
apenas em um Unico ritmo. Ao contrario, elas nos falam da necessidade do entrelagamento de
multiplas temporalidades, de integracdo entre tempo objetivo/cronoldégico e tempo
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subjetivo/individual, entre o tempo social e tempo individual ou, resgatando os deuses
mitologicos, entre as dimensdes representadas por Cronos e Kairds. Estas historias apontam,
também, a necessidade de tempos mais distendidos, que possibilitam a maturacdo, a fim de
que determinadas a¢des possam seguir seu curso € se concretizar.

No entanto, observamos que a velocidade e a economia de tempo do mundo contemporaneo
privilegiam Cronos (o tempo objetivo, o tempo do fazer, referenciado em ntimeros) e, grande
parte das vezes, se esquece de Kairds (o tempo subjetivo, vivido, ndo linear). Deste modo,
freqlientemente se considera como menos importante a densidade do tempo vivido, os
aspectos subjetivos, interiores e individuais das experiéncias temporais, nem sempre em
correspondéncia direta com o tempo cronologico. No compasso da aceleracdo da vida
moderna ¢ da producdo e da circulagdo incessantes de produtos, o tempo da reflexdo, da
contemplacdo e da elaboracdo subjetiva — que € essencial a constru¢do do conhecimento — &,
muitas vezes, considerado tempo perdido.

Neste mundo regido pela velocidade, a informacdo ocupa lugar central e os sujeitos se
inserem em uma rede informacional cada vez mais complexa. As formas tradicionais de
compartilhamento de conhecimento somam-se as novas formas de acesso a informagdo e de
comunicacdo a distancia, possibilitadas pela internet, que permitem a criagdo de comunidades
e de espagos de pertencimento simultdneos, muito variados e distantes em termos de espago
real. Se os individuos do século XIX reconheciam-se com certa clareza em termos de valores,
convencgdes € comportamentos mais ou menos comuns a seu grupo ou comunidade locais,
atualmente isto se torna mais dificil, pois os circuitos de comunicacdo e de informagao
multiplicam-se e as identificacdes podem dar-se ndo apenas com o que esta ao lado, mas
também em relacdo ao que estd muito distante. Hoje, pessoas que vivem em diferentes
continentes podem receber informagdes e imagens, dialogar e trocar idéias em tempo real
(inclusive a custos baixos ou até gratuitamente, por meio de sites de comunicagao virtual), ja
que a velocidade — categoria essencial do mundo contemporaneo — se traduz na producao de
equipamentos que permitem comunicagdo € recep¢do cada vez mais imediatas. Assim, as
mediagdes e as referéncias multiplicam-se em termos numéricos e diversificam-se quanto as
suas origens, tornando mais complexa a questdo da identidade e, conseqiientemente, nossas
relacdes com o mundo e com o conhecimento.

As condigdes de fragmentagdo, descontinuidade e desestruturagdo provocadas pela aceleragao
alucinante, bem como suas conseqiiéncias sobre a vida humana, vém preocupando estudiosos
no mundo inteiro. O socidlogo polonés Zygmunt Bauman (2001) traduziu no conceito de
“modernidade liquida” o estado de “liquefacdo” de valores e significados, de perda da nogao
de lugar no mundo, de despedagamento de territérios de sustentagcdo vivido pelo homem
contemporaneo. A profunda remodelagdo trazida pelo impacto da velocidade vertiginosa
produz desestabilizagdes de toda ordem, afetando nossa vida pessoal e social, ja que a
aceleracdo acaba sendo internalizada pelos sujeitos e passa a atuar ndo apenas sobre nossa
dimensao fisica, mas também sobre a psicologica.

Se a informagdo ¢ matéria essencial a constru¢do do conhecimento, se informagao e
conhecimento se prendem dinamicamente, ¢ preciso reconhecer que, embora interligados e
interdependentes, ndo podem ser confundidos um com o outro. As informagdes nos chegam
por meio de diferentes linguagens (verbal, imagética, sonora, entre outras) e suportes e
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demandam modos e tempos plurais de apropriagdo, dependendo de sua complexidade e dos
contextos nos quais circulam. Precisam ser compreendidas pelos sujeitos, internalizadas,
amalgamadas a outros contetidos e vivéncias, a fim de se constituirem em conhecimento.
Nesta perspectiva, conhecer implica agdo, interagdo, elaboracdo, didlogo, experiéncia,
multiplicidade de referéncias e de atores em negociagdo dinamica — processo cognitivo de
grande complexidade, de carater individual, mas contextualizado no tempo e na cultura.

Embora estejam em constante interagdo ¢ mesmo que possamos dizer que “sem informagao
nao hé conhecimento, da mesma forma que, sem conhecimento, ndo hé informacao” %, emitir
informacdes e transforma-las em conhecimentos sdo processos de complexidade diferente,
que exigem atuagdes e contextos temporais também distintos. H4 diferencas entre os
processos de emissao da informacgao e os de constru¢do de conhecimentos: o ritmo da emissao
e da circulacdo, relacionado aos aparatos tecnoldgicos, nem sempre corresponde aos ritmos da
recepgao e apropriacao simbolica, relacionados ao ser humano. Em seus estudos, Alfredo Bosi
(1999) trata desta questdo ao apontar que vivemos um tempo cultural acelerado, no qual ¢
necessario produzir, distribuir e assimilar cada vez mais rapidamente um numero também
cada vez maior de informagdes, ressaltando que tal ldgica ignora a necessidade de tempos
diferentes para atos de complexidade diferente.

Deste modo, o predominio da légica da velocidade, que desvaloriza o tempo humano a favor
do tempo da méquina, coloca-se como um problema, uma vez que favorece o contato ligeiro e
cria dificuldades a constituicdo de processos que exijam tempos mais distendidos, como os
relacionados ao conhecimento.

Dado o impacto provocado tanto pela velocidade supersdnica quanto pela avalanche
informacional de nossa época, ¢ fundamental refletirmos a respeito do papel da Escola frente
a problematica do conhecimento, que exige a acdo reflexiva e critica dos sujeitos, ou seja,
processos que ndo se constituem, necessariamente, no ritmo veloz das maquinas de nossa
época.

A literatura e a leitura como aventura de conhecer

O leitor de quem espero algo [...] deve ser calmo e ler sem pressa. [...] O livro esta
destinado aos homens que ainda ndo cairam na pressa vertiginosa de nossa época
rodopiante e que ndo sentem um prazer idolatra em ser esmagados por suas rodas. [...]
Tal homem ainda ndo desaprendeu a pensar enquanto lé, compreende ainda o segredo de
ler entrelinhas, tem mesmo o cardter tdo esbanjador que medita ainda sobre o que leu,
mesmo muito tempo depois de ndo ter mais o livro entre as mdos (F. Nietzsche).

Poderiamos pensar, entre as muitas formas de conhecimento e informagdo, aquelas
relacionadas a arte. E dentre elas, tomar a literatura e a leitura como exemplos para prosseguir
em nossa reflexdo, ja que implicam desafios especificos, relacionados tanto a linguagem
quanto aos sujeitos, como veremos a seguir.

Se ler significa produgdo de sentidos, se “cada leitor ¢ co-autor. Porque cada um 1€ e relé com
os olhos que tem. Porque compreende e interpreta a partir do mundo que habita” (BOFF,
1977, p. 9-10), a leitura pode ser compreendida como uma produgdo do leitor com o texto e
ndo mero processo de decodificacdo mecanica (FREIRE, 1988). A literatura, por sua vez, ¢ a
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arte da palavra, ¢ linguagem verbal organizada esteticamente na busca da expressdo e da
comunicacgao.

4

A recriagdo implicada na leitura literaria é, principalmente, de ordem lingiiistica e
imaginativa: ¢ preciso recuperar aquilo que, sugerido no texto, ndo esta dado completamente —
precisa ser reencarnado pelo leitor para ganhar sentido e concretude. Nesta trama, portanto,
entrelacam-se aspectos individuais, Unicos do sujeito que, por sua vez, se constituem
socialmente, em um determinado tempo, cultura e lugar. Deste modo, o ato de ler ndo ¢ um
fendomeno espontaneo, linear, decorrente do encontro dos sujeitos com a literatura, mas um
processo que, embora apresente uma dimensao natural, configura-se na cultura, envolvendo
atuagdes mentais complexas por parte do sujeito, que englobam desde o raciocinio logico
(associa¢do, dedugdo, antecipagdo, inferéncia, etc.) até aspectos afetivos, emocionais,
sensoriais, imaginativos, culturais, de memoria, entre outros. Nesta perspectiva, a leitura ¢é
uma forma de conhecimento.

Dentre as especificidades do codigo escrito, do qual faz uso a literatura, esta o fato de que este
dificilmente pode ser abarcado em sua totalidade de uma sé vez, ao contrario, por exemplo, da
imagem. Se diante de um quadro nosso olhar pode, quase instantaneamente, apreender toda a
imagem (ainda que possamos desejar rever tal imagem e, ao fazer isso, percebé-la de outros
modos), com a literatura tal modo de apreensdo nem sempre ¢ possivel, ja que a linguagem
verbal apresenta uma seqiiencialidade que implica um modo de apropriacdo especifico, no
qual a categoria do tempo desempenha um papel essencial. Deste modo, tanto o cddigo escrito
quanto o ato de ler apresentam caracteristicas que, para se constituirem, pedem ritmos plurais,
nem sempre compativeis com a velocidade.

Ao nos depararmos com o texto literario, nem sempre encontramos o imediatamente
compreensivel ou o plausivel, o previsivel, o conhecido, o racionalizavel. Grande parte das
vezes, adentramos um universo de luz e sombra, de transparéncia e névoa — jogo de
significados que acenam, sugerem, revelam e escondem, como o gato e o sorriso do gato, de
Alice no Pais das Maravilhas. Quem ja leu o livro de Lewis Carroll, certamente se lembra do
Gato de Cheshire, que aparece e desaparece lentamente, comegando pelo rabo e terminando
pelo sorriso, que continua flutuando depois do resto do corpo ja ter ido embora, provocando a
surpresa de Alice, que ja tinha visto muitos gatos sem sorriso, mas nunca um SOIriso sem
gato... Também a literatura, muitas vezes, desestabiliza o leitor — lhe da o sorriso sem o gato —
pede contemplagdo e reflexdo, espanta, emociona, insinua, trapaceia os sentidos (BARTHES,
1989), convida o leitor a flanar pelo texto, a abandonar-se nele no processo da construgdo de
significados implicado na leitura.

Muitas vezes, um poema nos pega desprevenidos e nos pede um tempo mais distendido, mais
lento diante das palavras — “Trouxeste a chave?” — nos fala o verso de Drummond. E, como se
estivéssemos com um molho de chaves nas maos diante de uma porta desconhecida, tentamos
uma por uma, damos voltas em vao na fechadura, voltamos & primeira chave até
conseguirmos girar o miolo — click — o estalido nos da a pista de que estamos na trilha de um
possivel desvendamento.

Se, por exemplo, abro o livro 4s coisas’, de Arnaldo Antunes, na pagina 51 encontro:
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A cultura

O girino é o peixinho do sapo. O silén-
cio é o comego do papo. O bigode é a
antena do gato. O cavalo é pasto do
carrapato. O cabrito é o cordeiro da
cabra. O pescogo é a barriga da cobra.
O leitdo é um porquinho mais novo.

A galinha é um pouquinho do ovo. O
desejo ¢ o comego do corpo. Engordar
¢ a tarefa do porco. A cegonha é a gira-
fa do ganso. O cachorro é um lobo mais
manso. O escuro é a metade da zebra.
As raizes sdo as veias da seiva. O ca-
melo é um cavalo sem sede. Tartaruga
por dentro é parede. O potrinho é o
bezerro da égua. A batalha é o comego
da trégua. Papagaio é um dragdo mi-

niatura. Bactérias num meio é cultura.

Leio uma vez em siléncio. Outra vez. Experimento a leitura em voz alta, sinto o ritmo, as
rimas, a musicalidade das frases. Preciso de tempo. Nao posso ter pressa. Preciso de pausas
para ruminar o que as palavras me dizem.

Muito diferente das defini¢des encontradas em dicionarios, mesmo explorando possiveis
semelhancas, o texto de Arnaldo Antunes brinca com as possibilidades de aproximagdo da
linguagem poética com os verbetes e desestabiliza minhas expectativas de leitor. “O siléncio é
o comego do papo”. O texto € plurissignificativo, pede minha a¢ao na construg¢do de sentidos:
faz pensar, relacionar, comparar, inferir, duvidar, recriar, fruir. “A galinha ¢ um pouquinho do
ovo”. Mobiliza razao e emogao, constroi e desconstroi significados, joga com duplos sentidos,
com a légica e o non-sense. “O escuro ¢ a metade da zebra”. O texto trabalha com
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sonoridades, rimas e ritmos, me faz ter vontade de experimenta-lo em voz alta. “Papagaio ¢
um dragdo miniatura. Bactérias num meio ¢ cultura”.

A postura do leitor — suas agdes frente a este texto, as competéncias mobilizadas para
compreendé-lo, os vinculos com ele estabelecidos — ndo serd exatamente a mesma que se
9 ¢¢

espera diante das defini¢cdes das palavras “girino”, “siléncio”, “bigode”, “cavalo”, “galinha”,
‘Cescur()?’ 13
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raizes”, “papagaio”, “dragdo”, “bactérias” ou “cultura”, quando lidas no dicionario.

Embora a leitura seja um ato de liberdade, que da a possibilidade de nos colocarmos como
bem entendermos diante de um texto, a principio, ndo assumimos as mesmas posturas frente
ao dicionario ¢ a um texto poético, ainda que apresentem semelhangas, como o que
analisamos acima. A organizacdo da linguagem cria expectativas, sinaliza contextos, ritmos,
modos de ler e, durante a leitura, o leitor experimenta o texto dependendo de suas
caracteristicas pessoais e dos contextos nos quais lé.

O escritor ¢ educador Daniel Pennac (1993) confirma o carater singular da leitura literaria ao
afirmar que o “tempo para ler é sempre um tempo roubado” a obrigagdo de viver. Ou seja, o
ato de ler possibilita, ainda que momentaneamente, uma suspensdo, um espaco de isolamento
— a parte dos compromissos e do tempo cotidiano, no qual o tempo de Kairds ndo se submete
ao de Cronos. Mas trata-se de um espago duplo, no qual o isolamento divide lugar com o
dialogo, realizado na interacdo com o mundo representado simbolicamente no texto.

A leitura e, no caso, a leitura literaria €, portanto, um ato de extrema complexidade, que
possibilita um modo especifico de producdo de sentidos e de constru¢do de conhecimentos.
Nao se trata, portanto, de um ato redutivel a dimensdes utilitdrias ou de rentabilidade
imediata, uma vez que exige tempo e disponibilidade interior, mobilizando as esferas da razado
e da emocao para se constituir.

Desta forma, entre os muitos caminhos possiveis para refletirmos a respeito da questdo da
informacdo e do conhecimento no contexto de aceleracdo contemporaneo, a literatura e a
leitura nos permitem a compreensdo da importincia de contextos adequados para que os
processos de apropriacdo e construgdo de conhecimento possam constituir-se.

Construir contextos e temporalidades plurais

A sociedade contemporanea, muitas vezes, ndo faz distingdes entre os varios tipos de
informacdo ou entre os diferentes modos de producdo, mediacdo e recepcdo destas
informacdes, tratando-os de forma padronizada, nivelando-os, homogeneizando-os. Desse
modo, incorpora as demandas do produtivismo e da aceleracdo, que reduzem tudo a uma
unica dimensdo, tendo em vista fungdes praticas ¢ imediatistas. Ainda que a velocidade seja
uma categoria importante para os processos de constru¢do de conhecimento na
contemporaneidade, também o tempo de reflexdo, de contemplagdo — muitas vezes mais lento
— ¢ essencial para que tais atos se constituam.

A escola é um espago privilegiado, no qual é possivel criar condigdes para que as diferencas e
singularidades dos processos de apropriacio da informacdo e de sua transformacdo em
conhecimento sejam reconhecidas. Recolocando a questdo da leitura e da literatura acima
discutida dentro desta perspectiva, cabe ao educador atuar para que as praticas pedagogicas
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acolham a necessidade de tempos plurais implicada no texto literario, no ato de ler e no leitor.
Se, por exemplo, reconhecemos que o tempo de leitura de um livro ¢ variavel até para um
mesmo leitor — ja que lemos mais rapido ou mais lentamente dependendo de uma série de
aspectos internos (nosso estado de espirito no momento, nosso interesse pelo texto, nossas
razdes para ler, etc.) e externos (que variam desde o lugar onde lemos, a iluminagdo, a
comodidade, os ruidos a nossa volta, entre tantos) — como propor situacdes que considerem
diferentes temporalidades implicadas no ato de ler diante de um grupo de alunos com
competéncias de leitura e interesses muito variados? Indicar apenas um livro (ou poucos
livros) como leitura para toda uma classe criaria condi¢des para que tais diferencas fossem
consideradas? Legitimar uma grande variedade de préticas de leitura, a partir de autores,
estilos, temas, propostas e projetos graficos, criaria maiores possibilidades de interesse e
vinculacdo do leitor? Estas sdo algumas questdes que parecem ser pertinentes a praticas que
visem a real apropriacao e constru¢do de conhecimentos.

Vivéncias, mediagdes e projetos educacionais e culturais multiplos, que privilegiem a
diversidade de fontes informacionais, que considerem as diferencas entre os sujeitos € os
contextos nos quais 0s processos cognitivos ocorrem; agdes que possibilitem a pluralidade de
ritmos temporais — ndo apenas aqueles relacionados a Cronos, mas também os que se
vinculam a Kairds — praticas pedagogicas nas quais o saber sensivel e o intelectual convivam
poderao criar condi¢des para que os alunos desenvolvam competéncias que lhes permitam nao
apenas transitar com autonomia pelas ondas das novas tecnologias, mas principalmente
selecionar as informagoes, transforma-las em conhecimento e refletir e atuar criticamente
frente aos desafios apresentados na contemporaneidade.
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Formada em Letras, ¢ doutora em Ciéncia da Informagdo pela Escola de
Comunicacdes e Artes / USP, com tese intitulada Informacgdo e significagdo: a
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frui¢do literaria em questdo. Trabalha como pesquisadora na area de leitura e

literatura na Biblioteca Infanto-Juvenil Monteiro Lobato, da Secretaria da Cultura de
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série intitulada 4 Aventura de Conhecer, na qual este texto se inclui.
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0S MULTIPLOS CONHECIMENTOS: SABERES DO ALUNO, SABERES DO PROFESSOR;
SABERES LOCAIS, SABERES UNIVERSAIS

Zilda Kessel'

Introducio

A escola estd tao profundamente enraizada em nossas vidas que nos parece que ela sempre
existiu e € a Unica forma de preparar e formar os jovens para participarem como membros
atuantes de suas comunidades. Mas nao ¢ bem assim. Por muito tempo, € mesmo ainda hoje,
ha sociedades em que todos os conhecimentos necessarios a participa¢do na vida social sao
aprendidos por meio da convivéncia com os mais velhos. No cotidiano, sdo compartilhados
saberes, fazeres, conceitos e percepcdes do mundo. Ali, se tecem e se revelam os relatos do
passado, as crencas e os conhecimentos necessarios a vida pratica, a producao material e
simbdlica, que tornam meninos € meninas integrantes de seu grupo.

Esta maneira de integrar os ne6fitos ao grupo social em que viviam deu lugar, num longo
processo de estruturagdo, as instituicdes especificas destinadas a educar as criangas: as
escolas. Da aprendizagem pelo compartilhar da experiéncia, chega-se as institui¢des
escolares, espacos fechados material e simbolicamente. Ao se constituir, a escola” fecha-se ao
mundo exterior, por meio de fronteiras fisicas e simbolicas. Ela nasce, assim, da ruptura com
o local, num processo que anula os particularismos nos niveis social, cultural e politico. E
exemplo disso a escola francesa, que ja no inicio do século XIX implantava o projeto de
educacdo publica, laica e gratuita para todos os cidaddos, que impds o idioma nacional e
proibiu que seus alunos falassem os diversos dialetos de suas comunidade. Uma lingua
comum, conteudos iguais, metodologias idénticas garantiriam a formag¢ao dos individuos nos
Estados Nacionais.

Se, com o passar do tempo, a Escola foi reivindicada por todos como meio de insercao,
participacgdo social e de igualdade entre os desiguais, sua vocagdo homogeneizadora excluia a
diversidade e as experiéncias culturais dos grupos, sobretudo dos pobres e desfavorecidos.
Dos contetidos escolhidos para serem aprendidos indistintamente pelos “futuros cidaddos”
nada da experiéncia familiar e comunitaria merecia mencao. Tradi¢des culturais, saberes
populares, narrativas transmitidas de geracdo em geracdo estavam banidos da escola. Uma
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distancia intransponivel separou estas narrativas dos discursos escolares apontados para o
futuro e pelo desejo de progresso.

O modelo da producao em série, do controle do tempo, dos conteudos previamente definidos,
divididos em unidades, transmitidos por um mestre, perdurou por geragdes. E essa escola que
muitos de nos ou de nossos pais freqiientamos. Ali, transmitir contetidos, decora-los, devolvé-
los em provas e em trabalhos escolares integravam o que se compreendia por ensinar e
aprender’. Um professor que tudo sabe a informar um aluno que tudo desconhece, eis a
imagem desta escola, agéncia de um projeto civilizatério maior, em que a memoria e as
experiéncias culturais de educadores, alunos e suas comunidades pouco contavam, ja que
contetidos e metodologias impostos a todos marcavam o tempo e o espago escolar’.

A escola, instituicio em mudanca

Este modelo de escola transmissiva acaba por se esgotar. Incapaz de realizar o ideal
republicano de educagdo compensatéria, homogeneizadora, que garantiria a todos os
instrumentos para o exercicio da cidadania, a escola entra em crise. Dentre os fatores para a
crise, estdo também presentes as novas tecnologias de comunicagao e informagao, que alteram
a logica da producdo e da distribuicdo de informacdes e a construcdo dos saberes. A escola
detentora da transmissdo de um certo conjunto organizado de informagdes vé-se diante de
uma clientela que tem acesso a informacdes de origem e qualidade altamente discutiveis,
recebidas de maneira fragmentada, veloz e, via de regra, prazerosa. A informag¢do ndo ¢ mais
privilégio das instituicdes educativas e pode chegar aos educandos em diferentes lugares e
situacdes. O controle sobre a informacao e sobre os significados a que os alunos tém acesso
ndo serd mais privilégio da escola, nem do professor. Nao ha mais o controle sobre contetidos
e interpretacdes como houve no passado.

Sem ter realizado sequer o projeto de garantir a todos os brasileiros o acesso a educagdo, com
qualidade, a escola esta no centro das discussdes que incluem o seu papel social, os conteudos
que veicula, os processos e seus agentes. Também estdo em discussdo as suas relagdes com as
comunidades em que se insere ¢ com a sociedade como um todo.

Novos contextos, novos papéis, novos instrumentos

Se a questdo da Educagdo se resumisse ao acesso as informagdes, estariam resolvidos todos os
problemas da formagdo de jovens, visto que nunca na histéria da humanidade houve tanta
disponibilidade de informagdes, acessiveis a um numero crescente de pessoas.

Ocorre que, numa sociedade em rdpida mudanga, as informagdes necessdrias a vida cotidiana,
a participacdo social e ao mundo do trabalho ficam obsoletas e se renovam em espagos de
tempo cada vez mais curtos. Nesta perspectiva, a demanda por reformas urgentes da
instituicao escolar estd presente em todo o mundo e tem como foco formar individuos para
uma sociedade mididtica, em permanente transformacdo®. A idéia da formacdo inicial, com a
transmissdo dos saberes que serdo validos e necessarios por toda a vida, da lugar a
necessidade imperativa de desenvolver competéncias e habilidades que possibilitem aos
jovens, porém ndo so a eles, operar com as informagdes que se renovam a cada minuto. Isto
envolve mais do que ter acesso a informagdo. Inclui a necessidade de operar com a
informagdo — pesquisar, processar, construir significados, colaborar e criar. Ser capaz de
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informar-se e formar-se durante toda a vida ¢ condic¢do de participacao social e desafio para a
escola, para educadores e seus alunos.

A possibilidade de operar nestes novos contextos passa, necessariamente, pela compreensao
dos novos modos de conhecer, constituir e operar com informa¢des. Nao ha, como no
passado, a possibilidade de totalidades e de garantir o acesso a informagdes de forma
estruturada e organizada. Porém, se no passado os meios de comunicagdo propiciavam que
poucos falassem para muitos, hoje € possivel que muitos falem com muitos por meio de redes
e espacos virtuais, em que estdo disponiveis instrumentos que possibilitam a qualquer pessoa
compartilhar percepgdes, experiéncias e vivéncias. Nesse espaco virtual, cada vez mais
conectado e abrangente, ¢ que emergem, como nunca, justamente as experiéncias particulares,
de individuos comuns que, sozinhos ou articulados em grupos, passam a ter voz, podem
compartilhar o que sabem, o que sentem e como enxergam o mundo. Numa sociedade global,
é possivel ter acesso a experiéncias locais. E possivel a autoria e a co-autoria.

E bom lembrar, no entanto, que a simples disponibilidade das informagdes e dos instrumentos
para que nos tornemos autores nao ¢, por si sO, garantia da constru¢do do conhecimento, uma
vez que, para que este processo se realize, entram em jogo habilidades e competéncias
complexas, com as quais ¢ imperativo que a escola se comprometa.

E nesse quadro que atuamos e ¢ nele que, como educadores, precisamos forjar caminhos,
lembrando que, se a aquisicdo de dados dependera cada vez menos de nos, por outro lado nos
cabe enfrentar o desafio de ajudar o aluno a interpretar dados, relaciond-los e contextualiza-
los"®, a partir tanto de parametros globais, como locais, num jogo incessante, dindmico, entre
os saberes da ciéncia, da filosofia, da arte e os saberes da experiéncia, os saberes formais e
nao-formais, os saberes universais e os locais.

Caminhos possiveis

Neste panorama de intensas transformagdes — aceleracdo do tempo, revolucao tecnologica e
de rupturas abruptas com modos tradicionais de viver e de conhecer — como pode a escola
possibilitar que alunos e educadores operem com informagdes e construam conhecimentos?

Revalorizacao dos saberes da experiéncia e da diversidade cultural

Aposentadas as cartilhas de toda a sorte, apontamos alguns elementos, presentes em
experiéncias educativas que podem iluminar educadores e educandos nestes novos tempos. O
processo a ser empreendido passa, necessariamente, pela (re)valorizacdo da experiéncia de
educadores e alunos, suas vivéncias e a diversidade das culturas em que se inserem. Ao
abandonar o modelo do ensino bancario, é possivel empreender um processo de dialogo e de
colaboracdo na busca por informagdes que tenham significado para o grupo e que lhes
permitam conhecer e dialogar com a realidade em que vivem. Abandona-se a idéia de um
saber pré-definido e preexistente a ser revelado, por meio de atividades escolares repetitivas, e
instaura-se um processo coletivo em que a escola é compreendida como espago de produgao
de saberes. A partir da pesquisa e do tratamento das informacdes dispersas nos diferentes
suportes materiais, virtuais e também fruto das vivéncias e memorias das pessoas do bairro,
da cidade, sdo reunidos os dados, matéria-prima para o trabalho escolar. Ele envolve coleta,
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processamento ¢ produg¢do de novas informagdes, agora organizadas a partir do olhar
cuidadoso e da acdo de educadores e alunos.

A cultura local e a global

Elementos da cultura local e praticas sociais das comunidades em que a escola se insere se
configuram como excelentes focos para o trabalho de pesquisa a partir da escola. Eles
possibilitam aos alunos compreender os processos de producdo das informacgdes, pelos
diferentes atores sociais, o que contribui para a constru¢do de um olhar critico para as
informacdes que lhes chegam por meio dos diferentes meios de comunicagdo. Permitem,
também, reconectar realidades locais com outros contextos, outras culturas e fazer do aluno
autor. Ele tem acesso e dé acesso as informacdes com que opera’.

Projetos

Dentre as diversas modalidades de organizacdo do trabalho escolar, uma pedagogia centrada
nos alunos como um coletivo, que respeita diversidades e estd organizada em torno de
projetos® de pesquisa, altera a logica da transmissdo dos conhecimentos. A pedagogia de
projetos parte do principio de que o processo de conhecer e aprender integra diferentes areas
do conhecimento e que a aprendizagem ndo ocorre somente na escola. Ela proporciona ao
aluno uma aprendizagem integradora das diferentes areas, num processo de trabalho que
envolve alunos e professores em torno de objetivos e questdes que fazem sentido para todos.
O professor nao detém sozinho o saber, as etapas e o ritmo do que se vai aprender. Quebra-se
a visdo do conhecimento que, para ser apreendido, deve ser fracionado e organizado em
disciplinas que pouco ou nada dialogam ao longo da escolaridade.

“(...) as diferentes fases e atividades que se devam desenvolver num Projeto ajudam os alunos

999

a serem conscientes de seu processo de aprendizagem””.

Elaboracio e circulacio da producio (material e virtual) dos alunos na comunidade e
em outros contextos

O processo se completa com a elaboragdo de produtos (materiais e virtuais) em que as
informacdes coletadas, processadas e criadas podem ganhar circuitos sociais mais amplos que
o da propria escola. Por meio de livros, jornais, sites e blogs, entre outros, os alunos inserem o
produto do seu trabalho em outros contextos, em que ¢ possivel ndo sé a socializagdo das
informacdes e do processo de trabalho, como novas interagdes com a comunidade e com
outros grupos. O produto resultante do projeto possibilita levar para além do contexto da
escola as descobertas e a produgdo dos alunos. E uma contribuigio real dos participantes para
a comunidade. Tem uma existéncia social real e significativa'. Esta na intersec¢do entre o
local e o global.

Passo a passo

Projetos com foco na cultura local podem ser empreendidos com alunos dos diferentes
segmentos da escolaridade. Com criangas menores, o foco pode ser as experiéncias de pais e
avos: o brincar, o cozinhar, o festejar. Informagdes coletadas pelas criangas sdo
compartilhadas no grupo e, coletivamente, pode-se produzir pequenos textos a integrar um
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livro de historias, de receitas ou das brincadeiras de ontem e de hoje. Entrevistas com avods
podem ser realizadas no contexto da sala. Alunos mais velhos podem empreender pesquisas
mais amplas sobre os contextos em que vivem: a historia da escola, do bairro e de seus
moradores, permanéncias € mudancas na vida cotidiana. Pode-se pensar, inclusive, na
produgdo coletiva de blogs e fotoblogs que, além de documentar os processos de trabalho,
garantem a preservacao e a divulgacdo do trabalho pedagogico, por meio de produtos que siao
interessantes para os alunos.

Para qualquer opcdo de projeto, de longa ou curta duragdo, ¢ desejavel ter em mente os
seguintes componentes, partes fundamentais dos processos de trabalho com a cultura local:

- Valorizagao da oralidade — por meio dos relatos de experiéncias vividas, emergem a cultura
e as vivéncias de individuos e grupos. Ela ¢ fundamental para conhecer valores, percepcdes e
vivéncias culturais Unicas, muitas vezes impossiveis de se ter acesso por outras vias. Dar voz
aos integrantes da comunidade e também aos participantes, alunos e professores é, portanto,
fundamental.

- Valorizagdo do registro — em projetos voltados para a cultura local, o registro, por meio de
textos, desenhos, fotografias, som e filmes, ¢ fundamental, tanto para o grupo documentar
suas descobertas como para documentar o proprio processo de trabalho, que envolve
educadores, alunos e também membros da comunidade.

- Organizacao dos registros em produtos — como ja dissemos, trata-se da possibilidade de
compartilhar as descobertas com a comunidade foco dos projetos, assim como garantir a
disponibilidade das informacdes além dos contextos escolares restritos. Ai se conectam os
contextos local e global.

Um mesmo projeto pode desencadear a elaboragdo de diferentes produtos: um arquivo para a
biblioteca com a integra do material coletado, um livro com textos e imagens selecionados,
um blog que documenta o processo, um site, uma exposi¢ao sao alguns exemplos de produtos.
Eventos em que sdo compartilhadas as descobertas também tém um impacto positivo na
comunidade. Um sarau de historias coletadas, um banquete com as receitas da comunidade
sd30 momentos ricos em que a escola e a comunidade local se encontram e se reconhecem
como produtoras de saberes que tém sentido e, portanto, que sdo valorizados pela escola e
pelo mundo.
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% Passarinho, p. 96.

* A escola controlava, de seu interior, as informagdes necessarias ao projeto nacional,
exigindo dos educandos a assimilagdo e a reprodugdo de seus canones (Souza, 2000).
Nesse contexto, a experiéncia e a diversidade pouco valem.

* Esta forma de organizagdo da escola “atende a uma concep¢do cumulativa do
conhecimento, na qual o curriculo escolar corresponde a um menu de informagées
transmitidas aos alunos em doses seqiienciadas. Sustenta uma logica de repeti¢do da
informagdo, que estd na raiz de uma relagdo pedagogica de cunho autoritario e que
permite reconhecer, na escola, principios de organiza¢do similares a produgdo
industrial de massa baseada no taylorismo” (Passarinho, p. 15).

% O acesso aos discursos mididticos, ininterruptos e fracionados, a disponibilidade de
informagdes, em tempo real, de origens as mais variadas na internet, produziu uma
nova (des)organizacao nas relagdes humanas. Os conceitos de tempo, espago e lugar,
memoria, sociabilidade, fungdo social de individuos e instituigdes estdo em discussao.
Lembrar, preservar, ensinar e aprender necessitam ser compreendidos dentro de um
quadro que leve em consideragdo essas mudangas. Muda o limite entre emissor e
receptor, mudam a maneiras de produzir, organizar e socializar os saberes (KESSEL,
p. 64).
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¢ MORAN, J. M. Ensino e Aprendizagem Inovadores com tecnologias audiovisuais, p.
29.

7 (...) possibilitar ao aluno refletir sobre seus valores e suas prdticas cotidianas e
relaciond-los com problematicas historicas inerentes ao seu grupo de convivio, a sua
localidade, a sua regido e a sociedade nacional e mundial. Uma das escolhas
pedagogicas possiveis, nessa linha, é o trabalho favorecendo a construgdo, pelo
aluno, de nogées de diferenga, semelhanga, transformagdo e permanéncia. Essas sdo
nogoes que auxiliam na identificagdo e na distingdo do "eu", do "outro” e do "nés" no
tempo; das praticas e valores particulares de individuos ou grupos e dos valores que
sdo coletivos em uma época; dos consensos e/ou conflitos entre individuos e entre
grupos em sua cultura e em outras culturas; dos elementos proprios deste tempo e
dos especificos de outros tempos historicos; das continuidades e descontinuidades
das praticas e das relagées humanas no tempo; e da diversidade ou aproximagdo
entre essas praticas e relagoes em um mesmo espago ou nos espagos" (PCN Historia -
5"a 8" p. 39).

8“0 aluno vai desenvolver estudos, pesquisar em diferentes fontes, buscar, selecionar
e articular informagdes com conhecimentos que ja possui (...). Este processo implica
o desenvolvimento de competéncias para a autonomia e a tomada de decisdes, as
quais sdo essenciais para a atuag@o na sociedade atual, caracterizada por incertezas,
verdades provisorias e mudancgas abruptas” (ALMEIDA, p. 35-38).

* HERNANDEZ, p. 61-64.

1(...) 0 meio mais importante de preservagdo, em cardter permanente, da produgdo e
dos materiais coletados ¢ a elaboragdo de produtos e sua veicula¢do social. Sdo eles
que inscrevem as ag¢oes da escola no contexto da cultura. Como produto cultural, o
trabalho passa a ter uma existéncia social que transcende os muros da escola. Ao
mesmo tempo em que se valorizam os integrantes da comunidade, no seio da qual os
produtos foram forjados pela experiéncia e pelo trabalho, a circula¢do destes
produtos garante a sua inser¢do e permanéncia como objetos culturais (KESSEL,
p.135).
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PROGRAMA 4

ESTACOES DO CONHECIMENTO: ESPAGOS E SABERES INFORMACIONAIS

Edmir Perrotti'

Antonia de Sousa Verdini’

Nova era, novos conceitos

A primeira vista, pode soar estranho: o que é, afinal, uma Estacdo do Conhecimento?
Todavia, talvez seja assim mesmo. O novo produz surpresas, espantos, resisténcias, mas os
avancos dificilmente ocorrem sem uma certa dose de estranhamento. Se o passado ensina e
reconforta, oferecendo referéncias das quais ndo podemos abrir mao com facilidade, o
presente e o futuro demandam imaginagdo, deslocamentos, trilhas ainda ndo experimentadas,
mas igualmente essenciais a continuidade da vida e das quais ndo podemos também abrir
mao.

Nesse sentido, se a chamada Era da Informagdo continua reclamando a afirmagdo do
indispensavel ideal de acesso a educagdo e a cultura para todos, reclama também novos
caminhos que o reconfiguram e ampliam, uma vez que o mundo ¢ dindmico e necessidades
renascem a cada novo gesto e momento. Reivindicagdes histéricas também se atualizam,
acompanhando as mudangas, para que nao se cristalizem e percam sua forca original.

Desse modo, se no passado os referidos ideais de acesso ao conhecimento e a cultura geraram
mobiliza¢des que resultaram na renovacao e/ou criagdo de instituicdes como, por exemplo,
bibliotecas publicas, museus, centros de documenta¢do, memoria, destinadas especialmente a
disponibilizar bens culturais de diferentes naturezas, no presente, ater-se exclusivamente a
essas preocupacdes iluministas de acesso aos bens culturais ¢ atitude extremamente limitada,
insuficiente, especialmente — mas nao s6 — em paises como o Brasil, onde questdes sociais
basicas, com grandes repercussdes no ambito da vida educacional e cultural, estdo ainda para
serem firmemente enfrentadas e vencidas.

O conceito de Estagdo do Conhecimento resulta, pois, da critica a atitudes de pensamento e de
acdo baseadas na transposi¢ao direta para os tempos atuais dos ideais de acesso a cultura dos
tempos modernos e que vém representando, no presente, pouco mais que acesso a0 consumo
cultural e ndo a criagdo. Diferentemente do passado, quando a falta de informacdes nao
convivia ainda com seu excesso, quando ndo éramos ainda assaltados pelo mercado midiatico
que hoje nos circunda, invade e inunda com sua profusdo de signos, vivemos hoje outras
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faltas tdo importantes quanto a de acesso a materialidade dos objetos culturais, livros, jornais,
revistas, CDs, DVDs, computadores e outros. Em meio a profusdo de signos, faltam-nos
quase sempre ferramentas cognitivas e socioculturais para lidar com o excesso, para dar
sentido aos signos, para construir conhecimento e a cultura.

Nesse sentido, o conceito de Estacdo do Conhecimento tem em sua base reivindicagdes
historicas provindas do passado e ndo realizadas ainda hoje, como também est4d ancorada na
critica a discursos que se mostraram e continuam se mostrando obsoletos, mesmo quando bem
intencionados, o que nem sempre ocorre. Um exemplo dessa problematica ¢ dado a nos pelas
praticas de distribui¢do de livros para as escolas, desacompanhadas de preocupagdes ¢ agdes
voltadas para seus (bons) usos na educagdo. Se, claro, ninguém de boa fé pode ser contra tal
distribuicdo, especialmente em face das desigualdades observadas no pais, por outro lado, tal
distribui¢do, ao oferecer acesso aos livros, nao ofereceu, necessariamente, acesso a leitura.
Varios documentos oficiais reconhecem tal problema, assim como resultados das avaliagdes
de diferentes organismos que vém mediando a leitura dos estudantes do pais, indicando uma
situacdo gravissima nesse setor. Se a distribui¢do permite, sem nenhuma davida, que milhares
de criangas e jovens relacionem-se com a materialidade indispensavel dos objetos de leitura,
por outro lado, ndo permite necessariamente que se relacionem com a imaterialidade
inexpugndvel de seus conteudos e significados. Nessas condi¢des, solta dos processos
educativos, a distribui¢do vira distributivismo, ou seja, trata os bens culturais como se fosse
merenda, giz, lapis, borracha, sem considerar a dimensdo simbolica e sua natureza especifica.
Se distribuir livros no Brasil continua, pois, sendo essencial, formar leitores continua muito
mais, apresentando-se como tarefa bem mais abrangente e complexa, implicando mediagdes
socioculturais que necessitam ser mobilizadas para que os materiais distribuidos sejam
efetivamente apropriados em suas multiplas dimensdes culturais.

Dito isso, podemos voltar a nossa questao: o que ¢ mesmo Estagdo do Conhecimento?

Em primeiro lugar, podemos dizer que Estagdo do Conhecimento’ ¢ um ambiente
especialmente preparado para a apropriagdo sistematica de saberes e fazeres informacionais
indispensaveis aos processos de construcao de conhecimento e cultura na contemporaneidade.
Por meio de vivéncias culturais multiplas — da oralidade as redes digitais —, de agdes
educativas e culturais implicando diferentes recursos comunicacionais de nossa época, a
Estagado constitui-se em espaco de aprendizagem e conhecimento, de criagdo de condigdes ¢
saberes indispensaveis ao protagonismo cultural num mundo onde o consumo ¢é
superestimado, em detrimento dos processos de criacdo e invengdo. Nesse sentido, a Esta¢do
do Conhecimento retne educagdo e cultura num mesmo processo, articulando bens e
processos simbolicos de diferentes espécies e naturezas a experiéncias educacionais cujo
objeto surge como demanda especial da era da informagao.

Por uma série de razdes, no passado, as aprendizagens informacionais nao eram objeto de
preocupacdo especifica. Dentre tais razdes, uma das mais importantes era o fato de a
informacao ndo possuir o estatuto de autonomia e complexidade que possui hoje. Era natural,
portanto, que elas fossem tratadas de forma difusa, residual, sem as mesmas conseqiiéncias
graves que tal tratamento acarreta nos tempos atuais. O mundo era outro e seguia por
caminhos distintos. A complexidade da informacdo na contemporaneidade, sua centralidade
nos processos socioculturais, ndo nos permite continuar tratando-a como mero acessorio,
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escada, instrumento. Nas chamadas sociedades da informagdo, esta se torna um objeto € um
campo especifico de conhecimento e de ac¢do, cujo dominio ¢ fundamental & participacao
afirmativa nos processos de construgdo do saber.

Se, como nos mostra O nome da rosa, de Umberto Eco (2006), ambientes informacionais
como as bibliotecas da Antiguidade, voltados exclusivamente para a conservagdo e
reproducdo da memoria cultural, foram profundamente questionados pelos ideais
renascentistas e, sobretudo, iluministas de difusdo cultural, na atualidade, trata-se de
recolocarmos a questdo e desenvolvermos dispositivos voltados a apropriacdo simbolica,
condi¢do de protagonismo cultural, de afirmacdo da criacdo e ndo simplesmente do consumo
dos bens culturais.

A Estacdo do Conhecimento €, pois, um objeto novo, dispositivo educativo-cultural a ser
inventado e reinventado, situado na confluéncia do passado e do futuro, da memoria e da
imagina¢ao, do conhecido e do desconhecido, dos campos teoéricos e praticos da Informagao e
da Educacdo. Nesse sentido, ela € terceira margem, ou seja, nem biblioteca, nem sala de
aula; por outro lado, pode ser também biblioteca e sala de aula, desde que articuladas,
integradas, casadas, em torno de projetos comuns, destinados ao desenvolvimento sistematico
e organico de saberes informacionais indispensaveis aos processos socioculturais de nossa
época.

Se a Estag¢dao do Conhecimento constitui-se de materialidades, da reunido organica e criteriosa
de recursos informacionais diversos (livros, CDs, DVDs, jornais, revistas, computadores,
acervos de fotos, de memoria local), de colegdes informacionais devidamente organizadas e
tratadas, por outro lado, se constitui, sobretudo, de imaterialidades, de relacdes de sujeitos
com os significados e as linguagens culturais, de intercAmbios simbolicos, de processos
socioculturais multiplos, devidamente desenvolvidos e que constroem saberes conceituais e
procedimentais referentes as proprias informagdes, como, por exemplo, saber pesquisar, saber
definir caminhos de busca, localizar, selecionar, organizar informagdes; saber avaliar,
explorar, usar os multiplos recursos disponiveis tanto para informar-se como para informar;
saber contextualizar, associar, criar conexdes entre conteidos, suportes, linguagens, num
processo de didlogo fértil e fecundo que constitui tanto os sujeitos como o proprio
conhecimento.

Desse modo, informagdo e formagdo, cultura e educagdo estdo reunidas na Estag¢do do
Conhecimento, num movimento intenso de negociagdes simbolicas, cujo dominio ¢é
indispensavel a constru¢do do saber. Mais que um espaco de disponibilizacdo de informagdes,
a Estagdo do Conhecimento é, nesses termos, um espaco relacional, uma trama aberta e
dindmica, com diferentes fun¢des educativas e culturais, tendo em vista 0os atos de
significacdo, de que nos fala Bruner (2001). Numa época em que, cada vez mais, os bens
culturais nos chegam sob multiplas formas, mediados por razdes que nao sdo necessaria ¢
primeiramente educacionais ou culturais, ndo podemos deixar de nos indagar sobre as
questdes da producdo de sentidos, uma vez que, como afirma Bruno Bethelheim (1980),
somos seres do significado, ganhamos existéncia humana na cultura, sobrevivemos como
espécie diferenciada gracas a possibilidade de constituirmos um mundo simbélico, plasmado
nas interacdes com o mundo e o outro. A existéncia demanda sentidos, significados.
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Na Era da Informagdo, informar-se e informar sdo, pois, atos complexos que, para serem
apropriados em suas diferentes e dindmicas dimensdes, necessitam de dispositivos educativo-
culturais novos, como as Esta¢oes do Conhecimento, cujas acdes, dotadas de carater
sistemdtico, orginico e permanente, organizam-se em torno da informac¢do enquanto um novo
contetido a ser objeto dos processos de ensino-aprendizagem e cujo dominio redefine e
requalifica nossas relagdes com outros conteudos, disciplinares ou ndo, formais ou nao,
tradicionais ou ndo.

Configuracoes

A Estagdo do Conhecimento pode tanto ser um novo, concreto e palpavel ambiente material,
reunindo diferentes midias e processos educacionais e culturais, como pode ser também uma
instancia de conexdo, planejadora, articuladora e implementadora de recursos e processos
previamente existentes, como bibliotecas escolares, salas de leitura, cantos de leitura, salas de
aula, laboratorio de informatica, mas que se acham dispersos ¢ ndo desenvolvem de forma
sistemdtica e orginica programas e projetos visando as aprendizagens informacionais.

Nesta ultima configuracdo, como instancia, a Estacdo do Conhecimento vale-se, por exemplo,
dos dispositivos existentes na escola, articulando-os entre si e com outros de fora da escola,
somando, juntando esforcos em direcdo aos objetivos pretendidos de apropriagdo de
informacdes. Nesse sentido, ela reconfigura e redefine recursos e processos ja existentes,
organizando-os em redes, tramas, processos abertos e dindmicos, no qual cada elemento
continua mantendo sua identidade, mas ao mesmo tempo transformando-a, ampliando-a,
fortalecendo-a.

Planos, programas e projetos

Evidentemente, a reunido de recursos multiplos em um tnico ambiente pode facilitar as agdes.
Todavia, mais importante, neste caso, que a reunido ou dispersdo, ¢ a existéncia de planos,
programas e projetos que, inscritos nos planejamentos gerais das instituicdes educacionais e
culturais, ndo adiam as aprendizagens, a apropriagdo dos saberes, nem as tratam de forma
aleatéria ou residual. Na realidade, no mundo atual, as informagdes estdo sempre em
diferentes locais e ndo conseguimos nunca reuni-las num tnico dispositivo.

Os dispositivos se completam, se complementam e ndo sdo nunca totais, mas parciais,
restritos, incompletos, em face da producdo incessante e veloz de informacdes em nosso
tempo. Sendo assim, temos que pensar sempre em trabalho cooperativo, em redes inter-
instituicdes, em infovias, em busca de contato e comunicacdo com o meio circundante, bem
como com 0s espacos remotos, que podem ser hoje acessados com facilidade via tecnologia.
Se o sonho da biblioteca universal, onde seriam colocados todos os conhecimentos de todos
os tempos e lugares, foi sempre fic¢do, no mundo atual, com seus excessos de signos e de
bens produzidos pelo mercado cultural, mais que ficgdo, tal ideal tende a piada.

Se reunir recursos facilita, pois, a execucao de planos, programas e projetos, a dispersao dos
recursos ndo pode inviabilizar aprendizagens possiveis e indispensiveis, mesmo nessa
situacdo e que ndo podem ser adiadas. Apesar das dificuldades, sempre ¢ possivel articular
recursos, criar conexdes, lancar mdo e otimizar as possibilidades por minimas que estas
sejam; por outro lado, sempre aumentar as chances de um trabalho significativo ao se buscar
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cooperagao, trocas, comunicagdo; sempre ¢ possivel, enfim, inventar, criar, ampliar, criando
elos, seja nos aspectos espaciais, nos repertorios informacionais — quanta informacao e saber
as comunidades possuem, os idosos, os jovens, as criangas! — nos aparatos técnicos, nos
suportes. Se a dispersdo traz limites evidentes, pode trazer também ganhos relacionais
importantes, capazes muitas vezes de abrir portas de que sequer suspeitamos. A concentragdo
dos recursos num espago fisico, por melhor que este seja, ndo ¢ capaz de, por si s, educar
para a informagao. Esta demanda, antes de qualquer coisa, em primeiro lugar, planos,
programas, projetos, capazes de reunir e articular num todo coerente e consistente
concepgoes, conceitos, recursos e praticas envolvendo as novas relagdes entre a informagao e
a educagdo na contemporaneidade.

A Infoeducagao*

Planos, programas, projetos se constituem, por sua vez, a partir de objetos especificos. Neste
caso, assim como a Esta¢do do Conhecimento, o objeto dos programas em questdo tem um
nome novo: infoeducacdo.

Reunindo em um mesmo vocabulo os campos da Informag¢do e da Educagdo, a fim de
enfrentar a problematica dos saberes informacionais e sua apropriagdo na atualidade, a
Infoeducagdo € o elemento que da substrato tedrico e metodologico as iniciativas em questao;
¢ o novo campo de estudos e de acdo educativo-cultural a ser obrigatoriamente introduzido na
formagdo de criangas, jovens e adultos, tendo em vista o dominio de saberes que até a pouco
ndo eram tidos como essenciais nos processos de formacao.

Nos quadros desta saturagdo informacional e medidtica que nos envolve, a Infoeducagao
emerge como campo preocupado com o destino das significagdes ¢ do conhecimento, razao
pela qual as Estacoes do Conhecimento sao seu instrumento privilegiado de agdo. Nelas e, a
partir delas, a infoeducag¢do ganha objetividade e espessura, os saberes informacionais se
constituem, da mesma forma que o novo campo de conhecimento se afirma, tendo em vista
sujeitos sociais tomados como protagonistas culturais® e ndo meros consumidores de cultura.

A infoeducagdo — com seus objetos e objetivos — pauta, pois, conceitual e metodologicamente,
as Estagoes do Conhecimento, fornecendo bases para planos, programas e projetos
educacionais e culturais ai desenvolvidos. Desse modo, com as bases fornecidas pelo novo
campo, as Estacoes do Conhecimento, a partir de um conjunto de elementos metodicamente
concatenados, atuam para que, além do acesso as informagdes, os sujeitos aprendam a se
informar, para que, ao se informarem, se eduquem para a informagdo, se apropriem de
saberes proprios da era da informagdo, isto é, infoeducam-se, com condi¢ao de construcao de
novos saberes informacionais e de outras naturezas.

Reconhecer, pois, a importancia de tais questoes, na educagdo da atualidade, é o primeiro
passo no sentido de superacdo dos limites impostos pelo tratamento pontual quase sempre
aleat6rio a elas dado no passado; € caminhar em direg¢@o a novas realidades teoricas e praticas,
contribuindo para a educacdo de criangas, jovens e adultos, em conformidade com a era da
informag¢do, mas ao mesmo tempo, assegurando o dominio de ferramentas cognitivas,
afetivas, atitudinais que estdo na base da formacdo de sujeitos que participam critica, criativa
e afirmativamente dos processos sociais de conhecimento e cultura.
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O Infoeducador: educador cultural

Infoeducacdo implica mediagdo, a¢do de profissionais. Nao pode, assim, existir sem mais —
desculpem! — um termo estranho, mas agora talvez mais facilmente compreensivel: o
infoeducador.

Assim, 0 que, quem, para que, por que infoeducador?

Se a infoeducagdo surge da necessidade de reunido de saberes que foram historicamente se
separando, como os dos campos da Informagao e da Educagao, o infoeducador surge também
da mesma necessidade, s6 que aplicada, agora, a atuacdo profissional. Nesse sentido, ele ¢ o
profissional que se ocupa da elabora¢do, da implementagdo, do acompanhamento e da
avaliacdo dos planos institucionais de infoeducagdo. Se, ao contrario, por exemplo, dos
bibliotecarios, ele ndo tem dominio de conhecimentos especializados indispensaveis a
produgdo de sistemas de informa¢do com suas linguagens e processos complexos e precisos;
se, por outro lado, ndo ¢ necessariamente especialista em disciplinas como portugués,
matemadtica, historia, geografia, artes ou outra qualquer, deve, todavia, ter dominio da
problematica da informagdo em toda sua complexidade, seus processos, suas linguagens, seus
dispositivos, além de estar apto para cuidar e desenvolver as Estagoes do Conhecimento em
todos os seus aspectos, responsabilizar-se por agdes educativas e culturais envolvendo saberes
didatico-pedagogicos especiais, situados entre a formalidade das salas de aula e a
informalidade dos espacos culturais.

Considerado tal perfil constituido de intersecgdes, o infoeducador ¢ um profissional de nossa
época, em gestacdo, portanto, ¢ somatorio de saberes e fazeres de educadores com
profissional da informacdo, ¢ um educador cultural. Responsdvel pela implantagdo e
desenvolvimento das Estagoes do Conhecimento, pelos processos educativos que ai ocorrem,
pelas articulacdes com espagos externos de conhecimento e cultura, ndo substitui, todavia,
nem professores, nem bibliotecarios ou outros profissionais nascidos em outras épocas e
circunstancias historicas, embora, com suas agdes, redefina tais profissionais. Nesse aspecto,
infoeducador ¢é categoria sécio-ocupacional em processo de constituigdo e em resposta a
aspiragoes e condicdes culturais proprias de nosso tempo. Nao é, portanto, profissional da
conservagdo ou da difusdo cultural, como foram bibliotecarios ou professores. E, antes,
mediador de processos de apropriacdo cultural, envolvendo conceitos, praticas, organizagdo e

mobilizacdo de processos e recursos informacionais que sao de seu dominio exclusivo.

Dentro de tais caracteristicas, o infoeducador pode ser, por exemplo, um bibliotecario,
proveniente do campo da Informagdo, com interesse e conhecimento das dindmicas
educativas e pedagogicas, como ser um educador, com interesse e conhecimento de questdes
teoricas e praticas relativas a informacdo e a cultura. Por outro lado, ¢ a bem da verdade,
como se trata de ocupag¢do em constituicdo e definicdo em nossa €época, neste caso importa
menos o diploma e sua filiagdo e mais as habilidades, competéncias, atitudes e interesses do
candidato a infoeducador. Além disso, tal como a Estagdo do Conhecimento, na falta de
condi¢des para a existéncia de um profissional especializado, o infoeducador pode se
constituir a partir de uma instancia coletiva, uma coordenagdo de esfor¢os, uma reunido de
profissionais da informagdo, da educacdo e de outras areas, em torno de agdes de
infoeducacdo, em diferentes ambientes, escolares ou ndo. Ainda que seja necessaria a
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responsabilizag¢do pelos planos, programas e projetos, estes podem ser assumidos por equipes,
enquanto ndo chega esse profissional que, no futuro, certamente fara parte dos quadros das
institui¢des de educagdo e de cultura, na qualidade de educador cultural.

Praticas de Infoeducacio nas Estacoes do Conhecimento

Estagdes lembram movimento, chegadas e partidas, além de lembrar os ciclos sazonais, com
florescimento, maturacdo, tempo de espera, novas semeaduras. Tém relagdo com espaco e
tempo, em que acontecem buscas, encontros, desencontros, trocas. Estagdes nos remetem a
tempos de plantio e de colheita, e a infindaveis recomecos.

Nas Estacoes do Conhecimento, o0 movimento também ¢é constante, num vai € vem de
passageiros, cujos bilhetes de passagem sdo as informagdes. Informagdes com validade para
outros destinos, outras paradas, num fluxo em que a meta ¢ a apropriagdo do conhecimento.

O vaivém, no entanto, tem uma programacao objetiva, planejada, contextualizada. A chegada
ao conhecimento implica prdticas de apropria¢do, diferentes do acesso aleatorio as
informacdes. Implica interagdes em que se pressupdem aprendizagens de atitudes,
competéncias ¢ habilidades para a pesquisa e o gerenciamento dos proprios saberes
adquiridos. Mediacdes que possibilitem liberdade de protagonizar as proprias escolhas, as
leituras, as significagdes, numa retomada constante de memorias e reaproveitamento de
informacgaoes.

Praticas de iniciacio

Antes mesmo da criacdo, da inauguracdo de uma Estacdo do Conhecimento, ja podem ser
planejadas praticas que tenham a forca de ritos de iniciagdo, para que as agdes se caracterizem
pelo encantamento do novo, pela ocupacdo diferenciada de um espago, pela introdugdo a
novas conceituagoes. Isso traz a mente parte de um poema do livro O jogo da contas de vidro,
do Hermann Hesse (1969), e que reporta tanto ao conceito dessa nossa Estagdo como a
necessidade do ritual inicitico:

“Em todo o comego reside um encanto
Que nos protege e ajuda a viver.

Os espacos, um a um, deviamos

Com jovialidade percorrer,

Sem nos deixar prender a nenhum deles
Qual uma patria;

O Espirito Universal ndo quer atar-nos

Nem nos quer encerrar, mas sim
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Elevar-nos degrau por degrau, nos ampliando o ser” (Hermann Hesse).

Se a Esta¢do do Conhecimento se traduz num espago de abertura para a informacdo e a
apropriacdo do saber, os “degraus” a percorrer nessa conquista implicam, desde o comeco,
acdes propostas em multiplas linguagens, em que comunicagdo e autonomia acontecem num
ambiente de trocas, ele proprio um dispositivo infoeducativo. As primeiras praticas, iniciadas
até mesmo durante o processo de instalagdo do novo dispositivo, t€ém a ver com a idealizagdo
que cada futuro freqlientador pode imaginar para o espacgo. Entdo, desenhos ou maquetes,
sugeridos em projetos das varias classes ou grupos, como gincanas, competigdes, registros
de memorias sobre o prédio da escola ou institui¢do, acompanhados de textos elucidativos,
poderdo ser expostos juntamente com fotos das varias etapas da construgdo ou reorganizagao
do espago. Atividades envolvendo apresentacdes orais ou musicais, presencialmente ou
gravadas em multimidia, poderdo permear visitas ao local. Um bom tocador de violao podera
incentivar visitantes, membros da comunidade escolar, alunos, professores, funcionarios a
conhecer e opinar sobre a instalagdo, a entrevistar operarios que a produzem, tirar fotos,
gravar depoimentos que futuramente serdo mostrados, quando o espaco for inaugurado.
Tudo isso podera favorecer um envolvimento crescente em torno de uma inauguracdo que
vai sendo alimentada por significagcdes construidas por todos os participantes que se
beneficiardo do novo espaco.

A chegada do acervo deve ser marcada, festejada, celebrada. Antes mesmo de ser organizado
nas estantes, ele podera ser motivo para varias praticas que instigardo a curiosidade de
alunos, educadores, funciondrios, pais, comunidade. Podem ser divulgadas listas nos mais
diferentes lugares, dando pistas ou questionando sobre a existéncia de titulos de livros, de
DVDs, de CDs, dentro de categorias variadas. Uma brincadeira de caga as pistas dos
“tesouros” a serem encontrados na futura Estacdo ¢ sempre um estimulo que causa interesse;
uma revelagdo parcial do acervo podera estar acontecendo numa estrutura de mobiles feitos
com os proprios livros ou com capas xerocadas; o mesmo processo pode incluir CDs e
DVDs, apresentados em sacos plasticos transparentes e dispostos em corredores de acesso
dos educandos e comunidade.

Claro que para o dia da inauguracdo um sabor de festa acompanharda cada momento da
programacao especialmente preparada, com toques musicais, poéticos, teatrais, tudo valendo
nesse dia de ritual, desde que significativo, bonito, compartilhado.

Praticas de continuidade

Dar conta de sustentar o encantamento ¢ os desejos suscitados nos freqlientadores da
Estagdo supde uma formacao iniciada anteriormente e que se prolongara indefinidamente em
atividades as mais variadas, como reunides, visitas de apresentacdo, de empréstimo do
acervo; participacdo em eventos como simposios, exposi¢des, excursdes a outros espacos
culturais; divulgacdo criativa a cada nova chegada de livros, CDs, DVDs e outros materiais;
planejamentos e avaliagdes de agdes conjuntas entre os varios docentes e profissionais da
instituicao, etc.

Horarios e Normas de utilizacdo do espaco e do acervo, cronogramas de apresentacdo de
projetos, formas de registros de retiradas e devolucdes, entre outras questdes, serdo
programados e divulgados oportunamente, em conjunto com todos os interessados.
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O envolvimento da comunidade podera se dar desde a participagdo nas praticas de iniciagao,
devendo haver uma persisténcia desse proposito em todos os momentos de reunido, de
comunicagdes, de avaliagdes e replanejamentos. Uma forma eficaz desse envolvimento ¢ a
divulgacdo periddica de boletins, organizada com a colaboracdo de todos e que podera ser
mensal, bi ou trimestral, garantindo a comunica¢do permanente das agdes ¢ opinides sobre os
eventos da Estacdo.

Planejar para a continuidade

Um plano especifico de infoeducagdo deverd ser desenvolvido e podera servir-se de
premissas norteadoras, como as indicadas no Programa de Infoeducag¢do®.

A Estagdo do Conhecimento, sob a responsabilidade de um infoeducador, devera coordenar
o planejamento das agdes, em sintonia com o planejamento da institui¢do, tenha ela carater
escolar ou ndo. Portanto, devera contar com a participagdo de todos os responsaveis pelos
programas a serem desenvolvidos, numa harmonia de metas e pressupostos basicos.

Cronogramas para a freqiiéncia ao espago, em programacdes de tempo que contemplem as
necessidades de cada classe ou grupo de educandos, serdo experimentados e avaliados até
chegar-se a um consenso de eficacia. O importante € que as opinides e argumentagdes sejam
ouvidas e aproveitadas, de forma a manter-se uma motivagdo sempre crescente, tanto em
relacdo as normas de utilizagdo do acervo e do espaco, quanto as praticas a serem planejadas
e executadas, ndo so as sugeridas e acompanhadas pelo infoeducador como também aquelas
programadas e coordenadas pelos educadores. A soma de objetivos e estratégias possibilitara
a diversidade e a interatividade de projetos, inseridos nas varias areas da grade curricular ou
propostas educacionais.

Assim, um sarau poético-musical, por exemplo, podera implicar uma integracao de
interesses, ndo s6 da 4area de Comunicacdo e Expressdo, mas também de Historia e
Geografia, na medida em que € possivel contextualizar as produgdes poéticas € musicais em
seus momentos historicos acontecidos num determinado espago geografico, pesquisando
dados com o auxilio dos recursos informacionais disponiveis. A participagdo de todos os
profissionais na definicdo de metas e atividades garante a disposi¢do para o melhor
aproveitamento da Estacdo do Conhecimento.

E importante salientar que esses acervos informacionais deverdo crescer ndo sé pela
aquisicdo de novos equipamentos ¢ dispositivos, mas também com as proprias producdes
realizadas pelos educandos e freqiientadores da Esta¢do. A documentacio das atividades e
resultados alcancados, como relatos, fotos, resenhas, elabora¢ao de antologias, CDs, videos,
entre outros, ird sendo selecionada, classificada e arquivada nos espacos apropriados, sendo
os dispositivos colocados em destaque quando necessario.

A culminancia de projetos, por outro lado, poderd ocorrer num evento em que uma
exposicao ou apresentacdes presenciais reforcem as aprendizagens e déem margem a que as
informagdes sejam recriadas e transformadas, num processo de apropriagdo que implica
outros saberes e outras praticas.
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Formaciao dos educadores

Nas Estagoes do Conhecimento, toda e qualquer pratica de exploragao e utilizagdo do acervo
disponibilizado requer um conhecimento dos educadores, o que pode ser proporcionado por
oficinas especialmente planejadas para tal, em agrupamentos variados, de acordo com o
dispositivo a ser explorado e utilizado em atividades que contemplem as diferentes faixas
etarias ou grau de escolaridade dos educandos. O responsavel pela formagdo podera
aproveitar as habilidades especificas de cada educador (de educagdo infantil, de educagdo
artistica, fisica, musical, de ciéncias exatas, etc.) na proposi¢do de atividades para despertar o
interesse na explorag@o dos diferentes materiais.

Praticas para a autonomia: uma acio leva a outra

Saber utilizar os diferentes recursos espaciais da Estacdo do Conhecimento e manusear com
eficiéncia os equipamentos ali dispostos ¢ uma das metas iniciais a direcionar as praticas
para a autonomia de utilizacdo desse dispositivo infoeducativo. Um espago cuja
transformagdo foi acompanhada com entusiasmo por todos ja carrega uma motivagdo
especial de aproveitamento tdo logo se dé a inauguracdo! Entdo, ¢ s6 explorar essa
motivacdo com estratégias, de acordo com os interesses proprios de cada grupo etério.

Imaginem as mais diferentes finalidades e formas de apresentagdo e visitagdo exploratoria
que poderdo acontecer: para os grupos ou classes de Educacao Infantil, magia e afetividade
podem estar presentes com recursos de bonecos artesanais ou personagens conhecidos da
ficcdo, que receberdo os visitantes apresentando e propondo atividades nos diferentes
espacos: de oralidade; de leitura; de audiovisual; de exposicdo de jornais e revistas; de
exposicao de livros de diferentes categorias; de informatica etc. As atividades podem ser
tanto de conta¢do de historias, como de audicdo de histérias ou poemas lidos, leituras de
curiosidades em jornais e revistas, ou cantigas de roda, brincadeiras de busca de materiais
que poderdo ser os proprios livros ou outros materiais, enfim, a cada visita as atividades
podem acontecer de maneiras variadas e com objetivos bem definidos, de conhecimento dos
espacos, equipamentos e acervo escolhidos.

Como uma agdo leva a outra, os pequenos poderdo, numa outra oportunidade, receber os pais
e apresentar para eles os espacgos cuja denominagao e utilidade ja aprenderam em atividades
de descobertas dos recursos informacionais neles existentes. Poderdo partilhar emogdes em
rodas de contagdo ou leitura de historias.

Os grupos maiores poderdo fazer suas visitas exploratorias j& com uma orientagdo prévia, a
partir de plantas do local, onde reconhecerao os espagos e equipamentos in loco, podendo ter
propostas variadas de atividades escolhidas, em grupos ou individualmente, de pesquisa de
informagdes para diferentes fins, sempre com auxilio dos educadores e do infoeducador,
quando precisarem.

Num outro momento, os grupos poderdo apresentar suas descobertas para outras classes ou
para os pais, demonstrando aprendizagens de manuseio de equipamentos e de localizagdo do
acervo.
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Essas praticas abrangerdo, aos poucos, os varios recursos informacionais da Estacdo do
Conhecimento, como a base de dados, o sistema de sinalizacdo, os documentos de diferentes
espécies e linguagens, as formas de registro das retiradas e devolugdes ocorridas, ou ainda os
combinados para o melhor aproveitamento coletivo dos recursos. A graduacdo de
informagdes ¢ orientagdes de uso ocorrera conforme a motivagdo suscitada nos varios
projetos, idealizados com integracdo das vérias areas do curriculo proposto na instituigdo. O
encadeamento de agdes reforga as significagcdes encontradas e trocadas entre os educandos.
Essas significagdes, construidas com o alicerce das memorias culturais, afetivas e de
aprendizagens de cada um, inclusive dos mediadores, poderdao desencadear produtos como
relatos escritos ou gravados, desenhos ou modelagens, fotos, etc.

Um exemplo de atividades que desencadearam outras e cresceram em significagdo, com
alunos de uma escola de Ensino Fundamental da cidade de Sdo Bernardo do Campo: as
criangas de terceira série, ja conhecedoras dos recursos espaciais ¢ da organizagdo
documentaria, fizeram seus empréstimos de livros de forma auténoma, levaram para casa,
leram para os pais e documentaram a situacdo com fotos e relatos dos envolvidos,
discorrendo sobre a significagdo daquela atividade e, posteriormente, montando com ajuda
da infoeducadora 4lbuns de classe, disponibilizados para os freqiientadores do espago e para
0s pais.

O reconhecimento da funcdo cultural da leitura e as interacdes com pessoas significativas
para o educando reforcaram o conhecimento da lingua e da literatura, conferindo-lhes
sentidos especiais.

A aparentemente simples atividade de escolha de um livro pode e deve levar a outras
praticas, dentro da seqiiéncia de metas propostas nos programas de infoeducacdo. E o que
acontece como a identificacdo e o aproveitamento de dados informacionais constantes na
capa, contracapa, orelha e indice, que podem ajudar nessas mesmas escolhas. Mesmo
criangas pequenas ja podem ser incentivadas a reconhecer um livro, ndo s6 pela ilustragdo da
capa, mas pelo titulo e autor. Numa graduacdo de informacgdes, as criangas saberdo dar
importincia a todas as referéncias constantes nas fichas catolograficas que identificam uma
obra. A passagem dessas aprendizagens aos pais possibilita a repeticdo de atividades que
reforcam e significam a apropriacdo de saberes proprios da cultura da escrita.

Outros projetos podem levar a diferentes agdes, como a solicitagio de informagdes e
orientagdes a profissionais que atuam na propria instituicdo ou em outros dispositivos
culturais. Por exemplo, num projeto sobre alimentacdo e culinaria, podem ser solicitados
depoimentos de pessoas que trabalham no local ou pessoas da comunidade, bem como
profissionais de reconhecida importincia para as criangas. Podem ser profissionais da area
da saude e alimentacdo, escritores ¢ jornalistas que pesquisaram e escreveram sobre o
assunto em pauta, pessoal que prepara as refeicdes na escola, que atua na secretaria e outros.
Dai podem decorrer atividades que envolvam pesquisas com os recursos informacionais
existentes na Esta¢do, havendo possibilidade de trabalho com instrumentos de coleta e
registros de informacdes, que levam a outras necessidades de desenvolvimento de
habilidades como tirar fotos, fazer registros sonoros ou videograficos e que podem exigir a
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colaboragdo de outros profissionais ou conhecedores dessas praticas. Enfim, dosando as
capacidades pertinentes a cada faixa etaria e conhecimentos adquiridos, as praticas podem ir
num crescendo de motivagoes e realizagoes.

Praticas visando as competéncias e aprendizagens intelectuais

Em se tratando de competéncias ou de dominio de aprendizagens intelectuais, podemos
elencar uma série de saberes a serem apropriados pelos educandos, num tempo peculiar de
cada um, dependendo de fases de desenvolvimento e maturagdo especificas, que poderdo ser
estimuladas por préaticas apropriadas e continuadas.

Saber formular ¢ comunicar necessidades de informagao; identificar, avaliar e selecionar
diferentes fontes e recursos de informacdo; selecionar, explorar linguagens e recursos
documentarios; identificar, avaliar, selecionar e explorar fontes de informagao; identificar,
avaliar e selecionar informacgdes; receber informacdes de diferentes naturezas, suportes e
linguagens; registrar, organizar, analisar, sintetizar, interpretar e comunicar informacdes;
formular, desenvolver e avaliar projetos de informagdo; e, ainda, saber organizar
documentagdo e informagdes pessoais — todos esses saberes devem ser iniciados desde a
infancia, construidos e renovados durante a vida toda. A Estacdo do Conhecimento,
preparada para essas aprendizagens, pode ser o espaco ideal, numa escola ou outra
instituicao educativa, para a organizacao de praticas que levem a apropriacdo desses saberes,
orientadas pelo infoeducador e educadores, numa agdo continua, integrada e planejada
criteriosamente.

Praticas visando a formacao de atitudes e valores

Todas essas competéncias implicam estimulagcdo de atitudes e reconhecimento de valores
que devem acompanhar todas as praticas programadas e desenvolvidas, tanto pelos
mediadores que demonstrardo interesse pela producdo e pela recepcdo de informagdes de
diferentes naturezas, suportes ¢ linguagens, quanto pelos educandos. Estes terdo
oportunidade de, gradativamente, adquirir e demonstrar interesse em compartilhar
informagdes de diferentes naturezas com diferentes segmentos socioculturais e etarios,
dentro de diferentes finalidades, sejam préaticas, de lazer ou estéticas.

Uma pratica de compartilhamento de informagdes sobre tradi¢des culturais levantadas na
comunidade, com manifestagdes atuais ou registradas na memoria de entrevistados, pode
agucar o interesse em tracar o perfil cultural dos moradores da regido, numa pesquisa de
costumes alimentares, tradi¢des religiosas, folcldricas (memorias de contos, cangdes, etc.)
tradigdes esportivas, musicais, politicas. Enfim, a abrangéncia pode ser selecionada e
recortada ou ampliada, dependendo da interagdo possivel com os educadores em suas
respectivas areas de interesse. O envolvimento direto com os entrevistados, que poderao ser
parentes ou conhecidos, exigira outras tantas habilidades e atitudes que englobardo valores,
como respeito as diferengas, as informagdes obtidas. Por outro lado, incitardo o interesse em
aprendizagens indispensdveis como o manuseio de dispositivos de registro das informacdes
(maquinas fotograficas, gravadores, filmadoras), a organizacdo desses registros, a
apresentacdo de tabulacdes de dados em graficos, a pesquisa de informagdes que auxiliem na
contextualizacdo e no entendimento dos dados recolhidos. Por exemplo, se a memoria
musical se concentrar no surgimento e apogeu da bossa-nova, a busca por dados referentes
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ao periodo dessa manifestacdo pode ocorrer para reforcar a compreensdo dessa preferéncia
musical, e assim, num encadeamento de interesses de aprendizagens.

A comunicagdo dos resultados desse projeto poderd levar a outras praticas, que exigirdo
outras aprendizagens e assim por diante. A chave para abrir € manter esse leque de interesses
estd na propria rede de informagdes que vai sendo tecida e alimentada pela comunicagao e
pela significacdo das praticas executadas.

Os conteudos abordados pelas praticas

Os conteudos das praticas nas Estagdes do Conhecimento englobardo objetivos atitudinais,
procedimentais e conceituais, os quais poderdao constar do planejamento das diferentes séries
da Educacdo Infantil e do Ensino Fundamental, numa adequacdo graduada de dificuldades,
conforme o nivel de ensino e também conforme a ordenacdo de prioridades a serem
selecionadas.

Assim, dentro de categorias especificas, poderdo ser agrupados os conteudos que se
adequardo as metas propostas em conjunto pelos educadores e infoeducador, os quais
abordam desde conceitos basicos referentes a nomeacdo dos dispositivos de informagdo —
bibliotecas, museus, arquivos, centros de memoria, etc. — até os contetidos referentes ao
funcionamento dos circuitos e redes de informacao e cultura; desde a tipologia documentaria
até as linguagens e produtos documentarios; desde a informacdo oral, até a escrita,
audiovisual, eletronica. Inscrevem-se nesses conteudos, ainda, as referéncias bibliograficas,
os modos de constitui-las, bem como a produgao e utilizacdo da memoria local.

Nao poderdo deixar de ser planejados instrumentos de aplicagdo periddica para avaliar os
dispositivos informacionais quanto a eficacia de seu funcionamento, suas praticas, e seus
métodos. Tudo isso, contudo, dentro de planos, programas e projetos especificos, flexiveis,
abertos, mas sistematicos, organicos e continuos, negociados com todo o corpo pedagogico,
formulados para cada grupo, cada turma, uma vez que as aprendizagens estardo em
consondncia com as condicdes e especificidades do grupo e seus membros, considerados
coletiva e individualmente.
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PERROTTI, Edmir; PIERUCCINI, Ivete. Infoeducacdo: saberes ¢ fazeres da
contemporaneidade. In: LARA, M.L.G.; FUJINO, A.; NORONHA, D.P. (org.).
Informagado e contemporaneidade: perspectivas. Recife: Nectar, 2007, p. 47-98.

“Aa’
\SA;I)-;I:QOO Futuro

Notas:

Edmir Perrotti ¢ professor da Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo e diretor
cientifico do Colabori — Colaboratorio de Infoeducagao da ECA/USP.

? Antonia de Souza Verdini é pedagoga e assistente de pesquisa do Colabori

3 Esta¢do do Conhecimento é um conceito resultante de pesquisas levadas ha anos, na
Escola de Comunicagdes e Artes, da USP, por equipe coordenada pelo Prof. Edmir
Perrotti, e que tem como objeto de estudos os processos socioculturais de apropriagao
da informac@o e da cultura.

* O termo foi definido pelo Prof. Edmir Perrotti, a fim de caracterizar o conjunto de
pesquisas levadas a efeito sob sua coordenagdo, na Escola de Comunicagdes e Artes,
da USP, e que atualmente se desenvolvem ligadas ao Colabori- Colaboratério de
Pesquisas em Infoeducacdo, na mesma ECA/USP.

> O conceito de protagonismo cultural foi definido no corpo das pesquisas de
infoeducagdo e se define em oposi¢do ao de consumidor cultural.

¢ Programa de Infoeducagio, elaborado pelo Prof. Dr. Edmir Perrotti, idealizador das
Estagdes do Conhecimento, disponibilizado no blog do Colaboratério de
Infoeducagdo, da ECA/USP: colabori. blogspot. com
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A BUSCA DO CONHECIMENTO NA ESCOLA: A PESQUISA ESCOLAR E A CONSTRUGAO DO
CONHECIMENTO

Ivete Pieruccini'

“(...) se tivermos certeza ao afirmarmos que a realidade muda e se transforma,
entdo uma concepgdo do método como programa ¢ mais do que

insuficiente, porque diante de situa¢cdes mutantes e incertas, os programas de
pouco servem e, em contrapartida, faz-se necessaria a presenca

de um sujeito pensante e estrategista” (Edgar Morin).

“(...) o fio da tradigdo esta rompido, ¢ temos de descobrir o passado por nés mesmos — isto &,

ler seus autores como se ninguém os houvesse jamais lido antes” (Hannah Arendt).

Apresentacio

Ensinar a buscar informagdo, a pesquisar, a desenvolver o espirito e a autonomia
investigativos sdo aspectos centrais nos processos de construcao de conhecimento. Sem eles,
o0 sujeito ndo consegue apropriar-se das informagdes necessarias a constru¢cdo de saberes, nem
desenvolver atitudes de interesse em conhecer, mesmo se exposto aos diferentes produtos
informacionais, tais como livros, revistas, filmes, sifes educativos... Sem se interessar e saber
buscar informacao, a maioria dos sujeitos perde-se em suas tramas, ndo podendo apropriar-se
nem da memoria, nem dos saberes de seu tempo. Estd incapacitado, portanto, para ler o
passado, inventar e projetar o futuro.

No quadro de explosdo de informacdes que caracteriza nosso tempo, pesquisar traz inusitadas
e sérias questdes, sobretudo em se tratando de criangas e jovens. O chamado diluvio
informacional ¢ uma realidade que afeta a todos e cujo enfrentamento exige novas propostas
educacionais, implicando saberes e fazeres (informacionais), nos quais se inclui, de forma
privilegiada, um novo enfoque para a pesquisa escolar.
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Informacio e conhecimento: redefinindo a pesquisa na escola

Quando a pratica da pesquisa escolar entrou no cotidiano do Ensino Fundamental e do Ensino
Médio em nosso pais, especialmente depois da Lei n. 5.692/72, a realidade sociocultural em
que viviamos era outra. Nao havia a disseminacdo da internet ¢ dos computadores para o
grande publico, a produg¢do de material impresso, especialmente periddicos e livros, nao
atingira ainda as excepcionais cifras hoje conhecidas, as midias eletronicas eram fic¢ao.
Naquele momento, “fazer uma pesquisa” significava, em geral, a cdpia manual ou fotocopia
de um trecho de verbete de enciclopédia ou de outras obras de referéncia menos volumosas,
reutilizadas durante anos, por sucessivos grupos. A pesquisa era entendida, assim, como
complementacdo de conteudos ministrados em sala de aula, mero reforco de informagdes
fornecidas pelos professores que, naquele quadro, constituiam-se fontes informacionais
privilegiadas para estudantes.

A pesquisa escolar, nesses moldes, tratava-se de procedimento didatico-pedagdgico residual,
um modo pontual de relacio com as informagdes, circunstancial, resposta mecanica, a
solicitagdes, quase sempre também mecanicas dos professores. Nessa dimensao, se a pesquisa
tornava-se atividade visando a localizacdo de material que contivesse algumas informagdes
relevantes que pudessem atender “ao que o(a) professor(a) pediu”, o destino de tais
informacdes ndo era o aluno e seu processo de conhecimento, uma vez que seu papel era,
sobretudo, de copista dos trechos indicados como relevantes por alguém de maior experiéncia
(um bibliotecario, professor, irmdo mais velho...). Em versdes mais atualizadas, as vezes até
comemoradas como avango (e, em certo sentido eram mesmo!) a copia era substituida pelo
resumo ou interpretacdo do texto pesquisado, um esforco de demonstracdo do que “o autor
quis dizer...” e, ponto final...

Se tal situagdo da pesquisa como refor¢o, cOpia mecanica, perdurou e perdura até hoje, a
partir de meados dos anos 1990, com o advento das tecnologias informacionais ¢ do aumento
consideravel de informagdes em circulagdo, viabilizados pela produ¢do crescente de materiais
informacionais, nos contextos escolares, domésticos e outros, as condi¢cdes da pesquisa na
escola, que j& se anunciavam dificeis, tornaram-se ainda mais complexas. A presenca macica
dos novos recursos tecnoldgicos de acesso a informacdo e de organizagdes que veiculam e
distribuem, em escala planetaria e em tempo real, informacgdes de todos os tipos e naturezas,
em quantidades avassaladoras, mudaram radicalmente representacdes de mundo, de tempo, de
espaco, as sociabilidades, os modos de produzir, distribuir, receber e participar da cultura,
com reflexos diretos na formagao intelectual e cultural, sobretudo das novas geragdes.

A falta de implementagdo de alternativas adequadas, o problema, via de regra, persiste,
portanto, estampando ai um sério desafio educacional que, com o passar dos anos, vem
afetando fortemente grande parte de nossos alunos: apesar do esfor¢o que possam realizar
indo até a biblioteca, ao Google ou a outros sites de busca, eles ndo sabem como, onde, por
que, para que buscar informacdo; ndo t€ém nog¢do clara do que selecionar, de como tomar
notas, registrar, extrair os dados selecionados, organiza-los, comunica-los; acham-se numa
situacdo em que tudo lhes ¢ estranho, parecendo marinheiros sem bussola, langados a deriva
nos oceanos informacionais (¢ do conhecimento). Em decorréncia disto e sob tais
circunstancias, os atos de conhecer e significar encontram-se afetados diretamente,
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demandando ag¢des visando a sua requalificacio e a reafirmacdo nos contextos
contemporaneos.

* A importancia da pesquisa escolar na atualidade

As ac¢des humanas estdo se tornando cada vez mais complexas, abstratas, mediatizadas por
tecnologias e por sistemas que configuram e definem modos de relacdo dos sujeitos com a
realidade, exigindo de todos, em conseqiiéncia, conhecimentos aprofundados, avangados,
organizados e confidveis, como condi¢do de existéncia no mundo. O conhecimento empirico
sobre a realidade e a experiéncia pessoal, contingente, ainda que essenciais, ndo mais
constituem referéncias suficientes para orientar nossa capacidade de agir. Esta evidente que,
hoje, compreender a realidade e atuar sobre ela exigem conhecimentos complexos,
constituidos pela disponibilizagdo e pela articulagdo de diferentes informacdes, sabendo-se
apoiar nelas, sem, contudo, nos limitarmos a elas (PERRENOUD, 1999, p.7).

Nesta perspectiva, o desenvolvimento da inteligéncia como capacidade multiforme de
adaptagdo as diferencas e mudangas, com inequivoca importancia aos processos de
interconexdo entre informagdes e conhecimentos, constitui modo privilegiado de construgdo e
criagdo de conhecimento, de saberes necessarios a constru¢do de novos saberes. Por esta
razdo, passou-se a reconhecer a importancia do aluno como protagonista de seu proprio
processo de ensino-aprendizagem, bem como das suas possibilidades de, sobretudo, “aprender
a identificar e a encontrar os conhecimentos pertinentes, necessarios a formulacdo das
ligacdes que atuam nos processos de compreensdo e reinvengcdo dos fendmenos”
(PERRENOUD, 1999, p.22). Tais aprendizagens implicam a mobilizagdo de conhecimentos e
outros elementos de ordem cognitiva como “atitudes e posturas mentais, curiosidade, paixao,
busca de significado, desejo de tecer lagos, relacdo com o tempo, maneira de unir intuigao e
razao, cautela e audacia” (PERRENOUD, 1999, p.8).

Consideradas tais caracteristicas, ¢ possivel falar em superacdo do paradigma de formagao
como transmissdo e transferéncia de informagdes, cuja énfase concentra-se no
desenvolvimento de algumas capacidades intelectuais gerais e na aprendizagem como
exercicio repetitivo para consolidacao de aprendizagens. Ao contrario, trata-se aqui, de langar
elementos com vistas a implantacdo de um novo método capaz de atuar sobre os processos de
apropriacao do conhecimento, este, ao contrario, privilegiando a dindmica entre o individuo,
em toda a sua complexidade, em rela¢do direta com o universo cultural dos meios proximos e
distantes com os quais se relaciona.

Vista sob esse angulo, a pesquisa na escola pode transformar-se em ferramenta ndo apenas
complementar, mas essencial, indispensdvel ao processo de relagdo dos alunos com a
memoria social, com o conhecimento acumulado, numa perspectiva critica e criativa.

\

A busca de significados, como tentativa de compreender e dar sentido a existéncia, €, na
atualidade, processo no qual as multiplas informagdes tém papel destacado, modo especial de
ampliar a visdo e o universo de possibilidades do sujeito. Em nosso tempo, o que buscar,
como buscar, por que buscar sdo, em conseqiiéncia, interrogacdes necessarias marcadas pela
mobilidade e pela instabilidade das rapidas mudancas que a circulagdo planetaria das
informacdes faz gerar. Uma verdade, reconhecida universalmente, pode vir por terra em
fracdo de segundos por meio de uma informagdo emitida a milhares de quildmetros de
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distancia, a bilhdes de pessoas, simultaneamente. O mundo gira em torno desta natureza de
sociabilidade expandida, local e global ao mesmo tempo. As distingdes entre o certo ou o
errado, o verdadeiro ou o falso, ndo mais sdo referéncias herdadas por transmissdo de valores
passados de geracdo a geracdo, mas sdo refeitas permanentemente no fluxo cotidiano de
interagdes de todas as ordens, provindas de meios proximos e remotos, a0 mesmo tempo.

Se a busca sempre foi condigdo de sobrevivéncia, como instrumento a descoberta das coisas
necessarias a satisfacdo de necessidades humanas mais imediatas, como alimentar-se,
procriar, comunicar-se, hoje ela assume contornos que parecem escapar ao ambito da
natureza, mesmo se novas condi¢des de desenvolvimento ndo eliminaram a luta pela
sobrevivéncia, mas apenas a deslocaram, redefinindo a busca com novas e complexas
caracteristicas.

O tema da pesquisa escolar, nesse sentido, ganha relevancia em nossa €época, em diferentes
partes do mundo, uma vez que se inscreve no contexto muito atual das chamadas sociedades
da informagado. Interessa-nos aqui discuti-la, pois, nesta perspectiva.

* A pesquisa escolar como busca significativa

O termo busca, hoje ressignificado pelo uso nos contextos da web, ¢ definido, todavia como
“procura com um fim de encontrar alguma coisa; investiga¢do cuidadosa; pesquisa;
movimento intimo para alcang¢ar um fim” (FERREIRA, 1995, p. 108). Trata-se, pois, de
palavra que implica agdo externa e interna de movimento em direcdo a algo de interesse,
desejado, com a finalidade de responder a uma necessidade pessoal de satisfacao, possuindo,
nessa perspectiva, tanto uma dimensdo fisica quanto simbolica que demanda, a0 mesmo
tempo, agdes praticas e intelectuais. Assim, busca encontra seu correspondente no termo
apropriagdo, entendido como processo pelo qual o sujeito toma posse do que ¢ comum,
transformando em bem individual o que ndo pertence a ninguém ou a toda gente, em algo que
lhe seja proprio e unico, constituido no jogo de relagdes entre o particular e o universal, o
subjetivo e o objetivo.

Neste sentido, como dito antes, ganha énfase a no¢ao de pesquisa como forma de didlogo com
a memoria social e o conhecimento, entendida como categoria do processo educativo a ser
incorporada no cotidiano da vida das novas geragoes.

Tomada, assim, em dimensdo existencial, a pesquisa € pesquisa significativa, sobrepondo-se
ao enfoque exclusivo das competéncias de busca, do saber fazer, do ter dominio das
ferramentas, da capacidade de realizar corretamente a tarefa demandada. Se, de um lado, ter
competéncia para realizar pesquisas ¢ fundamental, conforme assinalado e valorizado por
extensa literatura sobre as competéncias informacionais, na information literacy, e tantos
outros programas com foco na questdo, ha mais de uma década (PIERUCCINI, 2004, p.18-
30), ¢ importante chamar a atencdo para os perigos da reducdao do processo a nocdo de
competéncia de pesquisa, de mera capacidade operacional, deixando em segundo plano a
questao essencial e que se refere ao sentido da informagdo, seus significados sociais e
pessoais, inclusive enquanto condi¢do ao desenvolvimento das proprias competéncias. Desse
modo, as informagdes, o conhecimento acumulado, ou a ser construido, ndo podem ser
tratados quase como acidentes no processo educativo, entrando em competicdo com o objeto
a ser conhecido, e, sob essa otica, esvaziando o sentido das vinculagdes necessarias que a
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educagdo deve objetivar com sua matéria — o conhecimento —, fonte a partir da qual os
sujeitos devem ser convidados a buscar caminhos de reinvencdo da vida.

A pesquisa significativa nao €, assim, gesto simples, mas, ao contrario, conjunto complexo de
operagdes de diferentes ordens, envolvendo tanto atitude interessada do sujeito, quanto
habilidades e competéncias indispensaveis a identificacdio da questdo a ser estudada, a
capacidade de reconhecimento e localizacdo de fontes informacionais pertinentes, a
capacidade de sele¢do e organizagdo da informagdo com foco no problema de interesse do
aluno e de seu grupo, ao dominio de processos de reelaboragdo das informagdes, ou seja, de
producgdo/construg¢do de novos conhecimentos.

Sendo assim, o verdadeiro problema a ser enfrentado pelos educadores sera o de ndo somente
oferecer o acesso as informagdes ou a biblioteca, mas, sobretudo, atuar para a transformagao,
de livros, jornais, revistas, CDs, slides, DVDs, CD-ROMs, sites em bens simbolicos,
processos de construgdo de significados.

A priori, as informagdes ndo sdo saberes em si. De fato, a informagao ¢ um indice que podera
tornar-se conhecimento se nos nos apropriarmos dela. Para a apropriagdo de informagdes —
conhecer, significar — ¢ fundamental a existéncia de sujeitos, ja que sdo eles que estabelecem
as relacdes entre as informacgdes; € preciso aprender a recriar, reinventar as informacgdes; €
necessario fazer a aproximagdo, a andlise, o julgamento, colocando-os em perspectiva. Tal
tarefa, entretanto, ndo ¢ facil, se considerarmos que o significado das informagdes — signos,
com propriedades materiais e imateriais — ndo se oferece natural e espontaneamente aos
interessados. Além disso, vale ressaltar que se as formas de transmissdo direta de informagao
sdo essenciais aos processos de construcdo de conhecimento, elas concorrem, todavia, cada
vez mais, com formas indiretas, mediadas por instincias de naturezas e dindmicas
diversificadas, definidas por estudiosos da nova cultura como dispositivos (PERAYA, 1996).

* Pesquisa escolar, dispositivos informacionais e significacdo de informacgoes

Quando estamos numa biblioteca, ou assistindo a uma pega de teatro ou a uma aula, quando
diante do texto de um livro, vendo um filme, um site, ouvindo um CD de musica, bem como
envolvidos por outras manifestacoes culturais, encontramo-nos interagindo com objetos,
resultantes da reunido de técnicas, de linguagens e que demandam um modo especifico de
relagdo. Tal conjunto atua sobre o modo como procedemos, percebemos, apreendemos e
significamos as informag¢des por ele veiculadas. Ele agrega informagdes as informagdes que
veicula. E discurso sobre os discursos, isto é, metadiscurso. Fossem outros os elementos e o
modo de sua articulagdo, a mesma informag¢ao poderia constituir outros sentidos, resultar em
outros significados. Vale dizer, que os dispositivos informacionais, por definicdo, ndo sao
instancias neutras, mas, ao contrario, contam, narram, imprimem significados aos contetdos
ali apresentados. Assim, quando afirmamos que o conhecimento ¢ resultante de ato intelectual
do sujeito sobre as informagdes, transformando o “cru em cozido”, temos que considerar o
papel essencial dos dispositivos no processo de significacao da informacao, de construgdo de
conhecimento. Em outras palavras, para serem veiculados/comunicados, os conhecimentos
precisam ser coletados, organizados, ordenados e oferecidos sob diferentes suportes. Tais
processos constroem dispositivos por meio de intervencdes de diferentes ordens e naturezas
que acabam por reconfigurar e ressignificar as informagoes ali armazenadas. Os dispositivos
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funcionam, assim, como espécie de filtros, sobrepondo significados aos significados
disponibilizados. Assim, quando buscamos uma informagdo (signo = representa¢do do real),
estamos, na verdade, acessando dispositivos informacionais, instancias responsaveis por
sobrepor significados as informagdes/representagdes por eles guardados.

Desse modo, a capacidade de lidar com informacgdes, nos diferentes niveis escolares, tendo
em vista a construgdo de conhecimento, exige ndo somente dar acesso a conteudos, ou apenas
sensibilizar ou instrumentalizar o aluno para localizar e recuperar informagdes, na biblioteca
ou na web (internet). Ainda que tais procedimentos em boa parte de nossas escolas constituam
significativo avanco, na realidade, contudo, s3o insuficientes para responder a urgente
necessidade de formar o aluno para aprender a informar-se e informar, ou seja, saber lidar
com os dispositivos informacionais, condi¢ao indispensavel a constru¢do de conhecimento e
de significados para o mundo e seus fenomenos. De fato, quando hé priva¢do de acesso a
informacgdes, corre-se o risco de prejuizo cognitivo. Da mesma forma, se o acesso a maior
quantidade de informacdes pode ser considerado benéfico, € necessario, todavia, se quisermos
evitar prejuizos de igual natureza, a incorporagdo de novos enfoques as praticas
informacionais, capazes de extrapolar a tradicional énfase a idéia de mero acesso em dire¢do a
processos de apropria¢ao do universo simbolico.

* Pesquisa escolar como busca: uma metodologia

A pesquisa escolar, na perspectiva aqui discutida, ¢ entendida como processo a ser tornado
inerente as praticas de ensino-aprendizagem, de forma permanente, sistemadtica, cotidiana. Em
razdo de sua complexidade, exige conhecimentos especificos constituidos por aproximagoes
gradativas, por vezes lentas, desenvolvidas, permanente e sistematicamente, ao longo de toda
a vida escolar. Nessa perspectiva, as formulagdes aqui apresentadas sdo abordagens que visam
oferecer um panorama sobre as dinamicas gerais da pesquisa, considerada, em seus aspectos
simples, como o reconhecimento dos recursos informacionais, até¢ os complexos, de natureza
eminentemente abstrata, como de associagdo e articulacdo de conteudos informacionais.

<@ Identificacio e enuncia¢io de necessidades de informac¢do: formulacio de
questoes, de hipoteses e identificacio de palavras-chaves

Esse momento ¢ dedicado a defini¢do sobre O que procurar, quando o aluno construird uma
questao de seu interesse, um desejo de conhecimento a ser preenchido, muitas vezes ajudado
pelo professor, pelo grupo e por outras informagdes. Tais mediagdes, essenciais, sobretudo
nas primeiras séries, devem contribuir para produzir indagagdes, instigando a percepgao e
estimulando a curiosidade, todas as categorias essenciais ao processo de constru¢do de
conhecimento pelo aluno. Interessado, o aluno reunird forgas para enfrentar os desafios
efetivos da busca.

r

O primeiro trabalho, assim, ¢ objetivar as concepgdes do aluno sobre um objeto ou um
fendomeno. As representagdes iniciais dos individuos podem ser limitadas, até erradas,
metaféricas, mera opinido ou crenga. Porém, desde a mais tenra idade, as pessoas t€ém uma
interpretagdo do mundo que as rodeia. Assim, num primeiro momento, trata-se de o professor
fazer emergir, sem censura, estas representacdes subjetivas, coloca-las em relacdo com os
novos aspectos que vao emergindo no processo de definicdo das questdes a serem
investigadas pelos alunos. Por outro lado, ¢ necessario conhecer e categorizar os campos
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implicados no tema, conhecer os conceitos e termos que o designam, bem como evidenciar os
contextos (social, econdmico, politico, etc.) que o envolvem, verificando o quanto ja se sabe
sobre ele e 0 que mais se deseja ou precisa saber.

Assim, feito (em conjunto) um elenco de termos e de expressdes referentes ao que se deseja
conhecer, o objeto serd em seguida classificado, organizado, estruturado, tendo em vista dar a
conhecer o universo terminologico pelo qual a questdo ¢ representada. A partir disso, pode-se
entdo visualizar um vasto questionamento, levantando-se hipodteses sobre a questdo, que,
numa etapa posterior, serdo verificadas apos confrontagdo com as informagdes e saberes ja
existentes. Esta apropriacdo de novos conhecimentos colocard em causa as representagdes
anteriores dos alunos sobre a questdo. Nesta abordagem, a aprendizagem resulta da passagem
de uma representa¢do inicial (primeira construgdo precaria e circunstancial) para uma
representacdo conceituada e estabilizada, por meio de recursos e estratégias de pesquisa, €
serdo para o aluno uma ocasido de colocar em relacdo os meios utilizados e os resultados
obtidos, bem como fixar procedimentos e processos de busca. O trabalho em torno das
representacdes preexistentes €, em geral, mais fértil quando realizado coletivamente, em razao
do potencial estimulante e criativo das aprendizagens em grupo e da pesquisa em equipe.

De outro lado, como toda aprendizagem ¢é desestabilizante, o trabalho em equipe apoia cada
um, da forca e estimulo para prosseguir. Além disso, ¢ essencial que o professor ndo deixe os
alunos soés, desassistidos na resolugdo destes conflitos. Sendo ele mesmo mediador e
facilitando notadamente as confrontacdes entre os pares, ele contribuird para a superagao dos
obstaculos permitindo ao aluno atingir seus objetivos de conhecimento. Claro, o trabalho em
grupo ndo quer dizer que ndo deva haver momentos ou situacdes de trabalho individual,
pessoal. Este também ¢ essencial e, como o outro, deve ser necessariamente acompanhado e
assistido.

O funcionamento em grupo supde um dispositivo que favoreca as trocas, onde cada um possa
se fazer entender, aceitar e levar em conta o ponto de vista do outro. A negociacdo (novas
informacdes e conhecimentos) ndo se realizara, portanto, como simples consenso de opinido,
dado que comprometeria a verdadeira intera¢do formativa.

Nesse sentido, ha técnicas facilitadoras do processo de levantamento de idéias destacando-se,
dentre elas, a tempestade de idéias, pratica de grupo com eficicia considerdvel se algumas
condi¢des forem atendidas: um clima espontaneo; alternancia entre as atividades em pequenos
grupos heterogéneos (5/6 pessoas), e socializagdo de resultados. Até breves situacdes de
competitividade entre os grupos devem permitir a livre associagdo para transformar,
transportar e combinar as idéias iniciais cujo objetivo € a constituicdo de um repertorio de
palavras e de imagens, capazes de sintetizar e organizar as idéias do grupo e de seus
participantes.

Com uma questao a ser respondida, ou seja, impulsionado pela necessidade de informacéo, o
aluno traduzird tal necessidade em perguntas e hipoteses que norteardo sua pesquisa. Tanto
quanto os conhecimentos prévios sdo essenciais para situar o aluno em relagdo a sua pergunta,
também sdo necessarios e uteis os diferentes recursos informacionais. Nesse momento, sdo
essenciais diciondrios e enciclopédias, tanto para precisar os sentidos das palavras que
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nomeiam o assunto e/ou a questdo a serem pesquisados, quanto para ajudar o aluno a
reconhecer o campo no qual sua questdo esta inserida.

Da mesma forma, agora o aluno estard em condi¢des de participar da escolha de palavras-
chaves para sua pesquisa. A palavra-chave ¢ um termo, ou um conjunto de termos para
descrever, representar, ilustrar ou sintetizar um tema ou idéia de um texto, de uma situagao,
etc. Os termos escolhidos para representar contetidos significativos tornam-se, assim,
palavras-chaves, cuja fungdo ¢ permitir a identificacdo dos conteudos mais importantes ou o
que se deve reter para compreender o essencial sobre um assunto. Conforme o caso, a palavra-
chave tem um sentido geral ou especifico. A utilizagdo da palavra-chave, ou de um conjunto
de palavras-chaves, ¢ uma estratégia eficaz para identificar um tema de uma pesquisa (seja
na biblioteca ou na internet). Também, nesta perspectiva, quanto mais a palavra-chave for
precisa e pertinente, mais a pesquisa ira deslanchar, tornando mais fécil a localizagdo das
informacdes desejadas. Além disso, a utilizagdo da palavra-chave torna-se essencial para fazer
ponte com as linguagens especializadas, usadas nos catdlogos manuais ou eletronicos das
bibliotecas, nos indices dos diversos dominios do conhecimento humano. As palavras-chaves
tornam-se, assim, senhas que permitirdo buscar e recuperar as informacgdes desejadas,
funcionando como espécie de porta de entrada no universo informacional registrado.

2. Identificacao e analise das fontes de informacao

O segundo momento importante do processo deve possibilitar que o aluno conhega as
diferentes fontes, aprendendo Onde procurar a informagao, bem como lhe dando condic¢des
de avalia-la.

Vimos, anteriormente, que a informagao ¢ encontrada e organizada em dispositivos e, nesse
sentido, ¢ importante que, no processo de pesquisa, o aluno tenha a oportunidade de conhecer
essas diferentes instdncias de circulagdo de informacdo, apropriando-se de suas
especificidades e diferencas. Apropriando-se disso, o aluno sabera operar escolhas de acordo
com sua pesquisa, podendo optar, em funcdo das necessidades, pela biblioteca escolar,
publica ou comunitaria, pelo museu, por pessoas-bibliotecas, bibliotecas virtuais, web e
outros.

O processo de apropriagdo dos dispositivos sera tdo mais eficaz quanto mais ¢ melhor o aluno
possa usa-lo, de acordo com suas necessidades, sentindo-se a vontade em seus processos de
busca, sabendo, podendo e querendo desenvolver seus projetos de conhecimento. Saber
localizar-se no interior desses dispositivos, conhecer suas possibilidades e regras, suas
diferentes configuragdes espaciais, suas ferramentas e instrumentos de busca e recuperacao de
informacdes sdo mecanismos que atuam na criagcdo de vinculos do aluno com o dispositivo, as
informacdes e processos ali constituidos.

3. Manuseio e localiza¢cao dos recursos informacionais

Como encontrar os recursos informacionais essenciais a sua necessidade de informagao é
tarefa a ser construida passo a passo pelo aluno, sistematicamente apoiado pelo educador, por
meio da realizacdo de praticas informacionais sistematicas. Nesse momento, trata-se de levar
o aluno a mergulhar nas tramas das linguagens e instrumentos de busca-recuperagcdo de
documentos, tendo em vista abrir-lhe oportunidades de ganhar experiéncia nos processos,
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operagdes e habilidades de manuseio de catalogos, bases de dados, indices (de revistas e
jornais), linguagens e instrumentos de sinalizacdo e demais recursos de busca ali existentes.
Nessa medida, o aluno devera aprender a distinguir entre recursos presenciais (a biblioteca,
por exemplo) e recursos virtuais (a web), conhecendo suas diferentes naturezas, modos de
funcionamento e uso na pesquisa. Nas bibliotecas, centros de documentacdo, de cultura e
outros ambientes afins, os recursos informacionais encontram-se fisicamente dispostos,
organizados numa determinada ordem, em geral a partir de principios gerais/universais.
Outras, porém, valem-se de critérios de carater particular, baseados em logicas nem sempre
suficientemente explicitas. De um modo ou de outro, entretanto, ¢ necessario que o aluno
reconhec¢a os principios que regem a organizagdo do dispositivo em uso na pesquisa, suas
linguagens e logicas, para que possa desenvolver sua autonomia no ambiente informacional.
Neste item, seguramente, reside um dos aspectos relevantes do processo de busca, dada a
complexidade dos codigos que, em geral, sdo usados para ordenar os repertorios
informacionais e a freqiiente inexisténcia de mecanismos de tradu¢do/comunicagdo de tais
logicas aos ndo-iniciados.

De acordo com as suas capacidades, em face das respectivas possibilidades, os alunos devem
conhecer fungdes, tipos, formas e linguagens dos catdlogos aprendendo suas finalidades e
usos para a pesquisa. Mesmo em situacdes em que sO existam sistemas manuais de registro e
recuperagdo, os antigos catdlogos em fichas, ou mesmo listagens em papel, o aluno devera ser
iniciado nesses antigos formatos, uma vez que ensinam principios de organizagdo
fundamentais dos sistemas de informagdo (manuais ou automatizados), ou seja, a
representacdo da informag¢do, modos de classificd-la e ordena-la, condi¢do de sua localizagao
€ recuperacao.

O aluno também deverad ser levado a conhecer as linguagens de busca, para aplicagdo na
recuperagdo das informagdes por assuntos, uma vez que neste aspecto, diferentemente da
localizagdo de documentos por autor e titulo, o termo de busca — a palavra-chave — ndo esta
dado, mas precisa ser indicado por ele. Por esta razdo, ¢ fundamental construir saberes que o
orientem no uso de termos sindnimos que possam ser usados em substituicdo, sempre que a
busca resultar inconsistente, bem como saber fazer escolhas adequadas entre termos gerais e
especificos, ou palavras relacionadas ao tema em causa. O trabalho de levantamento de
termos, proposto no inicio da atividade, sera aqui valioso, pois ja terd preparado o aluno para
conhecer terminologia mais abrangente sobre sua questao.

Quanto aos catdlogos da web, os sites de busca, mesmo considerando-se as facilidades
operatdrias e a grande possibilidade de éxito nas respostas com o uso de palavras coloquiais,
apresentam dificuldades, porém de outra ordem, uma vez que as informagdes ali armazenadas
ndo passam por critérios de selecdo e padronizagdo, como nos catalogos de bibliotecas. Saber
de tais distingdes ¢ fundamental na escolha das palavras-chaves adequadas que possam
representar a questdo a ser respondida. Em face disso, € possivel perceber que buscar
informacdo ¢ ato complexo e conhecimento em didlogo com o conhecimento, isto ¢
metaconhecimento. Como diz Morin, mais do que em qualquer outra época, ¢ fundamental
hoje, para conhecer, conhecer o conhecimento.
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4. Selecao das fontes informacionais pertinentes

O que consultar ¢ a grande questdo diante das diferentes opc¢des que o excesso informacional
possibilita. A sele¢do das fontes €, portanto, momento crucial, colocando o aluno em situa¢ao
de escolha de recursos que definirdo os rumos de sua pesquisa. E preciso, assim, aprender a
conhecer a natureza e¢ as possibilidades dos recursos disponiveis, tendo em vista definir
critérios para a escolha das fontes pertinentes ao projeto de conhecimento em causa.

Saber da existéncia e reconhecer a importincia e o significado das chamadas obras de
referéncia sao passos importantes nas aprendizagens. Como tais recursos nao se equivalem,
os alunos precisam conhecer as diferengas entre eles, saber manejar adequadamente
dicionarios, enciclopédias, guias, catdlogos, indices, bibliografias, almanaques; saber como se
estruturam, que tipo de informagdo oferecem, como podem e devem ser lidos. S6 assim serdo
capazes de escolher as fontes mais adequadas a sua pesquisa. Por constituirem recursos que
fornecem informacgdes sobre outras informagdes, as obras de referéncia se organizam de modo
distinto dos textos primarios, ou seja, livros, jornais, revistas, trabalhos em circulagdo na web.
Um indice anual de revistas, por exemplo, que repertoria as referéncias sobre os artigos
publicados, fornecendo indicagdes de ano, volume, nimero, paginas, onde se localiza o artigo
desejado, ndo ¢ consultado da mesma maneira que a revista a que se refere. Sua leitura exige,
assim, o dominio de saberes como operar a ordem alfabética, da mesma forma que saberes
como compreender a légica que estrutura as informagdes que aparecem ai veiculadas.
Somente conhecendo, apropriando-se de tais referéncias, as vezes simples outras complexas,
o aluno tera chances de orientar-se na teia do conhecimento registrado.

A selecdo de materiais, para posterior leitura, demanda, assim, opera¢des de inclusdo-
exclusdo que devem ser baseadas em critérios de interesse em face dos tipos de contetudos e
tematicas, bem como de relevancia das obras passiveis de serem escolhidas. Para isso, o aluno
precisara aprender a realizar uma leitura de sobrevéo, capturando elementos informacionais
significativos dos documentos, tendo em vista facilitar o processo, reduzir o tempo a ser
despendido. Terd, portanto, de aprender onde se localizam, o que indicam, significam e as
funcdes dos diferentes elementos que constituem a materialidade dos recursos informacionais,
tais como (por exemplo, nos livros), saber para que serve a capa, a pagina de rosto, o prefacio/
introducdo, compreender o que sdo capitulos, conhecer a importancia das ilustragdes, saber
para que serve o sumdrio ¢ tabela de contetido, o indice, o glossario, um anexo, uma
bibliografia, o indice de um documento, e outros, de carater mais imaterial como compreender
o que ¢ autor, adaptador, ilustrador, tradutor, editor, seus respectivos papéis ¢ todas as
operagdes que tém em vista saber situar, contextualizar e significar as informacdes veiculadas
em relacdo a pesquisa.

Para selecionar os recursos pertinentes ¢ necessario que o aluno aprenda a distinguir
diferengas dentre os varios tipos de informacgdo, reconhecendo-os. As distingdes bdasicas
implicam diferenciar entre obras de ficcdo e obras de ndo-fic¢do (informativas), a natureza e
utilidade da informacao dos jornais, revistas e demais tipos de periodicos, as especificidades
dos documentos ndo-impressos e sua relevancia. Merece destacar, ao lado das fontes
impressas, audiovisuais e eletronicas, a importancia das fontes vivas, ou seja, dos relatos de
experiéncias, de historias de vidas, em geral desconsiderados nos processos de construcdo de
conhecimento. Tais recursos, todavia, contribuem para diversificar pontos de vista e
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redimensionar aspectos da realidade. Em forma de narrativa, os relatos carregam a for¢a do
vivido, apresentando, por meio de historias pessoais/reais outras dimensdes da realidade
guardadas nas memorias. Considerando o papel significativo das memorias e da experiéncia
nos processos de constru¢do de conhecimento pelas novas geragdes, existe na cidade de Sao
Paulo, um servi¢o cultural denominado Esta¢do Memoria®, espago de educagdo e cultura,
voltado as trocas intergeracionais, onde criangas, jovens (e adultos) podem buscar
informacdes, aprendendo a pesquisar diretamente nas fontes vivas, ou nos relatos gravados
por idosos, questdes de seu interesse. Essas fontes, em razdo de sua natureza, demandam que
o aluno conhega procedimentos especificos de busca e coleta de informagdes que envolvem,
dentre outros, aprender a perguntar, saber escutar, exercitar a memoria, aprender a escutar
relatos e concomitantemente registra-los por escrito, grava-los, dentre outras aprendizagens.

Tao fundamental e importante para a busca quanto os impressos e as fontes vivas € a web, a
grande rede de informagdes. A selecdo de informagdes relevantes e pertinentes na internet
merece cuidados diferenciados, uma vez que neste dispositivo a identificacdo das fontes de
informacdes em circulacdo ndo ¢ tdo evidente, dificultando atestar a qualidade, validade,
fidedignidade dos dados recuperados. Se, para os demais recursos os paratextos informando
autor(es), editor, casa publicadora, colecdo, prefacio, posfacio, bem como resenhas, criticas de
jornal contribuem para a qualificacio dos conteidos de um recurso impresso, conferindo
autoridade as informagdes, na web, a falta de evidéncia de tais elementos exige aprender a
interrogar os sifes, arquivos, paginas por meio de outros indicadores que possam atestar a
confiabilidade dos documentos.

5. Utilizacao dos recursos

Escolhidos os materiais, ¢ chegado o momento de ler, selecionar, registrar e organizar as
informacdes com as quais o aluno buscard responder as questdes, inicialmente formuladas.
Para tanto, ¢ preciso aprender a ter dominio sobre os documentos utilizados, saber que eles
demandam diferentes modo de ler. As vezes, a leitura necessita ser extensiva, as vezes
intensiva, as vezes as duas coisas juntas. E preciso saber disso e fazer opgdes.

E muito comum os alunos empreenderam um mesmo tipo de leitura para todos os tipos de
texto, a mesma forma de ler, sem consideracdo da natureza especifica dos documentos e dos
objetivos que devem nortear seus usos. O fundamental na leitura para a pesquisa, ¢ saber que
se pode previamente percorrer o texto, fazer uma primeira leitura extensiva, servindo-se de
indicacdes como titulos, subtitulos, paginas de apresentacdo, dentre outros, a fim de preparar a
leitura intensiva, aquela em que o pesquisador se detera.

Da mesma forma, ¢ condi¢do a apropriagdo das informagdes que o aluno saiba encontrar o
significado das abreviacdes e/ou simbolos utilizados, das palavras de uso especifico
consultando o glossario, ou ainda saber ler um mapa, um grafico ou diagrama. Por analogia,
saber utilizar o equipamento apropriado em fun¢do do documento 4udio e/ou visual escolhido,
compreender o funcionamento do computador para usar um sofiware educativo, saber
consultar um dicionério ou uma enciclopédia em CD-ROM sdo praticas que se inscrevem no
processo de pesquisa e que permitem ao aluno saber como consultar os recursos
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informacionais. Apoés tais operagdes prévias pode-se passar com mais propriedade a leitura
intensiva, mas ja com material identificado, avaliado, selecionado.

6. Registro e organizacio de informacoes

O processo de leitura dos materiais escolhidos precisa ser acompanhado, favorecendo as
aprendizagens de critérios para a escolha das informagdes. Dentre elas, o aluno precisara
saber usar mais de um documento para verificar a validade de uma informacao, sabendo
escolher dentre elas as que sejam mais completas, corretas, atuais, separando o relevante do
irrelevante, o essencial do acessorio, as idéias principais das secundarias, as factuais das
opinativas, os conceitos dos exemplos. Seguindo tais principios, as leituras revelardo,
seguramente, informagdes de interesse e importantes para a necessidade de informagdo do
aluno.

O que escolher, portanto, ¢ o grande foco deste momento da pesquisa sendo necessario
ensinar o aluno a registrar as informagdes, aprendendo a tomar notas, elaborar citagdes diretas
e indiretas, de modo a que informagdes a serem usadas sejam uteis, adequadas e, sobretudo,
fidedignas. O aluno estard, assim, iniciando o processo de organizagdo de suas informagdes
de pesquisa. Neste percurso, ele deverd ser ensinado a realizar um esbogo ou roteiro para
registrar as informagdes pertinentes, resumindo, com suas proprias palavras, os contetidos
encontrados, fazendo uso de notas de rodapés, citagdes, dentre outros, para organizar e dar
validade as informagdes recolhidas. O processo implica, também, aprender a elaborar uma
referéncia bibliografica completa (no caso de livro, autor, titulo, local de publicagdo, editora,
data, paginas, etc.), meio indispensavel a recuperagdo posterior do documento integral.

Tal organizagdo, ¢ evidente, ndo se restringe a aspectos meramente formais ou técnicos, mas
também de ordem intelectual, uma vez que é neste momento que o aluno tera a oportunidade
de estabelecer a relacdo entre as etapas percorridas na busca, reagrupando em categorias ou
em capitulos as informagdes encontradas. E, nesse sentido, a discussdo em grupo para a troca
das informagdes coletadas, o confronto e o consenso de idéias e opinides constituem
importante forma de apoio e de socializagdo dos conhecimentos até ai construidos.

7. Processamento de informacdes: selecio, analise, interpretacio e sintese

Processar informacao significa reelabora-la, a partir de determinados referenciais, forma de
(re)criagdo, apropriagdo de conhecimento, que permite ao aluno evidenciar o que encontrou
em sua trajetoria. Esse momento ¢ dedicado a um conjunto de procedimentos que levem o
estudante a interpretar, analisar, sintetizar e avaliar as informagdes encontradas, exercitando e
demonstrando sua compreensdo das relagdes entre a sua questio e as informagdes recolhidas.
Por meio delas, devidamente registradas e avaliadas, o aluno devera ser levado a refletir sobre
as relagdes entre o que ja conhece sobre o problema e o que contam as informagdes coletadas,
estabelecendo comparacdes para explicar/compreender determinados fatos e fendmenos a
partir da articulagdo entre todos os elementos envolvidos em sua pesquisa. Trata-se, assim, de
aprender a lidar objetivamente com as informagdes, dispondo-as de maneira clara e logica,
estabelecendo vinculos entre os dados de que dispde a partir do estabelecimento de relagdes
entre sua questdo e as informacdes. E, nesse sentido, cada aluno tera sua singularidade, nem
sempre acompanhada pela classe como um todo, uma vez que a mente humana nao opera
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como um computador (BRUNER, 1997, p.17), mas elabora as informagdes a partir de
determinados quadros socioculturais, de contextos singulares, especificos a cada sujeito.

Nesse processo, a participacdo fundamental do educador serd no sentido de disponibilizar sua
experiéncia e conhecimentos especificos, aliando-os a pesquisa em realizagdao pelo aluno.
Conhecer por meio da pesquisa, se implica autonomia de busca nos dispositivos, implicara
ndo somente orientacdo quanto a identificacdo de contetidos, autores e fontes, mas também
identificacdo do valor das informagdes coletadas. Nesse sentido, o papel dos professores
como mediadores entre o estudante e o universo simbolico ndo pode ser minimizado, mas, ao
contrario, condi¢do de superacdo das dificuldades iniciais, proprias de quem se langa nas
aventuras do conhecimento.

8. A comunicac¢ao do conhecimento

A dimensdo de pesquisa escolar aqui discutida €, como se observa, pratica gerada e geradora
de conhecimento, ato significativo constituido pelo sujeito, em relagdo com outros sujeitos do
conhecimento, implicando partilhamento, conversa, debate, integracdo dos resultados dos
esfor¢os individuais no coletivo. E diferente, lembremos, da antiga pesquisa feita “para o
professor”... Por isso, aprender a apresentar os resultados ¢ ato cuja preparacdo exige cuidados
e aprendizagens especiais sobre o que comunicar e como comunicar. Dentre as varias
possibilidades e formatos existentes, usando diferentes linguagens e recursos, dos mais
simples aos mais sofisticados, por meio de relatos orais, visuais ou audiovisuais (cartaz,
transparéncia, graficos, diagramas, exposicdes); dramatizagdes; apresentacdes digitais, os
alunos publicam (tornam publico) seu trabalho, ganhando responsabilidades e vinculos com o
produto gerado.

A apresentacdo de uma exposicdo em classe, mesmo de poucos minutos, demanda orientagdes
gerais, para que os alunos ndo percam de vista o sentido da atividade, como forma de
socializar o conhecimento e de construir uma nova cultura de pesquisa na escola.

Elaborar uma apresentacdo para o grupo, implica:

a) Organizacio do contetido da pesquisa para apresentacio: preparaciao do assunto, plano
provisorio, documentacdo, ja previamente produzidos ao longo do processo; preparacido da
introducao, desenvolvimento, conclusao; redag¢do do plano final, de acordo com a modalidade
e tempo da apresentacdo; resumo das idéias (dependendo dos recursos existentes, podem ser
fichas, transparéncias, power point) como apoio a apresentagdo; ensaio da apresentacao:
consisténcia, objetividade, ritmo, tempo de fala dos participantes, relagdo fala/imagens
projetadas; preparagao das ilustragdes do trabalho, adequando imagens aos contetidos a serem

transmitidos; organizacdo do trabalho da equipe;

b) Apresentaciao do trabalho para a classe: ¢ essencial o cuidado com os dispositivos de
comunicacdo, ou seja: o local da apresentacdo (o ambiente e seus equipamentos); a
corporalidade (a respiragdo, o modo de olhar, a voz, os gestos, a fala, o contato com os
presentes); a formatacdo dos contetdos (a introducdo, o desenvolvimento, a conclusdo, a
resposta as perguntas, o agradecimento a participagdo dos presentes); a ferramenta de
apresentacdo a ser escolhida em razdo da adequa¢do ao que sera transmitido e dos

conhecimentos e dominio de seu funcionamento (quais € como utilizar os acessorios
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audiovisuais manuais, os aparelhos audiovisuais, em especial o computador e seus
programas).

Assim, elaborar dispositivos de comunicacdo de resultados do trabalho, tais como uma
montagem em 3D, montar uma exposi¢do, criar uma mascara, fazer uma marionete, tirar
fotografias, fazer um registro sonoro, usar o computador para producdo de textos e, sobretudo,
trabalhar em equipe resultam de processos, nada espontaneistas, sobre e com conteudos.

1. A (auto) avaliag¢io do processo e de seus resultados

Saber o que foi aprendido, neste quadro, ¢ agdo que inclui alunos, professores e demais
mediadores envolvidos. A partir da manifestagdo de percepgdes objetivas, mas também
subjetivas, os alunos devem contribuir para a avaliagdo do processo. Neste sentido, ¢
fundamental o estabelecimento de uma grade de critérios elaborados para esse fim, a partir da
qual cada um observara o resultado do seu percurso e o de seus pares, interrogando-se sobre o
que conseguiu realizar, concluindo sobre seus avancos, dificuldades e necessidades a serem
preenchidas, tanto em relacdo aos contetidos, quanto aos procedimentos de pesquisa.

Consideracoes finais

Vale aqui insistir na idéia de que a pesquisa ¢ um procedimento essencial de construcdo de
conhecimento, quando tomada na perspectiva de busca significativa, € ndo apenas de reforgo,
de copia e reproducdo de informagdes vazias de sentidos. No entanto, para isso, sdo
necessarias aprendizagens diversas: seus significados e processos, dos mais simples aos mais
complexos, condicdo que implica agdes continuas e sistematicas da escola, que podem — e
devem — ser iniciadas desde a Educagao Infantil até niveis avangados.

Tais aprendizagens sdo, portanto, paulatinas, adequadas as condi¢des diferenciadas dos
grupos, das faixas etarias, dos graus de desenvolvimento cognitivo, entre outras. Isso envolve
articulacdo permanente entre os professores, planos e projetos pedagogicos comprometidos
com novas concepcdes de Educagdo, voltadas para a autonomia e o protagonismo dos
educandos nos processos de constru¢do de conhecimento. Por fim, vale, ainda, citar aqui
trecho de um texto sobre o papel da pesquisa na Educagdo, onde buscamos dar a dimensao de
sua importancia e significado. Trata-se de uma metafora, a partir da mitologia, que remete aos
desafios da pesquisa na contemporaneidade, esperando que ela nos ensine a compreender a
importancia da busca em sua intima relagdo entre constru¢do de conhecimento e construcao
dos sujeitos:

“Contam as historias que o herdi se constitui sempre a partir de uma busca que ele
empreende no intuito de encontrar a solug¢do para algum problema, que ndo é seu somente,
mas de seu grupo. Para enfrentar o desafio, é preparado recebendo instrugoes de pessoas
experientes ou de entidades mdgicas que o alertam e o orientam sobre os perigos de seu
trabalho, de sua parte, o herdi vasculha, dentre seus pares, buscando quem possa ensinar-
lhe algo novo, uma habilidade especial; observa como se comportam os melhores, os mais
habeis e inteligentes de seu grupo; mantém guardado um segredo ou talismd para ajuda-lo
em momento critico, reflete muito, imagina saidas ou solugoes mirabolantes, concentra-
se, desconfia das possibilidades ilimitadas de suas faculdades/capacidades; treina e
confere tudo o que sabe e que tem acumulado. Depois sai e poe em prdtica o que aprendeu
para enfrentar os perigos. Seu percurso é marcado por inumeros percalgos que vdo sendo
vencidos, ou parcialmente perdidos, até a conclusdo de sua tarefa. Ao término da saga,
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retorna finalmente, transformado pelo processo que o faz detentor de um conhecimento,
um saber que tdo somente ele é possuidor, mas que compartilha com os seus ao voltar. A
luta com o desconhecido é tratada como um momento de intensa produgdo, quando os
sentidos, a cognig¢do, o raciocinio, a imaginagdo, os afetos, as destrezas fisicas sdo postos
em funcionamento para enfrentar e chegar ao alvo desejado. A busca é, portanto, um
procedimento fundamental do conhecimento em todas as suas dimensées, propiciando a
apropriagdo do mundo e seus segredos pelo heroi, bem como a constitui¢do do heroi como
sujeito unico e singular. O eu e o mundo se integram na e pela busca.

Pela metafora do mito, somos ajudados a compreender que busca de informagdo em
educagdo deve opor-se ao automatismo dos comportamentos proprios de um mundo
anestesiado pela velocidade, imediatismo, excesso de informacdo, devendo ser tomada em
dimensdo que transcende a natureza instrumental e pragmdtica do acesso a registros.
Neste sentido, estamos entendendo que ela possa constituir-se em recurso que permite
localizar e apropriar-se de conteudos necessarios a realiza¢do de trabalhos, ao mesmo
tempo que promove a formag¢do de vinculos ativos e positivos do aluno face ao
conhecimento, a memoria social, num movimento de atuac¢do no mundo e na cultura,
paralelo a constitui¢do de sua identidade” (PIERUCCINI, 2004, p. 32-33).
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Notas:

Professora no Curso de Biblioteconomia ¢ Documentagao e pesquisadora no
Colaboratorio de Infoeducagdo — Colabori, na Escola de Comunicagdes ¢ Artes, da
Universidade de Sdo Paulo.

2 A Estagdo Memoria foi concebida pelo Prof. Dr. Edmir Perrotti, da ECA/USP, ¢

implantada em biblioteca publica do bairro de Pinheiros, desde 1997. Pode ser
acessada no seguinte enderego: http://www.estacaomemoria.blogspot.com/
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