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Proposicdes e Hipdteses Proposicoes
& e r = & e r =
* PROPOSIGAO: * Podem ser formuladas para indicar possiveis
— Declaragio sobre conceitos que podem ser julgados como respostas para o problema de pesquisa
verdadeiros ou falsos caso se refiram a fendmenos » S3o utilizadas para dados intangiveis ou de dificil
observaveis mensuracdo, ou seja, ndo poderdo ser testaveis
— Usadas em andlises gualitativas * Exemplo:
* HIPQTESE: — Problema: Qual a relagdo entre a amamentagao e o futuro
— Proposicdo formulada para testes empiricos amor do filho pela m3e?
— Afirmac3o n3o comprovada a respeito de um fator pu — Proposigdo: Filhos que foram amamentados pela mae tém

ais-amorporela.

fendmeno

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi +Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi
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Profa.

Hipoteses

* S3o possiveis respostas ao problema de pesquisa
* Sdo formuladas como afirmac&es (declaragdes

* Podem ser testadas através de testes estatisticos
(testes de hipdteses)

* S3o declaragdes onde se atribuem varidveis para
casas

* VAR|AVEL: caracteristica, trago ou atributo

* CASO: entidade ou coisa para a qual a hipdtese
discorre

2. Variaveis e Escalas de
Mensuracao

Variaveis

* Representam classes de objetos: estado civil,
sex0, renda mensal, escolaridade, participagado

politica, nacionalidade etc.

. AIngas mais faceis de identificar: estado civil

* Qutras mais dificeis: participagdo politica
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Variaveis

Paodem ser definidas como caracteristicas

ensuraveis de um fendmeno, que podem

apresentar diferentes valores ou ser
agrupadas em categorias

3

* Incluir as defini¢gdes conceitual e operacional
das|variaveis na descri¢do do método da
pesquisa
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Variaveis

* Exemplos:
— Estado civil: solteiro, casado, viuvo, desquitado
ou divorciado
—|Grau de escolaridade: fundamental, médio
superior ou pés-graduagdo
— Renda mensal: até 1 salario minimo (SM); de 1
@a2SM; de2,1a4SM;de4,1a8SMouacima
de 8,1 SM
— [NUumero de filhos: nenhum, 1, 2, 3, 4, 5 ou
mais que 5

7

Variaveis

* Avaridvel deve servir como medida de variagao
da amostra (DEVE VARIAR!)

* Caso contrario, deve ser eliminada
* Exemplo:

e Estado civil: amostra de 210 pessoas, 200 sdo
solteiras

|n

* A variavel “estado civil” ndo ajuda a explicar
diferencas em outras dimensdes: ndo existe

variacdo

Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Profa.

Variaveis - Regras

s & E
* Tenha um grande ndmero de individuos que difiram

em sua classificagdo

* Qug

especifica: divida-a em sub-categorias

— Ex.: grau de escolaridade: alta concentragdo em

“

“

e Um

individuos-em-cada:agrupe categorias———

fundamenta
fundamental completo”

ndo houver acimulo em uma categoria

K

— dividir: “fundamental incompleto” e

grande numero de categorias com poucos
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* Evite situagdes com categorias que concentrem

Variaveis - Regras

que 70% dos individuos: prejudicam a analise

excludentes: ndo pode haver individuos que se
encontram em mais de um valor

* Os valores de uma variavel devem ser exaustivas

todas as possibilidades devem estar incluidas
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mais

* Os valores de uma variavel devem ser mutuamente

«

Varidveis - Classificacao

Quantitativa

Intervalar

Ordinal

Qualitativa
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Varidveis - Classificacao

* QUANTITATIVA: de posi¢dao em uma esca

la

— DISCRETA: variavel que s6 pode assumir valores

pertencentes a um conjunto enumerdvel

Ex.: nimero de filhos; nimero de casas

— CONTINUA: nimeros que podem assumir valores

fraciondrios

Ex.: estatura, peso

Ded Pt | Noct 1
rote-sermtervararotnacionar
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-
* Esczg

—-A

—E

Variaveis - Escalas

= ¥ =
1la Intervalar:

ém de ordenar, apresenta distancias iguais entre
s intervalos

X.: temperatura: 10, 15, 20, 252C etc. (embora se

Variaveis - Escalas

* Escala Racional/Razdo:

— Possui as caracteristicas das escalas anterior
mas aqui existe um zero verdadeiro e é poss
conhecer a razdo entre duas medidas;

possa dizer que 202C é mais que 102C, ndo se
pode dizer que é duas vezes mais quente!)

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

-E
-E

possivel haver dobro, triplo etc.

.: peso, tempo, distancia etc.

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

es,
ivel se

Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis - Classificacao

* QUALITATIVA: de alocagdo em uma categoria

— NIOMINAL: categorias independentes, sem relagdo
entre si

Atribuigdo de nomes aos eventos ou objetos|de
interesse

Ex.: raga, nacionalidade, partido politico, género,
local de nascimento etc.

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis - Escalas

* QUALITATIVA

— ORDINAL: categorias com relagdo de ordem|entre
i|(hd uma hierarquia)

(%)

¢ atribuicdo de ordem, ou hierarquia a dados
qualitativos

¢ Ex.: escolaridade (nivel 1, 2, 3 etc), classe sé¢io-
econdmica (A, B, C etc.), estado geral do pacjente
(ruim, regular, bom) etc.

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

Escala de Likert

Desenvolvida por Rensis Likert em 1932 J

Exige|que os participantes indiqguem um grau de concordancia ou
de discordancia com cada uma de uma série de afirmagdes
relacipnadas com os objetos de estimulo
Facil de construir, aplicar e compreender
Pode ser utilizada para analise de item por item (perfil) ou
somatdrio total

Escala de Likert

* Gera|mente sdo de 5 ou 7 pontos
¢ Ex.: Assinale com um X o nimero associado a resposta|que

quer|dar
1 2 3 4 5
Nao
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

Vocés ydo pesquisar as pessoas que freqlientam um restaurante.
Como vyocés fariam para ter uma amostra aleatdria?

Para caracterizar essas pessoas, crie escalas para identificar:
— Faixpa de renda

- E
— Idade

colaridade

1

— Sex
— Estgdo civil
— Numero de filhos

— Motivos para frequentar o restaurante

— Como avalia a qualidade do restaurante

Identifique cada uma das escalas em quantitativa (intervalar ou razdo)
e qualitativa (nominal ou,ordjnal). -

Janaina M. E. Giraldi

. ) A L, A realizagao de um blogue ajudou-me a gostar mais de
Atentar para afirmagdes “negativas [rabalhar comas Ti 1 2 3 4 5
¢ Mais comum é ter 5 pontos, mas existem derivagdes com 7 e 9 Os blogues s3o ferramentas pedagdgicas muito potentes 1 2 3 4 5
+  Pode [consumir muito tempo do entrevistado A dinamizagé} de um blogue incentivou a pratica de 1 2 3 4 5
pesquisa na |
N&o acredito no potencial educativo dos blogues 1 2 3 4 5
Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi *Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi
s . . . .
Exercicio 1 sobre escalas Variaveis - Tipos
C oErasmes — = © SEESRE — ~

* Varjaveis independentes (VI)
* Varjaveis dependentes (VD)
* Varjaveis moderadoras (VM)

* Variaveis intervenientes (VIV)

* Varidveis de controfe (VC)

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis - Tipos

B ¥ £
* Varidveis Independentes (VI):

— | candidatas a explicar a variavel dependente;

— | sdo fatores determinantes, condi¢cGes ou causas para
certo resultado, efeito ou conseqiiéncia;

— | afetam outras varidveis, mas ndo precisam estar
relacionadas entre si;

— | sdo imprescindiveis para se obter um determinado

resultado.
— | Ex: Testar a temperatura como fator modificador da taxa de
crescimento-em determinado-organismo—Nestecaso,a-variavel

independente é a temperatura, enquanto a dependente é a taxa
de crescimento.

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

* Varidveis Dependentes (VD):

Variaveis - Tipos

— sdo aquelas afetadas ou explicadas pelas variaveis
ndependentes;

— variardo de acordo com as mudancas nas variaveis
ndependentes;

— sdo o resultado, conseqliéncia ou resposta de algo
que foi estimulado;

— podem ser dependentes em uma pesquisa €
independentes em outra.

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

Var.Dependentes X Independentes

Ih d\;:.::‘éeelnte Variavel Dependente
Causa presumida Efeito presumido
Estimulo Resposta
Antecedente Conseqliéncia
Manipulada Resultado mensuravel

+Prof®. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

* Varidveis Moderadoras (VM):

Varidveis — Tipos

— | sdo menos importantes que as variaveis
independentes, porém, também podem ser condigdo,

causa, estimulo ou determinante para o
acontecimento de um feito;

— | sua classificagdo como VM e ndo como VI depende
das hipdteses e do foco principal da pesquisa;
— | Ex.: O desempenho do aluno (VD) depende do

ndmero de horas de estudo (VI) e da intensidadr de

+Prof®. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis - Tipos

 Variaveis Intervenientes (VIV):

— k3o as que, no tempo, estdo entre as variaveis

independentes e dependentes;

— sdo aquelas que, teoricamente, afetam o fendmeno
observado;

— ndo podem ser manipuladas ou medidas;

— sdo hipotéticas, tedricas e ndo concretas;

— também podem intervir na varidvel moderadora.

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

Variaveis - Tipos

R — ~

— Ex.: Alintrodugdo de uma semana de quatro|dias
V1) vai gerar produtividade mais alta (VD) a
umentar a satisfagdo no trabalho (VIV)

—_

QU
O

Numero de dias
trabalhados na
semana (VI)

Produtividade (VD) |

Satisfacao no
trabalho (VIV)

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis — Tipos

* Varidveis de Controle (VC):

podem sugerir relagdes falsas que dizem respei
interferéncia e ndo a relacdo estudada;

precisam ser controladas pelo pesquisador;
devem ser neutralizadas para assegurar que na
efeito moderador na relagdo entre as variaveis
independente e dependente.

Ex.: sexo e idade: varidveis segundo as quais a |

to asua

o terdo

elagdo

entre asma e alergia pode variar

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

R — ~
* SeX muda, ha mudangas em Y?

* Aumenta Y quando aumenta X?
* Diminui Y com um aumento de X?

* Hajlum aumento e, apds, um decréscimo?

e Ti

— lineares;

— curvilineas;

Variaveis - Relacdes

pos de relagdes para estes casos:

Dr®. Janaina M. E. Giraldi

Exercicio 2 sobre varidveis

=
* Ainda pi

fazer uma classificagdo de varidveis (independentes, moderadoras,
intervenjentes e de controle) tendo em vista a lista a seguir, para o

ensando-se em um restaurante, como no exercicio anterior,

Varidvel Dependente ser “Satisfagdo do cliente”. A seguir, sugestdes|
variaveis|:

* Fome do cliente » Seguranca

* Prego e Limpeza

* Atendimento * Pressa do cliente

¢ Localizagdo e Escolaridade

* Expectativa do cliente ¢ I|dade

* Cardépio * Sexo

* Estacionamento ¢ Estado civil B

* Parquinho infantil ¢ Numero de filhos

+Prof®. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

podemos

aso da
de

3. Instrumentos de Coleta de

Dados

* Exp

* Ent

* Lev.

* Coleta documental

* Observacao

e Formuldrio

Coleta de Dados - Instrumentos

erimentagdo

evista

antamento/Questionario

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

Restrita a documentos, escritos ou ndo: livros,

peri
proj
cine

Fontes de informagdo:

—a
—a

— si

Coleta Documental

odicos, trabalhos académicos, filmes, mapas,
etos, fotografias, gravagdes em fitas, CD’s, radio,
ma, televisdo etc

ervos publicos;
ervos particulares;
es de busca;

-p

55562S;

— muitos outros.

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi
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* Experimentos sdo estudos que envolvem

* Manipulam-se algumas variaveis e observa-se

* Pode ser reproduzida
. Pouteuti L o

Experimentacgao

intervencdo do pesquisador além da exigida para
mensuragao
como
os opjetos de estudo sdo afetados:
— UMA VARIAVEL DE CADA VEZ!!!

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

Simbolos usados em experimentos

X = exposi¢do de um grupo a uma variavel indepe

ou tratamento

O = prgcesso de observagdo

R = distribuigdo aleatdria dos sujeitos

Experimento 1:

X0,0,

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

linhamento horizontal: mesmo grupo

ovimento da esquerda para a direita: passage

ndente

m do

Experimento 2: R X, O,

RX,0,

Variaveis estranhas em experimentos

¢ enrmisumes - - -
Histérja: eventos especificos externos, mas que ocorrem ao
mesmo tempo

Maturacgdo: variagdes nas unidades de teste
Efeitos do teste: uma observagdo anterior afeta uma posterior
Instrumentacdo: variagdo no instrumento de medida,
obseryadores ou escores

Regregsao estatistica: mudanga nos valores extremos de
respostas

Tendenciosidade de selec¢do: atribuigdo inadequada de
tratamentos a unidades de teste

Mortalidade: perda de unidades de teste

+Prof®. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Classificagdo de estudos experime

T

Estudos Experimentais

ntais

|
Quase

Unico (one-shot)
Pré-teste/
pos-teste em um
grupo

Grupo estatico

Séries temporais

|| Séries temporais |
miultiplas

aleatorizados

Quadrado latino

Estudo fatorial

T
Pré- Experimentais )
n N Estatisti
Experimentais ‘ Verdadeiros ‘ Experimentais ‘ statisticos ‘
Grupo de
Estudo de caso Eonbnls o

Exemplo de experimento com grupos de
controle somente pds-teste

Hipétese: a atitude do cliente em relag3o a loja é influenciada pela musica e
pelos diferentes estilos musicais. Diferengas para sexo, renda, idade e grau de
instrugdo.

Estudo entre grupos, sem medigdo prévia, escolha aleatéria dos sujeitos
participantes, ambiente de campo.
Variavel independente: estilos musicais (sertanejo, axé e pop rock)
Situagdo do grupo controle: auséncia de musica
Variavel dependente: atitude do cliente em relagdo a loja

= GE: R X (sertanejo, axé ou pop rock) O1

- GC:RO,
Onde

— GE = grupo experimental

— GC = grupo de controle

— R = atribui¢do aleatdria dos sujeitos

- X=tr (varidvel ind )

— O = mensuragéo da varidvel dependente

Resultados do experimento
¥ coracrristcas | sertanejo | xé | popRock | _Auséncia_|
1

= 83 sujeitos, de 14 a
73 anos.

= Néo houve
diferengas de
grandes magnitudes
entre as médias dos
trés estilos musicais.

= Atitude mais
positiva: estilo
sertanejo.

= A mdusica ambiente
gera uma atitude
mais positiva do
cliente em relagdo a
loja do que a
auséncia da musica.

g% g =
w |5 = o
N > G
= (3 3 -]
v |2 < 3
H
o
2

A partir de 10SM

Até fundam.

Segundo grau

:» Graduagdo/p6s

A partir de 50 anos

9,48
9,46
9,60
9,94
9,08
9,64
10
9,52
9,36
9,67
9,46
9,36
9,6
931
9,69

9,20
9,70
822
9,79
9,38
8,66

9,24
9,53
8,99
9,00
8,58
9,44
9,85

9,38
9,46
9,27
9,59
9,68
9,17
9,62
9,29
9,79
9,4
935
94
9,66
9,37
8,82

873

®
Y
®

8,87

9,07

8,57
7,85

Profe. Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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Observacao

e — ~
* Observar é aplicar atentamente os sentid
fisicos a um objeto, para dele adquirir um
conhecimento claro e preciso
* A observagdo deve ser:
— atenta;
— exata e completa;

— precisa;

— sucessiva € metodica.

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

0os

Observacao: Tipos

* Observagdo assistematica

* Observagdo sistematica

* Observagao ndo participante
* Observagao participante

* Observagdo individual

* Observagdo em equipe

Observagado laboratorial

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

Profa.

Observacao: Tipos

* Observagao assistematica:

— também chamada espontanea, informal, simples,

ivre ou ocasional;

— observagdo sem o emprego de qualquer téchica

o

U instrumento;

— sem planejamento, sem controle e sem quesitos

observacionais previamente elaborados.

+Prof®. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Observacao: Tipos

* Observagao sistematica:

— tgmbém chamada de observagdo estruturada,

planejada ou controlada;

— hé o planejamento prévio e a utilizacdo de
anotacdes, de controle de tempo e da

periodicidade;

Q

— pode-se utilizar recursos técnicos, mecanicos ou

eletrénicos.

+Prof®. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Observacao: Tipos

e = E

* Observagao nao participante:
— o|pesquisador toma contato com a comunid
upo ou realidade estudada, sem integrar-s
ela;

o

— o|observador ndo tem envolvimento com o
de estudo;

— presencia o fato, mas ndo participa dele;

ade,
ea

objeto

— o procedimento tem carater sistematico.

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

Observacao: Tipos

B ¥ £
* Observagao participante:

— participacdo real do pesquisador com a comunidade

ol grupo;
— o|pesquisador vira um membro do grupo;

— tentativa de se colocar o observador e o observado

do mesmo lado;
— dificil para o observador manter a objetividad

— pode ser natural (o observador é originalmen
grupo) ou artificial (o observador integra-se 3
grupo).

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

e;
te do
o

Dr2. Janaina M. E. Giraldi
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* Obs
— I€

—-é

Q.

—-p

Observacao: Tipos

s & =
ervacao individual:
alizada por apenas um pesquisador;

0 caso das pesquisas realizadas para a obt
e titulos académicos (TCC, mestrado, dout

ode-se tornar uma tarefa dificil, dependen

enc¢ao
vrado);
do do

Observacao: Tipos

R — ~
* Observagao em equipe:

— é|mais aconselhavel que a individual: o grupo
observar a ocorréncia por varios angulos;
— podem-se confrontar os dados observados;
— diferentes formas:
todos observam os mesmos fatores ao mesmo t|
cada um observa um aspecto diferente;

pode

empo;

—d
n

— Ci

— tem carater artificial;

eve-se estabelecer condigdes proximas das
aturais;

bnsegue isolar o objeto de pesquisa de

interferéncias externas;

— muitos aspectos importantes da vida humana ndo

podem ser observados em laboratorio.

+Prof®. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

natural, por um moderador treinado, junto a u
pequeno grupo de respondentes

volume de dados. rede de observadores: distribuidos em varios logais
(observagdo em massa)
+Prof. Dr®. Janaina M. E. Giraldi +Prof. Dr®. Janaina M. E. Giraldi
Observacao: Tipos Grupos focais
* Observagio laboratorial: * Entrevista realizada, de maneira ndo estruturada e

m

respondentes pré-selecionados

informal
Duragao: 1 a 3 horas
Gravagéo: de audio e video
Moderador: habilidades

Caracteristicas

comunicagéo

Tamanho do grupo: 8 a 12 pessoas
Composigao do grupo: homogéneo,

Contexto fisico: Atmosfera relaxada e

observacionais, inter-pessoais e de

+Prof®. Dr. Janaina M. E. Giraldi

* Exe
-E

-B
-G
— El
-S
—-E

Grupos focais

mplos de aplicagoes

ntender percepgdes, preferéncias e comporta
b consumidor

uscar impressdes sobre conceitos de novos pri
erar novas idéias sobre produtos mais antigos
aborar conceitos e pegas publicitdrias

bndar impressdes de prego

ntender reagGes a politicas de RH

mento

odutos

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

Conduzindo grupos focais

s = -
* Preparagao
— Ambiente: realizados em sala do tipo para conferéncias

egpelho-espido, microfones, video. Pode ser em sala de
magis informal

com
lestar,

— Recrutamento: interceptagdo em shoppings, escolha aleatéria

por telefone ou por conveniéncia. Deve seguir os critéri
estabelecidos de idade, ocupagéo, uso do produto

* Moderador

— Priecisa saber conduzir corretamente um grupo e ter bo
cgnhecimentos em negdcios para interagir com os

S

patrocinadores da pesquisa

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi
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Conduzindo grupos focais Conduzindo grupos focais

Brindes para os participantes como agradecimento

Moderador e entrevistados

Grupos: mais homogéneos possiveis (demografia,
sécioeconOmico, estilo de vida, etc.)

Evitar parentes, conhecidos, vizinhos, amigos,
relagionamentos previamente existentes

Evitar pessoas que participem constantemente desse
tipo [de pesquisa ou trabalhem com pesquisa

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi +Prof®. Dr*. Ja a

Guia de discussao Entrevista
* Esbogo dos tépicos que devem ser abordados * N&qg é uma simples conversa
durante a reunido, servindo como lista de * Tem um objetivo definido
verificagdo * Conversacgdo efetuada face a face
* 3 estagios * Entre todas as técnicas, a entrevista é a que
— Estabelecer um relacionamento, regras de apresenta maior flexibilidade
interagdo no grupo e apresentagdo dos objetivos * Envolve duas etapas:
— Tentar provocar uma discussdo intensa — especificagdo dos dados que se pretende oljter;
—R . L ~ et f % ]
Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi *Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi
Entrevista - Dicas Entrevista - Dicas
= = - Crsmen r =
* Planejar a entrevista: delinear cuidadosamente o objetivo a ¢ Marcaf com antecedéncia o local e o horario da entrevista
ser a|cancado * Criar condicGes favordveis para a condugdo da entrevist:
* Obter e manter a confianca do entrevistado, evitando ser e Escolher o entrevistado de acordo com a sua familiaridade ou
inoportuno autoridade em relagdo ao assunto escolhido
« Controlar a entrevista, reconduzindo, se necessario, o * Apresentar primeiramente as perguntas que tenham menores
entrevistado ao objetivo da pesquisa probabilidades de provocar recusa ou produzir qualquer forma
* Obtef, sempre que possivel, algum conhecimento prévio de negativismo
acerca do entrevistado * Sempre que possivel, conferir as respostas, mantendo-se alerta
« Convém dispor-se a ouvir mais do que falar, pois o que as eventuais contradicbes
interessaé o que oinformantetemadizer | * Oentrevi stas
* N&o convém ir contra as colocagGes do entrevistado
+Prof. Dr®. Janaina M. E. Giraldi +Prof. Dr®. Janaina M. E. Giraldi
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Entrevistas - Perguntas

Devem ser objetivas e ndo vagas
N&o devem sugerir respostas
Devem estar diretamente relacionadas aos objetivos
N&o devem provocar resisténcia por parte do
entrevistado

As palavras empregadas devem apresentar signifigagdo
clara e precisa
Devem seguir uma ordenacdo légica, de tal forma que os

pesquisados-nao-sejam-obrigados-agrandes esfordos

mentais

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

Entrevista

Ideal quando ndo ha fontes mais seguras
Também usada para completar dados de outras fontes

Possjbilita registrar observacdes sobre: aparéncia,
comportamento e atitudes do entrevistado

Presenca do pesquisador: pode auxiliar o entrevistado,
mas igualmente inibi-lo
Inconveniéncias para um entrevistador: problemas de
dicgdo, opinido apaixonada sobre o problema de
pesquisa, timidez, apresentac¢do deficiente etc.

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

grande flexibilidade para desenvolver cada situagdo em qualquer
diregdo;

ol entrevistador desempenha a fungdo de orientacdo e estimulacdo
- [‘ouvinte”

ndo ha formulacdo de perguntas: apenas sugestdo do tema geral
em estudo

entrevistado faz um processo de reflexdo sobre esse tema;

bter do entrevistado o que ele considera os aspectos m

relevantes de determinado problema;

— em geral esse tipo de entrevista é conduzida de uma maneira mais
informal.

is

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

Entrevistas - Tipos Entrevistas - Tipos
= =
1. Padronizada ou estruturada: Semi-estruturada:
— spgue um roteiro previamente estabelecido; — guiada por relagdo de pontos de interesse que o
— perguntas predeterminadas/fixas; ntrevistador vai explorando ao longo da entrevistg;
— gentrevistador conduz a entrevista evitando “desvios” do — tem uma orientacdo basica, mas ha flexibilidade;
entrevistado; — cpnduzidas com base em uma série de “lembretes’, que
— pouca flexibilidade para: ressaltam alguns pontos que deveriam ser tratados na
adaptar perguntas a determinada situagdo; ntrevista;
alterar a ordem dos tépicos; — aordem dos temas pode surgir ao longo da entrevjsta:
fazer outras perguntas. de acordo com as respostas do entrevistado, novas pgrguntas
— apadronizacdo permite a comparacdo entre a opinido de SHTBEM:
diferentes entrevistados.
Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi Prof®. Dr®. Janaina M.
. . . ;.
Entrevistas - Tipos Levantamento - Questionario
C A — = == 2 — ~
3. N&olestruturada: Meiq de coleta em que o préprio respondente preenche

Consjderado o meio mais rapido e barato de obtengdo|de
informagdes
Pode|ser enviado pelo correio, e-mail ou entregue ao
respondente
O processo de elaboragdo é longo e complexo:
— exjge cuidado na selegdo das questdes;
— tempo: planejamento 80% X aplicagdo 20%.
Deve ser limitado em extensdo e finalidade
Se respondidona auséncia do pesquisador——

— devera ser acompanhado de instruces minuciosas e especificas.

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi
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Questionario: Dicas

E e ¥ E
Levar em consideragdo o nivel de escolaridade e
informacdo do respondente

QU

Inclyir apenas as perguntas relacionadas ao prohlem
proposto
Intraducdo: informando os objetivos do trabalhg,
entidade patrocinadora etc.

InstrucBes acerca do correto preenchimento das
questoes

Cuidadosespeciaisquantoa aplt—:>c|ltak.au ;»;léfix. do
p q
questionario: facilitar seu preenchimento

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

Questionario - Perguntas

¢ e r =
Usar questdes preferencialmente fechadas, mas com
alternativas suficientemente exaustivas para abrigar a pmpla
gamd de respostas possiveis
Devem ser formuladas de maneira clara, concreta e precisa
Deverse levar em conta as implicacdes da pergunta com os
procedimentos de tabulacdo e andlise dos dados

N&o devem sugerir respostas
Devem referir-se a uma Unica idéia de cada vez

Deve|ser iniciado com as perguntas mais simples e finglizado
com asmais comptexas

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

Questionario - Vantagens

E
Econpmiza tempo, viagens e necessidade de pessoa
Atinge maior nimero de pessoas simultaneamente
Obtém respostas mais rapidas e mais precisas

Ha maior liberdade para o respondente, dado o anohimato

Ha menos risco de distorc¢do, pela ndo influéncia do
pesquisador

Flexibilidade de tempo para responder o questionario na
momento mais favoravel

Ha maior uniformidade na avaliac¢do, facilitando as analises

+Prof®. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Questionario - Desvantagens

E
Pequeno percentual de retorno: 20%, as vezes 5%!
Retorno tardio

Grange nimero de perguntas sem respostas

N&o pode ser aplicado a pessoas analfabetas
Impossibilidade de ajudar o respondente em questdes/mal
compreendidas
Na lejtura de todas as perguntas antes de respondé-las, pode
uma guestdo influenciar a outra
Faltade controle:

— nem sempre quem responde o questionario é a pessoa mais
indicada.

+Prof®. Dr?. Janaina M. E. Giraldi

Questionario: Pré-teste

Evidéncia de possiveis falhas existentes:
— inconsisténcia ou complexidade das questdes;

— ambigtidade ou linguagem inacessivel;
— perguntas supérfluas ou que causem embaraco ao respopdente;
— ordem das questdes;

— extensdo do questionario.
Perguntas abertas:

— podem ser transformadas em fechadas se ndo houver
variiabilidade de respostas.

Permite a obten¢do de uma estimativa sobre os futuros
resultados

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

Ordem das perguntas

Perguntas de filtro para identificar respondentes quglificados

Perguntas de abertura: cruciais para ganhar confianga
— Simples, interessantes e ndo ameagadoras

— Perguntas que pedem opinido dos entrevistados
Tipo de informagao: basica, de classificagdo e de
identificagcdo

Perguntas dificeis: no final da seqtiéncia de informagées
basicas (indiscretas, complexas ou magantes)

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi
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Formulario

» Situa-se entre o questionario e a entrevista

* Deve-se usar as recomendacdes para ambos

¢ O entrevistador faz a pergunta (pré-definida) elanota
a resposta (pode ser com alternativas)

* Ha g contato face a face entre pesquisador e
pesquisado

» Utilizado em todo o segmento da populagdo:
alfabetizados e analfabetos

* Pode ser demorado: pessoa a pessoa

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

R — ~
* Entrevista (Pesq. Qualitativa):
— Estruturada ou aberta
— Preferivel pessoalmente
— Nimero menor de pessoas

* Q

Entrevista X Questionario

uestiondrio (Pesq. Quantitativa):
Grande numero de pessoas

Pode ser aplicado remotamente
Facilita analises estatisticas

+Prof®. Dr®. Janaina M. E. Giraldi

4. Andlise de Dados

Tratamento e Andlise de Dados

* De

ve atender aos objetivos do trabalho

* Avaljar o melhor método de tratamento dos dados

» Justificar a escolha do método e das técnicas

e Uti

métodos e técnicas de tratamento

* Rel

apresentados na revisao bibliografica

lizar somente dados relevantes e adequados aos

acionar os resultados encontrados com os dados

+Prof?. Dr?. Janaina de M. E. Giraldi

Tratamento e Andlise de Dados

* FORMA QUANTITATIVA:

— procedimentos estatisticos;

— maneira mais convincente de analise dos dados.
* FORMA QUALITATIVA:

— egtruturas e analises dos dados com base no
canhecimento;

— mais dificil de convencer o leitor sobre a sua validade.
* PODEM SER UTILIZADOS AO MESMO TEMPO!!

+Prof®. Dr*. Janaina de M. E. Giraldi

Tratamento e Andlise de Dados

» ANALISE MULTIVARIADA: engloba técnicas estatistjcas

que

relagdes simultdneas entre trés ou mais fenémenags

—a

— regressdo multipla;

—a

—a

—a

—a

ocalizam e apresentam com destaque a estrutura de
dlise de variancia (ANOVA)

alise discriminante;
lise conjunta;
alise fatorial;

alise de cluster;

— escalonamento multidimensional etc.

+Prof®. Dr*. Janaina de M. E. Giraldi
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Analise de conteudo

Conjurto de instrumentos metodoldgicos que asseguram a
objetividade, sistematizagdo e influéncia aplicadas aos discursos
diversas
— Bardin (2011): conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que
por meio de procedimentos sistematicos objetivam descrever o
corjtetido das mensagens
— Flick (2009): possibilita um esquema uniforme de categorias,
facilitando a comparagdo dos diferentes casos, sendo o objgtivo
reduzir o material coletado

Atualmente utilizada para estudar a analisar material qualitativo,
buscando-se melhor compreensdo de uma comunicagdo ou discurso

Importante retornar aos objetivos da pesquisa, os quais auxiliardo na
determinagdo e organizagdo do material a ser examinado

+Prof®. Dr*. Janaina de M. E. Giraldi

Andlise de conteudo: exemplos

Pesqujisa qualitativa em estudos da gestdo de pessoas:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-
294X2002000300009&script=sci_arttext&tlng=pt
Disseminagdo de informagdes estatisticas no Brasil: praticas e politicas
das agéncias estaduais de estatistica:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=5S0100-
19652003000200008&script=sci_arttext&tlng=pt
Econgmia de comunhdo e organizagGes de aprendizagem:
compgtibilidades conceituais:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=50034-
76122007000300003&script=sci_arttext&tIng=pt
Pesquisa de Satisfacdo de Clientes: o Estado-da-Arte e Proposigdo de
um Método Brasileiro: http://www.anpad.org.br/rac/vol 02/dwn/rac-
v2-nl-car.pdf

+Prof®. Dr*. Janaina de M. E. Giraldi

Andlise de dados: triangulacao

Aplicacdo de varias estratégias de analise para avaliar o fenémeno
Objetivo: obter confirmag&o de resultados a partir da convergéncia
de diflerentes perspectivas
Metafora retirada da estratégia de navegagdo (multiplos poptos de
referéncia para localizar a posigdo exata de um objeto)
Cinco| tipos bdasicos:

— Mliltiplos modos de coleta e analise envolvendo tempo, espago ¢ pessoas
— Usdo de mdltiplos observadores

— Cdmbinagdo de mdltiplos observadores, perspectivas tedricas, fontes de
dados e metodologias

— Uso.de mais de um esquema tedrico na interpretagio do fendmeno

— Uso de dados ou métodos quantitativos e qualitativos em uma mesma
pesquisa

+Prof?. Dr?. Janaina de M. E. Giraldi
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