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Introdugdo

O mercado e a moral

Ha coisas que o dinheiro ndo compra, mas, atualmente, ndo muitas.
Hoje, quase tudo esta a venda. Alguns exemplos:

Upgrade na cela carcerdria: US$ 82 por noite. Em Santa Ana,
California, e algumas outras cidades, os infratores nao violentos
podem pagar por acomodagdes melhores — uma cela limpa e
tranquila na prisdo, longe das celas dos prisioneiros ndo pagantes.'
Acesso as pistas de transporte soliddrio: US$ 8 nas boras do rush.
Para tentar diminuir o congestionamento do transito, Minneapolis
e outras cidades estio permitindo que motoristas desacompanha-
dos usem as pistas reservadas ao transporte solidario, a taxas que
variam de acordo cor a intensidade do trafego.?

Barriga de aluguel indiana: US$ 6.250. Os casais ocidentais em
busca de uma mie de aluguel recorrem cada vez mais a terceirizagdo
na India, onde a pratica é legal e o prego corresponde a menos de
um ter¢o das taxas em vigor nos Estados Unidos.?

Direito de ser imigrante nos Estados Unidos: US$ 500.000. Os
estrangeiros que investem US$ $00.000 e geram pelo menos dez
empregos numa regido de alto nivel de desemprego recebemn um
green card que lhes dé direito de residéncia permanente.*

Direito de abater um rinoceronte negro ameagado de extingdo:
USS 150.000. A Africa do Sul passou a autorizar fazendeiros a
vender a cagadores o direito de matar uma quantidade limitada
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de rinocerontes para incentivi-los a criar e proteger a espécie,
ameagada de extingdo.’

o O celular do seu médico: US$ 1.500 ou mais por ano. Um nime-
ro cada vez maior de médicos “de butique” oferece acesso ao seu
telefone celular e consultas para 0 mesmo dia a pacientes dispostos
a pagar taxas anuais que variam de US$ 1.500 a US$ 25.000.6

» O direito de langar uma tonelada métrica de gds carbonico na
atmosfera: € 13 (aproximadamente US$ 18). A Umido Europeia
mantém um mercado de emissdes de gas carbdnico que permite as
empresas comprar e vender o direito de poluir.’

e Matricula do seu filho numa universidade de prestigio? Embora o
preco nio seja divulgado, funcionarios de certas universidades de
primeira linha disseram ao Wall Street Journal que aceitam alunos
nio propriamente brilhantes cujos pais sejam ricos e suscetiveis de
fazer doagdes financeiras substanciais.®

Nem todo mundo pode pagar por essas benesses. Mas hoje nao faltam
maneiras de ganhar dinheiro. Se vocé estd precisando ganhar mﬁmca a
mais, aqui vdo algumas possibilidades inovadoras:

 Alugar espaco na testa (ou em outra parte do corpo) para publi-
cidade comercial: USS 777. A Air New Zeland: contratou trinta
pessoas para rasparem a cabega e usarem’tatuagens temporarias
com o slogan “Precisando mudar? Va para a Nova Zeldndia”.”:

e Servir de cobaia humana em testes de laboratérios farmacéuticos
para novas medicagdes: USS 7.500. A remuneragao pode ser maior
ou menor; depende da agressividade do procedimento usado para
testar o efeito da nova droga, assim como do desconforto envol-
vido."

» Combater na Somdlia ou no Afeganistdo num noxnimmiw militar

privado: USS 250 por mésa US$ 1.000 por dia. O pagamento varia

de acordo com a qualificagio, a experiéncia ¢ a nacionalidade.!!

Fazer fila durante a noite no Congresso americano para guardar

lugar para um lobista que pretenda comparecer a uma audiéncia
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no dia seguinte: US$ 15-US$ 20 por hora. Os lobistas pagam a
empresas contratantes, que recOrrem a pessoas seim teto e outros
para entrar nas filas.!?

* Ler um livro, no caso de um aluno do 2° ano do ensino funda-
mental numa escola de Dallas com baixo desempenbo: US$ 2.
Para estirnular a leitura, as escolas pagam as criangas por cada
livro que leem.Y

* Perder seis quilos em quatro meses, no caso de um obeso: US$ 378.
Empresas e seguradoras oferecem incentivos financeiros a perda de
peso e outros tipos de comportamento saudavel.'*

o Comprar a apdlice de seguro de uma pessoa idosa ou doente, pagar
0s prémios anuais enquanto ela estd viva e receber a indenizagido
quando morrer: potencialmente, milhdes de ddlares (dependerndo
da apélice). Esse tipo de aposta na vida de estranhos transformou-se
numa industria de US$ 30 bilhdes. Quanto mais cedo o estranho
morrer, mais o investidor ganhara.?

Vivemos numa época em que quase tudo pode ser comprado e ven-
dido. Nas trés ultimas décadas, os mercados — e os valores de merca-
do — passaram a governar nossa vida como nunca. Nio chegamos a
essa situagdo por escotha deliberada. E quase como se a coisa tivesse se
abatido sobre nés.

Quando a guerra fria acabou, os mercados e o pensamento pautado
pelo mercado passaram a desfrutar de um prestigio sem igual, e muito
compreensivelmente. Nenhum outro mecanismo de organiza¢do da
produgio e distribui¢do de bens tinha se revelado tio bem-sucedido na
geragdo de afluéncia e prosperidade. Mas, enquanto um nimero cada
vez maior de paises em todo o mundo adotava mecanismos de mercado
na gestdo da economia, algo mais também acontecia. Os valores de
mercado passavam a desempenhar um papel cada vez maior na vida
social. A economia tornava-se um dominio imperial. Hoje, a logica da
compra e venda ndo se aplica mais apenas a bens materiais: governa
crescentemente a vida como um todo. Esté na hora de perguntarmos se
queremos viver assim.
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A era do triunfalismo de mercado

Os anos anteriores a crise financeira de 2008 foram um periodo te-
merdrio de aposta no mercado e na desregulamentagdo — uma era
de triunfalismo de mercado. Essa era comegou no inicio da década de
1980, quando Ronald Reagan e Margaret Thatcher proclamaram sua
convicgio de que os mercados, e ndo o governo, € que detinham a chave
da prosperidade e da verdade. E prosseguiu na década de 1990, com o
liberalismo favordvel a0 mercado de Bill Clinton e Tony Blair, que mo-
derou, porém consolidou a convicgdo de que os mercados constituem o
principal meio para a consecugio do bem publico.

Hoje, essa convicgdo estd em duvida. A era do triunfalismo de mer-
cado chegou ao fim. A crise financeira ndo serviu apenas para por em
divida a capacidade dos mercados de gerir os riscos com eficiéncia.
Generalizou também a impressao de que os mercados desvincularam-se
da moral e de que de alguma forma precisamos restabelecer esse vinculo.
Mas nio parece evidente para ninguém o que isso pode significar nem
como devemos proceder.

Hé quem diga que a falha moral no cerne do triunfalismo de mercado
era a ganancia, que levou a assumir riscos de maneira irresponsavel.
A solugio, segundo esse ponto de vista, consiste em coibir a ganancia,
insistir em maior integridade e responsabilidade da parte dos banqueiros
e executivos de Wall Street e adotar normas sensatas para impedir que
uma crise semelhante volte a ocorrer.

Trata-se, na melhor das hipéteses, de um diagnéstico parcial. Embora
certamente seja verdade que a ganancia desempenhou um papel na crise
financeira, o que esta em questdo € algo maior. A mudang¢a mais decisiva
ocorrida nas trés dltimas décadas nio foi 0 aumento da ganancia, mas a
extensio dos mercados, e de valores de mercado, a esferas da vida com
as quais nada tém a ver.

Para enfrentar essa situagdo, ndo basta invectivar a ganancia; devemos
repensar o papel a ser desempenhado pelos mercados em nossa socie-
dade. Precisamos de um debate publico sobre o que significa manter os
mercados no seu devido lugar. Para que ocorra esse debate, precisamos
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analisar os limites morais do mercado. Precisamos perguntar se nio
existem certas coisas que o dinheiro nao pode comprar.

A chegada do mercado e do pensamento centrado nele a aspectos da
vida tradicionalmente governados por outras normas é um dos aconte-
cimentos mais significativos da nossa época.

Veja-se, por exemplo, a proliferacio de escolas, hospitais e prisdes
inseridos no sistema da busca de lucro, assim como a terceirizagio da
guerra a empresdrios militares privados. (No Iraque e no Afeganistio,
as forgas de fornecedores privados tornaram-se mais numerosas do que
as tropas militares americanas.'®)

Veja-se o eclipse das forgas policiais ptblicas por empresas de segu-
ranca privada — especialmente nos Estados Unidos e na Gra-Bretanha,
onde o nimero de guardas particulares chegou a mais do que o dobro
do nimero de policiais da for¢a pablica.”

Veja-se, ainda, o agressivo marketing adotado pelos laboratérios
farmacéuticos para a venda de remédios aos consumidores nos paises
ricos. (Se alguma vez vocé assistiu a publicidade de televisdo durante
o noticiario noturno nos Estados Unidos, seria compreensivel se ficou
achando que o maior problema de saiide do mundo nido é a maldria, a
oncocercose ou a doenga do sono, mas uma grave epidemia de disfungio
erétil.)

Ou entdo vejam-se a invasdo das escolas publicas pela publicidade
comercial; a venda de “direitos de nome” a parques e espagos civicos;
a comercializagdo de 6vulos e esperma “de grife” para a reproducio
assistida; a terceirizagdo da gravidez da mae de aluguel no mundo desen-
volvido; a compra e venda, por parte de empresas ¢ paises, do direito de
poluir; um sistema de financiamento de campanhas eleitorais que chega
perto de permitir a compra e venda das eleigdes.

Essas formas de utilizagio do mercado para fornecimento de satde,
educagio, seguranga piblica, seguranga nacional, justi¢a penal, prote-
¢ao ambiental, recreagdo, procriagdo e outros bens sociais praticamente
eram desconhecidas hd trinta anos. Hoje, praticamente passaram a fazer
parte da paisagem.
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Tudo a venda

Por que ficar preocupado com o fato de estarmos caminhando para uma
sociedade em que tudo esta a venda?

Por dois motivos: um tem a ver com desigualdade; o outro, com cor-
rupgdo. Veja-se a questdo da desigualdade. Numa sociedade em que tudo
estd a venda, a vida fica mais dificil para os que dispéem de recursos
modestos. Quanto mais o dinheiro pode comprar, mais importante € a
afluéncia (ou a sua falta).

Se a tGnica vantagem da afluéncia fosse a capacidade de comprar
iates, carros esportivos e férias no exterior, as desigualdades de ren-
da e riqueza nio teriam grande importancia. Mas, a medida que o
dinheiro passa a comprar cada vez mais — influéncia politica, bom
atendimento médico, uma casa num bairro seguro, e ndo numa zona
de alto indice de criminalidade, acesso a escolas de elite, e ndo as que
apresentam maus resultados —, a questio da distribuigdo da renda e
da riqueza adquire importéncia muito maior. Quando todas as coisas
boas podem ser compradas e vendidas, ter dinheiro passa a fazer toda
a diferenga do mundo.

Por isso € que as altimas décadas se tém revelado particularmente
dificeis para as familias pobres e de classe média. Nédo s se agravou a
defasagem entre ricos e pobres como a mercantiliza¢do de tudo agugou
a desigualdade e aumentou a importancia do dinheiro.

O segundo motivo que nos deveria levar a hesitar em por tudo a venda
é mais dificil de descrever. Nio se trata mais de desigualdade e injustica,
mas da tendéncia corrosiva dos mercados. Eles podem ser corrompidos
por essa prdtica de estabelecer preco para as coisas boas da vida. E isso
porque os mercados nao se limitam a distribuir bens; eles também ex-
pressam e promovem certas atitudes em relagdo aos produtos trocados.
A remuneragdo de criangas para que leiam livros pode leva-las a ler mais,
mas também faz com que passem a encarar a leitura como um estorvo,
e ndo como fonte de satisfagdo em si mesma. O leildo de vagas numa
institui¢do de ensino pode aumentar sua renda, mas também corrdi a
integridade do estabelecimento e o valor de seu diploma. A contratagio
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de mercenarios estrangeiros em guerras talvez sirva para poupar a vida
dos nossos cidadios, mas corrompe o significado da cidadania.

Os economistas costumam partir do principio de que os mercados
sdo inertes, de que ndo afetam os bens neles trocados. Mas ndo € ver-
dade. Os mercados deixam sua marca. As vezes, os valores de mercado
s3o responsaveis pelo descarte de principios que, nao vinculados aos
mercados, devem ser respeitados.

Naturalmente, pode haver discordancia em torno dos principios que
valem a pena e das motivagdes a respeito. Assim, para decidir o que o
dinheiro pode — e ndo pode — comprar, precisamos saber quais valores
governardo as diferentes dreas da vida civica e social. A analise dessa
questdo é o tema deste livro.

Eis aqui uma prévia das respostas que pretendo propor: quando
decidimos que determinados bens podem ser comprados e vendidos,
estamos decidindo, pelo menos implicitamente, que podem ser tratados
como mercadorias, como instrumentos de lucro e uso. Mas nem todos
os bens podem ser avaliados dessa maneira.” O exemplo mais 6bvio sio
os seres humanos. A escraviddo era ultrajante por tratar seres humanos
como mercadorias, postas a venda em leildo. Esse tratamento nao leva

em conta os seres humanos de forma adequada — como pessoas que

merecem respeito e tratamento condigno, e ndo como instrumentos de
lucro e objetos de uso.

Algo semelhante pode ser dito a respeito dos bens e praticas que nos
sdo valiosos. Nio colocamos criangas a venda no mercado. Ainda que
os compradores ndo maltratassem as criangas compradas, a existéncia de
um mercado de criangas estaria expressando e promovendo uma maneira
errada de trara-las. As criangas n3o sao bens de consumo, mas seres que
merecem amor ¢ cuidados. Ou, entdo, vejamos a questdo dos direitos e
das obrigacdes da cidadania. Se vocé for convocado a participar de um
juri, ndo poderd contratar um substituto. E os cidadios tampouco tém.’
o direito de vender seus votos, embora nio falte quem esteja ansioso por
compri-los. Por que nao? Porque consideramos que os deveres civicos
ndo devem ser encarados como propriedade privada, mas como uma
responsabilidade pablica. Terceiriza-los significa avilta-los, trati-los de
maneira errada.
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Esses exemplos ilustram uma questdo mais ampla: algumas das boas
coisas da vida sdo corrompidas ou degradadas quando transformadas em
mercadoria. Desse modo, para decidir em que circunstancias o mercado
faz sentido e quais aquelas em que deveria ser mantido a distancia, temos
de decidir que valor atribuir aos bens em questdo — satide, educagao,
vida familiar, natureza, arte, deveres civicos e assim por diante. Sio
questdes de ordem moral e politica, e nio apenas econdmicas. Para
resolvé-las, precisamos debater, caso a caso, o significado moral desses
bens e sua correta valorizacio.

E um debate que nao ocorreu durante a era do triunfalismo de merca-
do. Em consequéncia, sem que nos déssemos conta, sem mesmo chegar
a tomar uma decisdo a respeito, fomos resvalando da sitnacio de ter
uma economia de mercado para a de ser uma sociedade de mercado.

A diferenga € esta: uma economia de mercado é uma ferramenta —
valiosa e eficaz — de organizacdo de uma atividade produtiva. Uma
sociedade de mercado é um modo de vida em que os valores de mercado
permeiam cada aspecto da atividade humana. E um lugar em que as
relagGes sociais sao reformatadas a imagem do mercado.

O grande debate que estad faltando na politica contemporanea diz
respeito ao papel e ao alcance dos mercados. Queremos uma economia
de mercado ou uma sociedade de mercado? Que papel os mercados de-
vem desempenhar na vida pablica e nas relagdes pessoais? Como decidir
que bens podem ser postos a venda e quais deles devem ser governados
por outros valores que ndo os de mercado? Onde nido pode prevalecer
a lei do dinheiro?

Sao as questdes de que este livro procurard tratar. Como elas envolvem
visGes polémicas da sociedade ideal e da vida ideal, ndo posso prometer
respostas definitivas. Mas pefo menos espero provocar um debate puiblico
a respeito e estabelecer um contexto filos6fico para sua anilise.

O papel dos mercados

Ainda que concordemos com o fato de que precisamos enfrentar as
grandes questdes relativas & moralidade do mercado, vocé pode ter 14
suas dividas quanto a capacidade do discurso pablico nessa esfera. E a
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davida procede. Qualquer tentativa de repensar o papel e o alcance do
mercado deve comegar pelo reconhecimento de dois sérios obstéculos.

Um deles sdo os persistentes poder e prestigio do pensamento de
mercado, mesmo depois do mais grave fracasso dele em oitenta anos. O
outro é a animosidade e o vazio do discurso publico. Essas duas situagdes
ndo sdo totalmente alheias entre elas.

O primeiro obstaculo é desafiador. Na época, a crise financeira de
2008 foi considerada um auténtico veredito moral sobre a adogdo acritica
dos mercados que prevalecera em todo o espectro politico durante trés
décadas. O quase colapso de institui¢des financeiras outrora poderosas
de Wall Street e a necessidade de socorro macico & custa dos contri-
buintes pareciam indicar que viria uma pronta reavaliagio dos merca-
dos. Até Alan Greenspan, que na qualidade de presidente do Federal
Reserve, o banco central americano, oficiava como grio-sacerdote da
religido triunfalista de mercado, admitiu estar em “estado de choque e
descrenga” pelo fato de sua confianga na capacidade de autocorregio
do livre mercado ter-se revelado equivocada.' Na capa da Economist,
0 semandrio britanico campeao da ideologia de mercado, via-se um
manual de economia desfazendo-se num lodacal, sob o titulo: “O que
deu errado na‘economia”. .

A era do triunfalismo de mercado tivera um fim devastador. Cer-
tamente viria, éntdo, um momento de reavaliagdo moral, um periodo
de sensato reexame da religiao de mercado. Mas ndo fot assim que as
coisas se encaminharam.

O espetacular fracasso dos mercados financeiros nio amorteceu
muito a confianga nos mercados de maneira geral. Na verdade, a crise
financeira deixou mais desacreditados os governos do que os bancos.
Em 2011, certas pesquisas indicavam que o pablico americano culpava
antes 0 governo federal do que as institui¢des financeiras de Wall Street
pelos problemas econdmicos enfrentados pelo pais — com uma margem
de mais de dois para um.*!

A crise financeira projerara os Estados Unidos e boa parte da econo-
mia global na mais grave crise econdmica desde a Grande Depressao do
inicio da década de 1930 e langara no desemprego milhdes de pessoas.
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Mas nio levou a uma fundamental reavaliagio dos mercados. Pelo
contrario, sua consequéncia politica mais saliente nos Estados Unidos
foi a ascensdo do movimento Tea Party, cujas ideias de hostilidade ao
governo ¢ total adesio ao livre mercado deixariam Ronald Reagan rubo-
rizado. No outono de 2011, o movimento Occupy Wall Street originou
manifestagdes de protesto em cidades de todo o territério americano e
em vérias partes do mundo. Seu alvo eram os grandes bancos e o poder
corporativo, assim como a crescente desigualdade da renda e da rique-
za. Apesar da diferenca de orientacio ideoldgica, os militantes do Tea
Party e do Occupy Wall Street davam igualmente voz a uma indignagio
populista contra o socorro as instituigdes financeiras em crise.>

Apesar dessas vozes de protesto, nossa vida politica continua basi-
camente infensa a um debate sério sobre o papel e o alcance dos mer-
cados. Democratas e republicanos continuam discutindo, como sempre
fizeram, sobre impostos, gastos e déficits orcamentarios, sé que com
espirito ainda mais partiddrio e muito pouca capacidade de inspirar ou
convencer. A desilusdo com a politica aumenta entre cidadaos cada vez
mais frustrados com um sistema incapaz de atender ao bem publico ou
enfrentar as questdes que realmente importam.

Essa perigosa situa¢ao do discurso piblico € o mamcsmo obsticulo a
um debate a respeito dos limites morais do mercado. Numa época em que
o debate politico consiste essencialmente em pugilato verbal na televisio
a cabo, acusagdes partidarias no radio e refregas ideolégicas no plendrio
do Congresso, seria dificil imaginar um debate pablico ponderado sobre
questdes morais polémicas, como a maneira correta de atribuir valor a
procriacio, filhos, educacdo, saide, meio ambiente, cidadania e outros
bens. Mas creio que esse debate € possivel e que haveria de revigorar a
vida publica.

Hié quem veja na animosidade de nossa politica um excesso de con-
vic¢do moral: s3o muitos aqueles que acreditam demais, de maneira por
demais agressiva, nas proprias convicgoes, querendo imp6-las aos outros.
Tenho para mim que se trata de uma leitura equivocada do transe em que
nos encontramos. O problema na nossa politica ndo é uma questdo de
convicgdes morais de mais, mas de menos. Nossa politica é tao exaltada
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por causa do seu essencial vazio, em conteiido moral ou espiritual. Ela
nao € capaz de enfrentar as grandes questdes que importam a todos.

O vazio moral da politica contemporinea tem algumas explicagbes.
Uma delas é a tentativa de banir do discurso piblico a questio dos ideais.
Na esperanga de evitar confrontos sectarios, muitas vezes insistimos em
que os cidaddos deixem suas convicgdes morais e espirituais para tras ao
entrar na arena publica. Apesar da boa intengio, contudo, a relutincia
em aceitar na politica argumentos sobre os ideais de vida abriu caminho
para o triunfalismo de mercado e a constante ascendéncia do raciocinio
mercadologico.

A sua maneira, o0 pensamento mercadolégico também priva a vida
piblica de fundo moral. O interesse do mercado decorre em parte do
fato de ndo julgar as preferéncias a que atende. Ele nio quer saber se
determinadas maneiras de avaliar os bens sdo preferiveis a outras ou mais
condignas. Se alguém estiver disposto a pagar por sexd ou por um rim e
um adulto se dispuser a vendé-lo, a tinica pergunta que o economista faz
€ “Quanto?” Os mercados ndo apontam o polegar para cima ou para
baixo. Nao discriminam entre preferéncias louviveis ou condenaveis.
Cada parte envolvida num trato decide por si mesma que valor atribuir
aos objetos trocados.

Essa oposi¢ao isenta de julgamento em —.o_mmmo aos valores esta no
cerne do pensamento mercadolégico e explica boa parte do sen interesse.
Mas nossa relutdncia em considerar os argumentos morais € espirituais,
nesse movimento de adogao da logica de mercado, veio a cobrar um preco
alto: privou o discurso piiblico de energia moral e civica, e contribuiu
para a politica tecnocratica e gerencial que hoje aflige muitas sociedades.

Um debate sobre o limite moral do mercado nos permitiria decidir,
como sociedade, em que circunstincias os mercados atendem ao bem
publico e quais aquelas em que eles sdo intrusos. Também contribuiria
para revigorar a politica e abrir espago para ideais concorrentes na arena
publica. Pois de que outra maneira poderia ter curso esse tipo de debate?
Caso vocé concorde que a compra e a venda de certos bens os corrompem
ou degradam, serd forgosamente porque acredita que certas maneiras de
Ihes atribuir valor sio mais adequadas do que outras. Nio faria sentido
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falar da corrupgio de determinada atividade — a criagao de filhos, por
exemplo, ou a cidadania -— se ndo acreditarmos que certas maneiras de
ser um pai ou um cidaddo siao melhores do que outras.

Sao avaliagdes morais dessa natureza que estdo por tras das poucas
limitagdes ao mercado que ainda podemos constatar. Nao permitimos
que os pais vendam os filhos ou que os cidadaos vendam os votos. E um
dos motivos disso, para ser franco, comporta nada mais nada menos do
que um julgamento moral: acreditamos que vender essas coisas significa
uma maneira errada de lhes atribuir valor, cultivando atitudes negativas.

A anialise dos limites morais do mercado torna inevitaveis tais ques-
toes. Ela requer gue pensemos juntos, em publico, como atribuir valor
aos bens sociais que prezamos. Seria absurdo esperar que um discurso
publico de maior robustez moral fosse capaz de levar, mesmo nas melho-
res condi¢Ges, a algum consenso em torno de cada questdo polémica. Mas
certamente teriamos ai uma vida pablica mais saudével. E estariamos
mais conscientes do pre¢o que pagamos por viver numa sociedade em
que tudo estd a venda. .

Ao pensar na moralidade do mercado, pensamos antes de mais nada
nos bancos de Wall Street e seus imprudentes desmandos, em bedge
funds, operagdes de salvamento financeiro e reforma normativa. Mas o

" desafio moral e politico que hoje enfrentamos é mais capilarizado e mais
_prosaico: repensar o papel e o alcance do mercado em nossas praticas
sociais, nas relagdes humanas e na vida cotidiana.
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1. Furando a fila

Ninguém gosta de esperar numa fila. As vezes é até possivel pagar para
fura-la. H4 muito se sabe que nos restaurantes da moda uma bela gor-
jeta ao maitre pode abrir caminho numa noite muito concorrida. Essas
gorjetas sao quase formas de suborno, passadas discretamente. Nio
ha nenhum cartaz que avise da disponibilidade imediata de uma mesa
para quem se dispuser a molhar a mio da recepcionista com uma nota
de US$ 50. Nos Gltimos anos, contudo, a venda do direito de furar fila
saltou para a luz do dia e tornou-se uma pratica habirual.

Pista livre

As longas filas nos pontos de verificacdo de seguranga dos aeroportos
transformam uma viagem numa provagdo. Os que compram passagens
de primeira classe ou classe executiva podem usar corredores priori-
tarios para pular a frente da fila de checagem. A British Airways dd a
esse sistema o nome de Fast Track, ou Pista Livre, servigo que também
permite aos passageiros mais abonados furar a fila nos controles de
passaportes e imigragao.’

Mas a maioria das pessoas nao pode voar de primeira classe e, assim,
as empresas de aviagdo comegaram a oferecer aos passageiros a opor-
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