Plano estrategico de
Comunicacao Organizacional

dria Castro



Principios

Adocao e valorizacao do planejamento

estratégico pela organizacao e pela cupula
diretiva.

Area de Comunicacdo/ Relac®es Publicas deve
ocupar espaco estratégico na estrutura
organizacional.

Capacitacao do executivo principal, responsavel
pela comunicacao e da equipe que conduzira o
processo.

Compromisso e comprometimento da
administracao superior.



Processo e formulacao

Etapas fundamentais:

e Pesquisa e construcao do diagnostico estratégico
da organizacao.

e Planejamento estratégico da comunicacao
organizacional.

e Gestao estratégica da comunicacao organizacional.
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1. Pesquisa e construcao de
diagnostico da organizacao

e Utilizacao dos dados levantados no briefing,
pesquisas e auditorias.

e |dentificacao da missao, visao e valores.

e |dentificacdo da definicdo do negdcio/ escopo
de atuacao.

e Analise do ambiente externo, setorial e
Interno.

e Diagnostico da Comunicacao Organizacional.



' 2. Planejamento da comunicacao
organizacional

e Definicao da missao, da visao e dos valores da
Comunicacao.

e Estabelecimento de filosofias e politicas de
Comunicacao

e Definicao de objetivos e metas

e Estratégia geral

* Projetos e programas especificos
e Orcamento geral

e Aprovacao da cupula diretiva
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3. Gestao da Comunicacao
Organizacional

e Divulgacao do plano.

e Implementacao.

e Controle das acodes.

e Avaliacao de resultados.



