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A EMPATIA - CHAVE PARA O
PROCESSO DO
ACONSELHAMENTO

= Tendo j4 falado sobre a natureza da personalidade, somos agora

== levados 2 questio seguinte: Como funciona a personalidade?
Como uma personalidade trava contato com outra e reage em re-
lacdo a ela? A resposta se encontra no conceito de empatia, termo
geral para expressar contato, influéncia e interacdo das personali-
dades.

“Empatia” vem da tradugao de uma palavra usada pelos psicé-
logos alemaes, Einfiihlung, que significa literalmente “sentir den-
e £ derivada do grego pathos, que quer dizer um sentimento
forte e profundo, semelhante ao sofrimento e tendo como prefixo
a preposicao in. E uma palavra obviamente paralela a “simpatia”.
Mas, enquanto “simpatia” denota “sentir com” e pode levar a sen-
timentalidade, “empatia” significa um estado de identificacao mais
profundo de personalidades em gue uma pessoa se sente tao den-
tro da outra que chega a perder temporariamente a sua prépria
identidade. E neste profundo e um tanto misterioso processo de
émpatia que ocorrem a cCompreensao, a influéncia e outras relagoes
significativas entre as pessoas. Assim, ao abordarmos a empatia,
estaremos considerando nao apenas o processo-chave no aconse-
lhamento, mas, ao mesmo tempo, a chave para praticamente todo




trabalho de professores, pregadores e outros, cuja vocagao depen-
de da influéncia que exercem sobre as pessoas.

Para comecar com um exemplo, descreverei o caso de certo
aluno que veio a meu consultério para uma entrevista de aconse-
lhamento. Abordou-me timidamente, apertando-me a mao de um
modo nervoso e sorrindo como quem pede desculpas. Embora de
estatura alta, dava a impressao de ser uma crianca grande, enru-
bescendo constantemente e baixando os olhos para o assoalho
quando falava. Em pouco tempo jd estava relatando, numa voz
hesitante e baixa, certas ocorréncias de sua infancia e outros as-
pectos de sua vida pregressa no lar que se ocultavam atrds de suas
atuais perplexidades.

Enquanto ele falava, mantive-me perfeitamente relaxado e o
fitei calmamente no rosto. Deixei-me absorver por sua histéria. Em
breve estava tio completamente absorto que perdi a consciéncia
do ambiente fisico da sala, a ponto de ter consciéncia apenas dos
olhos assustados do rapaz, de sua voz trémula e do fascinante
drama humano que descrevia.

Contou-me como o pai costumava espancd-lo durante sua in-
fancia na fazenda e como havia crescido sem compreensao ou amor
por parte dos pais. Pode parecer estranho, mas nesse momento eu
senti a dor das pancadas de seu pai, como se eu mesmo estivesse
apanhando. Falou-me em seguida sobre a fuga para o colégio, onde
conseguiu manterse as proprias custas, sob circunstancias bem
desfavoraveis. Durante os anos de colégio fora oprimido por um
sentimento de inferioridade insuportdvel. Ao descrever esse senti-
mento de inferioridade, deu-se em mim uma depressao como se a
inferioridade fosse minha.

Falou-me entio de seu desejo inicial de ir para a faculdade, ao
que os pais haviam reagido com a predigdo sarcdstica de que ele
nao aglientaria 1 um semestre. Apesar de tudo, chegara ao campus
com a determinacdo de um buldogue, embora praticamente sem
dinheiro. Cursava na época o segundo ano. Desde entdo, a duras
penas, vinha progredindo, ao mesmo tempo que lutava por acom-
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panhar os estudos para 0s quais estava precariamente preparado.
Ao falar sobre sua experiéncia na faculdade, descreveu a timidez e
o sentimento de inferioridade que continuavam a oprimi-lo e a so-
lidio que padecia, mesmo em meio 3 agitacdo da vida do campus.

0 detalhe que devemos observar nesse exemplo é que os esta-
dos psiquicos do aconselhando e aconselhador, até certo ponto,
identificaram-se. Como aconselhador, envolvi-me tanto em sua his-
téria, que suas emogoes acabaram por tornar-se as minhas. Seu
sentimento de desespero enquanto lutava durante os anos de colé-
sio, sua constatacao de como é solitaria a existéncia e duro o des-
tino, passaram a ser minhas préprias experiéncias, que sentia em
mim da mesma forma que ele anteriormente as sentira. E quando
ele concluiu afirmando que estava determinado a seguir até ao fim
da faculdade, mesmo que isso lhe custasse a vida, senti um certo
jtibilo, como se essa resolucao houvesse sido tomada por minha
propria vontade.

Essa identificacao parcial foi tao verdadeira que, se eu tivesse
falado algo, minha voz teria, sem duvida, partilhado do tremor e
hesitacdo da voz dele. Impoe-se, portanto, concluir que o ego, ou
o estado psiquico do aconselhador, fundira-se, temporariamente,
com o do aconselhando. Ele e eu éramos uma s6 unidade psiquica.

Isto é empatia. E o sentir ou o pensar de uma personalidade
dentro da outra, até ser alcancado um certo estado de identifica-
cao. E é nessa identificacao que um verdadeiro entendimento entre
as pessoas pode ocorrer. Na verdade, sem ela ndo é possivel qual-
guer entendimento. E claro que a experiéncia da empatia acontece
dezenas de vezes por dia com todo aconselhador, seja ou nao reco-
nhecida como tal. A empatia ndo € um processo magico, muito
embora seja misterioso. Parece ser de dificil compreensao, exata-
mente porque é tao comum e fundamental. Como acentua Adler,
até certo ponto essa identificacao entre duas pessoas acontece em
toda conversagao. £ o processo fundamental do amor. A maior
parte das pessoas nunca se deu ao trabalho de analisar sua capa-
cidade de empatizar e, conseqentemente, possui essa habilidade




de forma apenas rudimentar e subdesenvolvida. Mas ¢é aconselhé-
vel que ministros, professores e outros que lidam intimamente com
pessoas, empenhem-se em compreendé-la, pois seu sucesso depen-
de da capacidade de realizar esse passeio com a outra pessoa aos
mais profundos recessos de sua alma.

Experimenta-se a empatia primeiramente com objetos inanima-
dos. O jogador de boliche inclina-se na direcao em que deseja que
a bola role, como se pudesse influencid-la com seu corpo. Uma
multidao de torcedores num estadio vibra com seu time de futebol,
cada qual agitando-se e gritando como se estivesse participando da
jogadal!

1. A empatia na arte

Dentro da experiéncia artistica a empatia é também bdsica,

pois o individuo deve, de alguma forma, identificar-se com o objeto,
se quiser senti-lo esteticamente. Assim, as pessoas falam de “arre-,
‘batamento” em musica, ou dizem que o violino tocou as cordas de
suas emaocdes, ou que a mudanga das cores no por-do-sol causa
uma mudanca correspondente em suas emocoes. Para Jung a em-
patia é o centro de sua teoria estética. Diz ele que a pessoa ao olhar
para o objeto artistico “torna-se o objeto, identifica-se com ele e
dessa forma liberta-se de si mesma”'. Este é o segredo do poder
catdrtico da arte - realmente a experiéncia estética coloca o artista
ou o espectador fora de si mesmo.

Aristoteles descreveu classicamente como o fato de assistir a
uma grande tragédia dramdtica purifica a alma do espectador, exa-
tamente porque a tragédia é encenada no palco da alma do préprio
espectador enquanto ele vé a peca no palco real. O teatro € a forma
de arte na qual se entende mais facilmente a empatia, pois aqui
ocorre a mais dbvia identificacao entre os atores e os personagens
ficticios que eles representam, bem como a mais sutil identificagao
entre espectadores e atores. -




Esta qualidade catartica da empatia esta presente numa boa
conversa. Na verdade, podemos julgar o valor de uma determinada
conversagao, perguntando quanto ela nos fez esquecer de nos mes-
mos. O aconselhamento tem essa funcao catdrtica em grande esca-
la. O aconselhador deve esquecer-se de si quase completamente. E
por isso que um periodo de aconselhamento intenso e verdadeiro
libertara estranhamente O aconselhador de seus préprios proble-
mas. Ao mesmo tempo, sentir-se-d curiosamente fatigado, da mes-
ma forma que o artista fica fatisado apds duas horas de pintura.

_Adler reconhece na empatia uma das funcdes criativas da per-
sonalidade e diz:

A empatia ocorre no momento em que um ser humano fala com
outro. & impossivel compreender outro individuo se nao for
possivel, a0 mesmo tempo, identificar-se com ele... Se buscar-
mos a origem dessa capacidade de agir e sentir como se fos-
semos outra pessoa, iremos encontrala na existéncia de um
sentimento social inato. Na realidade ela € um sentimento
césmico e um reflexo do encadeamento de todo o cosmo que
vive em nos. E uma caracteristica inevitavel de ser um seY
Bt

Um principio no estabelecimento das relacoes diz respeito a
habilidade de se usar a linguagem da outra pessod. A linguagem
& o canal ordindrio da empatia, e duas pessoas que chegaram a
certo grau de identificacao pessoal vao automaticamente usar um
modo comum de falar. De fato, é possivel medir o grau de empatia
do ministro com Seus figis, do professor com seus alunos pela ha-
bilidade que tém de usar a linguagem de seus ouvintes. Enquanto
vivia com muitas outras pessoas na Europa, observei que quando
2 outra pessoa, digamos meu colega frances, falava em inglés para
£ cilitar minha compreensao, sentia minha empatia apenas de leve.
A pessoa, por assim dizer, estava vindo a meu encontro. Mas quan-
do fui  Grécia e conversava com o0s camponeses das aldeias, expe-
rimentava grande empatia com eles. A conclusao € que podemos
melhor nos identificar com 0 outro, usando a linguagem dele.
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Jung descreveu o processo de fusdo que aqui ocorre, em que
tanto o aconselhador quanto o aconselhando se transformam: “
“encontro entre duas personalidades é como o contato entre duas
substancias quimicas. Se houver qualquer reacao, ambas se trans-
formam. Esperamos que o medico tenha uma influéncia no pacien-
te em todo o tratamento psiquico eficiente, mas esta influéncia sé

poderd ocorrer, se ele também for afetado pelo paciente™.

A fonte original da capacidade empitica é encontrada, tanto
quanto podemos determinar, na habilidade dos povos primitivos de
se identificarem uns com os outros, com sua comunidade e com o
totem. Isso é chamado “participacdo mistica” (participation mys-
fique). Lévy-Bruhl, o grande antropdlogo francés que se dedicou a
esse assunto com particular profundidade, diz que as pessoas pri-
mitivas se identificam tanto umas com as outras e de modo tio
completo, que criam uma “comunhio de esséncia (e um) conti-
nuum de forcas espirituais, Sente-se imediatamente uma certa co-
munhdo de existéncia nao s6 entre membros de uma mesma familia
totémica, como também entre todas as entidades de quaisquer ti-
Pos que facam parte da mesma classe e que estejam unidos em

comunidade mistica”. A crianca sente o efeito do que seus pais
comem, e o cagador, distante na floresta, sente a influéncia do que
Sua esposa come ou faz na aldeia.

Isso pode parecer algo muito distante de nossa individualidade °
moderna na civilizacdo, mas na verdade nao o é. Nossa suposicao
de que as pessoas podem isolar-se e viver suas préprias vidas é
superficial e iluséria; ela resulta da exagerada tentativa de sermos
racionais e aplicarmos divisges légicas 4 vida. As tendéncias nacio-
nalistas modernas provam que o homem, mesmo na civilizacao, é
uma criatura que possui maneiras de pensar e agir bastante cole-
tivas. Se tivéssemos reconhecido isso mais cedo, ndo nos confron-
tarifamos agora com exageros tao diabdlicos de psicologia coletiva
Como 0s que aparecem nos estados totalitdrios.

Ao participarmos da vida de outras pessoas ou objetos, adqui-
rimos uma compreensio muito mais intima e significativa a respei-




to deles do que nos pode proporcionar a mera andlise c1entlflca ou
2 observaqao empirica. Pois “compreender”, seja de coisas tao di-
TFerentes como uma bola de borracha ou um periodo da Histéria,
significa, na verdade, essa identificacao entre o subjetivo e o obje-
tivo, resultando numa nova realidade que transcende a ambos.
“Lévy-Bruhl acrescenta que isso é particularmente verdade na ques-
tio de nosso conhecimento de Deus. Seja qual for o contetido que
demos a este termo, nio podemos chegar a uma compreensao de
Deus através de métodos puramente racionais e l6gicos; o indivi-
duo deve participar em Deus. O termo usado geralmente para de-
signar esse método ¢ “fé”. Lévy-Bruhl descreve-o de maneira mais
completa, como “um contato direto e intimo com a esséncia do ser
por intuicdo e interpenetracdo, pela comunhao mutua de sujeito e
objeto, pela imanéncia e pela participacao completa e, resumindo,
pelo que Plotino descreveu como extase™.

Para conhecer o significado da beleza, do amor ou de qualquer
outro dos assim chamados valores da vida, devemos permitir-nos
compartilhar deles. Assim, “experimentando-0s™, nds os conhecere-
mos “em nés mesmos”, como diz Keats. E rematada loucura pensar
que podemos conhecer uma outra pessoa através de analises ou
formulzas. Em nosso caso, compreender e compartilhar se identifi-
cam. Em outfras palavras, € impossivel conhecer-se outra pessoa
sem que a amemos, no sentido amplo da palavra. Mas essa situagao
significa que ambas as pessoas serao transformadas pela identifi-
cagao resultante do amor.

E literalmente verdade que o amor opera uma mudanga nas
personalidades do amante e do amado. O amor pode desenvolver
2 tendéncia a tornd-los mais semelhantes, como pode também levar
a pessoa amada a seguir o ideal existente na mente daquele que
ama. Por conseguinte, o amor possui uma tremenda forca psicolé-
gica. E a forca mais poderosa disponivel no campo da influenciagao
e transformacao da personalidade’.

0 aconselhador trabalha basicamente utilizando o processo da
empatia. Tanto o aconselhando quanto o aconselhador saem de si
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mesmos e fundem-se numa entidade psiquica tinica. A vontade e as
emocoes de ambos passam a fazer parte desta nova entidade psi-
guica. Conseqiientemente o problema do aconselhando é transfe-
rido para essa “nova pessoa” e o aconselhador arca com sua meta-
de do problema. E a estabilidade psicolégica do esclarecimento,
coragem e forca de vontade do aconselhador se transferirio para
o aconselhando, prestando-lhe grande assisténcia na luta de sua
personalidade.

Deixemos bem claro que empatia nio significa uma identifica-
cao de experiéncias com o aconselhando, como a que ocorre quan-
do o aconselhador comenta: “E, isso também ja aconteceu comigo
quando tinha a idade X”. Com raras excecdes nio hd lugar para
reminiscéncias do aconselhador no processo de aconselhamento
genuino. Tudo isso provém do egocentrismo e a empatia é, preci-
samente, 0 oposto do egocentrismo. As experiéncias pregressas do
aconselhador nao entram na situacio de aconselhamento como
fal. A finalidade é compreender o aconselhando segundo seu proé-
prio padrdo, tnico e singular. E se o aconselhador diz ou pensa:
“Eu tive esse problema e o enfrentei dessa ou daquela maneira”,
ele estard se projetando na situacio de uma forma que pode ser
muito nociva. As experiéncias pregressas do aconselhador vio au-
xilid-lo imensamente a entender o aconselhando - nesse aspecto, a
experiéncia anterior é indispensavel, mas ela sé contribuira indire-
tamente. Uma vez estabelecida a situagio de aconselhamento, seria
teoricamente desejdvel que o aconselhador esquecesse todas as
suas experiéncias semelhantes. Sua funcao é esquecer-se de si mes-
mo, ser quase uma fabula rasa e entregar-se a situacio empatica.

2. A transferéncia mental

Surge aqui a questao referente i relacio entre empatia e tele-
patia mental, ou outros aspectos especiais de transferéncia psiqui-
e = . o - sy
ca. A telepatia mental denota uma transferéncia de idéias entre
[Ess0as por meios que escapam ao alcance de nossos sentidos co-
nhecidos. Tem clara afinidade com o processo empatico.




Empatia é o termo geral que designa toda e qualquer partici-
pacao de uma personalidade no estado psiquico de outra, e & hipd-
tese de telepatia estd ligada a um aspecto dessa participacao. A
prova da existencia da empatia nao depende de uma comprovagao

definitiva da telepatia _mental, pois a empatia, cOMO ja realcamos,
ocorre em fenomenos do dia-a-dia, como a conversagao e a simples
compreensao humana. Mas, se a telepatia for provada cientifica-

“mente, como poderd acontecer no futuro, teremos entao um exem-
plo vivo e irrefutdvel de um dos aspectos do interpartilhar das
personalidades.

E certamente verdade que ocorre muito mais transferencia pst-
quica entre as pessoas do que comumernte se admite. Em toda a
Hist6ria as pessoas suspeitaram que ocorria uma transmissdo de
pensamento por meios que Nao a palavra ou 0 gesto, embora nao
o pudessem provar. Freud observou que isso ocorre especialmente
entre pais e filhos, entre 0s quais, segundo acreditava, se constata-
ram com clareza inGimeros exemplos de telepatia7. Freud sugere
que a origem dos processos telepaticos possa ser uma mente “co-
mum” entre as pessoas, semelhante aquela que predomina entre
os insetos. Talvez tenha sido esse 0O método original e arcaico da
comunicagao entre 0s seres humanos.

Seria um obstaculo sério e desnecessario para a compreensao
da persona’lidade humana fecharmos Nossas mentes para a possi-
bilidade da transferencia psiquica, simplesmente porque 2 ciencia
experimental ainda nao acumulou dados suficientes nesse campo.
Na verdade, as proprias hip6teses que a ciéncia consegue compro-
var experimentalmente sio muitas vezes verdades afirmadas sécu-
los atrds por filsofos e psicologos intuitivos, como 2 teoria atomi-
ca*. Sugerimos, como a posicao mais salutar, a admissao sincera

. 00

* 1 hipotese atomica fol langada por Epicuroc no século 111 aC, na Crécia, e foi revisada e
reafirmada por Leibnitz, no século XVIIL de nossa era.
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tempo. Por estranho que pareca, eu me livro da falsidade por meio
de uma hipdtese de telepatia mental, supondo que a outra pessoa
possa ler minha mente e que nio hd, pois, motivo para ocultar-lhe
nada. Assim, a transferéncia psiquica tem seu lado ético na vida
prética. Ela significa sinceridade. Se as pessoas pudessem ler as
mentes umas das outras, nao haveria mais lugar para a mentira. A
sinceridade seria ndo somente a melhor, mas também a Gnica ati-
tude a tomar, pois a fraude seria impossivel.

Quanto mais profundamente se peneira na compreensao psi-
colégica, tanto mais dificil se torna mentir. Ainda existe a tendéncia
de se tentar enganar os outros por maneiras universalmente difun-
didas, como passar a perna no outro. Mas o insight psicologico
surge naquele exato momento para lembra-lo de que reﬁziul_ri'igﬁféfﬁag
R& nenhum mérito d_e_finitri\_g.:_ﬁ_-e-;'r'n' manter a melhor fachada. A com-
preensao disso desmascara a tendéncia a se enganar a si préprio e
revela o verdadeiro motivo que se esconde por tras da falsa racio-
nalizacdo tentada pela vaidade. Pode-se admitir, como certas pes-
soas iletradas parecem temer, que a COmpreensao psicolégica capa-
cite individuos nocivos a serem mais diabélicos e inescrupulosos,
pois eles poderiam aprender técnicas mais sutis de submeter 0s
outros 3 sua vontade. Mas, na maior parte das vezes, isso nao é
verdade. De modo geral, € certo que a compreensao da psicologia
profunda tenda a anular a possibilidade da desonestidade, impelin-
do assim a pessoa a uma maior honestidade.

Freud escreveu: “Pode causar surpresa geral a descoberta de
que o impulso para dizer a verdade é muito mais forte do que se
supde. Talvez seja por causa de minhas atividades psicanaliticas
que eu hoje quase nao consigo mais mentir”.

Todo ser humano tem a tendéncia a enganar 0s outros, pois
seu ego estd sempre lutando por elevar o proprio prestigio as cus-
tas dos outros. Nas pessoas éticas, essa tendéncia nao toma a forma
de uma mentira direta, mas a de um continuo empenho em aparen-
tar algo diferente, geralmente algo melhor, do que realmente sao.
0 purista que nao reconhece sua tendéncia de enganar 0s outros




¢ duplamente enganado. Sey ego jd aprendeu o jogo tio hem que
enganou completamente a si mesmo e abriu amplos meios para
endanar o mundo. As motivacdes humanas Sempre sao mais ou
menos influenciadas pelas propensoes do ego, e isto deve ser per-
cebido, juntamente com a consequiente tendéncia a enganar os
outros, antes de estar em condicdes de progredir para uma hones-
tidade maior. Por isso, como tantas vezes observa Jesus, as pessoas
“boas”, que nio admitem suas mds tendéncias, podem ser piores
do que as pessoas mas que reconhecem suas faltas,

O enganar os outros e o enganar-se a si mesmo andam juntos,
Na verdade, se uma Pessoa nunca se enganou a si mesma um pou-
€0, Nao enganaria por muito tempo os outros, pois reconheceria
logo a insensatez de sua acao. Os dois tipos de engano podem ter
sucesso tempordrio, mas no final falharao, mais desastrosamente
ainda, por serem precisamente fraudes. Quanto mais penetrante
for o insight de alguém nos mecanismos profundos da personali-
dade, tanto mais adquirir4 a convic¢ao de que € indtil tentar ludi-
briar a si mesmo ou aos outros,

Analisemos um exemplo do assim chamado engano inofensivo,
a freqliente e notéria “mentirinha”. Digamos que a Sra. Brown
convide a Sra. DeWitt para um jantar. Por alguma razao, esta nao
deseja comparecer. Ela pode dar qualquer das desculpas conven-
cionais, desde a morte de um parente até outro compromisso ja
assumido. Suponhamos que a Sra. DeWitt Seja uma pessoa que
Nao possua uma compreensio especial da natureza humana. Julga-
rd que a Sra. Brown acreditou na sua mentirinha e deixard morrer
0 assunto. No entanto, podemos muito bem supor que a Sra.
Brown desconfie de que a outra a enganou. Nao ouvimos falar com
muita freqiiéncia que as pessoas suspeitam que os outros as enga-
Nam, porque existem certas razges psicolégicas pelas quais o indi-
viduo enganado nio quer admitir o fato. Nesse caso, a Sra. Brown
nao mencionaria sua desconfianga publicamente: nem a seu mari-
do diria qualquer coisa a esse respeito. Na realidade, ela vai sempre
negar-se a admitir isso a si mesma, pois alimentar suspeitas signi-
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ficaria reconhecer que a Sra. DeWitt nio desejava jantar em sua
golpe intolerdvel & sua vaidade. Assim, ela

casa, e iss0 seria um
te, pois, sendo a vaidade

suprime a suspeita em seu subconscien
gue manda, a Sra. Brown prefere o conforto de enganar-se do que
encarar a verdade. Essa supressao poderd aparecer em seu proxi-
mo jantar social sob a forma de embaraco. Seja 14 como for, 1550
em nada ajuda 2 satde da personalidade.

A atitude construtiva que a Sya. Brown deveria ter tomado
consistiria em francamente admitir suas suspeitas e perguntar sin-
ceramente a si mesma a verdadeira razdo oculta por tras do desejo
da Sra. DeWitt de ficar em casa. Assim ela estaria em condigoes de
voltar sua atencdo para a correcio dos erros que criaram uma
perturbacao no relacionamento entre ambas. Reconhecer franca-
mente a situacio - embora isso fosse baixar temporariamente o
“prestigio do ego” da Sra. Brown - nao resultaria necessariamente
no desenvolvimento de um “complexo de inferioridade”, pois ela
entenderia que todas as relagoes humanas carecem de perfeicao e
gue se pode muito bem reconhecer essa imperfeicao. Isso a ajuda-
ria a tornar as relagbes mais perfeitas.

As vezes o individuo € perturbado pelo fato de tender, aparen-
semente sem poder evitalo, a pensar coisas pouco lisonjeiras acer-
ca da pessoa com que estd conversando. O mesmo processo de
“depreciacao do outro” estd ocorrendo com 2 outra pessoa e, con-
segiientemente, 0s pensamentos que uma «]g” na mente da outra
| mao sao muito aprecidveis. Ao experimentar isso, talvez a pessoa
\diga: “Acho que fulano nao gosta de mim”, mas, em geral, nao
encionard suas suspeitas. O melhor é admitir a suspeita se a
oa 2 sentir. Mas, na verdade, a desconfianca, nesse caso, Nao
. uma interpretacdo precisa da situacdo, pois nao temos aqui
30 gostar” da outra, mas simplesmente

so de uma pessoa ‘N
da qual procura prestigio e

justaposicao de egos em que ca

dade nessa relacao.

E muito dificil para o ego aceitar uma posicao de inferioridade.
pessoa realmente se sente inferior, recorrerd a “depreciacao




do outro”, a fim de elevar-se a si mesma. Quanto maior a competi-
¢ao, quanto mais citime e inveja houver entre duas pessoas, maior
serd o desejo de “afundar” uma a outra. Certamente VOCe ja teve a
experiéncia de, durante uma conversa, se surpreender com esta
pergunta subconsciente: “0) que posso encontrar de errado nessa
pessoa?” Provavelmente depois ficou chateado CoNnsigo mesmo ao
perceber o quanto se tornou “fofoqueiro”. Mas 2 pbergunta que vem
a0 caso é: “Por que preciso diminuir o outro?” 0 que significa: que
sentimento de inferioridade existe em mim que faz com que me
esforce por rebaixar o outro para que eu me eleve?

A transferéncia menta] nao consiste apenas em idéias hostis e

. i 3 7 T ————
negativas, mas pode também possuir um contetido positivo e amjs:
toso. Ao conversarmos com uma pessoa amada, sentimos atitudes
elogiosas e positivas na mente do outro. Isso é basico na formacao
do amor. Ninguém pode amar sem utilizar o processo da empatia.
Ao longo de toda a Histéria, os amantes convenceram-se de que
ocorria muito majs comunicacao entre eles do que a simples ex-

bressao fisica ou a palavra falada.

A confianca e a fé nas pessoas e outros aspectos de um bom

rapportf aumentam a eficiéncia &Eive;npa’gg; A empatia ocorre mais
perfeitamente entre pessoas que se amam. Aqui existe uma condi-
¢ao de identificacio de estados psiquicos que se desdobra dia a dia,
até se tornar literalmente impossivel demarcar onde a personalida-
de de um termina e onde a do outro comeca, A hostilidade, a com-
peti¢do e o antagonismo diminuem as possibilidades da empatia.
As atitudes continuamente negativas acabam tornando impossivel
a empatia e, mesmo, o mais simples entendimento entre as pessoas
€m questao. Ninguém pode entender seu inimigo, enquanto ele
continuar sendo sey inimigo. Assim, embora a empatia seja um
meio de transferéncia de atitudes hostis e amistosas entre as pes-
S0as, 0 primeiro tipo de atitudes rompe as conexoes e, progressiva-
mente, destréi as possibilidades da empatia, enquanto que o segun-
do fortalece cada vez mais a ligacdo. O segredo do sucesso nas
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relacbes pessoais € 0 Uso da empatia de forma construtiva, posi-

tiva, amistosa e revigorante.

Para concluir, afirmamos que aconselhador e aconselhando
podem aceitar proveitosamente como possivel a ocorréncia dessa
transferéncia mental e, por conseguinte, s6 havera lugar para a
honestidade. Isso significa que cada qual pressentird o que 0 outro
estd pensando; assim, de nada adiantara perder tempo tentando
enganar um ao oufro. Eles podem aceitar a possibilidade de que
suas mentes e coracoes estejam tao visiveis como se estivessem
colocados sobre a mesa diante deles. Esta suposicao significa um
rompimento de barreiras. 0 aconselhamento evita, destarte, fazer
qualquer jogo falso com 0 aconselhando, e este compreenderd que
nada vai conseguir lancando mao de semelhantes artificios. Esse é
o significado verdadeiro da honestidade - uma demoli¢ao de bar-
reiras, até que uma pessoa aceite a outra como ela realmente é. |
natural que isso equivalha a um “despir-se” na presenca do outro.
Mas nio existe experiéncia mais purificadora no mundo do que a
nudez psicologica.

E, finalmente, esse € 0 verdadeiro significado da sinceridade -
estar “sem cera”, donde deriva a palavra. E uma atitude muito
préxima, se assim podemos dizer, 2 que Jesus tinha em mente
guando falou dos puros de coracdo, dos simples de espirito e da-
queles cuja resposta era um simples sim ou ndo.

3. O segredo da influéncia

A discussio sobre a empatia leva-nos, finalmente, ao assunto
da influéncia. Essa palavra é lugar-comum entre educadores, minis-
tros e outras pessoas que entendem ser seu objetivo final influen-
giar pessoas. Mas raramente se analisou o termo com O devido
guidado. A literatura popular sobre “como influenciar” geralmente
demonstra uma compreensao muito superficial do que o processo
na verdade é e, assim, srande parte de sua orientacdo pode ser
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diretamente perigosa. A influéncia é um processo que atua princi-
palmente no inconsciente. Uma melhor compreensio da influéncia
Nnos capacita mais a nos proteger e aos outros contra os efeitos
nocivos e insidiosos das virias ondas de propaganda que infestam
como doencas nossa civilizacao.

A influéncia é um dos resultados da empatia. Onde houver
empatia, estard ocorrendo certa influéncia e onde houver influén-
cia, podemos esperar encontrar certa identificacio de estados psi-
quicos. A palavra tem sua origem na idéia astroldgica primitiva de
que um “influxo” etéreo dos astros afetava as acdes das pessoas.
Essa é a primitiva compreensao mitolégica do fato de que a influén-
cia ocorre em niveis profundos do inconsciente. As defini¢oes em
diciondrios incluem sinénimos como “inducao”, “efusdo”, “emana-
cao”, sendo todos Processos empdticos.

Esforcemo-nos aqui por analisar a influéncia como ela aparece
em suas diferentes formas, H4, inicialmente, a influéncia de idéias,
Para citar um exemplo, no inicio do ano abordei determinado as-
sunto com um grupo de jovens Pbara o qual trabalhava como acon-
selhador. Esse mesmo assunto voltou a discussio seis meses de-
pols, mais ou menos por acaso. Os jovens apresentaram idéias qua-
se idénticas aquelas que eu havia sugerido meses antes. Eles
haviam esquecido nesse interim a origem das idéias e as defende-
fam veementemente como se fossem suas. Todos 0s que trabalham
com pessoas devem ter observado uma influéncia semelhante de
idéias, em que as pessoas absorvem as idéias e delas se apropriam.

Uma segunda forma de influéncia é a que podemos denominar
de influéncia tempordria da personalidade. Nota-se muitas vezes
o fato curioso de que duas pessoas, conversando uma com a outra,
tendem a assimilar os gestos, tom de voz e estados psiquicos gerais
uma da outra. Se uma delas Irrompe, qual tempestade, quarto
adentro e fala precipitadamente € com voz nervosa, a outra tende
a assimilar essa tensdo nervosa. Mas Se a outra se contiver e falar
de maneira calma e lenta, a primeira pessoa, gradativamente, perde
Sua tensao nervosa e absorve um pouco desse equilibrio. A mesma
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forma de influéncia evidencia-se na maneira pela qual o embarago
se propaga num grupo social, em que uma pessoa constrangida
transmite o contdgio as outras, até que todas se tornem tensas.
Isso & muito compreensivel. Segundo o principio da empatia, é
impossivel que duas pessoas ou mais se entreguem a uma verda-
deira conversagao sem se aproximarem dos estados psiquicos umas
das outras.

Uma sugestdo para 0S aconselhadores pode ser tirada dessas
ohservacoes: O aconselhador sensivel e experiente pode colocar 0
aconselhando um determinado estado de espirito, dentro de cer-
tos limites, assumindo ele préprio aquele estado de espirito. Esse
também é o segredo da habilidade de certas anfitrias em conseguir
deixar seus convidados bem 3 vontade.

Ha também uma influéncia geral da personalidade de forma
mais permanente do que aquela que acima descrevemos. Isso ocor-
re quando um individuo assume até certo ponto o padrao da per-
sonalidade ou o papel de outro individuo. O aluno, por exemplo,
assimila o tom de voz ou 0s gestos tipicos de seu professor preferi-
do. Os membros de uma igreja imitam muitas vezes 0S maneirismos
de seu ministro. Grupos inteiros exibem padroes de comportamen-
to, muitas vezes triviais e inconseglientes, que assimilaram de seu
Kder. Quando se encontra 0 discipulo de um certo lider, tem-se as
vezes Uma $ensacao estranha ao observar que certos gestos peque-
nos do discipulo ndo sao realmente dele, mas de seu lider, e sente-
se que é o lider enao 0 discipulo que esta ali, assim como é Hamlet
2 ndo o alor que se VE 1o palco. O detalhe significativo € que essa
influéncia é normalmente inconsciente, sendo que 0 aluno ou o
discipulo ndo percebem que assimilaram o gesto ou tom de voz de
seu mestre.

Como podemos explicar a influéncia?’ Nao como resultado do
mero contato, como a dgua que se torna azul quando nela despe-
famos tinta. Certamente a influéncia se realiza devido a certos
Etores existentes no ambiente do individuo. Mas ele seleciona es-

ses fatores por um pProcesso muito criativo e na maioria das vezes




inconsciente. Uma vez que existe um ntmero infindo de elementos
em todo ambiente, um ntmero infindo de pessoas pode, cada qual,
receber uma influéncia diferente do mesmo ambiente geral.

Como toda pessoa luta para obter uma posicio de major pres-
tigio e poder, agarra-se a qualquer corda que lhe é langada, sob a
forma de um padrio de comportamento que lhe dé a expectativa
de ajuda em sua ascensio. Ela vé outras pessoas obtendo sucesso
na realizacao do objetivo que ela escolheu para si mesma, e adota
seus padroes de comportamento através da imitacao inconsciente,
ou parcialmente consciente. £ a0 longo da frente de batalha do ego
por poder que o individuo se torna mais vulnerdvel 3 influéncia.
Por exemplo, é sobre a pessoa vaidosa que os antincios de baton e
“fique-bonita—em~pouco-tempo” exercem maior atragio. E a criancga
doentia escolherd para hersi o policial ou o famoso general que
possui grande poder, que ela deseja, mas nao tem. Quando uma
pessoa toma uma outra como seu “ideal”, podemos julgar que ela
deseja alcancar o objetivo realizado pela outra. Esse processo, em
que o individuo se identifica parcialmente com sua personalidade
ideal, representando assim o papel e assimilando os padroes do
comportamento da pessoa ideal, é sem duvida um processo empa-
tico.

E bom lembrar que na educacio ética e religiosa o jovem nio
aceita o ideal que lhe é proposto como abstratamente “bom” oy
“recomenddvel”, mas sim aquele que lhe di maior esperanca de
auxilio no sentido de alcancar a posicao que deseja na vida. Coagi-
dos, os jovens podem superficial ou conscientemente aceitar o
ideal apresentado pelos educadores, mas o ideal que os influencia
profundamente é aquele selecionado POr processos no inconscien-
te. E assumir um ideal consciente e diferente pode prejudicar a
unidade do desenvolvimento da personalidade e abrir caminho
para a hipoerisia”. A identificacio empatica com um cardter mais
ideal por parte do jovem é um método totalmente vilido e eficiente
nha educacao ética, mas surgird como um derivado inconsciente da
identidade de objetivos.
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Uma vez que a influéncia é funcao da luta do individuo por
prestigio e poder, segue daf que a pessoa que tem poder, num dado
relacionamento, exercera a influéncia. Em termos pessoais, esse
poder significa coragem social que resulta de qualidades como a
estabilidade, a maturidade e outros aspectos da clarificacao. Numa
determinada situacao, € a pessoa com maior coragem social que
exerce a influéncia e a de menor coragem social que a aceita. E
claro que, comumente, 0 aconselhador, por possuir maior prestigio
em virtude de sua posicao e personalidade, exerce a maior parte
da influéncia na situacao de aconselhamento. Mas, se estiver can-
sado, ou se por alguma oufra razao sua coragem estiver reduzida,
o jogo pode virar. O aconselhador pode assumir 0 estado de espi-
rito do aconselhando € permitir que ele dirija a entrevista. Num
caso desses O aconselhando est4 aconselhando © aconselhador. E
o aconselhador deve desistir da tentativa de aconselhar, até que
sua coragem seja restaurada.

O fator verdade entra naturalmente em qualquer explicacao
da influéncia, especialmente guando se trata de influéncia de
idéias. Se os jovens do primeiro exemplo acima nao tivessem acre-
ditado que as idéias eram verdadeiras, nao as teriam aceito. Obser-
vadores acriticos sao propensos a valorizar supervalorizar 0 fator
verdade, julgando que ele seja a unica explicacao importante da
influéncia. Fale a verdade as pesso0as, dizem eles, € quanto: basta.
Infelizmente nosso mundo nao é tao ideal assim. Os grupos 530
capazes de acreditar em quase qualquer insensatez que se coadune
com a luta de seu ego. A verdade ainda estd no patibulo - veja sua
mutilacao nos pafses fascistas. O publico quer ser enganado, obser-
wva Adler, 2 quem ninguém pode acusar de cinismo. E podemos
Screscentar que 05 individuos concordam em Ser convencidos por
wma mentira 4bvia, porque acreditar nela aumenta seu prestigio.
I certo que O individuo deve acreditar na verdade da idéia que 0
S uencia, mas ¢ capaz de se submeter a uma boa ginastica de

analizacao para conseguir isso. 4 capacidade de convencer,
demos concluir com seguranga, depende apenas parcialmente da
de objetiva da proposicao em questao.




Quando analisamos um caso de influéncia acentuada, nossa
pergunta nao deve ser: Poy que uma pessoa teve o poder de in-
fluenciar a outra?, mas, sim: Que tendéncias havia na mente do
outro, provavelmente no sey inconsciente, que tanto o dispuseram
a ser influenciado? Deve existir Uma propensao inconsciente para
acreditar, ou seja, alsuma predisposi¢ao i influéncia. Aqueles que
brocuram proteger os jovens de influéncias maléficas realizarao
isso melhor nao os resguardando - isso nunca d4 certo em nosso
mundo interdependente - mas, sim, capacitando-os a adquirir sa-
tisfacoes normais e seguranca de vida, de tal forma que nao preci-
sem ceder is influéncias que agem sobre suas tendéncias negati-
vas''

Concluimos, assim, enfatizando vdrias das implicacdes espe-
cialmente importantes bara aconselhadores. Primeiro deve-se no-
tar que o processo da influéncia é inconsciente em ambas as
partes. O aluno geralmente nio estd ciente do fato de que estd
imitando os gestos e os padrdes de comportamento de seu profes-
sor preferido, e certamente o professor tampouco est4 ciente disso.
O processo imitativo desenvolve-se como parte da participacdo
mistica. E como se as mentes inconscientes daquele que exerce a
influéncia e do influenciado estivessem empenhados numa conver-
sa da qual suas mentes conscientes nao tomassem conhecimento.
Isso nos conduz ao eterno truismo de que aquilo que o aconselha-
dor realmente ¢ é que exerce a influéncia, ndo o contetido relativa-
mente superficial das palavras que ele diz. “O que vocé é fala tao
alto que nio consigo ouvir o que vocé diz”.

A segunda implicacio é clara. Como aconselhadores, professo-
res ou ministros, carregamos uma responsabilidade. Exercemos
influéncia sobre os outros, quer queiramos ou nao, quer eles quei-
Tam ou nao, e € melhor reconhecermos isso francamente. O profes-
SO Oou 0 ministro é como uma forca magnética no campus ou na
comunidade, Linhas de forca emitidas por ele alcancam distancias
que ele nao imagina. Se tiver uma tendéncia singularmente neuro-
tica, serd como o portador de uma doenca contagdiosa e todos na
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escola ou na comunidade estarao expostos & neurose infecciosa.
Mas se ele se torna corajoso e tem a mente voltada para o social,
seri como um sol purificador e a comunidade inteira serd desinfe-
tada e ficard mais saudavel por seus raios purificadores. Jung diz
a respeito do terapeuta: “Todos esses principios de orientacao na
terapia colocam o doutor diante de deveres éticos importantes, que
podem ser resumidos numa Gnica regra: seja vocé o homem através
do qual quer influenciar 0s outros””.

Uma implicacio final surge obrigatoriamente: Como aconse-
lhadores, devemos aprender a empatizar. Isso envolve a aprendi-
zagem do relaxamento mental, espiritual e fisico, aprendendo a
deixar 0 NoSso si-mesmo penetrar na outra pessoa, dispostos a ser-
mos mudados durante o processo. E um morrer para 0 nosso si-
mesmo, a fim de vivermos com 0S outros. E o grande desprendi-
mento de nosso si-mesmo que nos faz perder a personalidade tem-
porariamente, para encontra-la cem vezes mais rica na outra
pessoa. “Se 0 grao de trigo, ao cair em terra, nao morrer...”.
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