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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Ano letivo: 2017 Semestre: Segundo
DISCIPLINA: Administracdo de Recursos Humanos | — RAD 1204

CcODIGO:

Cursos: Administracao

Numero de Aula: 04 Trabalho: 1 Carga horaria
créditos: 04 total: 60

Natureza do Curso: Obrigatério

Pré-requisitos: Nao ha

Docentes Irene K. Miura
responsaveis:

Departamento de: Administracéo

Objetivo geral:

Ao final do curso o aluno tera condigbes de:

Identificar os principais pressupostos tedricos que fundamentam a definicdo das politicas e praticas de
Administragdo de Recursos Humanos nas organizagdes;

Conhecer as principais atividades e procedimentos dos subsistemas Planejamento, Captagao, Treinamento e
Desenvolvimento; Avaliacdo e Desempenho e os impactos da sua operacionalizagdo na organizacgéo;

Analisar o processo de formulagéo de politicas de gestdo de Recursos Humanos, identificando seus elementos
componentes de concepgao, implementacao e avaliagao.




Conteudo programatico:

Administragao de Recursos Humanos nas Organizagoes:

¢ Relagdo com o contexto dos negdcios da organizacéo;

¢ Gestao de Recursos Humanos e sua vinculagdo com o Planejamento Estratégico das Organizagoes.
- Planejamento de Recursos Humanos:

¢ Descricao e Andlise de Cargos;

¢ Trabalho temporario e contingente.
- Politicas e praticas de Recrutamento e Selegdo de Recursos Humanos:

e Testes de selegao

e Curriculo

e Entrevista

¢ Diferentes estratégias de captagdo de Recursos Humanos nas organizagoes.
- Treinamento e Desenvolvimento:

¢ Conceitos de Treinamento e Desenvolvimento;

¢ Processo de Treinamento;

¢ Avaliagdo de programas de Treinamento e Desenvolvimento.
- Avaliacdo de Desempenho:

¢ Avaliagdo de Desempenho: objetivos e fungdes;

¢ Instrumentos e procedimentos de avaliagcdo de desempenho;

¢ Avaliagdo de Desempenho como instrumento de desenvolvimento organizacional.
- Gestao da Seguranga e medicina do trabalho

- Administragao global de RH

Métodos utilizados

A disciplina sera desenvolvida através de aulas expositivas, PBL (aprendizagem baseada em problemas),
estudos de caso, exercicios praticos e trabalho de grupo final realizado em uma empresa.

ATIVIDADES DISCENTES

e Leitura prévia dos textos;

e Participagao (relatérios de PBL/exercicios e casos realizados em sala);

o Verificagdo de leitura (individual-resumo):

e Trabalho Final (relatério de consultoria)
- Obedecer o cronograma das etapas do trabalho (3 etapas)- ver datas cronograma.
- Coleta de dados em empresas da regiao;
- Confecgao de documento final;

- Apresentagao do Trabalho




CRITERIOS DE AVALIAGAO:

A avaliagéo do nivel de aproveitamento na disciplina sera realizado da seguinte forma:

- PROVAI:Peso3
-  TRABALHO FINAL (as notas seréao individuais): Peso 3

- PBL (3 CASOS - 6 dias): Peso 2

** PBL/ IMPORTANTE: se o aluno faltar em uma das etapas do PBL, sua nota sofrera diminuigao de 80% da nota
do grupo.

- RESUMOS DOS CAPITULOS (ENTREGAR IMPRESSO) + EXERCICIOS E CASOS REALIZADOS EM SALA
DE AULA: média simples (Peso 2)

RESUMOS DOS CAPITULOS + CASOS/ EXERCICIOS (PESO 2)
- A nota dos casos/ exercicios sera apurada a partir da média simples das varias notas durante o semestre.

- Os resumos/ casos/ exercicios ndo serdo aceitos com atraso (aceitos somente no dia da aula em que foram
resolvidos).

- Os alunos deverao entregar um resumo do capitulo (impresso). Estudar o capitulo com antecedéncia.

- A nota (resumos/exercicios/casos) sera apurada a partir da média aritmética das varias notas durante o
semestre.

TRABALHO DE CAMPO FINAL (PESO 3)

O trabalho sera realizado em grupo. Os grupos poderao ser constituidos por até 5 alunos. O trabalho deve traduzir
tanto um esforgo de pesquisa como de analise bibliografica. Seguir a seguinte estrutura:

® Objetivo: quais resultados pretendem alcangar com o trabalho e importancia para a Administragao

® Base tedrica: onde estdo estabelecidas as bases que fundamentam as premissas e/ou hipdteses que
orientarao o trabalho de campo;

® Pesquisa de Campo: onde estado relatadas a estrutura da pesquisa metodoldgica adotada para obtencdo de
dados e analise dos dados coletados;

® Produto Final (documento final): relatério de consultoria para a organizagéo da area de RH da empresa

APRESENTAGAO PARCIAL/FINAL DO TRABALHO DEVE OBEDECER O SEGUINTE CRONOGRAMA:

® 12 Etapa: Dia 20/09 — apresentagao parcial dos resultados do trabalho final - Atraso = menos 50 % da
nota

® 22 Etapa: Dia 05/10 — apresentagdo parcial dos resultados do trabalho final - Atraso = menos 50 % da
nota

® 32 Etapa: a partir do dia 09/11 — apresentagao final dos resultados do trabalho — atraso = menos 50% da
nota

® No dia da apresentagao final do grupo — entrega do trabalho final (documento escrito). - Atraso =
menos 50% da nota




e CRITERIOS DE AVALIAGAO DO TRABALHO FINAL (peso 3):

O relatério do trabalho final deve ter aproximadamente 50 pags (A4/ fonte 12 - sem contabilizar os anexos).
- O material coletado na empresa deve ser incluido como anexos.
- Entregar o powerpoint impresso no dia da apresentacgao final (32. Etapa) do grupo

- A avaliagdo do trabalho engloba o esforco dedicado em cada etapa do desenvolvimento do trabalho e a
apresentagao. As notas serdo individuais (dependendo do esfor¢o de cada membro — avaliagdo 3600.)

Estrutura do trabalho escrito (relatério final)

v" Primeira parte relatério: estratégia de negécio da empresa e diagnostico das politicas de RH encontradas
na empresa. (fig 5.2 pag 101);

## Descrever a empresa (segmento de negdcio, gtidade de funcionarios, departamentos, etc)

## Descrever a estratégia de negécio da empresa (escalonar as metas nos diferentes niveis/departamentos da
empresa). (fig 3.1; 3.2; 3.5; 3.6 pags 46-53)

## Descrever a estrutura organizacional da empresa (departamentos/niveis hierarquicos)

## Descrever o alinhamento das politicas de RH para atender as metas/estratégia de negocio da empresa (fig
3.1; 3.2 pags46-47)

v'  Segunda parte relatério: proposicdo das solugdes de RH para a empresa (redigir detalhadamente COMO
serdo desenvolvidas as politicas/agdes de RH.

## Analise cargo:descrigcao (fig 4.4 pag 83/84) + especificagdo dos cargos; (fig 4.1 e 4.2 pag 75); (fig 4.3 pag
79/80);

## Processo de recrutamento e sele¢cdo — descrever os tipos de anuncios (quadro 5.2 pag 112); tipos de
perguntas em entrevistas (fig 6.6 pag 145/146); exemplos de perguntas para entrevista (quadro 6.2 pag 152);
descrever formulario de verificagao de referéncia (fig 6.7 pag 156); etc ...

## Treinamento e Desenvolvimento (T&D) — detalhar o processo Addia de treinamento em cinco etapas (pag
175/194): fazer levantamento de necessidades de T&D; descrever o tipo de T&D que sera recomendado
(qtidade de funcionarios, valor do T&D por funcionario, indicar fornecedores); descrever
COMO/ONDE/PERIODICIDADE que sera desenvolvido o programa de T&D; descrever as formas de avaliagdo
da efetividade dos programas de T&D (pag 194-195).

## Avaliagdo de Desempenho: descrever o ciclo de avaliagdo de desempenho(fig 8.2 pag 206/207); descrever
como alinhar as metas da empresa com o desempenho dos colaboradores; indicar os métodos de avaliagao
de desempenho adequados a empresa (fig 8.3; 8.4; 8.5; pags210-218); indicar a periodicidade da avaliagao de
desempenho).

## Saude e Seguranga no trabalho: utilizar check list de inspecdo de seguranga (fig. 14.2 pags 390-392);
desenhar mapa de risco da empresa (vide modelo STOA ou pesquisar na internet: mapa de risco)

Apresentacao dos gupos (relatério final)

12. Etapa: 15 minutos cada grupo (relatério em ppt sobre status do trabalho X politicas de RH estudadas até o
momento)

22, Etapa: 15 minutos cada grupo (relatério em ppt sobre status do trabalho X politicas de RH estudadas até o
momento)

32. Etapa: 30 minutos cada grupo - Apresentacédo do trabalho final (EVITAR ATRASOS!)

" Critério de reavaliagao:



Estara apto a efetuar a prova de reavaliagdo o aluno que tiver como média final na disciplina uma nota igual
ou superior a trés (3,0) e inferior a cinco (5,0), e tiver, no minimo, 70% (setenta por cento) de frequéncia as
aulas.

Média Final: { (média do semestre + nota dareaval)/2}

Bibliografia basica:

1.

DESSLER, G. Administracao de Recursos Humanos, 3?. Edigcdo. Sdo Paulo: Pearson, 2015. (livro texto de
RH )

ROBBINS, S. P. Comportamento Organizacional. 14" ed. S&o Paulo: Pearson, 2011. (livro texto de C.0.)

www.informal.com/artigoscientificos/administracao

Jabbour, Charbel José Chiappetta and Santos, Fernando César Almada(2008)The central role of human
resource management in the search for sustainable organizations', The International Journal of Human Resource
Management,19:12,2133 —2154.

TACHIZAWA, T. Gestao Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa: estratégias de negdcios focadas
na realidade brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2002.

ZAUGG, R. J.; BLUM, A.; THOM, N. Sustainability in Human Resource Management. Evaluation Report.
Berna, 2001.

Busca: Google schoolar — palavra chave (portugués/inglés) - scielo (portugués) ou elsevier (inglés)




ANEXO 1 - CRONOGRAMA

DATA ASSUNTO TIPO DE Bibliografia/ Atividades do aluno
AULA
09/08 | - Apresentacdo do Programa Expositiva | Cap 1 — Ref 1
- A atual ARH
10/08 | - A atual ARH Expositiva | Cap.3 —Ref. 1
Trazer pronto p/ (16/08): Exercicio vivencial Em sala: Estudo de caso em RH:
— Ajudando Roberto Justus (pag 17) Empresa de limpeza Carter (pag 16/17)
16/08 | - Estratégia e analise de RH Expositiva | Cap. 3 — Ref. 1
# Resumo Exercicio Ex.5: Grupo: planejamento estratégico
empresa/RH (pag 64)
17/08 | - Estratégia e analise de RH Exercicio Cap. 3 - Ref. 1
Ex.5 pag 64 (apresentacdo dos grupos)
23/08 | - Recrutamento: analise e descri¢édo de Expositiva | Cap 4 - Ref. 1
cargos, gestao de talentos L. L . .
Exercicio | — Exercicio vivencial — Fazer a descrigao
# Resumo cargo do professor (usar fig 4.4 - pag
83/84)
24/08 | - Recrutamento: anadlise e descri¢do de Exercicio Cap 4 - Ref 1
" cargos, gestao de talentos L ..
W) (rever exercicio descrigdo cargo)
## PBL1: 12. Etapa PBL (planejamento/
relatério parcial)
30/08 | ## PBL1: 22. Etapa PBL — apresentagao
*) grupos sorteados/ relatério final.
31/08 | - Planejamento de pessoal e recrutamento Expositiva | - Cap 5 — Ref 1
# Resumo Exercicio Exercicio de aplicagao:
# p/ 13/09 (indiv.): Preparar CV Estudo de caso em RH: Empresa Carter.
Pag 127
SEMANA PATRIA
13/09 | - Selegao de funcionarios Expositiva | - Cap. 6 - Ref. 1
# Resumo Exercicio - Ex. Andlise do CV
- Estudo caso em RH: teste de
honestidade empresa Carter (pag
163/164)
14/09 | - Selecéao de funcionarios
(?) PALESTRA PROCESSO SELETIVO
20/09 | 12. Etapa: apresentagao do relatorio parcial Nao Apresentar analise das politicas de RH
*) do trabalho final (todos os grupos) apresentar | estudadas até este momento
(15 minutos cada grupo) onos
utos cada grupo 50% nota
21/09 | - Treinamento e Desenvolvimento de Expositiva | Cap. 7 — Ref 1
funcionarios Exercicio Estudo de caso em RH: empresa Carter

# Resumo

(pag 198/199)




27/09 | - Avaliagéo e gerenciamento do Expositiva | Cap 8 - Ref 1
desempenho Exercicio Exercicio vivencial: Contrato de metas e
# Resumo avaliagao de um instrutor (pag 225)
- que tipo de aula seria interessante?
- quais estratégias de ensinagem?
- desenvolver programa de T&D
(professores)
28/09 | - Avaliagao e gerenciamento do Exercicio
*) desempenho /apresenta Cap 8 - Ref 1
## PBL 2: 12 etapa PBL (planejamento/ a0 (rever exercicio avaliagdo instrutor)
relatério parcial)
04/10 | ## PBL 2: 2°. Etapa PBL — apresentacao
*) grupos sorteados/ relatério final.
05/10 | 22. Etapa: Apresentacgdo do relatério parcial Nao Apresentar andlise das politicas de RH
*) do trabalho final (todos os grupos) apresentar | estudadas até este momento
. : menos
(15min cada grupo) - 50% nota
11/10 | - Retencao de pessoas, comprometimento e | Expositiva | Cap 9 — Ref 1.
carreira Exercicio
# Resumo # Estudo de caso: retengéo de talentos
(pag 255/256)
# Para 18/10: Exercicio vivencial (pag
410): Quao segura é minha faculdade?
(usar fig. 14.2 - pag 390-392)
18/10 | - Gestédo de seguranga e medicina do Expositiva Cap 14. - Ref 1
trabalho. Exercicio | # rever ex. Condigbes seguranga (p.410)
# Resumo # Estudo de caso em RH: empresa
Carter (pag 409/410)
19/10 | Palestra RH
25/10 | - Administragao global de RH Expositiva | Cap. Moédulo A (pag 415). Ref 1
# Resumo Exercicio | - Estudo de caso em RH: “Chefe, eu
acho que nés temos um problema”. (pag
432)
26/10 | - Administragao global de RH
™ ## PBL 3: 12 etapa PBL (planejamento/
relatério parcial)
01/11 | ### PBL 3: 2°. Etapa PBL — apresentacao
*) grupos sorteados/ relatério final.
08/11 | PROVA | (peso 3 —toda a matéria)
09/11 | Trabalho Final G1-G2 Peso 3 Apresentar TODAS as politicas de RH.
Atrasos (menos 50% nota)
16/11 | Trabalho Final G3-G4 Peso 3 Apresentar TODAS as politicas de RH.
Atrasos (menos 50% nota)
22/11 | Trabalho Final G5-G6 Peso 3 Apresentar TODAS as politicas de RH.

(ver data c/ Beto)

Entregar (exercicio pratico): integracdo com
software usado na disciplina Sistemas
Integrados

Atrasos (menos 50% nota)




23/11

Trabalho Final G7-G8

Peso 3

Apresentar TODAS as politicas de RH.

Atrasos (menos 50% nota)

29/11

9 resumos
10 Casos resolvidos em sala de aula
3 relatérios/apresentagdes PBL (6 dias)

Trabalho final (3 etapas)




Atividades

Critérios avaliacao

PBL

IMPRIMIR: Todos os 5 tipos de formularios estao postados no STOA (relatério parcial/
relatério final/ formulario a ser preenchido pelos membros/ formulario a ser preenchido
pelo lider/ formularios de avaliagdo do debate e de apresentacéio oral)

** Nao faltar nos dias em que o PBL esta sendo desenvolvido em sala de aula (se
o aluno faltar em um dos 2 dias: 80% de diminuicao da nota individual — base na
nota recebida pelo grupo)

Sao 2 dias para cada PBL:

- 1°. Dia: planejamento e distribuicao das atividades entre os membros (para
desenvolver durante a semana — entrega relatério parcial);

- 2°. Dia: apresentacao oral/discussao e entrega do relatério final de todos os grupos +
formularios de avaliagdes — presenga em 6 dias no total de 30 aulas)

## se o grupo nao apresentar no dia em que for sorteado, a nota sera zero.

Relatério parcial (problema formulado deve ser apresentado em forma de
qguestionamento e ndo uma afirmagao. Problema nao deve ter como resposta:
sim/nao). O problema sempre deve propiciar um questionamento que conduza o grupo
a pesquisar os temas-conceitos para solucionar o problema apresentado.

Relatdrio final do grupo (digitado - seguir exemplos postados no STOA)

Abordar todos conceitos contemplados em cada caso (hormalmente envolvem dois
capitulos de ARHI, em cada caso PBL) + pesquisa autbnoma de outros
autores/conceitos de outras disciplinas (vide fontes abaixo relacionadas)

PBL 1: politicas de RH e conceitos de C.O. (consultar fontes/livros)
PBL 2: politicas de RH e conceitos de C.O. (consultar fontes/livros)
PBL 3: politicas de RH e conceitos de C.O. (consultar fontes/livros)
+ pesquisa autbnoma de outros autores/conceitos de outras disciplinas.

Citagdes de autores (seguir normas da ABNT - exemplo postado no STOA)

Estrutura formal (itens) do relatério final (seguir exemplo postado no STOA)

Obrigatério pesquisar no minimo 3 outras fontes e outros conceitos de outras
disciplinas

Fontes: livros ou sites confiaveis do google scholar que discutem o tema. Livros:

## (ARH) Bohlander & Snell; (ARH) Lucena;

## Comportamento Organizacional (Robbins, S.);

Site: google scholar.

Busca: Google scholar — inserir palavra chave (portugués/inglés)

- scielo (portugués) ou elsevier (inglés)

Resumos dos
capitulos

(IMPRIMIR)

- Resumo dos conceitos do capitulo do livro de ARH (entregar impresso)
- Nao serao aceitos resumos iguais (descartarei estes resumos)
- N&o seréo aceitos resumos com atraso

Trabalho
Final

- Entregar os 3 relatérios (3 etapas do trabalho final — sera desenvolvido na empresa,
em compasso com os conceitos estudados na disciplina).

- Apresentar relatorios parciais (3 etapas) com conceitos estudados até o momento
(se n&o entregar os relatérios parciais/ou com atraso: 50% (diminuicdo da nota final do
grupo).

- Faltas nas apresentacdes relatorios parciais/final: (50% diminuigdo nota individual)

- Apresentacgao final:

# entregar slides impressos para o professor

# entregar o relatério final impresso (50pags)

# a nota é individual (ordem de apresentacao dos alunos sera por sorteio e dependera
do desempenho individual) + avaliagcao dos colegas do grupo (avaliagdao 360°.)

# aluno deve demonstrar que estudou os conceitos previamente

# NAO LER os slides na apresentagéo!

Prova

- Estudar os conceitos do livro.




