Como fazer Plano de Acao
5W2H



Como fazer um plano de acao 5W2H

» Seus projetos nao andam, suas reunioes e
brainstorms sao otimas mas nada de real
acontece...

» Voce precisa aprender como fazer um plano
de acdao 5W2H.




Como fazer um plano de acao 5W2H

» E comum permitir que as reunides terminem sem
um plano de acao 5W2H.

» Nos brainstorms nao é recomendado ficar se
prendendo aos ‘comos’ e ‘quandos’ para deixar
as ideias fluirem.

» Altamente recomendado fazer um plano de acao
5W2H logo apds o término da reuniao.



Como fazer um plano de acao 5W2H

» 5SW2H é basicamente um formulario para
execucao e controle de tarefas onde sao
atribuidas as responsabilidades.

» Determinar como o trabalho devera ser
realizado, assim como o departamento,
motivo e prazo para conclusao com oS custos
envolvidos.




Como fazer um plano de acao 5W2H

1 - What (o que sera feito),

2 - Who (quem fara),

3 - When (quando sera feito),
4 - Where (onde sera feito),

5 - Why (por que sera feito)

1 - How (como sera feito)

2 - How Much (quanto custara)
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Existe também uma variagéo do plano de acao que
nada mais € do que o 5W2H, mas sem o How Much
uanto custara) formando a sigla (5W1H).




Como fazer um plano de acao 5W2H

» O plano de acao 5W2H ¢é acima de tudo um

conceito.

- Ha ocasidoes em que um plano de acao muito simples é viavel

> Em outros casos € necessaria a criacao de um documento para
fins de , reflexdao e principalmente
e visual com outras pessoas envolvidas.

» Este documento também servira para voce:

- Coordenar, manter e controlar as acées que deverao ser
tomadas dentro de um prazo, em direcao ao objetivo
ipulado para o plano de acao.




Como fazer um plano de acao 5W2H

Plano de acao 5W2H comeca com o planejamento
estratégico para a solugdao de determinado problema ou
meta que se deseja alcancar.

Planejamento estrategico inicia-se com o |
que vocé pode fazer sozinho com ajuda
de ou em reunioes.

Com as ideias, dados e o objetivo em maos basta
desenvolver uma planilha com os 5W e 2H para
preenchimento e impressao.
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Tornar a empresa 15% mais lucrativa no proximo trimestre

TAREFA 2

O QUE

ONDE

PORQUE

COmMo

QUEM

QUANDO

Reduzir custos com conta de telefone em até 45%. Valor do gasto
chega a R$ 10.000, precisamos diminuir para R$ 5.500

Departamento de marketing, televendas e balgéo

N&o ha nenhum controle sobre nossa telefonia. Ndo ha motivos
logicos para nosso gasto atual e ocorre desperdicio e uso sem
critério dos telefones.

01 - Instalag&o de PABX para comunicaco interna. 02 - Instalar
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