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n introducéo

Nio ¢ porque a conciliagdo é normalmente
indicada para conflitos pontuais, que ndo envol-
vem uma relacdo duradoura entre as partes, que .
nio coloca o conciliador diante de dilemas éticos.
Tomemos como base a defini¢io mais em voga
da conciliagdo, que a distingue da mediagio pelo
fato de o conciliador, ao contririo do mediador,
ter a possibilidade de dar sugestdes as partes. Po-
der niio ¢ dever, mas mesmo assim € inegdvel que
a mera possibilidade gera uma responsabilidade
adicional, qual seja saber quando e até que ponto
sugerir opgdes. Além disso, hd a discussdo sub-
sequente de saber até que ponto essas sugestoes
devem ou nio ser consideradas pelas partes em
eventual acordo.

O que se pretende aqui é observar como tais
aspectos podem ensejar dificuldades diante dos
principios éticos que devem reger a atividade do

conciliador. Para tanto, parte-se de uma situagéo

hipotética e toma-se como base para discusséo o




Cédigo de Etieq anexo a Resoligdo n” 125/2010
do Conselho Nacional de Justica (CNj).

Apresentando a situacdo hipotética

Suponhamos 3 segitinle sitnacio hipotética.’
No caminho Para uma entrevista de €mprego, um
estrangeiro recém-chegado ao Brasi] o com conhe-
cimento apenas bdsico da lingua Portuguesa passon
por um bar, onde €omprou uma garrafa de dguae
pediu para ugar o banheiro. O dong do bar indicou
o local nos fundos do estabelecimento, Sem avisg-
-lo de que a limpeza acabara de ser feita. Ndo hayia
nenhuma sinalizagio de que o chdo estava molha.
do. Aoentrar no banheiro, o estrangeiro sofrey uma
queda grave, ¢ que lhe ocasionou daneg perma-
hentes nos nervos, fazendog perder ndo apenas 3
entrevista de trabalho comg também o movimentq
parcial de uma das maos. Alén, disso, houve gastos
significativos com despesas médicas, wma vey que
o acidentado no Possuia plano de saride. Com o
auxilio de um conterraneo advogado que obtivera o
direito de advogar no Brasi] L4 menos de um més,
foi afuizada uma a¢a0 no Juizado Especial Civel
contra o dong do estabeiecimento, dando-se o valor
da cansa de R$ 14.480,00, ou seja, 20 saldrios mini-
mos, a titulo de danos materiais, morais e estéticos.

O processo foi remetidg pelo juiz do casg para
0 setor de coneiliagio, mas neo dia da tentativa de
conciliacio o advogado do autor ngo comparece,
O 1én veio acompanhado de ym advogado espe-
cialista em Direito do Consumidor que, logo no
Inicio da sesséo{i apresentou uma Proposta de pa-
gamnento apenas das despesas médicas comprova-
das nos autos, cerca de R$ 1.000,00. 0 estrangei-
f0, mesmo sendo leigo em questdes juridicas e nag
sabendo quanto poderia ganhar caso continuasse

€Om o processo, ests tendente 3 aceitar g proposta,

—_— -

1. Assituagio hipotética foi adaptada de Waldrnan (2011, p. 135136,
cujo livro, baseadg €M comentirios de casos, tmobém serviy come
inspiragdo para 4 estrutura do presente ey, A traduggo dos trechos
necessdrios foi feita, ainda que de maneiza live, pelo ator degte artigo.

e .___:‘___:.,___,__‘L__‘*—-_*___*:l
S e

pois decidin que o melhor eta desistir da ideia de

imigrar ao Brasi], PEgar as poucas econormiag que

The restaram ¢ voltar Para o pafs de origem.
Entdo, como o conciliador pode agir?

Entre a imparcialidade e 5 decisio
informada/empoderamento

O Anexo I1] da Resolucio n° 125/2010 do CNJ
traz o Cédigo de Etica de Conciliadores e Me.-
diadores Judiciais. Assim como no restante da re-
solugdio, aqui tambem se preferiu ngo distinguir
conciliagdo e mediagdo. Os chamados “principios
fundamentais” apresentados no art. 1° dever ser

aplicados a ambos g institutos,

A aplicagio de um principio
nio exclui a de outro; o que
deve existir € uma ponderacio 3
luz do caso concreto.

Cono principios que so, valem-se de congej-
tos absiratos que devern ser determinados de acop.
do com o casg concreto. Além disso, cahe 2 liao
amplamente acejta de que ndo se estd diante de
uma légica de tudo ou nada, Portanto, 3 aplicacio
de um Principio nio exclui a de outre; o que deve
existir € uma ponderacio de principios 3 hiz do
Cas0 concreto para saber qual é o preponderante.

E claro que existern critéripg que permitemn
guiar ¢ ntérprete nessa ponderaggo. Parg ¢ que
nos interessa aqui, podemos cogitar que a Pripria
distingdo entre conciliagio e mediagdo fornece um
critério balizador. Fyy outros termos, og principios
podem ser gs INesmos, mas, uma vez gecity a dis-
tingio entre mediacio e conciliagio, igualmente 5
ponderagio deve ser realizada de maneira diversa.

Retomemos entio aideia de que o conciliador,
diversamente do mediador, pode sugerir opgses

Para as partes em conflito, Se assim €, serd que,

A/

E"\, ‘ Dilemas éticos ge um conciliadar,
|
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em relacdo ao conciliador, nio h4 leitura diver-
sa do principio da decisio informada, ou seja, do
“dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanio aos seus direitos ¢ ao contexio
fitico no qual estd inserido” {art. 1° inciso 1, do
Cédigo de Etica)?

Ao tratar do que indistintamente é chamado de
mediacio (mediation) nos Estados Unidos, Ronit
Zarir (2010-11, p. 492-499) destaca que, a des-
peito da exigéncia da imparcialidade, o terceiro
facilitador deve formar relagdes de confianga com
as partes. Assim sendo, ao contrdrio do juiz, ele
senta-se proximo dos envolvidos, usa linguagem
do dia a dia e se vale de conversas privadas. S6
que, 20 mesmo tempo em que deve ser préximo
para ter a confianga das partes, ndo deve pender
para nenhum dos lados. O grau de confianca é
parecido com o que se estabelece entre o advoga-
do e seu cliente. S6 que o mediador, assim corno

o conciliador, ndo deve defender apenas uma das

* partes, mas estabelecer uma relagdo de confianga

com ambas.

Para Zamir, a fensdo seria derivada de dois con-
ceitos éticos diferentes: a ética da imparcialidade
(ethic of impartiality) e a ética do cuidado (ethic
of care). O primeiro se traduz na exigéncia de um
distanciamento em relacfio &s partes em nome de
justica objetiva, criando a problemitica distingdo
entre o processo e o conteddo, impedindo que o
terceiro facilitador intervenha no contetido da
disputa. O segundo, por sua vez, representa res-
ponsabilidade em relagio a parte e preocupagio
quanto a suas necessidades — o que pode exigir que
o conciliador intervenha no contetido da disputa.

Tracando um paralelo a partir dos princi-
pios trazidos no Codigo de Etica da Resolugao
° 125/2010, podemos afirmar que o principio da
imparcialidade estd evidentermncnte associado a
ética da imparcialidade, ao estabelecer o “dever
de agir com auséncia de favoritismo, preferéneia

ou precorceito, assegurando que valores e concei-

tos pessoais ndo interfiram no resultado do traba-

lho, compreendendo a realidade dos envolvidos
no conflifo e jamais aceitando qualquer espécie
de favor ou presente” (inciso IV do art. [°). Por
sua vez, além da decisdo informada, também estd
relacionado 3 ética do cuidado o principio do em-
poderamento — que € definido como o “dever de
estimular os interessados a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em funcdo da
experiéncia de justi¢a vivenciada na autocomposi-
¢do” (inciso VII do art. 1°).

Seja como for, o que importa é perceber que
essa tensdo entre imparcialidade e cuidado nio se
limita 3 mediagdo, mas também envolve a con-
ciliagdo. Tomada a distingdo corrente, o aspecio
principal estd no modo como se equaciona a ten~
sdio. Ambos os mecanismos consideram os prin-
cipios da decisfio informada ¢ do empoderamen-
to, com o objetivo de que as partes possuam néo
apenaé o conhecimento necessario para o trata-
mento do conflito atual (decisdo informada), mas
também para eventual conflito futuro (empode-
ramvento).2 Dessa forma, nenhuma delas nega im-
portincia da informacdo.

Acreditamos que a diferenca estd em quem
deve fornecé-la. Enquanto adeptos de correntes
mais facilitativas — que aqui no Brasil costumam
ser associadas & mediagio — defendem que o tercei-
ro facilitador ndo deve dar informacdes, sob pena
de prejudicar a prépria autonomia das partes, os
adeptos de linhas avaliativas — e que normalmente
s30 associadas com a conciliagio — afirmam que €
justamente para garantir que as partes tomem uma
decisdo mais consciente, e daf de maneira mais au-
ténoma, que o terceiro deve fornecer informagdes.”

A vantagem do uso de uma ou outra técnica

vai depender do conflito que se apresenta.* E cla-

2. Utiliza-se o principio de empoderamento com base na definigao
dada pelo Cédigo de Ltica da Reselugio n* 125/2010. Néo se des-
cenhece, porém, que a asseciagio do termo com a palavra inglesa
empowerment, comumente associacla i mediacio transformativa,
permitiria discussGes adicionais que ndo cabem no presente trabalho.
3. Em scatido semelhante, vide Nolan-Haley (1999, p. 799).

4. Idéntica posigdo € defendida pur Silva (2013, p. 95).




Mesmo na conciliacio, 4
Sugestdo de Opgoes deve ser o
ltimo caminhg 4 S€T percorrido.

Mas o que importa destacay aqui € que o dj.
lema ético nag deixa de existir. Ainda que haja a
possibilidade de Sugerir, € inegével que a suges-
tho em g Provavelmente sefa interpretada pelas
partes como decisag, Acreditamos que aquilo que
Kazuo Watanabe (2008, p. 10) chama de “cultura
da sentenca” envolve também 4 Proprias partes

tenha autoridade deciséria direpy,

Enfim, a saida, parece-nos, ¢ considerar que,
Tesmo na conciliagio, 5 Sugestdo de opgdies, gip.
da que possivel, deve ser ihtimo caminho 4 ser
percorrido. Afing], SUEETiT opedes pode ser visto
como um Compromnetimento (, imparcialidade
ndo apenas na mediagio, Algm disso, pode ser
visto como g Perpetuacio de um trago adversarig]
(ligado 3 “culturg da senienca”) que se pretende
evitar,}Na medida do Possivel, deve se buscar 4
concretizacio de todos 08 principios po grau
MAXImo permitide pelo caso.

Desse medo, desde o infcio, o conciliador deve
deixar claro Para as partes que pode sugerir op-
¢0es, nem sempre precisa valerse dessy faculda-
de. Dentro dg linha de raciocinio adotada, a partjr

do caso concereto, o conciliador deye adequar suga

atuacdo conforme o conflito for sendo delineado,

Se notar que a5 partes sio bem informadas, estan.
do conscientes de seus direitos e dag consequén-
cias de se fechay Ou n3o um acordo, o conciliador
pode pensar Serlamente que g methor opeso scfa
a de ndo falar nada. Por sua vez, ge perceber que
45 partes, ainda que desprovidas dag Informacges,
podem obig-Jgs 4 Partir de uma major reflexdio on
da busca de outrog profissionais, ¢ Possivel que o

€ transforma-las em Opcoes vidveis & que o conci-
liador cogitaria apresentay sugestdes. No eltanto,
2 escalada de condutag Possiveis termina por aqui;
40 conciliador ¢ vedads julgar o caso.

E o respeito 3 fei € 3 ordem publica?

No entanto, os dileinas €ticos dg conciliador
040 se encerram Poragui. O princtpio dg respetto
4 ordem pablica ¢ 3 leis vigentes, que também
Pode ser associado 3 ¢tica do cuidado, aponta parg
0 “dever de velqy Para que eventual acordg entre
0s envolvidos nio vigle 4 ordem piiblica, nem con-
trarie as Jeig vigentes” (inciso V] do art, 1%). Assim,
Inegavelmente, existe a possibilidade de um maior
ou menor controle ng contetido da decigsig pelo
terceiro tacilitador, com 4 tonsequente diminyi-
§20 da autonomig (aq partes.

Mais umy vez, embora agora goh outro 4p-

gulo, parecenos que 0 grau e a possibilidade de

—
-3

s

Dilemas €ticos ge um conciliadar,
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depender da situagdo trazida. Mesmo a ideia de
lei vigente pode ser interpretada de uma maneira
mais liberal, permitindo o surgimento de opgdes
criativas que possam levar a uma justica mais
individualizada.®

Nesse aspecto, cabe citar uma classificacio
proposta por Fllen Waldman (2011, p. 124-130)
que, emnbora menos difundida, apresenta grande
utilidade tanto para o estudo da mediagio como
da conciliagdo.® A classificagfio considera a postu-
1a do terceiro facilitador acerca das normas e sua
inclus3o ou exclusdo do processo, dividindo-a em:
gerador de normas (norm-generating), educador
de normas (norm-educating) e defensor de normas
(norm-advocating).

No modelo gerador de normas, o terceiro con-
sidera que as Gnicas normas relevantes sdo aquelas

que as partes identificam e adotamn. Assim sendo,

leis, regulamentagoes administrativas ou mesmo
os usos e costumes nio sdo essenciais para a nego-
ciagdo entre as partes. O terceiro facilitador con-
sidera que o seu papel é o de encorajar as partes
a decidirem por si s6 o que € justo, equanime ou
1azodvel.

Por sua vez, no modelo educador de normas,
defende-se que as partes ndo possuemn autodeter-
minag¢io, a menos que sejam colocadas em uma
posicdo em que possam ser realizadas decises
informadas. Tomar uma decisdo informada sig-
nifica conhecer os riscos e beneficios do acordo,
assim como os riscos ¢ beneficios de uma decisio
adjudicatéria. De qualquer forma, o que é impor-
tante destacar nesse modelo € que o terceiro nio
incita as partes a adotarem as normas sociais ou

legais apresentadas. Ele apenas as apresenta para

enriquecer a decisdo das s partes.

Jd o terceiro ) facilitador adepto do modelo de
defensor de normas procura ndo apenas infor-
mar as partes, mas, diferentemente do modelo

anterior, também zela para que as normas fra-

zidas tenham alguma expressio no acordo feito.
—

M-
De certo modo, o que o terceiro faz & auxiliar a3

partes a darem apliezeEn =n cozesito abstrato da
lei. Seria o caso, por excn!n, de interpretar em
conjunto se deferminzio =p 37 discriminatdrio
as relacdes de trabalbo. Nesse modelo, as normas
legais fornecem a fuwdscEn = partiv da qual se
inicia a discussdo e, peT 90, enizndese que as
partes devem ter o conhecmmann dessas normas.
Segundo Waldman, se as

tantcs em buscar omfres grefisstanais, o terceiro

25 parfes estiverem relu-

se sentird conforidvel cm exiver e préprio nessa
seara. Nesse modelo, “procupecbes referentes
a neutralidade e imparcislidacs sfo secunddrias
em relagdo A ideia de gue o5 zeardos nio devern
se afastar tanto das normes saciats, uma vez que
tais normas s3o essencizis pam= a vialidade e a
for¢a de nossa estrutuira spes=l,

Concordamos com Waldmzn fzabim no sen-
tido de que a escolha de gual modelo adotar vai
depender da natureza de czse. Assim, 0 modelo
gerador de normas seria mais 5l guando o resul-
tado substantivo imposiz mr=wns que o objetivo
de se alcangar a autonomiz d=zs paries e preser-
var o seu relacionamento. 3 wodelo educador de
normas seria apropriado em dismiias em que as

noirmas sociais sdo relativascnte wwmportantes, por

protegerem uma ou ambes as parics de exploragdo
ou abuso. No entanio, segimdo 2 autora, o fato de
se exigir informacfo dos dizeitos nfo significa que
tais direitos sejam irrenunecisveis. A renfincia po-
deria ocorrer quando n#o homvesse sinais de coer-
¢do e, além disso, a solucfe iaterferisse apenas
na vida das paries, e nfo dz sociedade como um
todo. Por fim, 0 modelo defensor de normas seria

apropriado para casos em gue a equacio entre

5. O argumento & de Aya Yamzda {2030, p. 16) a0 comentar o art, 3°
da lei que promove o uso de meios akemmativos de solugTo de contro-
vérsias ne Japdo {Act n° 151 de 2034), qre, segundo consta, iraz as
alternative dispute resolutions {ADRs) comao procedimenios para se
rosolver disputas legalmente.

6. Acreditamos que essa afizmacgo & valida, zinda goe, no original,
a autora trate tudo sob o termo iico mediciion, que, na doutrina
norte-americana, costima absanger tanto o que se chama de media-
¢do como de conciliagio aqui no Brasil.




beneficios privados e prejuizos ptiblicos é diferente,
pendendo para o prevalecimento do inferesse

coletivo.
Voltando 3 situacio hipotética

As premissas anteriores aponfam que a ponde-
ragdo dos principios éticos deve se basear no con-
flito apresentade. Dependendo da situacio, sers
mais adequada a conciliagdo, a mediagio ou mes-
mo mecanismos adjudicatérios. & claro que ndo
dpenas os principios destacados nos itens ante.
tiores devem ser considerados nessa ponderacio.
Segundo o Cédigo de Etica do CNJ, o terceiro
deve també&m manter a confidencialidade (art. 1°
inciso I), atuar com independéncia e autonomia
(art. I° inciso V) e promover a validagdo, ou seja
“estimular os interessados perceberermn-se recipro-
camente como seres humanos merecedores de
atencdo e respeito” (art. 1° inciso VIII). Aligs, tal
Cédigo estabelece que a confidencialidade deve
S€r excepcionada no caso de “violagdo & ordem
ptiblica ou s leis vigentes” e que a independéncia
ou autonomia afasta o “dever de redigir acordo
ilegal ou iexequivel”, retomando, de certg modo,
a discussdo esbogada no item anterior. Seja como
for, ressaltanos os principios decisio informada,
imparcialidade, empoderamento e respeito A or-
dem piiblica e as leis vigentes exatarnenie porque
TS parccem mais pertinentes para a andlise da
situagdo hipotética apresentada no inicio,’

De fato, temos no caso os elementos que se
costumam apontar como aptos a ensejar o uso da
conciliagdo: um conflito pontual e objetivo entre
pessoas que ndo se conheciam antes e provavel-
mente nfo pretendem iniciar umga relacdo futura.
O estrangeiro apenas estabelecen uma relacio

ocasional de consumo com o dono do bar.

7. O que, reitere-se, ngo significa que a ponderagia de principios
=0 ocorra de forma diversa em oulgas situages e que o conflito apa-
rente ndio aconteca entre princtpios diversos. Novamente, voltamos 2
#mportancia da adequagdo 2 situagio apresentada.

O complicador aqui ¢ que se estd diante de
uma situagdo de notério desequilfbrio de poder.
O estrangeiro mal conhece o5 direitos que possui
pela legislacio brasileira; além disso, h4 mdicios
de que ndo conta com orientagdo juridica qualifi-
cada. Pior: mesmo o seu conhecimento da lingua
portuguesa nio ¢ profundo. Ein contrapartida, o
dono do bar compareceu a sessdo de conciliacdo
com advogado especializado em Direito do Con-
sumidor e, a0 que Parece, possui maiores recursos
financeiros, psicolégicos e até mesmo linguisticos
para suportar a continuidade do processo.

Tendo em vista o que foi exposto acima, en-
tendemos que o conciliador pade sim sugerir
op¢Ges. Para tanto, reitere-se, é importante que,
logo na abertura, o conciliador deixe expresso
para as partes que possui a faculdade de apre-
sentar sugestSes. Todavia, essa deve ser g tltima,
¢ ndo a primeira estratégia a ser apresentada.
Como salientado, ndo se nega que oferecer su-
gestoes possa ser interpretado pelas partes como
algo que abala a imparcialidade do conciliador e
que, assim, somente deve ser exercido na medida

do estritamente necessario,

P

E importante que o conciliador
deixe expresso para as partes
que possui a faculdade de
apresentar sugestées.

Desse modo, o conciliador pode adotar as
seguintes opgdes, apenas se valendo da seguinte
s€ a anterior ndo tiver sido exitosa:

I?) valerse de questionamentos e repeticdes
de modo a aferir se o estrangeiro estd compreen-
dendo o que estd sendo dito e se possui conscién-
cia dos termos e consequéncias da aceitagio da
Proposta;

2°) realizar uma reunigo individual {caucus)

com o estrangeiro, para garantir que a suposta
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compreensdo afirmada ndo decorren da pressio
decorrente da presenga da outra parte;

3%) durante a reunido individual, indagar se o es-
trangeiro nfo prefere valerse de um intérprete ou
rermarcar a sessio para quc possa estudar as leis apli-
cdveis ou entrar em contato com o seu advogado;

4°) tratar em conjunto com as partes indagan-
do se haveria outra proposta possivel, mas sem in-
duzir a qualquer resposta;

5°) apresentar informagdes s parles acerca
da legislacdo aplicdvel, da jurisprudéncia acerca da
matéria e das consequéncias processuais de even-
tual aceitacio ou nio do acordo;

6°) lembrar o estrangeiro de que a aceitagdo
da proposta representa uma rentncia de grande
parte de direitos reconhecidos pela lei ¢ pela juris-
prudéncia;

7°) sugerir outras opgdes de valores que pos-
sam abranger, a0 menos em parte, os danos mo-
rais e estéticos.®

Mas se, ainda assim, o estrangeiro quiser acei-
tar a proposta tal como apresentada, o conciliador
nio pode impor sua sugestio como se decisdo fos-
se. Se a escolha foi consciente, movida por interes-
ses outros que o conciliador desconhece (como,
por exemplo, o desejo de voltar logo ao pais de
origem ou a interpretagfo muito particular de que
o valor & justo), cabe privilegiar a autonomia.

Essa autonomia somente poderia ser mitigada
se houvesse abalo da prépria estrutura social de-
corrente da decisao. Seria, por exemplo, a situagio
de um acordo que impusesse ao estrangeiro que
se naturalizasse para receber determinado valor
de beneficio.

Aqui entra a classificagio exposta no item 4.
Diante do conflito, temos que a relagio pontual
entre as partes, a existéncia de situagio de dese-
quilibrio de poder ¢ a existéncia de normas prote-
tivas ao consumidor afastam o modelo gerador de
normas. No entanto, como o acordo individual fir-
mado nio abala a estrutura social e, em principio,

ndo interfere na solugo de casos futuros, entende-

mos quc adotar o modelo defensor de nornas seria
uma interferéncia exagerada do conciliador. Possi-
vel, entiio, valer-se do modelo educador de normas,
reconhecendo que a decisfo no caso afeta antes a
vida das partes que a sociedade como um todo.
Desse modo, feitos os esclarecimentos e apie-
sentadas as sugestfes, se, ao final, o estrangeiro
quis fazer o acordo tal como proposto pelo dono
do bar, cabe somente verificar se ndo houve coer-
cio ou algum vicio de vontade. Se ndo hd sinais
de que isso tentha ocorrido, resta ao conciliador

auxiliar na redacdo final do termo.
n Consideracdes finais

Como vimos, mesmo que s¢ considere a
conciliagiio como prépria para conflitos pontuais
em que as partes ndo possuem uma relacio
duradoura, nio deixam de existir dilemas éti-
cos. Claro que os dilemas ndo se limitam nem
aos principios apresentados € nem mesmo aos
enumerados no Cédigo de Fitica da Resolugao
n® 125/2010. A opgéo pelo tratamento de prin-
cipios de um Cadigo de Ktica &, alids, visivel-
mente limitadora. Ainda assim, permitid-nos
observar que, quaisquer que sejam os principios
orientadores da atividade do conciliador, sem-
pre vai haver uma margem de discussdo sobre
comao atuar no caso concreto.

Dada a existéncia dessa margem, as proprias
atuaces ora sugeridas ndo deixam de ser uma
opinido pessoal. As observagdes expostas, na rea-
lidade, sio apenas reflexbes exploratérias que
demonstram a pertinéncia do estudo mais apro-
fundado do tema. E importante notar ainda que
cada dilema ético vai ser enfrentado de alguma
forma por cada conciliador €, por isso, o “um”
do titulo.

8. As estratégius apresentadas, emhora apresentando diferengas,
foram hascadas nos comentdrios feitos por Jacqueline Nolan-Haley

{2011, p. 150) & situagiio hipotética semelhanic indicada na nota 1.




De qualquer forma, para que tais dilemas se-
jam resolvidos de maneira adequada 2 situacio
apresentada, entendemos que se deve valorizar
outro principio do Cédigo de Etica que, embora
ndo citado antes, serve de fundamento e base para

toda a atividade do conciliador: o da competénceia,

NOLAN-HALEY, Jacqueline. Cormments on Cases 5.3 and
5.4 In: WALDMAN, Ellen (Ed.}. Mediation Ethics:
cases and commentaries. San Francisco: Jossey-Bass, 2011,
p. 146151,

- Informed Consent in Mediation; a Guiding Principle

for Truly Educated Decisionmaking. Notre Dame Law
Review, Notre Dame, University of Notre Dame, p. 775-
-840, v. 74, issue 3, 1999,

SILVA, Tirica Barbosa e, Congiliagio Judicial. Brastlia: Gazeta
Juridica, 2013.

WALDMAN, Ellen (Ed.). Mediation Ethics: cases and
commentaries. San Francisco: Jossey-Bass, 2011.
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De fato, para ponderar adequadamente os demais
principios, o conciliador possui o “dever de pos-
suir qualificagio que o habilite 3 atuagdo judicial,
com capacitagio na forma desta Resolucio, ob-
servada a reciclagemn periédica obrigatéria para

formagio continuada” (art. 1°, inciso I11), w

WATANABE, Kazuo. A mentalidade e os meios alternativos
de solugdo de conflitos 1o Brasl, In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; WATANARE, Kazuo; LAGRASTA NETO,
Cactano (Coord.). Mediagio e Gerencicmento do Processo,
Sao Paulo: Atlas, 2008. p- 6-10.

YAMADA, Aya. ADR in Japan: Does the New Law Liberalize
ADR from Historical Shackles or Legalize it? Contermporary,
Asiq Arhitration Journal, v. 2, . 1, p. 1-23, May 2009,

ZAMIR, Ronit. The Disempowering Relationship Between
Mediator Neutrality and Judicial Ienpartiality: Toward a New
Mediation ethic. Pepperdine Disnite Resolution Law Journal,
v. 11, Malib, Pepperdine University, p. 467-517, 2010-2011.
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