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A escolha do livio Survey Research Methods, de
Earl Babbie, para publicasdo em linqua
portuguesa, deu-se a partir de uma preacupardo
compartilhada por alguns colegas socidlogos
que, na condicio de professores, sentiom falta
de um material diddtico mais completo para o
ensino da pesquisa quantitativa nas ciencias
sociais, em especial o survey. Portanto, o livro
viso atender a uma expectativa claramente
didatica, tendo sido avaliado como um bom
manual de survey, que aborda diversos aspectos
metodoldgicos do modelo e contém
exemplificacdes acompanhadas de boa ilustracdo
(graficos, figuras, tabelas). Espero que
fenhamos feito uma escolha de fato Otil para
uma drea de pesquisa de reconhecida validade e
recorrente uso nas ciéncias sociais.

Esta traducdo que se oferece ao piblico de
lingua portuguesa ¢ resultado de um projeto
do Departamento de Sociologia e Antropologia
e do Mestrado em Sociologia, da Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG, com
financiamento da CAPES, através do Programa
PROIN/97, e sob gerenciamento financeiro da
fundacdo de Desenvolvimento da Pesquisa -
FUNDEP. Agradeco as vérias pessoas que
estiveram envolvidas no processo, em
particular @ profa. Solange de Deus Simdes,
pelos contatos iniciais e entendimentos quanto
ao direito de tradudo.

O coordenador



Dedicado a Sam Stouffer, Paul Lazarsfeld,
Charles Glock e aos velhos turcos
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Este livro € a segunda edi¢io do original publicado hi
dezesseis anos. Foi meu primeiro manual e sempre ocupou
um lugar especial no meu coragiio, apesar de ha muito tempo
nio lhe dedicar atencio.

Comecei a lecionar pesquisa de survey em 1968, na Uni-
versidade do Havai. Na época, aprendi o que outros professores
da matéria ji sabiam: n2o havia nenhum manual realmente bom
para se dar este curso. Escolhi usar um livro britinico de C. A.
Moser, mas meus alunos freqiientemente nio conseguiam se iden-
tificar com os exemplos britAnicos, nem com o modo esquisito
dos britinicos usarem a lingua inglesa! (S6 bem mais tarde me
ocorreu que estudantes ndo-americanos poderiam ter problema
semelhante ao usarem textos americanos.)

Quando comecei a conhecer outros professores da
mesma disciplina (¢ incrivel o nimero destes professores que
passam pelo Havai a caminho de algum outro lugar), fui
descobrindo um padrio interessante. Sempre nos faziamos
duas perguntas, e quase sempre as respostas eram as mesmas.

A primeira era: “Vocé vai fazer pesquisa na sua sala de
aula este ano?” A resposta em geral era uma versio de: “Nio.
Fiz uma recentemente e tio cedo nio quero passar pela mesma
experiéncia.”

Segunda pergunta: “Que manual vocé estd usando?”
Os livros até que variavam, mas a resposta sempre terminava
com: “... porém nio gosto dele.”

Minha prépria frustracio neste aspecto fez com que,
certa vez, passasse um dia inteiro imaginando o indice “ideal”
de um manual sobre pesquisas de survey. O indice que entio
esbocei € essencialmente o mesmo deste livro.

O titulo que dei aquela obra imagindria reflete uma
frustragdo mais especifica minha com o acervo mais amplo de
textos publicados sobre pesquisas de survey. Alguns eram



bem abstratos, ficando o leitor perdido sobre como de fato
Jazeruma pesquisa. Outros eram justamente o contririo, dando
receitas concretas de passos a serem dados na realizacio de
uma pesquisa especifica. Tudo bem com esta tltima aborda gem,
contanto que vocé quisesse fazer exatamente a mesma pesquisa
que o autor do texto. Mas se seus desejos e/ou circunstincias
fossem diferentes, vocé ficaria perdido.

Intitulei meu livro ficticio de 4 Survey Resecrch Cookbook
and Other Fables (Livro de Receitas de Pesquisas de Survey
¢ Outras Fibulas), titulo que apareceu em esbogos de capitulos
¢ correspondéncias que troquei durante a criacdo do livro.
Quando o manuscrito finalmente foi para a grafica, o titulo
ja fora enterrado no cemitério das prosas nunca usadas — o
qual, na minha experiéncia, é o merecido descanso final de
um acimulo quase infinito de desperdicio verbal.

Entao eu ji havia imaginado o indice de um livro ainda
ficticio, com um titulo um tanto jocoso. Pus tudo isto de lado,
por um dia s6, pois no dia seguinte recebi uma carta de Jack
Arnold, editor de Sociologia da Wadsworth Publishing
Company, dizendo do interesse da editora em publicar um
manual de pesquisas de survey. Além do mais, um de seus
consultores editoriais, Rod Stark, havia sugerido que fosse
eu o autor deste livro.

Dois anos antes, Rod e eu éramos amicissimos no curso
de pés-graduagio da Universidade da California, em Berkeley,
e considerei a hipdtese de que a carta de Jack nio passasse
de uma brincadeira. Sempre desconfiei que Rod era o tipo
capaz deste tipo de piada, embora nunca houvesse feito
nenhuma assim comigo. Apesar da desconfianga, respondi 2
carta da Wadsworth, anexando o indice que havia imaginado
para o livro. Pouco tempo depois, assinei o contrato do
livio e me lancei ao trabalho de escrever os capitulos,
seguindo o indice esbocado.

Escrever o livro foi uma experiéncia ambivalente. As
vezes, as palavras pareciam fluir ripida e naturalmente,
bastando apenas colocar papel em branco na miquina
datilogrifica. Nestas ocasioes, me sentia mais lendo do que
escrevendo o livro. No dia mais produtivo, em meio s
minhas atividades normais como diretor do Escritério de Pes-
quisas de Survey, redigi dois capitulos, sem quase nenhuma
necessidade de edicio.

Ja redigir outros capitulos mais parecia uma tortura.
Gastava horas, garimpando dolorosamente as palavras, como
um bébado procurando pér um p€ atrds do outro numa linha

reta. Como o bébado, cai muito. As vezes, tropecava em cada
palavra, levando horas para criar um s6 parigrafo, depois
jogava tudo fora e recomegava. Ndo era uma visdo agradavel.

Um menino chega atrasado na escola e a professora diz:
“Johnny, por que o atraso?”

Johnny diz: “Havia tanto gelo na rua hoje de manhi, que
eu dava um passo a frente e escorregava dois pra tris.”
“Ah, ¢, diz a professora. “Entido, como vocé chegou até aqui?”
“Desisti e tentei voltar pra casa.”

[Rufar de tambores, ¢ o ruido da bola no aro da cesta.)

O pior foi o capitulo sobre estatistica. Mais parecia um
buraco negro, sugando toda a alegria da vida. Embora os
pareceristas da pré-publicacio elogiassem o manuscrito
(“Obrigado, mamae”, eu escrevia nas margens dos pareceres),
consideraram unanimemente o capitulo sobre estatistica um
monstro malformado que deveria desaparecer de vez. Entlo,
revisei. E revisei mais.

Podei o capitulo sobre estatistica até restarem apenas
trés cileulos: lambda, gama e qui-quadrado. Na primeira
edi¢io do livro, dois dos trés estavam corretos. Mas este nio
foi o fim dos problemas estatisticos.

Havia decidido que seria util incluir uma tabela de
nimeros aleatérios como apéndice, para auxiliar os leitores na
selecdo de amostras. Em vez de comprar uma tabela jd existente
de nimeros aleatérios, decidi usar minha recém-adquirida capa-
cidade de programacao para criar minha prépria tabela. Depois de
diversas tentativas fracassadas, consegui fazer chegar 2 Wadsworth
uma tabela de nimeros aleatérios pronta para impressio em foto-
offSet, para niio correr o risco dos tipografos estragarem tudo.

Descobri mais tarde um problema, quando comecei a
receber cartas perguntando: “Meus alunos me indagaram, ¢ niio
soube responder: por que a tabela de nimeros aleatérios nio
tem nenhum 9?” Numa das primeiras tentativas de criar a tabela,
eu havia notado a auséncia de Os e descobrira que o sistema
que cu estava usando procurava nimeros aleatérios entre 1 e
9. Descobri como estabelecer o limite inferior em 0, mas fiz isso
abaixando o limite superior em um algarismo. Em vez de
escolher niimeros aleatdrios entre 1 e 9, o sistema agora escolhia
entre 0 e 8. E claro que ninguém falava nada sobre a abundincia
de 0s, 1s, 2s etc., mas todos reclamavam do 9 ausente,

Recomendei 2 Wadsworth imprimir uma folha de Errata
cheia de 9s, com a instrucio “inserir aleatoriamente”. Em vez,
compramos de alguém uma tabela de niimeros aleatérios.




Publicado em meados de 1973, o livro foi muito bem
recebido. Logo, a Wadsworth estava recebendo sugestoes de
instrutores para que eu escrevesse um manual metodologico
mais geral sobre pesquisas, e nio somente pesquisas de survey.
Foi assim que publiquei, em 1975, The Practice of Social Research,
que se tornou o foco de meus escritos sobre métodos de pesquisa
nos anos subseqiientes,

Muitos dos instrutores que inicialmente adotaram Survey
Research Methods mudaram para The Practice of Social Research,
como esperavamos, mas as vendas do primeiro livro conti-
nuaram boas nos anos seguintes. Periodicamente, a Wadsworth
€ eu considerdvamos revisar o livro, mas SEMpre um outro projeto
acabava sendo prioritdrio. Finalmente, em 1988, nos comprome-
temos a fazer a revisio no ano seguinte, apesar do que mais
pudesse acontecer.

O primeiro obsticulo foi tecnolégico. Hi dez anos eu
redigia em microcomputadores, com todos os materiais em
disquete, para facilitar a revisio, mas Survey Research
Methods fora escrito numa maquina datilogrifica antiga, sem
memdria, antes do advento dos sistemas de processamento
de texto.

Inicialmente, a Wadsworth concordou que um digitador
passasse o livro original para disquetes, para eu poder fazer
a revisdo num processador de texto. Acabamos tentando uma
solugido mais high-tech: escanear eletronicamente o livro.
Neste processo, cada pdgina seria eletronicamente fotografada,
mas, enquanto uma fotocopiadora imprimiria a foto em papel,
© scanneras armazenava em disquete. Um programa de tradugiio
converteria letras e palavras num texto que pudesse ser editado
como qualquer arquivo de processamento de texto.

Escaneamento de textos, do tipo que acabei de descrever,
certamente serd uma das tecnologias mais importantes no
futuro. Mas descobrimos que ainda nao era uma tecnologia
do presente. A editora contratou uma empresa para o trabalho.
Uma vez prontos, os arquivos tinham, no dizer orgulhoso desta
empresa, “85% de exatidio”. Vale dizer, um sétimo do texto
saira errado! (Posteriormente, descobri que outras empresas e
sistemas sio mais exatos, mas mesmo assim escaneamento de
textos ainda ndo pode ser considerado “uma ciéneia exata”.)

Os heréicos esforcos de minha secretdria, Adrienne
Alexander, finalmente me permitiram ter em 1988 um conjunto
de disquetes com a versio de 1973 do livro, me permitindo iniciar
a revisao. Caso o leitor tenha trabalhado com a edicio anterior

do livro, aqui vio alguns comentirios sobre as principais
mudancas nesta edicio.

O livro de 73 foi um produto da época, repleto de
linguajar sexista. Mais especificamente, o uso de pronomes
masculinos na terceira pessoa quando o género era indefinido.
Exemplo do texto original: “Um pesquisador usa amostragem
estratificada quando ele quer...” Eu estava consciente deste pro-
blema na edicio de 73, mormente ao escrever sobre entrevista-
dores e perfuradores de cartio, dois grupos predominantemente
femininos nas pesquisas de survey. Ousadamente, usei pro-
nomes femininos em relaciio a estes dois grupos, chamando os
diretores de pesquisas de “ele”, acrescentando uma longa nota
de rodapé explicando o procedimento e criticando a exclusio
geral de mulheres da direciio de projetos.

Nos anos subseqiientes, a questdo da linguagem sexista
esquentou e, as vezes, eu culpava “eles” por haverem criado a
convengio da terceira pessoa masculina. Curioso de saber quem
eram “eles”, descobri nio haver nenhum grupo formal com o
poder de legislar sobre a lingua inglesa (como a Academia
Francesa, encarregada de manter a pureza lingliistica do francais).
No caso do inglés, estas questdes sio mais ou menos frouxa-
mente controladas por professores de inglés, por editores em
geral e editores de diciondrios em particular e, bem, por pessoas
como eu. Conseqlientemente, me comprometi a eliminar
linguagem sexista dos meus textos.

Desde 1973, me tem sido ficil evitar linguagem sexista.
Ofere¢o abaixo algumas solu¢des e o incentivo a adotd-las.
Antes, eis algumas “solu¢des” das quais nio gosto e que
tenho evitado:

« Substituir be (ele) por she (ela) nada resolve, pois sim-
plesmente troca um problema discriminatério por outro.

« Fazer usos aleatérios ou alternativos de ele e ela acaba
confundindo, sugerindo haver uma razio para se usar o
feminino ou o masculino.

« Usar repetitivamente ‘ele ou ela’ é desajeitado, embora
seu uso parcimonioso possa ser bom.

« Mutantes lingliisticos como ele/a (em inglés, s/he) sio
horrorosos, além de impronuncidveis. Além do mais,
parecem uma concessao sarcistica ao que o escritor
poderia considerar uma preocupacio irrazodvel: como
referéncias sarcdsticas a personagement em lugar de
management, personual em vez de manual etc.



Eis o que para mim /em funcionado. Usar a primeira e/ou
segunda pessoa, evitando a terceira, produz uma comunicagio
mais pessoal e evita o dilema sexista. “Se quisermos, vocé e eu
podemos escolher uma amostragem sistematica...” é um exemplo.
Quando preciso acrescentar uma terceira pessoa, Uso nomes
andréginos como Jan e Pat. Outra solucio sio os pronomes
plurais, como: “pesquisadores optam por amostragem siste-
matica quando they desejam...” (they é tanto eles ou elas).

A linguagem sexista também pode ser evitada pelo uso
coloquial, geralmente aceito no inglés oral, da terceira pessod
do plural (zbem), quando o género é indefinido. Por exemplo:
“quando chega uma pessoa a meu gabinete, faco com que them
sentem numa cadeira”, se bem que revisores dificilmente deixam
passar desapercebida esta construcio.

Depois de encontrar esta e outras solugdes para evitar
linguajar sexista, finalmente descobri a melhor solugdo: parar
de pensar em termos sexistas. Quando pensava num pesqui-
sador, nao mais pensava na figura de um homem — nem s6
em mulheres para entrevistadoras. Conseqiientemente, ja
quase ndo me meto mais em armadilhas sexistas que exigem
acrobacias lingtifsticas para delas escapar.

Além de eliminar o linguajar sexista da edicio de 73, tive
também de lidar com alguns exemplos desatualizados de pes-
quisas. Exemplo: em vez de falar do sucesso dos pesquisadores
que previram a eleicdo de Richard M. Nixon para a presidéncia
dos EUA em 1968, usei dados de boca de urna da eleicio presi-
dencial de 1988 para ilustrar o poder da amostragem de survey.

O fato de s6 haver comprado meu primeiro computador
pessoal seis anos apds a publicacio da primeira ediciio indica
a atualizaglo necessdria na drea de tecnologia de pesquisa.
A edigdo atual nio mais supde pesquisadores usando cartdes
perfurados nem contadores-classificadores ou computadores
“queimadores de lenha”. O foco agora é no uso de microcompu-
tadores, entrevistas assistidas por computador e coisas assin.
Até diria que minha descri¢io da tecnologia de survey esid
provavelmente um pouco 2 frente das normas atuais — contudo,
por pouco tempo. O que hoje parece de ponta, bem logo serd
de uso geral e, em pouco tempo, se desatualizara.

Além do bardware de informitica usado em pesquisas,
muitas outras coisas mudaram nos dezesseis anos desde a
primeira edi¢io. Pesquisadores aprenderam truques novos,
desenvolveram novas técnicas etc. Embora seja impossivel fazer

justica a toda ela num s6 livro, tentei abordar a maioria da
nova literatura.

Ensinando e escrevendo, acho que, com o tempo,
melhorei as explicagdes de diversos aspectos do processo
de pesquisa, e esta nova edicao me dd oportunidade de compar-
tilhar o que aprendi. Particularmente, as novas tecnologias
da informatica me auxiliaram a mostrar graficamente muitos
conceitos, que ¢ a forma como os compreendo mentalmente,
Sempre converti imagens e diagramas em palavras, mas hoje
estou mais apto a apresentd-las au naturel.

Finalmente, o livro novo dd mais atencio explicita 2
pesquisa de mercado. Pelo que sei, a edi¢io de 73 foi muito usada
como referéncia supletiva em cursos e agéncias de marketing, ja
que, em minha opinido, manuais sobre pesquisas de marketing
tendem a ser mais teéricos que priticos. Certamente pesquisa
de survey € uma técnica amplamente utilizada por pessoas de
marketing. Se bem que nio pretendendo fazer deste livro o texto
principal de um curso de pesquisa de mercado, tentei fazé-lo
mais relevante e atil como suplemento.

Como na edicido original do livro, gostaria de agradecer
diversas pessoas, importantes para sua cria¢io. Inicialmente
rededico-o a Samuel A. Stouffer, Paul F. Lazarsfeld e Charles
Y. Glock, em quem vejo minha linhagem na pesquisa de survey.
O comentirio estranho sobre “os velhos turcos” é uma refe-
réncia a dedicatéria de Paul Lazarsfeld para sua obra The
Language of Social Research (1955) a “Charles Y. Glock e seus
‘jovens turcos’ no Escritério de Pesquisa Social Aplicada da
Universidade de Columbia”.

Pelos comentdrios tio sibios quanto simpaticos dos
rascunhos da edicao revista, sou grato aos colegas Alan Acock,
da Louisiana State University, e Tom Guterbock, da Universi-
dade da Virginia.

Serina Beauparlant, a nova editora de sociologia na
Wadsworth, herdou o manto que Steve Rutter vestira dezesseis
anos antes. Seu trabalho foi excepcional, como demonstra este
produto acabado. Nesta tarefa, foi auxiliada por Donna Linden,
editora de producio, e pelo designer-executivo Andrew Ogus.

Finalmente, gostaria de agradecer a minha esposa Sheila,
que inicialmente teria sido co-autora da primeira edi¢io. Apesar
de ter resolvido nio fazé-lo, continua sendo minha eterna
parceira e colaboradora. Fonte permanente de inspiraciio,
constantemente me incentivou a olhar acima e além das
montanhas, do outro lado das esquinas e debaixo das pedras.
Convido-o, leitor, a investigar e_procurar comigo nas pdginas
que se seguern.

Universidade de Brasilla
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Prefacioda Primeira Edicado

Pesquisa de survey € hoje provavelmente o método de
pesquisa mais conhecido e amplamente usado nas ciéncias
sociais. Cresce diariamente seu uso no mundo académico. E
lecionada e usada em departamentos de sociologia, ciéncia
politica, psicologia, administracio de empresas, satde publica
e geografia, dentre outros. Cada vez mais, alunos de pos-
graduacgiio nas ciéncias sociais sa0 incentivados a fazer surveys
como requisito de pesquisa original para teses ¢ dissertagoes.
Estudantes de graduacio freqlientemente fazem surveys, € pro-
fessores anualmente publicam relatérios de centenas de surveys.

Fora do mundo académico, quase todo mundo ouviu
falar de pesquisas de opinido publica, de previsoes eleitorais,
de estudos do mercado de consumo e de censos. Praticamente
todo mundo ja foi afetado por pesquisas. Campanhas e sonhos
politicos deslancham ou sio destruidos com base em pesqui-
sas eleitorais. Empresas produzem em massa ou interrompem
produgio baseadas em pesquisas de mercado. Programas
sociais de ajuda federal muitas vezes dependem dos resultados
de estudos de populagio em cidades e estados carentes. Ativi-
dades tanto profissionais como nao profissionais de pesquisas
sdo freqiientes. Clubes pesquisam seus socios sobre politicas
a seguir e datas de piqueniques. Bibliotecas e lanchonetes
levantam preferéncias dos usudrios sobre servigos e horarios.
Estacdes de radio convidam ouvintes a telefonarem votando
em temas comunitirios.

O uso tio difundido e a aceitagio tio ampla da pesquisa
de survey parece indicar que se trata de técnica de ficil




aprendizado e utiliza¢io. Todos que leram um relatério de
pesquisa de opinido no jornal local provavelmente acham
que eles mesmos podem fazer uma. Afinal, qualquer um
pode perguntar e contar as respostas.

Por Que Este Livro Enfatiza Légica e Capacidades

Este livro aborda trés questdes relacionadas 3 percepgio
erronea de que € ficil fazer pesquisas de survey. Em primeiro
lugar, a popularidade destes métodos tem levado a muita
pesquisa malfeita. As vezes, técnicas de pesquisa sdo mal-
usadas; muitas vezes surveys sio realizados quando algum outro
metodo de pesquisa seria mais adequado. Espera-se que a dis-
cussao detalhada da légica e das capacitacées necessdarias s
pesquisas de survey ajude a melhorar a qualidade das mesmas.

Em segundo lugar, o mau uso e o uso excessivo levaram i
rejeicao total de pesquisas de survey por parte de muitas pessoas,
inclusive um namero crescente de jovens cientistas sociais. Neste
aspecto, espera-se que este livro demonstre que pesquisa de
survey pode ser um método extremamente Gtil de investigacio
cientifica em certas situagoes. Usadas corretamente em situagoes
apropriadas, surveys podem gerar informagdes necessirias, dificeis
de se obterem através de qualquer outro método.

Em terceiro lugar, afirmar que determinada pesquisa foi
mal feita pressupde a existéncia de um acervo comprovado e
estabelecido de padroes cientificos, 4 luz dos quais avaliar ativi-
dades de pesquisa. Lamentavelmente, isto niio ocorre. Certamente
hd padroes cientificos muito rigorosos em alguns aspectos da
pesquisa de survey, como amostragem ¢ manipulacio estatistica
de dados. Mas os padrdes nio sio tio claramente definidos em
outros aspectos, tais como a redagio de questoes e a codificacio
de respostas. Padrées existentes em geral nilo sio formalizados
e, ainda por cima, tendem a ser transmitidos como tradicio oral,
de pesquisador para aluno-aprendiz. Contudo, pesquisadores
iniciantes sem acesso a este sistema de aprendizado podem nio
entender nem mesmo os padrées informais. Este livro procura
revelar estes padroes informais e ordend-los dentro do contexto
I6gico da investigacio cientifica.

O proprio titulo, Survey Research Methods, reflete a orien-
tacdo geral do texto. Como instrutor de métodos de pesquisa de
survey e consultor de surveys, eu sentia a necessidade premente
de um s6 volume que oferecesse a estudantes e a pesquisadores
em potencial um guia pritico de pesquisas de survey. O mercado

estd cheio de livros ¢ ensaios que discutem a logica tedrica da
investigagdo cientifica, sem especificar como normas cientificas
sao aplicadas na pritica. No outro extremo, hd um punhado de
livros do tipo receita-de-cozinha no mercado, com diretrizes
passo a passo sobre como pesquisar, mas sua utilidade diminui
rapidamente 4 medida que a situagio de campo do pesquisador
se diferencia daquelas discutidas diretamente no texto. Quando
0 pesquisador encontra um problema de campo nio coberto no
livro-receita, ficard provavelmente perdido. Este livro procura
uma solugio para este problema.,

Este texto € focado na logica e nas capacitacées da pesquisa
de survey. Relativamente pouca atencio é dada a estatistica, ji
que hi virios textos excelentes sobre ela. Ao cobrir os diversos
aspectos do desenho e da anilise de survey, usei o seguinte
formato. Primeiro, discute-se a l6gica tedrica, por exemplo, da
amostragem. E necessirio que o leitor entenda a l6gica basica
de se selecionar uma amostra de entrevistados cujas respostas
podem representar a populagio da qual foram selecionados.
Entdo, discutem-se, passo a passo, os métodos mais tipicos de
amostragem. A esta altura, o leitor deve entender nio apenas
como selecionar uma amostra convencional, mas também por
gue métodos convencionais de amostragem advém da l6gica
tedrica da amostragem. E apresentado, em seguida, um leque
de problemas priticos freqiientemente encontrados por pesqui-
sadores de campo e discutem-se métodos tipicos de se lidar
com tais problemas, dentro do contexto da légica da amos-
tragem do survey. Aqui, o leitor deve entender por que as
solucoes sugeridas oferecem a melhor correspondéncia com a
légica e os métodos ideais da amostragem. Ndo hd como
abordar todos os problemas praticos que os leitores possam
porventura vir a encontrar, mas se espera que eles compre-
endam, na pritica, a l6gica da amostragem, de forma a poderem
chegar as suas préprias boas solugdes. Mesmo quando a
situaciio da pesquisa nio permite uma boa soluciio, o leitor
deve ser capaz de avaliar o significado da decisio que tomar, 4
respeito das conclusdes a serem tiradas do seu estudo.

Nenhum survey satisfaz plenamente os ideais tedricos da
investigacio cientifica. Cada um representa um conjunto de
compromissos entre o ideal € o possivel. A meta primordial
deste texto € ajudar os leitores a chegarem aos melhores
compromissos possiveis. Surveys perfeitos podem nio ser
possiveis, mas bons surveys podem e devem ser realizados.

Este livro pode parecer um tanto elementar, focalizando
quase exclusivamente a légica e as capacitagoes bdsicas. Por
exemplo, relativamente pouca atencio é dada s técnicas de



escala, enquanto muita atencio ¢ devotada 2 construgio de
indices simples. Discussdes de andlise de survey sao primor-
dialmente focalizadas em tabelas de percentagens. Ha duas
razOes para esta orientagiio. A literatura metodolégica existente
cobre extensamente técnicas avangadas, enquanto as técnicas
mais bisicas tém sido abordadas menos extensamente. Mais
importante, uma base firme na légica e nas capacitagdes para a
pesquisa de survey é pré-requisito para o pleno entendimento
de técnicas mais avangadas. Assim, se o leitor conseguir com-
preender plenamente a légica de andlise através de tabelas de
percentagens, sinto que estard mais equipado para lidar com
correlagdes, regressoes, anilise fatorial e assim por diante,
Lamentavelmente, hoje em dia, muitos alunos saltam diretamente
para formas mais complicadas de anilise, sem entenderem bem
a légica das pesquisas em geral.

Como Este Livro Pode Ser Usado

Este livro foi feito para uma ampla faixa de leitores:
qualquer pessoa interessada em realizar um survey ou em usar
e/ou avaliar os resultados de um survey. Mais especificamente,
destina-se a trés audiéncias distintas: estudantes de metodologia,
pesquisadores principiantes e consumidores de pesquisas.

Primeiro, o livro se dirige a alunos de graduaciio cursando
pela primeira vez métodos de pesquisas. Enquanto diversos
professores preferem enfatizar pesquisa de survey no curso
geral, outras metodologias podem ser acrescentadas. Por isso
o livro € publicado em capa mole, para permitir um uso flexivel
dos materiais. A organiza¢io do material surgiu de minhas
proprias experiéncias em sala de aula, lecionando metodologias
de survey e um esbogo preliminar do texto foi testado neste
ambiente. Além dos materiais no corpo da obra, a maioria dos
capitulos vem acompanhada de uma lista de leituras adicionais,
que podem ser usadas para um exame mais detalhado de
tépicos especificos.

Em segundo lugar, o livro pretende ser um guia pritico
e realista para o pesquisador principiante, sem muita experiéncia
em pesquisas de survey. O livro aborda os proviveis problemas,
decisdes e compromissos que constituem a substincia quotidiana
da pesquisa de campo. Procurei oferecer o leque mais amplo
possivel de exemplos tirados de minhas préprias pesquisas e
consultorias, numa ampla variedade de projetos e condi¢oes de
pesquisa, bem como das experiéncias de colegas e outros
pesquisadores. Espero que o nimero de exemplos aumente a

probabilidade de um pesquisador encontrar orientagio no texto.
Simultaneamente, busquei apresentar tais exemplos dentro da
logica basica da investigacao cientifica. Em vez de pedir que o
leitor memorize técnicas especificas — mesmo um leque variado
de técnicas —, peco que entenda por que determinadas téenicas
sio recomendadas e usadas. Assim, quando o pesquisador
precisar aceitar um compromisso ou aproximacio, deve estar
apto a saber o que estd comprometendo e que conseqiiéncias
este provavelmente acarretard.

Finalmente, espero que os consumidores de pesquisa
de survey encontrem neste livro o soloe metodoldgico que os
ajude a fazer avaliacdes criticas e esclarecidas. Espero ter apre-
sentado um quadro suficientemente completo das realidades
priticas da pesquisa de campo, para melhorar a perspectiva dos
criticos do survey. Discutindo honestamente os méritos e usos
possiveis da pesquisa de survey, espero converter alguns criticos
em apoiadores esclarecidos. Também discuto as desvantagens,
insuficiéncias e maus usos das pesquisas de survey, com a
esperanca de ajudar alguns usudrios ardentes demais a se
tornarem um pouco mais criticos.
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0 Contexto Cientifico da
Pesquisa de Survey

CAPITULD T
A LOGICA DA CIENCIA

CAPITULO 2
A CIENCIA E AS CIENCIAS SOCIAIS

CAPITULO 3
PESQUISA DE SURVEY COMO METODO DAS CIENCIAS SOCIAIS

Este livro aborda o tema da pesquisa cientifica. Sua
finalidade € ajuda-lo a fazer suas préprias pesquisas e compre-
ender as pesquisas feitas por outros. Embora o livro focalize um
determinado método de pesquisa — o survey —, deve ser lido
dentro do contexto geral da ciéncia. A pesquisa de survey
emprega técnicas especificas peculiares a este método, que
podem se encaixar nas normas gerais da investigacio cientifica.

Apesar de termos ciéncia hd séculos e inameros livros
terem sido escritos sobre pesquisa cientifica, o assunto ainda
hoje ¢ enigmadtico para nio-cientistas e cientistas iniciantes.
A Parte 1 deste livro pretende oferecer uma visio geral da
légica da ciéncia, para que, posteriormente, as técnicas espe-
cificas da pesquisa de survey possam fazer mais sentido. Trés
capitulos sao dedicados a este tépico.

O Capitulo 1 considera a 1égica bisica da ciéncia. Comeca
discutindo a imagem tradicional da ciéncia, imagem que creio
ser em geral enganosa e inapropriada no contexto da atual pes-
quisa cientifica. Neste aspecto, meu propésito nio é desmistificar,
mas tornar a ciéncia relevante e realista.

Na pratica, a ciéncia ndo ¢ nem mistica nem pura. Como
todas as atividades humanas, a pesquisa cientifica € um compro-
misso entre o ideal e o possivel. Na pritica, é freqlientemente
guiada pela emogio, pelo erro e pela ndo-racionalidade. Todavia,
a pesquisa cientifica ¢ bem diferente de outras atividades
humanas. Tentarei elucidar tais diferencas no Capitulo 1.




O Capitulo 2 aborda o tépico ainda mais complicado da
ciéncia social, sobre o qual muito se escreveu nos ultimos
anos. Alguns autores insistem que a ciéncia social € tdo “cien-
tifica” quanto a ciéncia natural. Outros nio aceitam tal nogao.
Ainda outros pensam que a pesquisa social estd progredindo
rumo ao status de ciéncia, mas ainda ndo chegou 4.

Sugiro que este debate nio faz sentido. Assim como €
impossivel uma afirmacio definitiva sobre o que “ciéncia”
realmente é, é igualmente impossivel afirmar que a ciéncia
social é ou ndo cientifica. O que faremos ¢ considerar as
diferencas e semelhangas entre ci€ncias sociais e naturais,
explorando as implicagdes destas diferencas e semelhangas
para a légica e as técnicas da pesquisa cientifica social.

O Capitulo 3 ¢é dedicado a um exame especifico da pes-
quisa de survey. O capitulo comeca com um apanhado histérico
dos surveys e passa a abordar modos como a pesquisa de survey
se encaixa nas normas gerais de ciéncia e de ciéncia social.

O propésito principal destes capitulos é prepari-lo para
o entendimento das bases 16gicas subjacentes as competéncias
e técnicas especificas da pesquisa de survey. Em termos mais
gerais, espero que vocé adquira um embasamento melhor na
l6gica da ciéncia per se. Isto € particularmente importante
porque toda pesquisa cientifica € um compromisso entre o
ideal e o possivel. A maior parte deste livro lida com estes
COmMpromissos.

Inicialmente examinamos o que deve ser feito em cir-
cunstincias ideais, consideramos em seguida quais compro-
missos sdo mais apropriados quando o ideal nio pode ser
atingido. A menos que vocé compreenda plenamente a logica
bdsica da ciéncia, ndo conseguird entender por que um com-
promisso € aceito no lugar de um outro. Compreendendo
esta ldgica, a0 comegar sua propria pesquisa vocé serd capaz
de conseguir o melhor compromisso possivel dentro das
reais condi¢cdes de campo.

Capitulo 1

A Logica da Ciéenc

Ciéncia é uma palavra caseira. Todos a usam, pelo menos
ocasionalmente, mas imagens da “ciéncia” diferem muito. Para
alguns, € sindbnimo de matematica, para outros significa aventais
brancos e laboratérios, outros a confundem com tecnologia, €
ha aqueles para quem a palavra equivale a matérias dificeis
em cursos colegiais ou universitdrios.

Evidentemente, ciéncia nio é nenhuma destas coisas
per se. Porém é dificil especificar exatamente o que € ciéncia.
Este capitulo comega resumindo a imagem de ciéncia freqtien-
temente apresentada a estudantes em cursos de introdugao as
ciéncias. Em seguida, examinamos a imagem negativa que
algumas pessoas tém das ciéncias. Finalmente, descrevemos
os componentes légicos da ciéncia tal como ¢& praticada.

A Perspectiva Tradicional

Cursos de introducdo as disciplinas cientificas freqlien-
temente apresentam uma imagem de Ciéncia que a faz parecer
direta, precisa e até rotineira, Posteriormente, neste capitulo,
criticarei esta perspectiva, mas ela é dtil como ponto de partida.

Teoria Cientifica

Cientistas, é o que se diz, come¢am com um interesse
por algum aspecto do mundo ao redor. O interesse pode ser
saber como a pressdo arterial € regulada no corpo, por que



um grio de arroz é mais duro que outro, o que determina o
caminho dos cometas ou o que causa cincer. Entio, eles
examinam rigorosamente esse topico e estrutura em termos
logicos e abstratos.

Eles identificam todos os fendmenos relevantes ao assunto
estudado. Com base no conhecimento existente, inter-relacionam
estes fendmenos numa rede de relagdes causais’ — quais
elementos causam ou influenciam outros elementos. Deste
modo, desenvolvem uma teoria, um conjunto de proposicdes
I6gicas, inter-relacionadas, que explicam a natureza do
fenémeno estudado.

Para testar a validade da teoria, supostamente derivam
hipdteses, que sio predi¢des sobre o que acontecerd em
condigdes especificadas. Muitas vezes, essas hipéteses sio
da forma se — entido. Se o Evento A acontecer, segue-se entio
o Evento B. Por exemplo, se vocé estudar bem neste curso,
terd uma vida muito feliz. (E uma hipétese, lembre-se, nio
necessariamente o que as coisas sio0.) Ji que esta relacio causal
¢ sustentada pela teoria geral, se o Evento B nio se seguir a0
Evento A, a validade da prépria teoria seria questionada.

Operacionalizagéio

Teorias por natureza sio abstratas e gerais. Hipoteses,
embora mais especificas, sio também em geral um tanto
abstratas. (No exemplo acima, nio especifiquei que tipo de
estudo ou que tipo de felicidade.) Assim, hipdteses devem
ser convertidas em termos operacionais, isto €, nas operagcoes
concretas feitas para testd-las — processo chamado de opera-
cionalizagdo. Vocé deve especificar quais fenémenos no
mundo real constituem o Evento A e quais constituem o
Evento B.

Se a hipdtese € sobre o efeito da temperatura na taxa de
crescimento de uma planta, vocé especifica como temperatura e
crescimento serdo medidos, ou seja, que operacdes correspon-
dem a esses conceitos abstratos. Especificadas as operacoes, vocé
descreve um experimento para testar a hipotese, especificando a
duragio do experimento, a freqiiéncia de medicio do cresci-
mento e da temperatura, se e como a temperatura serd artificial-
mente controlada, ou se variagdes naturais serio anotadas, e
como a medigado serd registrada e analisada e assim por diante.

Baseado na sua hipétese, vocé pode prever taxas de cres-
cimento correspondentes a diferentes temperaturas e especificar

o quanto as predigdes devem ajustar-se as taxas observadas de
crescimento para confirmar ou rejeitar a hipotese. Deixar claro
tudo isso de antemio pode evitar muita discussio mais tarde.

Experimento

Finalmente, as operacdes especificadas sio efetuadas.
Dados sao coletados e manipulados como prescritos e 4
hipétese € testada. Se o experimento confirmar a hipotese,
valida-se a teoria geral da qual ela foi derivada. Se a hipotese
nio for confirmada, a teoria geral é questionada. Qualquer
que seja o resultado, presume-se que vocé publicard seus
achados, o mundo se tornard um lugar um pouco melhor
para se viver e vocé comegard a pensar noutros topicos para
conquistar.

Imaginacio e brilho parecem necessirios para construir
uma teoria, mas nio para a coleta e andlise de dados. Especifi-
cados de antemio os métodos experimentais e as operagoes,
assistentes técnicos supostamente podem realizar e interpretar
o experimento.’

Resumo

Ja que cientistas operam com procedimentos racionais €
objetivos, suas conclusdes tém supostamente mais qualidade do
que as impressoes subjetivas e preconceitos do leigo. Cientistas
lidam com fatos e nimeros e diz-se que os ndmeros nao menten.

A Desmistificacdo da Ciéncia

Em anos recentes, di-se a alguns estudantes uma imagem
da ciéncia e dos cientistas bem diferente da perspectiva
tradicional apresentada. Esta visdo mais negativa da ciéncia tem
varias dimensoes.

Primeiro, salienta-se que cientistas sio motivados pelas
mesmas emogdes humanas e limitados pelas mesmas fraquezas
humanas de todas as pessoas. Diz-se que cientistas freqiientemente
selecionam seus objetos de estudo com base em tendéncias
pessoais, € que alguns podem dedicar todas as suas energias a
“provar” algum palpite de estimagdo. Em vez de planejar e
executar experimentos objetivamente, a pesquisa deles € uma
busca continua de dados para corroborar um preconceito.



Cultos e panelinhas do mundo cientifico tém sido mostrados
ao publico. Afirma-se que um trabalho cientifico apresentado
para publicagio pode ser julgado mais com base no pedigree
académico do pesquisador (diplomas, escola etc.) do que
nos méritos intrinsecos do préprio trabalho. Um editor de
periédico que estudou com o Professor X pode rejeitar todos
os trabalhos apresentados por alunos do Professor Y.

Além do mais, freqiientemente se enfatiza que “idéias
aceitas” nas disciplinas cientificas muito dificilmente podem
ser questionadas. Um trabalho de pesquisa apresentando
uma perspectiva radicalmente nova sobre um assunto antigo
e supostamente ji decidido pode nunca ser publicado.

Também diz-se que muitos pesquisadores avaliam a pers-
pectiva de um projeto de pesquisa mais pela probabilidade de
receber financiamentos do que por sua possivel contribuicdo
ao conhecimento.

Ja que tanta pesquisa cientifica ¢ realizada nas universi-
dades, é relevante anotar as criticas a norma “publique ou
pereca”, atribuida a muitos departamentos académicos. A acu-
sa¢ao € que professores que se destacam no magistério podem
ser despedidos se ndo realizarem e publicarem pesquisas sufi-
cientemente. Pesquisas efetuadas sob tais condi¢oes de pressio
provavelmente ndo manifestam a curiosidade intelectual e a busca
da verdade que associamos a imagem idealizada da ciéncia.

Além do mais, pesquisar por coer¢do as vezes produz
fraudes cientificas. Ocasionalmente, vocé & na imprensa
reportagens sobre algum pesquisador que falsificou dados
para parecer um estudioso produtivo. Além de errado, este
tipo de trapaga as vezes desorienta pesquisas de outros, desper-
di¢ando recursos, atrasando descobertas cientificas, além de
outras perturbacdes causadas ao processo de pesquisa.

~

As criticas a ciéncia foram alimentadas por diversas
narrativas francas de pesquisas, publicadas nos tltimos anos
por cientistas de renome.? Cada vez mais cientistas procuram
apresentar honestamente seus projetos de pesquisa, por seus
achados numa perspectiva adequada e oferecer melhor
orientagdo a aspirantes a pesquisadores. Como estas narra-
tivas revelam erros, omissdes e outros problemas priticos,
muitos criticos contemporineos da ciéncia as tomam como
confissdes de que esta nao passa de mistifica¢lo.

Alguma desmistificagiio da ciéncia € até boa de vez em
quando. E ficil pensar na ciéncia como um empreendimento
mistico e os cientistas como praticantes-magicos infaliveis. Se a
ciéncia € fundamentalmente uma atividade racional e objetiva,
deve ser capaz de resistir a uma avaliacio racional e objetiva.

Os aspectos que nao sobreviverem a critica provavelmente nao
deverio continuar fazendo parte do empreendimento cientifico.

O grande perigo na critica a pesquisas malfeitas e até
desonestas é oferecer uma fuga facil a dificuldade de entender
a ciéncia como esta deve ser. Estudantes as vezes acham mais
simples ignorar a ciéncia, como se ela fosse uma bobagem
ritualista, do que aprender estatistica ou a légica da pesquisa
cientifica. E mais ficil considerar toda a ciéncia ruim do que
se tornar um bom cientista.

Evidentemente, neste topico sou tendencioso. Acredito
que a ciéncia € uma atividade humana significativa. Enquanto
muitas atividades rotuladas de “cientificas” de fato nio o sdo,
em minha opinido muitas atividades cientificas diferem de
formas importantes de outras atividades humanas. E importante
entender estas diferengas, tanto para quem pesquisa como para
quem l& sobre elas e tem suas vidas afetadas por elas.

O problema primordial tem a ver com a inexatiddo da
perspectiva tradicional do método cientifico, tal como ¢
convencionalmente apresentada a alunos principiantes de
ciéncia, tanto nas ciéncias sociais como nas naturais. Na pratica,
a ciéncia nio corresponde exatamente 2 sua imagem tradicional,
mas, 40 mesmo tempo, nio ¢ o ruim como argumentam seus
criticos mais severos. A se¢do seguinte procura descrever a
ciéncia na pritica, que ¢ distinta de sua perspectiva tradicional.
Em seguida, abordarei os aspectos que distinguem a ci€ncia
das outras atividades humanas.

A Ciéncia na Prética

A perspectiva tradicional sugere que os cientistas passam
diretamente de uma curiosidade intelectual sobre alguns fend-
menos para a derivagio de uma teoria. Raramente, talvez nunca,
isto acontece. O interesse inicial num fendmeno muitas vezes se
origina em alguma pesquisa empirica anterior, talvez em alguns
achados inconsistentes gerados pela sua propria pesquisa ou no
trabalho de outros. De certo modo, vocé pode comecar com a
“resposta” e partir para a descoberta da “questao”.

Vocé pode iniciar com uma observagao especifica: crian-
¢as de lares sem pai e/ou mie tém taxa de delinqliéncia mais
alta do que as outras. Em seguida, vocé tenta desenvolver
um entendimento mais geral de por que isto acontece.

Quase nunca teorias resultam de processos totalmente

dedutivos. Mais comumente, teorias sdio o resultado final de
uma longa cadeia de deducdo e indugdo. Em certo ponto,



vocé pode ter uma explicacio preliminar de uma relacio empirica,
pode testar esta explicacio preliminar através da coleta de mais
dados, usar os novos resultados para modificar a explicacio,
coletar novos dados e assim por diante. Construciio de teoria,
entio, envolve interagio de observagdes e explicacoes.
Portanto, raramente as teorias sio confirmadas num
determinado momento. Na ciéncia, sio relativamente poucos os
“experimentos criticos”, ou seja, experimentos que levam toda a
teoria a se sustentar ou desabar. Ao contririo, evidéncias mon-
tadas pouco a pouco apdiam uma teoria continuamente
modificada. Em algum momento, alguma forma da teoria pode
se tornar geralmente aceita, mas raramente é possivel identificar
O momento exato em que a teoria foi “provada” ou aceita. Além
do mais, toda teoria continua a passar por modificacoes.
Nenhum cientista ji descobriu ou descobrird “A Verdade”.

A operacionalizagiio de conceitos nunca é tio clara e direta
como sugere a imagem tradicional da ciéncia. Este assunto serd
abordado mais profundamente no Capitulo 7, mas deve-se
observar que a maioria dos conceitos cientificos sio passiveis
de diversas interpretagdes. Assim, vocé pode especificar opera-
cionalizagdes preliminares cdesses conceitos e usar os resultados
dos experimentos tanto para avaliar tais operacionalizacdes
quanto para testar hipéteses. Se melhorias num novo bem
de consumo aparentemente nio aumentarem a satisfacio dos
consumidores, vocé pode questionar se estd medindo satisfacio
adequadamente.

Mesmo quando conceitos sio operacionalizados de forma
aceitdvel, resultados experimentais raramente sio conclusivos
em sentido absoluto, mesmo com relagio a hipéteses especificas.
Tipicamente, se confirma ou se rejeita uma hipétese até certo
ponto, quase nunca completamente. Ji comentamos que teorias
sdo normalmente aceitas com base no peso da evidéncia de
diversos experimentos. Se um grande nimero de observacoes
empiricas € mais bem explicado pela Teoria A do que por
qualquer outra teoria disponivel, entdo a Teoria A provavel-
mente serd aceita.”

Finalmente, € totalmente incorreta a impressio de que
testes empiricos sdo uma atividade rotineira. A imagem tra-
dicional da ciéncia sugere que criatividade e até mesmo brilho
$30 necessdrios 4 derivagio de teorias e ao desenho de experi-
mentos, mas que a execucgdo propriamente dita dos experimentos
¢ mondtona e sem imaginagio. Na pritica, a execug¢iao de um
experimento, a coleta de dados empiricos, exige intimeras
decisdes criticas. Surgem situacoes inesperadas. Observacoes
bizarras sdo registradas, sugerindo erros de medida. Dados

esses problemas sio particularmente comuns em surveys.) Além
disto, a operacionalizacio de conceitos nunca € totalmente nio-
ambigua e deve ser especificada mais ainda durante o experi-
mento. Cada uma destas situagdes requer decisdes que influen-
ciardo o resultado do experimento e, por extensio, a avaliagio
da hipotese e a teoria da qual ela pode ter sido derivada.

Isto é importante. Se vocé trabalhou como assistente
de pesquisa num projeto, ou conhece outros que o fizeram,
provavelmente conhece a disparidade entre o desenho tedrico
do projeto e o trabalho quotidiano nele. Especialmente se
foi um projeto mal supervisionado, vocé pode ter uma visic um
tanto negativa da sua descri¢io, aparentemente tio cientifica
numa publica¢io académica. Neste caso, vocé pode ficar tentado
a concluir que toda ciéncia ¢ “nio-cientifica”.

Enfatizo este ponto por dois motivos. Primeiro, saliento
(e farei isso no livro todo) que a qualidade de um projeto de
pesquisa depende em grande parte das decisdes e atividades
aparentemente mundanas que se dio na coleta e no proces-
samento de dados. O diretor de projeto que nao se envolve
intimamente com tais atividades corre o sério risco de dirigir
um projeto sem sentido. Mas, a0 mesmo tempo, as implicacoes
destas decisdes — mesmo o desleixo — nem sempre aparecem
prontamente. O que ao leigo pode parecer um procedimento
desleixado pode de fato ser insignificante para o valor final
dos dados. Tomar boas decisdes e avaliar as implicacoes
das mas depende de uma compreensio sélida da légica da
ciéncia enquanto atividade distinta. E este ultimo aspecto
que abordaremos agora.

0 que  Ciéncia?

Basicamente, toda ciéncia pretende entender o mundo ao
redor. Trés componentes principais constituem esta atividade:
descri¢io, a descoberta de regularidades e a formulacio de
teorias e leis. Primeiro, cientistas observam e descrevem objetos
¢ eventos que apdarecem no mundo. Isto pode envolver a
medicdo da velocidade de um objeto que cai, o comprimento
de onda de emissoes de uma estrela distante ou a massa de
uma particula subatémica. Tais descri¢des sio guiadas pelos
objetivos da exatiddo e da utilidade.

Segundo, cientistas procuram descobrir regularidades e
ordem no caos por vezes alucinante e estonteante da experiéncia.
Em parte, isto pode envolver a coincidéncia ou correlagdo de




certas caracteristicas ou eventos. Assim, por exemplo, vocé
pode notar que pressdo atmosférica se correlaciona com
altitude ou que a aplicagdo de for¢ga a um objeto resulta na
modificagio de sua velocidade.,

Terceiro, cientistas tentam formalizar e generalizar as
regularidades descobertas em teorias e leis. Sio exemplos disto
a lei da gravidade de Newton e as teorias gerais e especiais da
relatividade de Einstein. Teorias e leis sio, em geral, enunciados
légicos de relacdes entre caracteristicas e eventos que oferecem
explicagdes para uma ampla faixa de ocorréncias empiricas.

Vale a pena observar que ndo-cientistas buscam estas
mesmas trés metas. Todos nés observamos e descrevemos o
mundo ao redor. Procuramos achar regularidades: o fun-
ciondrio de escritério pode descobrir que chegar atrasado
ao trabalho resulta em repreensdo. Tentamos formular leis e
teorias que oferecam orienta¢do geral na vida didria, tais
como perspectivas religiosas que sustentam que aderir a
ensinamentos religiosos resultard em recompensas neste e/
ou no outro mundo.

Para enfatizar este ponto, vejamos as semelhangas nas
respectivas atividades de um cientista descuidado e de um
racista. Ambos fazem observagcoes sobre o mundo e podem
relatd-las a outros. Por exemplo, o cientista observa que mem-
bros de uma determinada tribo primitiva gozam de satde
dental relativamente boa; o racista observa que um lojista
chinés trapaceou numa transa¢io comercial. O cientista
conclui preliminarmente que a dieta da tribo pode ser responsi-
vel pela sadde dental dos seus membros, enquanto o racista
conclui que a raca do lojista é responsivel pelas priticas
comerciais antiéticas.

Tanto o cientista como o racista procuram novas obser-
vagdes para reforgar suas conclusdes preliminares. O cientista
checa a satde dental de outras tribos primitivas com dietas
semelhantes, enquanto o racista fica de olho em lojistas
chineses. E importante notar que tanto o cientista como o
racista sdo seletivos em suas observagdes subseqiientes. Con-
centrando-se na dieta, o cientista pode ignorar o ambiente
climdtico da tribo, a estrutura econémica e assim por diante.
Por sua vez, o racista ndo dard atengido a educacio dos lojistas,
sua- classe social etc.

Além do mais, tanto o cientista descuidado como o racista
podem tender a ignorar observacdes que contradizem as con-
clusdes a que chegaram. O cientista pode ignorar relatérios de
boa satide dental em tribos com dietas radicalmente diferentes
e relatérios sobre tribos que seguem a dieta em questao,

mas cujos dentes apodrecem e caem. O racista pode ignorar todos
os lojistas chineses honestos e todos os nao-chineses desonestos.

O cientista descuidado pode justificar o fato de ignorar
tais relatorios atribuindo-os a trabalho de campo malfeito.
(Evidentemente, o cientista cuidadoso lidaria com tais casos.)
O racista pode referir-se vagamente as “exce¢des que provam
a tegra’.?

Ao se depararem com um excesso de observacoes que
desconfirmam suas hipdteses, tanto o cientista descuidado
como o racista procurardo informagdes adicionais que possam
alinhar as observacoes perturbadoras as suas conclusées. No
caso da tribo com dentes bons mas dieta diferente, o cientista
pode intensificar o trabalho de campo na tentativa de descobrir
que a dieta desta tribo é mais semelhante aquela em questio
do que parecia inicialmente. Confrontado a um lojista nio-
chinés desonesto, o racista poderia comecar a buscar um avd
chinés do bisavd deste lojista ou paixdo por comida chinesa.

Apesar de anomalias empiricas, nosso cientista pode
acabar com uma teoria relacionando uma certa dieta a satide
dental, e o racista, uma teoria de que chineses sao desones-
tos. As duas teorias seriio aparentemente corroboradas por
observagdes empiricas e explicagdes logicas.

A comparagio acima visa salientar dois pontos. Primeiro,
nio hd diferenca migica entre atividades cientificas ¢ nao
cientificas. Vimos duas linhas de investiga¢cio bem semelhantes.
Segundo, as atividades de “cientistas” variam em qualidade
“cientifica”. Faz mais sentido falar de atividades mais ou
menos cientificas do que dicotomizar entre atividades cientificas
e nio cientificas. Assim, uma linha de investigacio conduzida
por um fisico profissional pode ser relativamente nio cientifica,
enquanto um bombeiro hidriulico pode fazer pesquisas do
mais alto calibre cientifico.

No restante desta se¢do, daremos atenc¢io as caracte-
risticas que tornam uma determinada atividade mais ou menos
cientifica. Procuraremos compreender as caracteristicas ideais
da ciéncia, entendendo que nenhuma atividade estd de pleno
acordo com estes ideais, seja conduzida por um cientista
profissional ou por um leigo.

Ciéncia £ Légica
Ciéncia é fundamentalmente uma atividade racional, e
explicagdes cientificas devem fazer sentido. Religides podem

se fundar em revelacdes, costumes, tradigdes, apostar na fé.
A ciéncia, porém, deve se fundamentar na razio ldgica.



Ldgica ¢ um ramo dificil e complexo da filosofia, e um
delineamento completo dos sistemas da l6gica excede em muito
o escopo deste livro. Talvez alguns exemplos ilustrem o que
significa a ciéncia ser logica. Por exemplo, um determinado evento
nio pode logicamente causar um outro que ocorreu antes dele.
Suas atitudes sociais com relacdo a, digamos, relacoes raciais
nio podem determinar a regido do pais onde vocé nasceu, mas
o inverso pode ser verdade.

Assim, a ciéncia adota uma abordagem diferente das visdes
teleologicas de algumas religides. Por exemplo, alguns cristdos
acreditam que Jesus estava destinado a ser crucificado e que,
portanto, este destino fez com que ele fosse traido e julgado. Tal
ponto de vista ndo pode ser aceito dentro da logica da ciéneia.

Na légica da ciéncia ¢ impossivel um objeto ter duas
qualidades mutuamente excludentes. Ao jogar uma moedinha,
nio pode dar simultaneamente cara e coroa. Em contraste,
podemos notar que muitas pessoas preconceituosas dizem que
os arménios sao “clinicos” (recusam misturar-se com outras
nacionalidades) e “caras-de-pau” (impdem sua presenca aos
ndo-arménios). Face a essas assertivas conflitantes, a légica
da ciéncia sugere que ou uma ou outra, ou ambas, destas
caracterizacoes dos arménios nio ¢ verdadeira ou que as
duas caracteristicas estao definidas de tal forma que nio
sio mutuamente excludentes.

Um evento também nio pode ter resultados mutuamente
excludentes. Assim, educagio superior nao pode fazer uma
pessoa mais rica e mais pobre ao mesmo tempo. Educagio
universitiria pode fazer uma pessoa mais rica ¢ outra pessoa
mais pobre, assim como alguns arménios podem ser descritos
como cldnicos e outros como caras-de-pau, mas resultados
ou descricoes contraditérias nio tém sustentagio logica e
sao intolerdveis para a ciéncia.

Nada disto diz que, na pritica, a ciéncia estd totalmente
isenta de enunciados ilégicos. Vocé deve saber que os fisicos
atualmente consideram a luz como particulas e como ondas,
apesar de estas descrigdes da natureza da luz serem contra-
ditorias. Esta contradicio particular existe na ciéncia porque a
luz se comporta como particulas sob certas condi¢cdes e como

ondas sob outras. Conseqiientemente, fisicos continuam a usar

as duas conceituagdes contraditérias segundo parecem apro-
priadas em condi¢des dadas. Todavia, isto representa uma
tensdo para a légica da ciéncia.

Indo um pouco além da nog¢io de “senso comum” da
I6gica, dois sistemas l6gicos distintos, mencionados antes, sio
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importantes para a busca cientifica: logica dedutiva e logica
indutiva. Beveridge as descreve assim:

Os légicos distinguem raciocinio indutivo (de instincias
particulares para principios gerais, de fatos para teorias) e
raciocinio dedutivo (do geral para o particular, aplicando
teoria a um caso particular). Na inducio, inicia-se com
dados observados e se desenvolve uma generalizagio que
explica a relacio entre os objetos observados. Por outro
lado, no raciocinio dedutivo se comega com alguma lei
geral, que € aplicada a uma instincia particular.®

O exemplo clissico da légica dedutiva é o silogismo
familiar: “Todos os homens sdo mortais; Sécrates é homem:;
portanto, Sécrates € mortal.” Um pesquisador poderia dar
seqiiéncia a este exercicio dedutivo testando empiricamente a
mortalidade de Sécrates. Esta € essencialmente a abordagem

discutida antes como a “perspectiva tradicional da ciéncia”.

Usando a légica indutiva, vocé pode comecar notando
que Socrates ¢ mortal e observar também diversos outros
homens. Vocé nota que todos os homens observados eram
mortais e, a partir dai, arrisca a conclusio de que todos os
homens sioc mortais.

A légica dedutiva é um sistema muito antigo, remon-
tando no minimo a Aristételes, que predominou na filosofia
ocidental até os séculos XVI ou XVII. O nascimento da ciéncia
moderna foi marcado pelo surgimento da légica indutiva em
virios contextos cientificos. Cada vez mais conclusdes gerais
derivadas de observacoes cuidadosas contradiziam os postu-
lados gerais que ancoravam muitos sistemas dedutivos.

Na astronomia, por exemplo, as observacdes de Ptolomeu
levaram-no a variacdes do seu modelo, desenvolvendo um
modelo epiciclico no qual as estrelas e planetas rotavam em
circulos ao redor de pontos no espago que, por sua vez, rotavam
em circulos ao redor da Terra estaciondria. A medida que se
observaram variagdes adicionais, o sistema se tornou cada vez
mais complicado, com niveis novos de epiciclos sendo acres-
centados para manter as crenc¢as chaves no movimento circular
e na Terra estacionaria.

Copérnico atacou o sistema de Ptolomeu sugerindo que
o Sol, e niio a Terra, era o centro do universo. Ele derivou
essa perspectiva radicalmente nova da observacio do movi-
mento celestial, e nio de um compromisso inicial de que a
Terra era o centro do universo. Mas Copérnico niio desafiou
o suposto do movimento circular. “Um astronomo posterior,




Kepler, disse que Copérnico nao conseguiu vislumbrar as
riquezas a0 seu alcance, contentando-se em interpretar Pto-
lomeu em vez de interpretar a natureza.”” Kepler, por outro
lado, estava determinado a interpretar a natureza sob a forma
de volumosos dados empiricos que herdara do astrénomo
dinamarqués Tycho Brahe. Continua Butterfield:

Sabemos com que colossal gasto de energia ele testou
hipétese ap6s hipdtese, descartando-as até alcangar o ponto
em que ji tinha um vago conhecimento da forma exigida —
ai decidindo que, para fins de cilculo, uma elipse poderia
lhe dar resultados aproximados e descobrindo que de fato
uma elipse dava certo.®

Este exemplo ilustra o surgimento da légica indutiva na
ciéncia. Dramas semelhantes ocorreram em outros campos de
investigagdo durante os férteis séculos XVI e XVII. Mais ou
menos um século mais tarde, a pesquisa indutiva e cientifica
de Charles Darwin entrou em conflito com outra tradi¢io.

Nio se deve concluir destes exemplos histéricos que a
l6gica dedutiva € inerentemente incorreta ou estd ultrapassada.
Um exercicio de logica dedutiva € tio bom quanto sua consis-
téncia interna e a verdade de seus supostos iniciais. Por outro
lado, a légica indutiva € tio boa quanto sua consisténcia
interna e a exatidao de suas observacoes.

Na pratica, a pesquisa cientifica envolve tanto o raciocinio
indutivo quanto o dedutivo, na medida em que os cientistas vio
e vém incessantemente entre teoria e observacoes empiricas.

A Ciencia £ Deterministica

A ciéncia se baseia no suposto de que todos os eventos
tém causas antecedentes sujeitas 2 identificacio e ao entendi-
mento logico. Para o cientista nada “simplesmente acontece” —
acontece por uma razio. Se alguém gripa, se chove hoje, se
uma bola parece rolar morro acima, o cientista supde que cada
um destes eventos é susceptivel de explicacio racional.

Como veremos no capitulo seguinte, esta caracteristica
da ciéncia traz uma dificuldade especial para as ciéncias
sociais, que competem com nog¢oes de senso comum sobre
comportamento social. Vocé pode afirmar que fez alguma
coisa, por exemplo, votou num candidato, simplesmente porque
decidiu agir assim, mas o cientista social provavelmente argu-
mentaria que seu voto foi determinado por varios eventos e
condigbes prévias. A decisio de votar pode ser atribuida 2

sua classe social, a regifz”io' do pais onde vocé mora etc., mesmo
que vocé porventura negue a influéncia destes fatores.

Mas deve-se tomar diversos cuidados neste aspecto.
Primeiro, cientistas nio conhecem, nem pretendem conhecer, as
causas especificas de todos os eventos. Simplesmente supoem
que tais causas existem e podem ser descobertas. Segundo,
a ciéncia aceita causagio multipla. Qualquer evento pode ter
varias causas; sua decisio de votar pode ter sido causada
por diversos fatores. Um evento, também, pode ter uma causa,
enquanto outro evento semelhante pode ter uma causa diferente.
Duas pessoas podem votar no mesmo candidato por razoes
diferentes, mas se supde que em cada caso existe uma razio.

Finalmente, grande parte da ciéncia se fundamenta numa
forma probabilistica de determinismo. Assim, o Evento A pode
resultar no Evento B 90% das vezes ou 70% de todos os
Republicanos podem votar num determinado politico, enquanto
somente 23% dos Democratas o fazem. Neste sentido, diz-se
que filiagao politico-partidaria determina comportamento elei-
toral, ainda que de forma incompleta. Outros fatores poderiam
ser introduzidos para explicar as discrepancias.

A Ciencia £ Geral

A ciéncia busca entendimento geral mais do que expli-
cacdo de eventos individuais. Tipicamente, o cientista se
interessa menos por que determinada bola cai para baixo,
quando solta do alto, e mais por que todas as bolas tendem
a se comportar assim. Do mesmo modo, o cientista se interessa
menos em explicar por que vocé votou da forma que o fez e
mais em entender por que os eleitores em geral votaram da
forma como o fizeram.

Esta caracteristica da ciéncia se relaciona com seu deter-
minismo probabilistico. E concebivel que possamos explicar
completamente as razdes de um evento — por exemplo, por
que certa pessoa votou no candidato X. E concebivel que
consigamos descobrir cada fator individual que influenciou
a decisio do voto. Caso o fagamos, podemos supostamente
prever com perfeita exatiddo o comportamento eleitoral de
pessoas idénticas. Mas, a longo prazo, esta capacidade nio
geraria muita informagio util sobre o comportamento eleitoral
em geral. Primeiro, ¢ duvidoso que encontrissemos outra
pessoa com exatamente as mesmas caracteristicas da primeira.
Mais importante ainda, nossas descobertas poderiam ser de
pouquissima ajuda na compreensio do padrio de voto de
pessoas com outras caracteristicas. Ficamos, entdo, satisfeitos




com menos de 100% de entendi:

o comportamento eleitoral em geral.

Este ¢ o sentido em que o cientista e o historiador
diferem em suas abordagens do mesmo tema. O historiador
procura entender tudo sobre um determinado evento especifico,
enquanto o cientista se interessa mais no entendimento geral de
uma classe de eventos semelhantes, mas nio idénticos. Assim
também o psicologo e o terapeuta diferem na abordagem do
comportamento humano. O psicélogo examina o comportamento
esquizofrénico de vdrios individuos, procurando chegar a uma
compreensido geral da esquizofrenia, enquanto o terapeuta
aproveita o conhecimento geral ji existente para procurar
ajudar um individuo especifico.

Portanto, a capacidade de generalizacio é uma carac-
teristica importante das descobertas cientificas. Descobrir que
bolas vermelhas caem na Terra a uma certa aceleragio é
menos Util do que descobrir que bolas de todas as cores
fazem isso. Também ¢ menos (til saber que bolas caem com
uma determinada aceleracido ao nivel do mar do que saber que
a aceleracdo de todas as bolas em queda pode ser determinada
por sua altitude.

A Ciéncia £ Parcimoniosa

Portanto, os cientistas procuram descobrir fatores deter-
minantes de tipos de eventos. Ao mesmo tempo, procuramn
descobrir os fatores ndo determinantes de eventos. Assim, ao
determinarmos a aceleracio de um objeto em queda, descar-
tamos sua cor como irrelevante.

Em termos mais gerais, os cientistas tentam descobrir as
razdes dos eventos usando o minimo possivel de fatores expli-
cativos. Na pritica, € claro, o nimero de fatores explicativos
considerados aumenta caracteristicamente o grau de determi-
nacio conseguida. Um cientista politico pode conseguir um certo
grau de explicagdo do comportamento eleitoral usando apenas
dois fatores, por exemplo, filia¢io partidiria e classe social.
Qutro cientista politico poderia alcangar um entendimento mais
completo levando em consideracio outros fatores, como raga,
regido onde a pessoa foi criada, sexo, educacio etc. Freqiiente-
mente, cientistas sao forcados a escolher entre simplicidade
de um lado e grau de explicacio de outro. Em ultima anilise,
tentam otimizar o equilibrio entre explicaciio e simplicidade,
a fim de conseguir o miximo de explicacio com um nimero
minimo de fatores. Esta parcimdnia é uma qualidade bem
ilustrada pela elegincia da famosa equacio de Einstein: e = mc”.

Ja observamos que a ciéncia € geral, no sentido de
procurar chegar a descobertas e leis de aplicabilidade geral.
Entretanto, a maioria dos conceitos gerais sio sujeitos a
diversidade de interpretacdes. Por exemplo, ao procurar
explicar as fontes do preconceito em geral, vocé percebe que
o preconceito assume muitas formas diferentes. Portanto, ao
desenhar, realizar e relatar sua pesquisa, VOCE precisa ser preciso
em seus métodos de medir o conceito.

Ao realizar um projeto de pesquisa sobre preconceito,
vocé tem de operacionalizar especificamente o conceito de
preconceito, por exemplo, concordincia com vdrias afirmagoes
num questiondrio que parecem indicar preconceito. No rela-
tério da pesquisa, vocé deve ter cuidado ao descrever suas
operacionalizagdes detalhadamente, para que o leitor saiba
exatamente como o conceito foi medido. Mesmo que alguns
leitores possam discordar de sua operacionalizagio, pelo
menos saberdo qual ela €.

Fregiientemente, a generalizabilidade de uma descoberta
é alcancada pelo uso de diversas operacionalizagoes diferentes
dos conceitos envolvidos. Se determinado conjunto de fatores
causa preconceito, independentemente de como o preconceito
¢ medido, vocé pode concluir que estes fatores resultam em
preconceito em geral.

A Ciencia E Empiricamente Verificavel

No dpice de sua elegincia, a ciéncia resulta na formulagio
de leis ou equagdes gerais, descrevendo o mundo ao redor. Mas
tais formulacdes s6 sio tteis se puderem ser verificadas pela
coleta e manipulacio de dados empiricos. Uma teoria geral do
preconceito seria inttil se ndo sugerisse modaos através dos quais
dados pudessem ser coletados ¢ ndo previsse 0s resultados que
seriam obtidos na anilise dos dados.

H4, porém, outra forma de ver esta caracteristica. De
certo modo, nenhuma teoria cientifica pode ser provada.
Consideremos o exemplo da gravidade. Os fisicos dizem que
um corpo cai para baixo por causa da atragio geral entre os
corpos fisicos e que esta relagio € afetada pela massa dos
corpos envolvidos. Jd que a massa terrestre € vasta, uma bola
lancada de uma janela se movimenta em dire¢ao a Terra.

Tal explicagio da gravidade € empiricamente verificavel.
Um pesquisador pode jogar uma bola pela janela e observi-la
caindo. Mas isto ndo prova a verdade da teoria da gravidade.



O que o pesquisador faz é especificar que se a bola ndo cair,
a teoria da gravidade € incorreta. Jd que se observa a bola se
comportando como esperado, a teoria da gravidade ndo foi
desconfirmada.

Assim sendo, quando afirmamos que uma explicagio
cientifica deve sujeitar-se ao teste empirico, queremos dizer,
mais exatamente, que o pesquisador deve ser capaz de
especificar as condi¢des nas quais a teoria seria desprovada.
Neste sentido ¢ que cientistas falam da desconfirmabilidacde
das teorias. Se vocé falha consistentemente em desprovar sua
teoria, fica crescentemente confiante na corre¢io dela. Mas é
importante entender que vocé nunca vai conseguir provd-la.

Continuando com o exemplo anterior, outro tedrico
poderia notar que a bola experimental era da mesma cor do
chiio no qual caia, sugerindo que corpos da mesma cor sido
mutuamente atraidos por qualquer razio que ele pudesse
pensar. O experimento inicial daria confirmacio is duas teorias
em competi¢do. A “teoria da atragiio pela cor” sugere, porém,
que se uma bola de cor diferente do chio for atirada pela
janela, nido deveria cair. Um experimento apropriado resultaria
(esperamos) na desconfirmacio empirica da teoria.

A Ciéncia é Intersubjetiva

Com freqtiéncia se afirma que a ciéncia é “objetiva”, mas
tal afirmagio tipicamente resulta em muita confusio quanto ao
que seja “objetividade”. Além do mais, nota-se crescentemente
nos tltimos anos que nenhum cientista € completamente obje-
tivo em seu trabalho. Todos os cientistas sio “subjetivos” até
certo ponto — influenciados por suas motivagdes pessoais. Ao
afirmar que a ciéncia ¢ intersubjetiva, queremos dizer que dois
cientistas com orientagdes subjetivas diferentes chegariam 2
mesma conclusio se cada um deles conduzisse o mesmo
experimento. Um exemplo de ciéncia politica deve esclarecer
este conceito.

A tendéncia dos intelectuais nos EUA se alinharem mais
com o Partido Democrata do que com o Republicano leva
muitas pessoas a supor que os Democratas, como grupo, $io
mais escolarizados do que os Republicanos. E razodvel supor
que esta afirmacdo satisfaria um cientista Democrata e abor-
receria um Republicano. Mesmo assim, seria possivel que os
dois cientistas concordassem sobre o desenho de um projeto
de pesquisa para coletar dados no eleitorado americano,
referente a filiagdo partiddria e nivel educacional. Os dois
cientictae nadeariam entdm realivar setivdae frdamandantae

desse assunto, e ambos descobririam que os Republicanos,
como um todo, tém um nivel educacional mais alto do que
os Democratas. (Devido ao fato de que o Partido Democrata
também atrai uma propor¢iao maior dos eleitores da classe tra-
balhadora, enquanto os homens de negoécios sio mais atraidos
pelo Partido Republicano.) Os dois cientistas politicos —
com orientagdes subjetivas opostas — chegariam a mesma
conclusao empirica.

Cientistas muitas vezes discordam entre si. Podem oferecer
explicacdes claramente diferentes de um evento. Mas, em
geral, tais desacordos envolvem questoes de conceituagio e
definicio. Assim, um cientista social pode relatar que religiosi-
dade se relaciona positivamente com preconceito, enquanto
outro discorda. O que discorda provavelmente sugerird que
uma ou ambas as vardveis foram incorretamente medidas.
Vocé poderia realizar seu proprio estudo, medindo diferen-
temente as duas variiveis, e relatar uma relagio negativa
entre elas. Mas, se os primeiros pesquisadores houvessem
relatado precisa e detalhadamente o desenho e a execugio
dos seus estudos e vocé conseguisse replici-los exatamente,
chegaria ao mesmo achado. E isto que significa a intersub-
jetividade da ciéncia.

A Ciencia £ Aberta a Modificacdes

A secido anterior deve ter deixado claro que a “ciéncia”
nio oferece uma sequiéncia de etapas ficeis para atingir “A
Verdade”. Dois cientistas, ambos aderindo as caracteristicas
previamente discutidas de ciéncia, podem chegar a explicagcdes
bem diferentes de um fendmeno. Além disso, pode nido haver,
num dado momento, como avaliar os méritos relativos delas.
Se duas explica¢des se contradizem, as duas nio podem,
presumivelmente, estar corretas. Ou se demonstra que uma
das duas ou ambas estio incorretas ou se descobre que as
duas explicacdes, nio sio, afinal de contas, mutuamente exclu-
dentes, devido a uma mudanga de paradigma, por exemplo.

Intimeras teorias “cientificas” do passado foram mais tarde
desprovadas e substituidas por novas teorias. Tudo que “sabe-
mos” hoje era antes previamente “conhecido” diferentemente
e, as vezes, consideramos ingénuas, tolas ou estipidas estas
antigas visoes. Vale a pena lembrar, porém, que tudo que “conhe-
cemos” hoje provavelmente serd mudado no futuro e o povo do
futuro — nossos arrogantes descendentes — nos conside-
rardo ingénuos, tolos ou estipidos. (Se isto o perturba, talvez o
console lembrar-se de que eles também sofrerio a mesma sorte.)




A a nao busca a verdade éfinitiVa, mas a wtilidade.
Teorias cientificas nio devem ser julgadas por sua verdade
relativa, mas pela medida de sua utilidade em melhorar nosso
conhecimento do mundo ao redor.

Em Gltima andlise, as caracteristicas da ciéncia discutidas
neste capitulo oferecem um conjunto de diretrizes que aumen-
tam a utilidade de descobertas e teorias. Investigacdes que
procuram se pautar por tais caracteristicas produzirio, a longo
prazo, mais descobertas titeis do que investigacdes de outros
tipos. Assim, uma pessoa pode ser capaz de prever o tempo
com mais exatidiao baseada no seu joelho reumdtico do que
todos os meteorologistas cientificos do mundo, mas, a longo
prazo, os cientistas contribuirio mais para o nosso conheci-
mento geral da natureza do clima.

Resumo

Este capitulo comecou revendo a imagem tradicional
da ciéncia, primariamente como um conjunto de etapas que
inevitavelmente conduzem 2 “Verdade”. Esta visdo foi contrastada
com outra, mais recente, critica da ciéncia, que sugere que
cientistas nio sdo tio diferentes dos leigos. Na parte principal
do capitulo, tentamos mostrar que, embora a investigacio
cientifica nio seja infalivel, ela difere em aspectos importantes
de outras atividades humanas. Cientistas estdo certamente
sujeitos a todas as fraquezas humanas das demais pessoas,
mas a ciéncia prové um conjunto de diretrizes que pode
aumentar a utilidade das suas investigacoes.

Este capitulo abordou a ciéncia em geral € o préximo
focalizari especificamente a ciéncia social. Veremos que a
ciéncia social esta presa as mesmas regras que os outros
tipos de investigacio cientifica. Ao mesmo tempo, porém, a
tematica especial das ciéncias sociais apresenta problemas
especiais — e oportunidades especiais.

Notas

' Palavras e frases em “itdlico” sio definidas e discutidas no Glossirio
no fim do livro. Se vocé nio entender bem um termo, vale a pena
verificar imediatamente no Glossirio.

* Em minha experiéneia, isto é mais tipico da psicologia do que da
sociologia, como se vé, per exemplo, em propostas de teses de doutorado.
Um estudante de pos-graduagio em psicologia cuja proposta de PhD
loi aceita ji se encontra quase no final da tese, enquanto o de sociologia
estd apenas comecando,

#Ver, por exemplo, WATSON, James D. The Double Helix. New York: The
New American Library Inc., 1968, e o acervo de biografias de pesquisas
sociais em HAMMOND, Phillip (Ed.). Sociologists at Work. New York:
Basic Books, 1964, ¢ GOLDEN, M. Patricia (Ed.). The Research Experien-
ce. Ttasca, IL: F. E. Peacock, 1976.

! Nio suponha que isto ocorre automaticamente. Muito tem sido escrilo
sobre a tenacidade com que os cientistas As vezes se apegam a “para-
digmas” estabelecidos (modelos ou pontos de vista), mesmo em face de
evidéncia em contririo e paradigmas adversirios. O livio cldssico neste
topico € de KUHN, Thomas S. The Structure of Scientific Revolutions,
Chicago: University of Chicago Press, 1970.

* Originalmente, provar, nesta expressiio, significava “testar”, como quando
se diz que grandes obsticulos “testaram severamente” o COMPromisso
de alguém. Vale dizer, excecdes eram vistas como ameagas ou desalios
a regra.

¢ BEVERIDGE, W. 1. B. The Art of Scientific Investigation. New York:
Vintage Books, 1950. p.113.

" BUTTERFIELD, Herbert. The Origins of Modern Science. New York: The
MacMillan Company, 1960. p.24.

% Ibidem. p.64.
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- A Ciéncia e as Ciencias Sociais

Um dos mais vivos debates académicos dos Gltimos anos
diz respeito ao status “cientifico” das disciplinas englobadas
sob a rubrica de ciéncias sociais — tipicamente incluindo sociologia,
ciéncia politica, psicologia social, economia, antropologia, pesquisa
de mercado e, as vezes, dreas como geografia, historia, comuni-
cacdes e outros campos compostos ou especializados. A questdo
bdsica é se o comportamento humano pode ser submetido ao
estudo “cientifico”. Ji que o capitulo anterior chamou a atengao para
a confusiio sobre o termo ciénciaem geral, nao € de surpreender que
os académicos discordem também sobre as ciéncias sociais.

Oposicio 2 idéia de ciéncias sociais tem surgido tanto dentro
como fora dos campos das ciéncias sociais. Dentro dos campos, o
movimento para as ciéncias sociais tem significado um redireciona-
mento e, em alguns casos, uma renomeagio da tradi¢io académica
estabelecida. Cada vez mais, departamentos de Governo tém sido
substituidos por departamentos de Ciéncia Politica, departamentos
de Fala se tornam de Comunicagiio. Em muitos casos, 0 movi-
mento para as ciéncias sociais significa uma passagem da énfase
na descricio para a explicagiio sistemdtica. Na ciéncia politica, isto
significa maior énfase em explicar comportamento politico do que
em descrever instituicdes politicas. Em antropologia, tem repre-
sentado diminui¢iio na énfase em etnografia. O crescimento de sub-
campos como a econometria tem tido efeito semelhante na economia,
como ocorre com a historiografia na histéria. Alguns gedgrafos vém
mudando da enumeracio de importagdes e exportagoes para
modelos matemadticos de migracio. Compreensivelmente,
profissionais treinados e com experiéncia nos métodos mais
tradicionais destes campos objetam as novas orientagoes.



Fora dos departamentos de ciéncia social, oposicio semelhante
vem das ciéncias fisicas — de fisicos, bidlogos, quimicos etc, Guiados
pela imagem tradicional da ciéncia discutida acima, alguns cientistas
fisicos objetam que o “método cientifico” nio pode ser aplicado ao
comportamento social humano.

Freqlientemente, os defensores das ciéncias sociais abas-
teceram o debate emulando cegamente os protocolos e rituais
das ciéncias estabelecidas. Essa emulacio toma muitas formas:
fascinio por equipamentos de laboratdrio, uso muitas vezes
inapropriado da estatistica e da matemadtica, o desenvolvimento
de uma terminologia obscura e a adogiio em bloco de teorias e
terminologias das ciéncias fisicas.

Na maioria, estes erros parecem advir da aceitacio da
imagem tradicional da ciéncia e da falta de compreensio da l6gica
da ciéncia na pritica. Aspirantes a cientistas sociais muitas vezes
buscam obter entendimento com métodos que nio funcionam
mesmo para os cientistas fisicos. O resultado, freqUientemente, é
serem ridicularizados pelos cientistas fisicos, por colegas de pro-
tissdo e por leigos.

E um firme suposto deste livio que o comportamento
social humano pode ser submetido a um estudo “cientifico” tio
legitimamente quanto dtomos e células. Este €, porém, um suposto
que deve ser entendido no contexto da discussio anterior da
ciéncia na pratica. Desta ética, nenhuma diferenca significativa
parece existir entre ciéncias fisicas e sociais. Como os cientistas
fisicos, os cientistas sociais procuram descobrir regularidade e
ordem. Cientistas sociais buscam regularidade no comporta-
mento social através da observagio e medigio cuidadosas,
descoberta de relagdes e elaboragio de modelos e teorias.

A Busca de Reqularidades Sociais

Medindo Fenémenos Sociais

O primeiro tijolo da ciéncia é a “medi¢do” ou a observacio
sistemdtica. Nao hd razio fundamental pela qual os cientistas
sociais ndo possam medir fendmenos relevantes as suas investi-
gacoes. Por exemplo, idade e sexo dos atores sociais podem ser
medidos. Local de nascimento e estado civil podem ser medidos
de diversas maneiras, variando em exatidio ¢ economia.

Comportamento social agregado também pode ser medido
sistematicamente. O cientista politico consegue determinar o
comportamento na urna em dia de eleicio de todo o eleitorado

ou de zonas eleitorais individuais. A quantidade de trifego num
determinado trecho de rodovia pode ser medida em diferentes
pontos do tempo. Pesquisadores de mercado podem medir
volumes de vendas.

Atitudes também podem ser medidas, embora este seja
um ponto de muito desacordo. Por exemplo, preconceito contra
mulheres pode ser medido determinando a aceitagio ou a
rejeicdo individual de crengas e perspectivas que representam
tal preconceito. Religiosidade, liberalismo politico e conserva-
dorismo, autoritarismo e varidveis semelhantes também podem
ser medidos de maneira semelhante.

Medir atitudes € freqiientemente questionado como “nio-
cientifico”; embora aborde este tema mais adiante neste e em
capitulos subseqlentes, devo fazer alguns comentirios aqui.
Deve-se reconhecer que todas estas medidas (todas as medidas,
alids) sido basicamente arbitrdrias. O cientista social nio pode
descrever uma pessoa inequivocamente como “alienada” e outra
como “ndo alienada”. Pessoas serdo, ao invés, descritas como
relativamente mais ou menos alienadas — ou seja, comparando
uma com a outra. Esta caracteristica, entretanto, nio € prerrogativa
das ciéncias sociais, como demonstram a “escala de dureza” usada
nas ciéncias fisicas, a “escala Richter” para terremotos etc. Nin-
guém pode dizer em termos absolutos que um determinado
metal ¢ “duro” ou um terremoto “severo”, apenas que € “mais
duro” ou “mais severo” que outro.

Descobrindo Reqularidades Sociais

As pessoas tendem a considerar os objetos das ciéncias fisicas
como mais regulares que os das ciéncias sociais. Um objeto
pesado cai para baixo sempre que € solto, enquanto uma pessoa
pode votar num determinado candidato numa elei¢do e contra
o mesmo candidato na eleiciio seguinte. Assim também, o gelo
se derrete quando aquecido, enquanto pessoas aparentemente
religiosas nem sempre vio 2 igreja. Embora estes exemplos sejam
geralmente verdadeiros, hd o perigo de se acabar descartando
totalmente a existéncia de regularidades sociais. A existéncia
de normas sociais observaveis contradiz esta conclusio.

Algumas normas sociais sdo prescritas pelas instituicdes for-
mais de uma sociedade. Por exemplo, sé pessoas de uma certa
idade ou mais podem votar em elei¢des. Antes de 1920, homens
americanos podiam votar e mulheres nio. Tais prescrigdes
formais, entdo, regulam ou regularizam o comportamento social.

Além de prescricdes formais, podemos observar outras
normas sociais. Republicanos registrados votardo mais provavelmente



em candidatos Republicanos do que Democratas. Professores
universitarios tendem a ganhar mais dinheiro do que traba-
lhadores nio especializados. Mulheres tendem a ser mais religiosas
do que homens.

Relatos de regularidades por cientistas sociais estio freqlien-
temente sujeitos a trés tipos de critica. Primeiro, o relato pode
ser acusado de trivialidade, de que todo mundo ji sabia disso.
Segundo, podem ser citados casos contraditérios, indicando
que a observagio nio € totalmente verdadeira. Terceiro, pode-se
argumentar que as pessoas envolvidas podem, se realmente
quiserem, perturbar a regularidade observada.

A acusacgiio de que muitas descobertas feitas por cientistas
sociais s30 triviais ou ji bem conhecidas levou muitos aspirantes
a cientistas a procurarem descobertas esotéricas ou obscuras
que provassem que a ciéncia social € mais do que senso comum
pretensioso. Esta resposta € inapropriada sob diversos pontos
de vista. Para comegar, tantas contradicdes sdo evidentes no
vasto corpo do “senso comum”, que se torna essencial expurgar
sistematicamente os erros nele existentes. Mesmo quando uma
proposicio nio € questionada pelos leigos, ela deve ser testada
empiricamente.

Muitos instrutores de metodologia das ciéncias sociais
iniciam suas aulas revelando um conjunto de “descobertas impor-
tantes” das ciéncias sociais, derivadas de estudos conduzidos por
Samuel A. Stouffer durante a I Guerra Mundial." Tais “desco-
bertas” incluem os seguintes achados:

« Soldados negros ficavam matis felizes em campos de trei-
namento no Norte do que no Sul dos Estados Unidos.

« Soldados da For¢a Aérea americana, onde as pro-
mogdes eram ripidas, tinham mais probabilidade de achar
que seu sistema de promogdes era justo do que os
soldados da Policia Militar, onde elas eram muito lentas.

« Soldados mais escolarizados tinham mais probabili-
dade de se ressentir com o alistamento militar for¢cado
do que soldados menos escolarizados.

Quando os alunos comegam a fazer pouco caso da obviedade
das “descobertas importantes”, o instrutor revela que cadea wuma
delas foi desprovada pela pesquisa de Stouffer e explica por
que a relacio observada faz sentido quando examinada abaixo

do nivel das aparéncias.? Em suma, “documentar o 6bvio” €
uma fungiio valiosa de qualquer ciéncia, fisica ou social, e ndo
& uma critica legitima de qualquer empreendimento cientifico.
(Darwin cunhou o termo “experimento de tolo” numa referéncia
irdnica a grande parte de sua propria pesquisa.)

A critica de que certas generalizagdes da ciéncia social estao
sujeitas 2 desconfirma¢ao em casos especificos também ndo € um
desafio suficiente ao cardter “cientifico” das investigagdes. Assim,
ndo basta notar que um certo homem ¢ mais religioso do que uma
certa mulher. Regularidades sociais representam padrdes probabi-
listicos, € uma relagio geral entre duas variaveis ndo precisa ser
verdadeira em 100% dos casos observaveis.

A ciéncia fisica nilo esta isenta desta critica. Na genética,
por exemplo, o cruzamento de uma pessoa de olhos azuis com
outra de olhos castanhos provavelmente resultard numa crianga
de olhos castanhos. Mas se a crianca nascer de olhos azuis,
isto nio desafia a regularidade observada, ji que a genética
afirma apenas que a probabilidade dos olhos serem castanhos
¢ maior e, mais ainda, que olhos castanhos devem ser esperados
num certo percentual dos casos. O cientista social faz uma previsiao
probabilistica semelhante — que, no computo geral, mulheres t&m
mais probabilidade de serem mais religiosas do que homens.
Com instrumentos de medicio testados adequadamente, podemos
prever o percentual de mulheres que se mostrardo mais religiosas
do que homens.

Finalmente, a acusacio de que regularidades sociais obser-
vadas podem ser perturbadas pela vontade consciente dos atores
nio é desafio suficiente 2 ciéncia social, mesmo se coisa seme-
lhante parece nlo existir nas ciéncias fisicas. (Supostamente, um
objeto nio consegue resistir e nio cair no chio “porque nao
quer”.) Isto nio é negar que um racista branco de direita pode,
se quiser perturbar os cientistas politicos estudando eleigdes,
votar num negro esquerdista radical. Numa eleicdo, todos os
votantes podem, de repente, mudar e votar no candidato azardo,
frustrando as pesquisas eleitorais. Seguindo o mesmo raciocinio,
todos os trabalhadores podem ir trabalhar mais cedo ou ficar
em casa e nio ir trabalhar, evitando que acontega o congestiona-
mento de trifego esperado na hora do “rush”. Mas tais coisas
nio ocorrem tio freqlientemente a ponto de ameagar seriamente
a observacio de regularidades sociais. Ironicamente, € claro,
se todos os trabalhadores ficarem em casa, isto também seria
uma regularidade susceptivel de explicagio.

O fato é que normas sociais existem e podemos observi-las.

Quando mudam com o tempo, podemos também observar e explicar
as mudancas. Em tltima andlise, regularidades sociais persistem



porque tendem a fazer sentido para os individuos nelas envolvidos.
Podemos sugerir que € légico esperar que um certo tipo de pessoa
aja de certa maneira € esta pessoa pode muito bem concordar
com a base l6gica desta expectativa. Assim, mesmo se direitistas
brancos podem votar num negro radical de esquerda, eles acham
estipido votar assim, assim como eleitores negros de esquerda
acham estipido votar num candidato da Ku Klux Klan.

Criacdo de Teorias Sociais

Cientistas sociais ainda ndo criaram teorias de comporta-
mento social compardveis as teorias desenvolvidas pelos cientistas
fisicos. Intimeras teorias de comportamento social foram elaboradas
hd ja vdrios séculos, mas sua adequacio ndo é mais defendida
seriamente. Evidentemente, muitas teorias sobre o mundo fisico
foram também descartadas. O abandono da teoria dos epiciclos
de Ptolomeu ndo nega o cariter cientifico da astronomia contempo-
rinea. Nem saber que as teorias contemporineas da fisica serdo
mais tarde superadas nega o status cientifico desse campo.

De qualquer maneira, atualmente as ciéncias sociais nio
tém teorias formais compardveis as existentes em outros campos.
Em parte, isto se deve ao fato de que métodos sistemiticos,
“cientificos”, ndo tém sido aplicados ao comportamento social
tanto tempo quanto aos fendmenos fisicos. Ao mesmo tempo, a
relutdncia em admitir a susceptibilidade do comportamento
social ao estudo cientifico tem limitado os recursos disponiveis
para o desenvolvimento das ciéncias sociais.

Além do mais, este livro tem origem na convicgio de que
o desenvolvimento cientifico das ciéncias sociais foi seriamente
prejudicado pela incompreensio da natureza 16gica da ciéncia
em geral, especificamente pelo compromisso com a imagem
tradicional, exclusivamente dedutiva, da ciéncia, oposta 2 com-
preensio da ciéncia na pritica. Em vista disto, discutiremos
agora as caracteristicas das ciéncias sociais, paralelamente 2
discussio do Capitulo 1, que abordou a ciéncia em geral.

As Caracteristicas das Ciéncias Sociais

A Ciencia Social £ Logica
As ciéncias sociais visam entender racionalmente o compor-

tamento social. Isto nio significa dizer que todo comportamento
social € racional. Certos comportamentos sociais sio irracionais,

alguns sio nio racionais, mas os cientistas sociais devem ser
relativamente racionais ao procurar compreender todas as formas
de comportamento.

O cientista social estd preso a muitas das mesmas restricdes
légicas que o cientista fisico. Um evento ndo pode causar outro
evento ocorrido antes. Um objeto ndo pode ter caracteristicas
mutuamente excludentes, e um evento ou caracteristica nao
pode ter resultados mutuamente excludentes. Também, tanto
a légica dedutiva quanto a indutiva sio apropriadas para as
ciéncias sociais, como ja se discutiu a respeito da ciéncia em
geral no Capitulo 1.

A Ciéncia Social E Deterministica

Como os cientistas fisicos, também os cientistas sociais
supdem que eventos €m razdes, que as coisas “ndo acontecem
simplesmente”. Todo evento ou situagio tem determinantes antece-
dentes. Esta caracteristica das ciéncias sociais muitas vezes parece
entrar em choque com o senso comum, como vimos antes. O cien-
tista social pode concluir que um grupo de pessoas se comporta de
determinada maneira devido a alguns eventos e condicoes ante-
riores, como no caso do comportamento eleitoral do racista branco
de direita. Neste sentido, as condigdes de raga, preconceito e
orientacgiio politica determinam o comportamento eleitoral. Isto
nio significa dizer que estes eleitores ndo poderiam votar num can-
didato negro de esquerda; apenas é improvavel que o fagcam.

A postura determinista das ciéncias sociais representa o
afastamento mais significativo dos estudos mais tradicionais,
humanistas, do comportamento social. Enquanto o observador
mais humanisticamente orientado considera a busca da alma e as
agonias atraves das quais uma pessoa pesa os méritos e deméritos
relativos de uma acfio, para chegar a uma decisio bem pensada, o
cientista social mais tipicamente busca os determinantes gerais de
tal decisiio entre diferentes agregados de pessoas. Enquanto o
humanista argumenta que a decisio de cada individuo resulta de
um processo idiossincritico, o cientista social diz que ela se encaixa
num padrio bem mais simples e geral.

A Ciencia Social £ Geral

Vimos que as ciéncias sociais visam 2 observacio e ao
entendimento de padrdes gerais de eventos e correlagdes. A utili-
dade de uma teoria social ou correlagiio social cresce em funcio de
sua “generalizabilidade”, Quanto mais fendmenos sio explicados,



maior a utilidade. Assim, uma teoria do comportamento do
consumidor aplicivel apenas a jovens € menos Util do que outra
aplicdvel a consumidores de todas as idades. Uma teoria do
comportamento politico aplicivel apenas a americanos ¢ menos
atil que outra aplicidvel aos povos de todas as nagdes.

Embora muitas vezes possamos comegar tentando explicar uma
faixa mais limitada de comportamento social ou o comportamento de
um subconjunto limitado da populagio, nossa meta, normalmente, €
expandir o poder explicativo de nossas descobertas a outras formas
de comportamento e a outros subconjuntos da populagio.

A Ciéncia Social £ Parcimoniosa

Como o cientista fisico, o cientista social busca atingir o maior
poder explicativo com o menor niimero de varidveis. Em muitos
casos, a consideragilo adicional de novas varidveis acrescenta poder
explicativo e preditivo, mas resulta também num modelo mais com-
plicado. Na pritica, o acréscimo de mais varidveis muitas vezes reduz
a generalizabilidade da explicagio, ja que certas varidveis podem ter
um efeito sobre membros de um subconjunto da populagio e efeito
diferente sobre membros de outros subconjuntos.

Note-se que a parcimdnia das ciéncias sociais, a semelhanga
de sua postura determinista, as abre a critica das pessoas que
sustentam uma visio mais humanista. Enquanto o humanista
tende a explorar as profundidades dos fatores idiossincraticos
que resultam numa decisdo ou agio de um ator social, o cientista
social conscientemente tenta limitar esta investigagdo.

O pesquisador de mercado procura explicar preferéncias
por morar na cidade, nos subtrbios ou no campo baseado
em, digamos, trés ou quatro varidveis. Evidentemente, pode-se
argumentar que todo mundo tem muitas outras razoes indivi-
duais para a opgio por seu estilo de vida e que um nimero
limitado de varidveis ndo consegue explicar adequadamente a
profundidade de uma decisio tomada por qualquer uma das
pessoas estudadas.

O humanista tem razio ao afirmi-lo, mas o cientista
social tem uma meta bem diferente da do humanista. O cientista
social procura conscientemente obter o mdximo de compreensio
com o menor numero de varidveis. Nem o cientista social nem
o humanista estd mais correto do que o outro; simplesmente,
as metas dos dois sio diferentes. Temos que entender plena-

mente a meta do cientista social, para reconhecer a nio validade
desta critica.

A Ciéncia Social £ Especifica

Cientistas sociais, como os fisicos, devem especificar
seus métodos de medigio. Isto é particularmente importante
nas ciéncias sociais, que lidam com conceitos vagamente definidos
no discurso comum. Enquanto o fisico define “acelera¢ao”
mais rigorosamente que um leigo, a defini¢io cientifica ndo
difere tanto assim do entendimento comum do termo. Ja conceitos
como “alienaciio”, “liberalismo” e “preconceito” possuem signi-
ficados tio variados na linguagem comum que suas defini¢des
rigorosas ndo sd0 prontamente aparentes.

Cientistas sociais podem submeter tais conceitos a exame
cientifico rigoroso, mas para isto devem especificar claramente a
natureza das medicoes efetuadas em cada caso. Também as defi-
nicdes serdo avaliadas com base na utilidade — sua contribuigdao
para a explicacio e o entendimento generalizados — ¢ nio na
“Verdade” absoluta.

A Ciencia Social £ Empiricamente Verificavel

Para serem Uteis, proposicoes e teorias cientificas sociais
devem ser testadas no mundo real. Assim, afirmar que educagao
se associa negativamente com preconceito € indtil sem sugerir
modos para medir as duas varidveis e testar a proposicgao.
Como nas ciéncias fisicas, o cientista social deve ser capaz
de descrever condicdes empiricas nas quais uma dada proposi-
¢cdo seria julgada incorreta, isto €, os modos pelos quais ela
seria desprovada.

Crencas religiosas, como a da existéncia de Deus, por
exemplo, nio sio susceptiveis de verificagdo empirica. Do
mesmo modo, a afirmacio de que membros de um grupo
religioso ou racial sio desleais “em seus coragdes”, mesmo
quando parecem agir de forma leal, ndo pode ser submetida
2 verificaciio empirica. O mesmo se aplica a proposigoes sobre
como seria o comportamento humano caso o Sol nio aparecesse
numa determinada manha.

A Ciéncia Social £ Intersubjetiva

Se um determinado exame cientifico social for descrito
adequadamente em seus detalhes especiicos, qualquer outro
cientista social, de quaisquer convicgdes pessoais, deve poder
replicar o exame com resultados semelhantes. Descobertas cienti-
fico-sociais opostas sio mais freqlientemente conseqiiéncias de



desacordos sobre o desenho mais apropriado da pesquisa
incluindo definicio e medi¢io de conceitos — do que de resul-
tados obtidos com um mesmo desenho.

Isto € vilido tanto para pesquisas sobre tépicos altamente
emocionais como religidlo, politica e preconceito quanto para o
estudo da aceleracio de objetos em queda. Evidentemente, na
pratica, pesquisadores raramente realizam estudos quando
acreditam que seu desenho € incorreto. Por exemplo, o cientista
social conservador provavelmente nio definird conservadorismo
de forma negativa para os conservadores.

A Ciencia Social £ Aberta a Modificacdes

Provavelmente nenhuma teoria social sobreviverd indefi-
nidamente. Ou um crescente peso de evidéncias contrdrias a
derrubard ou se encontrard uma substituta, mais nova e parcimo-
niosa. Em qualquer caso, nio se pode esperar que um achado de
ciéncia social, a longo prazo, resista ao teste do tempo.

Claro que, na pritica, o cientista social lida com fendmenos
também afetados por ideologias — religiosas, politicas, filoso-
ficas —, e ideologias sio menos abertas a modificacdes que a
ciéncia. Quando cientistas sociais explicam religiosidade em
termos de varidveis estruturais, eles desafiam crencas religiosas
basicas sobre comportamento moral, sistemas religiosos de
recompensas e castigos etc. Quando cientistas politicos con-
cluem que a classe operdria nos EUA é mais autoritiria do que
a classe média, desafiam a ideologia politica da esquerda. A
postura determinista das ciéncias sociais em geral nio aceita a
imagem filoséfica do livre arbitrio dos seres humanos, de tio
antiga histéria na civilizagio ocidental.

O perigo € que alguns cientistas sociais possam estar tao
pessoalmente comprometidos com certas posi¢des ideoldgicas,
que este compromisso os impeca de manter aberta sua pritica
cientifica. Assim, o cientista politico comprometido com a
esquerda pode nio estar disposto a considerar, realizar ou
aceitar pesquisas que possam levar 2 conclusiao de que a classe
operdria € mais autoritdria do que a classe média.

Ja foi comentado que esta situagio nido ¢é privilégio
das ciéncias sociais. Investigacdes nas ciéncias fisicas desafia-
ram e continuam desafiando sistemas estabelecidos de crencas
ideolégicas e alguns cientistas fisicos tém sido prejudicados por
compromissos ideolégicos que reduziram a abertura de suas
atividades cientificas.

Métodos de Pesquisas Cientifico-Sociais

Apesar deste livro abordar especificamente um s6 método
de pesquisa social, € til colocar este método no contexto dos
outros métodos disponiveis ao cientista social. Faco isto, em
parte, para sugerir que o exame de um determinado fenémeno
social freqiientemente ¢ mais bem-sucedido usando-se virios
métodos diferentes — ponto particularmente importante a
enfatizar numa época em que a pesquisa de survey goza de
tio grande popularidade. A pesquisa de survey tem vantagens
especiais, mas veremos neste livro que também tem limita¢oes
e nido ¢ o método apropriado para estudar certos topicos.
Pesquisadores sociais que se restringem a um s6 método, survey
ou qualquer outro, limitam gravemente sua capacidade de
entender o mundo ao seu redor.

Ao mesmo tempo, € importante compreender que todos
os métodos de pesquisa social sdo norteados pelas caracteristicas
gerais da ciéncia delineadas neste e no capitulo anterior. E
Gtil, portanto, examinar as forcas e fraquezas relativas de
cada método.

0 Experimento Controlado

Em muitos aspectos, o experimento controlado repre-
senta o exemplo mais claro de pesquisa cientifica, pelo menos
na imagem popular da ciéncia. O desenho experimental tem
muitas variacdes, mas aqui nos limitaremos ao desenho antes/
depois com um tnico grupo de controle.

Suponha que vocé esteja interessado em métodos para
reduzir o preconceito racial. Suponha também que vocé acredita
na hipétese de que o preconceito antinegro poderia ser
reduzido com uma consciéncia maior do papel importante
dos negros na Histéria americana. Para testar esta hipdtese,
vocé pode alugar ou mesmo produzir um filme documentando
a histoéria dos negros nos EUA. Este filme representaria o
estimulo para o experimento.

Em seguida, vocé seleciona dois grupos de sujeitos. Na
pritica, vocé provavelmente procura voluntirios e pode
pagi-los para participarem do experimento. Se vocé for
pesquisador universitdrio, provavelmente estes participantes
serdo alunos universitdrios. O mais importante na selecao
dos participantes é criar dois grupos emparelhados, isto €,
dois grupos de sujeitos tio parecidos um com o outro quanto



possivel. Vocé pode conseguir isto pelo emparelhamento
cuidadoso de caracteristicas (sexo, idade, raca etc.), ou designando
0s sujeitos aos dois grupos aleatoriamente.

Um dos grupos serd chamado gripo experimental e o outro
grupo de controle. Os dois grupos serio testados para medir os
niveis iniciais de preconceito contra negros. Por exemplo, ambos
preencherdo um questiondrio do tipo concordo/discordo a
diversas frases manifestando preconceito antinegro. Espera-se
que os dois grupos alcancem aproximadamente o mesmo escore
geral neste pré-teste.

Em seguida, o grupo experimental assistird ao filme
documentirio da histéria dos negros nos EUA. O grupo de con-
trole ndo assistird ao filme. Depois, os dois grupos serio
novamente testados quanto a preconceito contra negros. A hipo-
tese do pesquisador serd confirmada se o grupo experimental
demonstrar preconceito significativamente menor do que o
grupo de controle no pds-leste.

O papel do grupo de controle em tal experimento ¢ critico.
Serve a fungio de isolar o estimulo experimental como tnica
fonte da mudanga nos sujeitos do experimento. Se decorrer um
longo tempo entre o pré e o pds-teste, o preconceito dos sujeitos
pode diminuir gragas a fatores externos ao experimento. O
filme poderia entdo ser irrelevante para a reducio observada
do preconceito. Se isto ocorrer, o preconceito do grupo de
controle deve diminuir também. A hipétese serd confirmada
somente se o preconceito do grupo experimental diminuir
mais do que o do grupo de controle.

De forma semelhante, o grupo de controle ajuda o
pesquisador a se precaver contra o efeito do experimento
por si mesmo. E possivel que o ato de testar e retestar torne
0s sujeitos mais sensiveis aos propoésitos do estudo. Enquanto
eles podem parecer relativamente preconceituosos no pré-teste,
0 proprio teste pode alerti-los para o fato de que o pesquisador
quer descobrir quio preconceituosos sdo. Ji que pouca gente
quer ser identificada como racista, os sujeitos podem ter mais
cuidado ao responderem o questiondrio pés-teste, procurando
responder de forma a evitar aparecerem como racistas. Mas
este fator deve operar igualmente no grupo de controle e no
experimental, e o declinio diferencial no preconceito observado
€ o teste da hipdtese.

Isolar as varidveis experimentais € a vantagem chave do
experimento controlado. Ele apresenta também diversas desvan-
tagens, contudo. Primeiro, o experimento controlado tipicamente

nio fornece dados descritivos tteis. Se 20% dos dois grupos
concordarem com uma afirmacio preconceituosa, nada
aprendemos sobre 0 percentual da populagio em geral que
concordaria com ela, ji que os sujeitos nio sio, via de regra,
selecionados dessa populagdo por métodos de amostragem
aleatéria. Se eles forem tirados de uma subpopulacio especial,
como estudantes, seu valor descritivo se reduz ainda mais.

Segundo, o experimento controlado representa um teste
artificial da hipétese. A relevincia do experimento para O
mundo real estd sempre sujeita a questionamento. No exemplo
anterior, suponhamos que o filme documentério pareca reduzir
significativamente o preconceito antinegros quando assist’ic!o
como parte de um experimento cientifico num laboratério
especial, com os sujeitos conscientes de participarem de u.m
experimento. O filme nao teria necessariamente o mesmo efeito
se assistido pelo grande publico na televisio ou em cinemas.

Finalmente, os achados podem nio ter aplicabilidade
generalizivel a outros grupos da populagio. E concebivel que o
filme reduzisse preconceito entre universitdrios — se 0s sujeitos
forem extraidos de estudantes —, mas no teria impacto em nao-
estudantes. Um exemplo nio-experimental ilustra esta possibili-
dade. Durante anos, acreditou-se que, enquanto o pPreconceito contra
negros era maior na classe operdria do que nas classes média e
alta, o anti-semitismo aumentava 2 medida que se subia na
escala social, Tal conclusio se baseava numa série de estudos
sobre preconceito realizados com estudantes universitirios.
Estudantes de familias de classe alta pareciam consistentemente
um pouco mais anti-semitas do que os de classes sociais relati-
vamente mais baixas. Esse achado se deveu ao fato de que os
alunos nos estudos provinham todos de uma faixa relativamente
estreita de familias de classes mais altas. O verdadeiro achado
seria, enfio, que estudantes de classes mais altas eram ligeira-
mente mais anti-semitas do que alunos de classe média-alta.
Estudos subseqiientes da populagio em geral indicaram, porém,
que os respondentes de classe operdria eram mais anti-semitas,
assim como eram também mais antinegros.

As caréncias do experimento controlado podem ser
reduzidas pela sofisticacio das pesquisas, variagao do desenho
experimental e replicagio em grupos muito diferentes de parti-
cipantes. Além do mais, o experimento controlado pode ser
especialmente valioso quando combinado com outros métodos,
visando a um unico tépico de pesquisa.



Andlise de Contetdo

Alguns toépicos de pesquisa sdo susceptiveis 20 exame
sistematico de documentos, como romances, poemas, publicacdes
governamentais, musica etc. Este método de pesquisa chama-se
andlise de contetido. A titulo de ilustracio, suponha que vocé queira
examinar as mudangas nas atitudes oficiais dos soviéticos para
com os EUA. Vocé pode limitar o periodo do estudo aos anos
entre 1950 e 1990 e decidir tomar os editoriais do Pravda como
indicadores de politica oficial.

Vocé pode, entllo, ou obter cépias de todos os editoriais
do Pravda durante aquele periodo ou fazer um desenho amostral
selecionando, digamos, cada décimo editorial. Cada editorial
serd examinado e receberd um escore correspondendo a posicio
favordvel ou critica aos EUA — ou a ser irrelevante para os EUA.
Esta atividade exige um método sistematico de atribuir escores.
Vocé tem de especificar que tipos de referéncias aos EUA serio
consideradas e quantificadas como favoraveis e que tipos
consideradas e quantificadas como criticas. E concebivel que
vocé deseje ponderar referéncias diferencialmente, em termos
da for¢a relativa do apoio ou da critica. Neste caso, € necessirio
especificar como, nesta pondera¢io, os pesos diferenciais
serio atribuidos.

Tendo atribuido escores aos editoriais, vocé pode agora
agregar os escores de forma a caracterizar diferentes periodos
temporais. Talvez vocé combine os escores por ano, relatando,
por exemplo, que 12% dos editoriais em 1950 eram favoraveis
aos EUA, 8% dos de 1951 eram a favor, e assim por diante. O
padrio das diferengas ao longo do tempo representard a atitude
oficial soviética para com os EUA.

Se bem que estes dados sirvam a uma finalidade descritiva
util, talvez vocé deseje ir além de descricdes para explicar as
flutuagoes observadas na atitude oficial soviética para com os
EUA. Suponha que vocé acredite que as atitudes soviéticas
foram, em grande parte, determinadas pelo montante de criticas
que a URSS recebia dos EUA; isto €, quando os EUA criticavam
a URSS, esta reagia acirrando as criticas aos EUA.

Vocé pode examinar esta possivel explicacio analisando
o conteldo de discursos e debates nos EUA. Vocé decidiria
quais formas de comunicacio nos EUA melhor refletiriam o
estimulo hipotetizado e examinaria e daria escores a todos ou
a uma amostra deles quanto a seu contetdo de critica anti-

soviética. Os métodos de escore teriam de ser especificados e 05 .

escores dados teriam de ser agregadf)s pfilra © mesmo periodF)
de tempo usado no estudo inicial. Voc€ entio compararia os dois
adroes de flutuagoes, para determinar se a critica an.nencana
7 URSS era tipicamente seguida ou ndo de pronunciamentos
antiamericanos no Pravda.

Andlise de contetido tem a vantagem de fornecer um exam‘e
sistematico de materiais em geral avaliados de forma r{m1s
impressionistica. Um repérter pode, por exemplo, ler ois
editoriais do Pravda ao longo do tempo — anotando mental-
mente os que mencionam os EUA ¢ talvez observanc.lo 0s
éditoriais que apdiam ou criticam fortemente 0s EUA — cru}nclo
uma impressio geral das flutuagoes na postura oficial. z?uraves da
andlise de contetido sistemitica, contudo, voce se prGV1neAC0ntra
vieses inadvertidos que pode projetar no estudo. Voce’ pode
‘comecar suspeitando que a URSS foi relativamente pro EU@
durante um certo periodo, podendo, inconscientemente, dar}mms
atenciio a contetdos de editoriais favoraveis neste peﬂ.odo,
descontando os editoriais negativos descobertos. Seguindo
rigorosamente um sistema preestabelecido dle amostrag‘em e
atribuicio de escores, vocé reduziria a influéncia de seus vieses.

Como todo método de pesquisa, a andlise de conteddo
tem pontos fracos. Primeiro, o tipo de documentos seleciong’dos
para exame pode ndo ser a medida mais apropriada da varidvel
estudada: ¢ possivel que editoriais do Pravda nao sejam o melhor
indicador da atitude soviética oficial para com os EUA. Discursos
publicos de autoridades governamentais selecionadas ou pronun-
ciamentos soviéticos no sagudo das Nagdes Unidas poderiam ser
mais apropriados. Na maijoria dos casos, nao ha como detem.linar
qual fonte representa o melhor foco do estudo. Este inconveniente
pode ser minimizado examinando sistematicamente diferentes
fontes e determinando se cada fonte leva 2 mesma conclusio.

Segundo, métodos de escore quase sempre contém um
elemento arbitrario. Alguns comentirios em editoriais nos EUA
$20 tio ambiguos que atribuir-lhes escores € dificilimo, talvez
impossivel. Outros comentarios podem ser julgados favoriveis
por um observador e criticos por outro. Talvez o pesquisador
consiga reduzir esse problema pedindo avaliagoes independentes
de outros pesquisadores experientes no assunto. Se virios
observadores independentes concordarem sobre o escore dels
comentirios num editorial, a utilidade deste sistema de quanti-
ficacdo cresce. Em ultima anilise, ndo hd como garantir, com
seguranca absoluta, que comentirios editoriais estao recebendo
o escore certo. No lugar dessa confiabilidade absoluta, vocé




deve ser o mais especifico possivel na criacio, execucio e relato
do sistema de escore. Os leitores do seu relatério da pesquisa
devem saber, pelo menos, o que os escores representam
exatamente, mesmo se discordarem da adequabilidade do
sistema usado.

Andlise dos Dados Existentes

Pesquisa cientifica nao € igual a coleta e anilise de dados
originais. De fato, alguns tGpicos de pesquisa podem ser estudados
analisando dados ji coletados e compilados. O exemplo clissico
€ o estudo do suicidio de Emile Durkheim.? Interessado em
descobrir as razdes primdrias do suicidio, Durkheim conduziu
sua investigacdo sem coletar um sé dado original. Ele testou
um amplo espectro de hipéteses examinando taxas publicadas
de suicidio em diferentes dreas geogrificas. Por exemplo,
examinou taxas diferentes de suicidio de protestantes e catélicos,
comparando as taxas de dreas predominantemente protestantes
com as de dreas predominantemente catdlicas. Examinou os
efeitos do clima, comparando taxas de regides quentes com as
de regides mais frias.

A anidlise de dados agregados existentes tem a grande
vantagem da economia. O pesquisador nio precisa arcar com
os custos de amostragens, entrevistas, codificacdes, recrutamento
de sujeitos experimentais etc. Mas esta forma de pesquisa social
tem duas importantes desvantagens.

Primeiro, o pesquisador fica limitado a dados ja coletados
¢ compilados, que podem nio representar adequadamente as
varidveis que o interessam. No entanto, este problema pode
ser resolvido com uma boa dose de engenhosidade. Quando
Samuel Stouffer examinou os efeitos da Grande Depressio nas
familias americanas e fora dos EUA, considerou virios indica-
dores possiveis de uma quebra hipotética de normas familiares
tradicionais.” Taxas de divorcio forneceram um indicador, mas
Stouffer foi bem além, considerando as taxas de casamentos
inter-religiosos, cerimdnias civis em oposicio a religiosas,
casamentos fora dos Estados onde viviam os casais etc. Durkheim
exibiu engenhosidade semelhante no estudo do suicidio.

O segundo problema tem a ver com o que é chamado de
Jaldcia ecologica. Sempre que vocé correlaciona varidveis geradas
a partir de dados agregados, torna-se dificil determinar se a
mesma relagio entre as varidveis permanece verdadeira no nivel
dos individuos. Por exemplo, quando Durkheim encontrou taxas

de suicidio consistentemente mais altas em 4reas predominante-
fﬁ-‘ente protestantes do que em dreas predominantemente
catolicas, ndo teve como determinar se os protestantes estavam
.gametendo suicidio. E concebivel que catélicos residindo em
,ifeas predominantemente protestantes apresentassem as taxas
de suicidio mais altas de todas. Também, quando Stouffer
:;éncontrou mais casamentos “impulsivos” durante os anos da
Depressio, Nao teve como determinar se os envolvidos Eerflm
os mais afetados pela Depressiao. Um exame engenhoso e légico
dos dados pode ajudar a reduzir este risco. Incentivo a leitura
dos dois livros citados, para ver algumas das formas usadas

por Stouffer e Durkheim para resolver o problema.

Estudo de Caso

O estudo de caso é uma descricio e explicagio abrangentes
dos muitos componentes de uma determinada situagao social.
ﬁm estudo de comunidade, como o de W. Lloyd Warner sobre
2 comunidade de “Jonesville”, é um exemplo de estudo de caso.’
.Num estudo de caso, vocé busca coletar e examinar 0 miaximo
de dados possiveis sobre o seu tema. Num estudo de comunidade,
vocé aprende a histéria da comunidade, seus aspectos religiosos,
politicos, econdmicos, geogrificos, composigio racial etc. Vocé
pode procurar determinar a estrutura de classes da comunidade,
isto é, quem sdo os cidaddos mais importantes e poderosos e
quem estd embaixo da pirdmide.

Em resumo, vocé procura a descri¢do mais abrangente
possivel da comunidade e tenta determinar as inter-relagoes
16gicas dos seus virios componentes. Qual foi o impacto do
fechamento da madeireira no inicio dos anos 30? Como, em
1960, o prefeito reformista mudou as relagdes de poder na comu-
nidade? O que causou a invasio dos Yuppies nos anos 807

E importante saber que, quanto aos objetivos cientificos,
a abordagem estudo de caso de pesquisa social difere radical-
mente dos outros métodos vistos até aqui. Enquanto a maioria
das pesquisas visa diretamente o entendimento generalizado,
0 estudo de caso, busca inicialmente o entendimento abrangente
de um s6 caso idiossincratico. Se a maioria das pesquisas procura
limitar o nimero de varidveis consideradas, o estudo de caso tenta
maximizd-lo. Em ultima andlise, o pesquisador, fazendo um
estudo de caso, busca, tipicamente, conhecimentos geralmente
aplicdveis além do caso tnico estudado, mas por si s6 o estudo
de caso nio garante esta generalizabilidade.




Por exemplo, um estudo de caso pode sugerir que a entrada
de trabalhadores estrangeiros nio qualificados na comunidade teve
como efeito geral promover a ascensio ocupacional dos trabalha-
dores nativos, com muitos assumindo cargos de supervisio dos
novos migrantes. Este achado pode levi-lo a supor que vocé
descobriu um principio geral de mobilidade ocupacional e
que mudanga semelhante ocorreria na maioria das comunidades
que sofressem influxo de mio de obra estrangeira nio-qualificada.
Um tnico estudo de caso, contudo, nio poderia confirmar estgy
hipétese, e estudos adicionais em outras comunidades seriam
necessarios para confirmd-la.

Observagéo Participante

O termo observacdo participante refere-se a um método
de coleta de dados em que o pesquisador torna-se participante
no evento ou grupo social estudado. Vocé pode juntar-s¢ a uma
marcha de protesto como forma de colher dados sobre os outros
participantes, ou entrar num grupo religioso que deseja estudar.

Na pritica, como observador participante, vocé pode ou
nio revelar seu papel de pesquisador; esta decisdo tem impor-
tantes implicacdes metodoldgicas e éticas. Se vocé admitir aberta-
mente aos demais participantes que estd realizando um estudo
cientifico do grupo, sua presenga pode afetar o fendmeno que
pretende estudar. Saber que suas agdes podem ser publicadas
pode afetar o modo como os participantes agem. Por outro lado,
se vocé esconder suas atividades de pesquisa e fingir ser um
membro tipico do grupo, estard sujeito as questdes éticas relativas
a engano. Além do mais, filiagio aparentemente genuina pode
apresentar problemas cientificos. O que vocé fard se for eleito
presidente do grupo ou se pedirem sua opinido sobre o que ©
grupo deve fazer em seguida? Sua reacio afetard o que vocé
estd tentando estudar. Ja que situagdes e finalidades de pesquisas
variam tanto neste aspecto, nio se pode dar uma diretriz geral,
mas vocé deve estar consciente das questoes envolvidas.

Como o estudo de caso, a observagio participante visa
colher muita informago detalhada. Mergulhando nos eventos
sociais em andamento, vocé estard em condicoes de atingir pro-
fundidade de conhecimento muito maior do que seria possivel,
por exemplo, na anilise de contetido ou no experimento. A0
mesmo tempo, porém, o observador participante encontra grande
dificuldade em manter procedimentos sistemdticos de pesquisa.
Ja que seri humanamente impossivel observar e documentar
tudo o que acontece, vocé terd de selecionar seus dados. Tentar

observar e registrar tudo pode resultar numa situagio na qual
vieses inconscientes se tornam a base da seleciio. Por exemplo,
se vocé comecga a firmar a conclusio de que estudantes mulheres
estio se tornando mais atuantes na dire¢io de marchas de pro-
testo, pode, inconscientemente, ficar mais pronto a anotar as
instAncias que sustentam esta conclusio. Em ultima andlise, o
perigo maior € ndo conseguir dizer ao leitor quais critérios vocé
usou na selecio e relato das observacdes, para que ele possa
avaliar a adequabilidade dos critérios usados e a generalizabi-
lidade das conclusaes.

Voltaremos a considerar brevemente estes métodos de
pesquisa nas conclusdes do Capitulo 3, que examina a pesquisa
de survey. Apos descrever a natureza, as forgas e fraquezas dos
métodos de survey, nés os compararemos com os outros métodos
descritos neste capitulo. As conclusdes a que chegaremos podem
ser reveladas aqui: (1) situacdes diferentes de pesquisas sociais
requerem métodos diferentes e (2) o melhor formato muitas
vezes é o que envolve o uso de diversos métodos focados no
mesmo topico.

Resumo

Neste capitulo, consideramos a possibilidade de aplicar
métodos de investigagido cientifica ao comportamento social.
Mesmo anotando algumas consideragdes particulares pertinentes
a esta aplicacdo, nio encontramos nenhum obsticulo funda-
mental as ciéncias sociais. Embora as caracteristicas da ciéncia
em geral possam ser trazidas para o estudo da sociedade, isto
ndo pode ser feito emulando a imagem tradicional da ciéncia.

Vimos também que pesquisadores sociais podem usar
varios métodos de pesquisa para observar e entender o com-
Pportamento social. O capitulo seguinte aborda especificamente
a pesquisa de survey como mais um método de pesquisa social.
Logo veremos que as caracteristicas basicas da ciéncia em geral
aplicam-se igualmente i pesquisa de survey em particular.
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Capitulo 3

Pesquisa de Survey como
Método das Ciéncias Sociais

Este livro aborda fundamentalmente a l6gica e as capacidades
de um método de pesquisa: o survey. Antes de continuar, descre-
veremos rapidamente os componentes do survey tipico, se bem
que veremos mais tarde que métodos de survey podem ser
aplicados a uma vasta gama de tépicos e desenhos.

\ Suponha o interesse de estudar atitudes de estudantes
de uma universidade. Seleciona-se uma amostra de centenas
de estudantes da totalidade do corpo discente. Um guestio-
ndrio é elaborado para obter informag¢des (por exemplo, ati-
tudes) relevantes ao tema investigado. Os questiondrios sio apli-
cados 2 amostra de alunos, através de entrevistas pessoais,
por telefone ou por correio. As respostas de cada estudante

da amostra sio codificadas de forma padronizada e registradas
de forma quantitativa. A seguir, transferem-se as respostas

codificadas de cada aluno para disquetes de computador. Os

registros padronizados de todos os alunos sio submetidos a uma
andlise agregada, para fornecer descricdes dos estudantes da

amostra e determinar correlagdes entre diferentes respostas. As
conclusdes descritivas e explicativas obtidas pela anilise sio,
entdo, generalizadas para a populagio da qual a amostra foi
selecionada, neste caso todo o corpo estudantil.



Breve Historia da Pesquisa de Survey

Pesquisa de survey apresenta semelhancas suficientes
com outros métodos de pesquisa para ter uma histéria bem
longa. Em particular, surveys sao muito semelhantes a censos,
sendo a diferenga principal entre eles que um survey, tipica-
mente, examina uma amostra de populacio, enquanto o censo
geralmente implica uma enumeracio da populacio toda.
Censos remontam, no minimo, a antiga civilizacio egipcia,
onde os governantes julgavam ttil colher dados empiricos descre-
vendo seus suditos. As fungdes politicas da pesquisa de survey
continuam até hoje, com a continuagio dos censos, a aparicio
de pesquisas politicas encomendadas por candidatos e usos feitos
por socidlogos politicos. Um dos primeiros usos politicos do
survey de atitudes ocorreu em 1880. Um socidlogo politico alemio
enviou questiondrios pelo Correio a 25.000 trabalhadores fran-
ceses, para averiguar em que grau eram explorados pelos patroes.
Era um questiondrio bem longo, incluindo itens como:

Seu empregador ou representante dele lanca mio de
desonestidade para priva-lo de parte do seu saldrio?

Se vocé se abastece nos armazéns da empresa, a qualidade
dos produtos serve de pretexto para dedugdes fraudulentas
do seu salario?!

O pesquisador em questdo era Karl Marx. 25.000 questio-
narios foram enviados e nao hd qualquer registro de que algum
tenha sido retornado.

Informa-se também que Max Weber, um dos fundadores
da sociologia moderna, usou métodos de pesquisa de survey
no seu estudo sobre a ética protestante. Além do exame
histérico comparativo do desenvolvimento econdmico, ele
também estudou operdrios protestantes e catdlicos, para
obter dados confirmatérios em nivel individual.?

Mas a maioria da pesquisa de survey contemporinea foi
realizada neste século por pesquisadores americanos. O estado
atual do método resulta de importante trabalho de desenvolvi-
mento em trés setores distintos da sociedade americana.
Primeiro, o trabalho ininterrupto do U. S. Bureau of Census
fez importantes contribuicdes aos campos de amostragent €
coleta de dados. Apesar do Bureau ser mais conhecido pelo
recenseamento decenal da populacio americana, a grande
maioria das atividades da agéncia tem a ver com uma série
continua de surveys amostrais que constantemente atualizam
dados demogrificos e econdmicos entre os recenseamentos.

O Bureau desempenhou um papel singularmente importante
no desenvolvimento de definicdes padronizadas de amostragens
e de métodos para a implementagio destas definigbes no
campo. Ao mesmo tempo, os dados gerados pelo Bureau
constituiram um valioso recurso para o desenvolvimento de

desenhos de amostras em surveys especificos. (O Capitulo 6
ilustra este ponto com detalhes.)

A segunda fonte de desenvolvimento foram as atividades
de firmas comerciais de pesquisas de opinido, entre elas as
organizadas por George Gallup, Elmo Roper, Louis Harris e
outros. Estas firmas foram uma fonte continua de fundos para
apoiar o desenvolvimento e o uso de métodos de survey, princi-
palmente nas dreas de marketing de produtos e de pesquisas de
politicas. Em épocas em que nao havia recursos para sustentar
pesquisas académicas de survey, estas empresas comerciais
fizeram experimentagdo com métodos de amostragem, reda-
¢do de perguntas, técnicas de coleta de dados e outros aspec-
tos de pesquisa de survey. Além disso, pesquisas comerciais de
opinido tém sido uma fonte de dados de valor incalculavel
para andlise secunddria, e numerosos livros e artigos acadé-
micos foram publicados relatando andlises mais detalhadas de
dados coletados inicialmente para fins descritivos e comerciais.?

Terceiro, o refinamento cientifico da pesquisa de survey,
sobretudo métodos sofisticados de andlise, foi em grande parte
o produto de algumas poucas universidades americanas. Mais
especificamente, dos esfor¢os de dois homens e, mais tarde,
de centros de pesquisas de survey. Samuel A. Stouffer e Paul
F. Lazarsfeld devem ser considerados pioneiros da pesquisa
de survey como ela é conhecida hoje.

A obra pioneira de Stouffer consistiu, em grande parte,
em tentativas de aplicar métodos empiricos de pesquisa social
a problemas sociais, comec¢ando com anilises dos efeitos da
Depressao nos EUA e com coleta de dados sobre o status
dos americanos negros nos anos 30.* Na II Grande Guerra,
Stouffer dirigiu o Departamento de Informacio e Educagiio
do Exército dos EUA, reunindo um grupo emergente de cientistas
Sociais para examinar temas relevantes ao sucesso americano

na guerra.’ Durante a era McCarthy, no inicio dos anos 50,

Stouffer realizou surveys nacionais para examinar os efeitos
da cruzada anticomunista.

Nestes e em inimeros outros estudos, Stouffer procurou
desenvolver métodos cientificos de pesquisa empirica, adequados
40 exame dos fendmenos sociais, Seus esforcos contavam com
um sélido treinamento cientifico pelos estatisticos britidnicos



Karl Pearson e R. A. Fisher, bem como de sua criatividade inata. O
legado de Stouffer € evidente em desenhos de pesquisas, métodos
de amostragem, desenhos de questiondrios, l6gica de andlise e
outros métodos de surveyainda hoje usados correntemente.,

Paul Lazarsfeld trouxe para os EUA uma formacio intelec-
tual européia. Como Stouffer, interessava-se pelo estudo de
fendmenos sociais como lideranga, comunicagdes, comportamento
econdmico e profissdes. No exame desses t6picos, Lazarsfeld, como
Stouffer, desenvolveu técnicas rigorosas para aplicar métodos
empiricos a questdes sociais. Na drea do comportamento
politico, ele achou importante examinar o Voto COMO Processo
e nio como evento singular. Para isso, projetou e realizou
estudos de painéis, reentrevistando um determinado grupo
de respondentes em ocasides diferentes durante uma campanha
politica, acompanhando assim mudancgas nas intencdes de
voto ao longo do tempo. Nio contente em descrever, Lazarsfeld
combinou este esforco com um exame cuidadoso dos fatores
demogrificos e sociais associados as mudangas observadas.’

As contribui¢des de Lazarsfeld para o desenvolvimento
da pesquisa de survey foram tantas que nao se poderia enumeri-las
todas aqui; mas trés merecem ser citadas. Primeiro, a carreira
de Lazarsfeld correu paralela ao desenvolvimento técnico dos
equipamentos mecanizados de processamento de dados —
inicialmente os perfuradores e separadores de cartoes e depois
os computadores. Deve-se creditar a ele o reconhecimento do
potencial de uso desses equipamentos na pesquisa social
analitica e haver encaminhado jovens cientistas sociais para
realizar esse potencial.

Segundo, Lazarsfeld usou equipamentos mecanizados
de processamento de dados para elucidar e formalizar a logica
da andlise de survey. Enquanto a engenhosidade de Stouffer o
levou a sugerir razdes para relagdes observadas nos estudos
sobre o Exército americano na II Guerra Mundial, foi Lazarsteld
quem formalizou estas razdes num modelo 1égico destas
relagdes, mostrando como o modelo podia ser implementado
na pratica.® (Este tépico é discutido mais detalhadamente no
modelo de elaboragdo, Capitulo 15.)

A terceira grande contribuicio de Lazarsfeld foi a criacdo
do centro permanente de pesquisas de apoio aos métodos de
survey, comecando com a organizacio do Bureau for Applied
Social Research na Columbia University. A semelhanc¢a do
grupo de pesquisas de Stouffer no Exército, o Bureau reuniu
e treinou uma legido de jovens e brilhantes cientistas sociais;

o Bureau, porém, conseguiu sobreviver no pdés-guerra.
Organizagdes semelhantes, estabelecidas depois, incluem o
Survey Research Center na Universidade da Califérnia em
Berkeley, o National Opinion Research Center na Universidade
de Chicago, o Institute for Social Research da Universidade de
Michigan, o Survey Research Center na Universidade da Califérnia
em Los Angeles, e o Survey Research Laboratory da Universidade
de Wisconsin.

Além destas instituicdes, hd atualmente institutos e centros
semelhantes em campi universitirios espalhados pelos EUA
e pelo mundo, servindo a diversas fun¢des. Primeiro, embora
os departamentos académicos freqiientemente oferecam ensino
em sala de aula sobre métodos de survey, os centros de
survey caracteristicamente permitem que estudantes recebam
treinamento pritico de aprendizado, muitas vezes trabalhando
como assistentes de pesquisa. Segundo, indmeros surveys sao
realizados em tais centros, bancados por subvencdes gover-
namentais e¢ de fundac¢des ou encomendados por clientes
comerciais. Os centros também dido consultorias e fazem
outras prestagdes de servigos a pesquisadores usudrios de
metodologias de survey. Finalmente, esses centros desempenham
um papel importante no desenvolvimento metodolégico da
pesquisa de survey. Enquanto um pesquisador individual
conduzindo um projeto de pesquisa pode relutar em experimentar
técnicas alternativas de coleta de dados, uma unidade organizada
de pesquisas ¢ capaz de fazé-lo em diversos estudos.

Antes de concluir esta breve histéria do survey, devemos
mencionar o papel desempenhado pelas associagdes profis-
sionais. Ao longo dos anos, associagdes profissionais, cujos
membros freqiientemente utilizam métodos de survey, tém
promovido discussdes de novas técnicas e descobertas
empiricas em suas reunides e publicacdes especializadas.
Talvez as trés associacoes principais neste aspecto sejam a
American Sociological Association, a American Political Science
Association e a American Marketing Association. Também a
AAPOR (American Association for Public Opinion Research)
tem sido de grande relevincia para os pesquisadores de
Survey, reunindo praticantes dos setores académico, comercial
€ governamental. A Public Opinion Quarterly, publicacio
trimestral da AAPOR, ¢ o veiculo chave da pesquisa de survey.

Capitulos subseqiientes rasteiam a histéria de certos
componentes da pesquisa de survey. Contra o pano de fundo
desta breve visio geral, vamos examinar agora o lugar da
Pesquisa de survey no contexto geral da ciéncia.



Caracteristicas Cientificas da Pesquisa de Survey

Como ji foi observado, a pesquisa de survey é s6 uma de
muitas ferramentas de pesquisa disponiveis para pesquisa-
dores sociais. Vale a pena repetir que métodos de survey nio
sdo apropriados a muitos tépicos de pesquisa, nem oferecem
necessariamente a melhor abordagem a assuntos aos quais
podem ser aplicados. Mesmo assim, o survey pode ser usado
vantajosamente no exame de muitos temas sociais e € particu-
larmente eficaz quando combinado com outros métodos.

Mais importante, acredito que a pesquisa de survey oferece
o melhor exemplo para ensinar metodologia nas ciéncias
sociais. Se vocé compreende bem a logica e as capacitagoes
da pesquisa de survey, estd muito bem preparado para aprender
e usar outros métodos de pesquisa social. Digo isto porque
vejo a pesquisa de survey como um crusticeo: todos os 0ssos
estdo do lado de fora. Nos capitulos seguintes examinaremos
cuidadosamente todas as aproximagdes, compromissos e outras
caréncias da pesquisa de survey. Como discutiremos em breve,
a pesquisa de survey tem uma funcgio pedagdgica, porque
todas as deficiéncias ficam mais claras nela do que em outros
métodos de pesquisa social, permitindo assim avaliagdes
mais conscientes de suas implicagcoes.

A Pesquisa de Survey £ Légica

Pesquisa de survey é guiada por todas as restrigdes logicas
ja abordadas nos dois capitulos anteriores. Além do mais,
na pritica, os dados de survey facilitam a aplicacio cuidadosa do
pensamento logico. Embora este tépico vi ser explorado com
mais detalhes no Capitulo 15, um exemplo serd apropriado agora.

Num estudo sobre envolvimento de episcopais na sua
igreja,” Charles Glock, Benjamin Ringer e eu descobrimos que
mulheres de classe social baixa eram mais atuantes do que
mulheres de status social mais alto. Quanto mais alta a classe
social, menor a participacio. Procuramos explicar este fend-
meno em termos da teoria da privacdo do envolvimeiito nd
igreja — pessoas a quem se nega prestigio e stafus na sociedade
secular se envolvem mais provavelmente na vida da igreja
como fonte alternativa de gratificacio. Sugerimos que a maior
intensidade de atividade na igreja de mulheres de classe social
baixa reflete a maior privacio delas na sociedade secular.
Por extensido, sugerimos que, entre as mulheres que gozavam
de algum grau de gratificacio de status secular, classe social

nio afetaria envolvimento na igreja. Os dados disponiveis
indicavam se as entrevistadas na pesquisa ja haviam ocupado
algum cargo em instituiciio secular. Esperavamos, logicamente,
que, entre mulheres com cargo na vida secular, classe social
ndo afetaria envolvimento na igreja. Esta expectativa foi testada
empiricamente € provou estar correfa.

O formato da pesquisa de survey muitas vezes permite
desenvolvimento e teste rigorosos, passo a passo, de tais expli-
cacoes logicas. Além disso, o exame de centenas e até milhares
de entrevistas de survey permite testar proposicoes complexas
envolvendo diversas varidveis em interacio simultinea.

A Pesquisa de Survey £ Deterministica

Sempre que o pesquisador de survey procura explicar
as razdes para e as fontes de eventos, caracteristicas e correlacoes
observados, a investiga¢do deve assumir uma postura deter-
ministica. O fato do formato survey permitir elaboragiio clara e
rigorosa de um modelo légico clarifica o sistema deterministico
de causa e efeito.

Além disso, a disponibilidade de numerosos casos e
variaveis permite ao analista documentar processos causais
mais elaborados. Podemos ir além da observacio inicial de
uma correlacio entre varidvel independente e dependente, para
examinar o papel de diversas varidveis intervenientes. Assim,
voltando ao exemplo acima, notamos que classe social ndo afeta
diretamente envolvimento de mulheres episcopais na igreja,
tendo efeito através da varidvel interveniente gratificagio
secular. Mulheres de classes sociais baixas tém probabilidade
menor de serem eleitas para ocupar cargos em organizagdes
seculares. Conseqiientemente, estas mulheres, como grupo, se
envolvem mais na vida da igreja, mas, se recebem gratificagio
secular, sua classe social nio afeta envolvimento na igreja.

A Pesquisa de Survey £ Geral

Surveys amostrais quase nunca sao realizados para descrever
a amostra particular estudada. Sao realizados para se entender a
‘Populagio maior da qual a amostra foi inicialmente selecionada.
Assim, a Gallup pode entrevistar 1.500 eleitores americanos para
predizer como dezenas de milhdes votardo no dia da eleicio.
Surveys amostrais de consumidores visam conhecer preferéncias
€ comportamentos de consumidores em geral.

Do mesmo modo, andlises explicativas em pesquisas
de survey visam desenvolver proposi¢des gerais sobre



comportamento humano. O formato survey permite este objetivo
cientifico genérico de duas maneiras. Primeiro, o grande
nimero de casos estudados num survey permite que achados
possam ser replicados entre virios subconjuntos da amostra
do survey. Se uma correlagiio geral € encontrada, por exemplo,
entre escolaridade e padroes de compra, os pesquisadores
conseguem determinar facilmente se esta relagiio ocorre igual-
mente entre homens e mulheres, protestantes e catdlicos,
brancos e negros, pessoas de regides geograficas diferentes
etc. Replicar um achado entre subgrupos diferentes fortalece
a certeza de que ele representa um fendmeno geral na sociedade.
Segundo, o relato cuidadoso da metodologia de um survey
facilita réplicas posteriores por parte de outros pesquisadores
e/ou entre outras amostras e subgrupos. Deste modo, a genera-
lizabilidade dos achados pode ser testada e retestada.

A Pesquisa de Survey £ Parcimoniosa

Como pesquisadores de survey tém a disposi¢io um
grande nimero de varidveis, estio em posi¢io excelente para
examinar cuidadosamente a importincia relativa de cada uma.
Como todo cientista, pesquisadores de survey querem obter o
miximo de compreensio com o menor nimero de varidveis.
Nao precisam adivinhar as varidveis mais relevantes no desenho
inicial do estudo, contudo (ou, pelo menos, nio tanto quanto
pesquisadores usando outros métodos). Ja que o formato survey
permite obter muitas varidveis que podem ser quantificadas
e processadas por computador, os pesquisadores de survey
podem construir vdrios modelos explicativos e entio selecionar
o que melhor servir seus propositos.

A Pesquisa de Survey £ Especifica

No contexto da caracteristica cientifica da especificidade,
a natureza tipo crusticeo da pesquisa de survey ¢ extremamente
relevante. Ironicamente, esta caracteristica também expoe 0s
métodos de survey a um médximo de criticas.

Suponha que um survey conclua que conservadorismo
politico e preconceito contra mulheres se relacionam positiva-
mente. Tal conclusio se baseou em definigdes operacionais
especificas de conservadorismo e de preconceito contrad
mulheres. A medi¢io de cada varidvel foi construida a partir de
respostas especificas a itens especificos de questiondrio codi-
ficados e quantificados de forma especifica. Visto que todos estes
detalhes constam do relatério da pesquisa, o leitor critico estd

apto a descobrir que respondentes descritos como “muito
preconceituosos" sio os que concordaram com cinco itens
.especificos do questiondrio. Os criticos podem objetar que este
critério ndo capturou plenamente o significado de “preconceito”
como eles — e, por extensiio, outros — entendem o termo. Podem,
entiio, decidir que a conclusio geral nio tem fundamento.

De certo modo, tal resposta seria vilida. A conceituagao
e a mediciio de varidveis estio no dmago da pratica cientifica, e
se varidveis nio sio adequadamente conceituadas e medidas,
correlacoes observadas entre elas podem nio fazer sentido.
Assim, se observadores independentes discordarem sobre
como variaveis foram medidas, podem discordar logicamente
da conclusido geral.

Muitas vezes se passa por alto esta facilidade com que
leitores criticos podem chegar a, e talvez, documentar seus
desacordos. Porque os analistas de survey descreveram preci-
samente como desenvolveram e fizeram suas medidas, o leitor
sabe exatamente o que estas medidas representam. A superficia-
lidade e as aproximacdes que fazem parte de toda pesquisa
cientifica sdo, simplesmente, mais aparentes num survey.

Em contraste, suponha que vocé estudou a relagdo entre
conservadorismo e preconceito contra mulheres mergulhando
como observador participante em vérios grupos politicos.
Vocé pode relatar que suas observagdes sugerem que os
liberais t8m mais preconceito contra mulheres que os conser-
vadores. Em seu relatério, vocé pode descrever qualitativa-
mente como distinguiu conservadores de liberais e precon-
ceituosos de ndo-preconceituosos, captando a profundidade
de significado que estes termos tém no uso da linguagem
comum, evitando assim a aparente superficialidade de itens
de questiondrios e medidas de survey.

Infelizmente, o observador independente nio tem como
saber precisamente como suas descrigdes foram usadas na pritica,
nem como julgar até que ponto seu viés, talvez inconsciente, pode
ter afetado suas classificagdes de pessoas em termos de politica
€ preconceito. Isto ndo quer dizer que suas observagoes e
designagdes foram tendenciosos ou que sua conclusdo estava
incorreta. E importante, porém, o fato de que nem vocé nem
© observador independente sio capazes de decidir a respeito.
(Deve-se observar, é claro, que, na pritica, a observag¢io
participante varia em rigor e especificidade. O ponto € que o
proprio método forga o pesquisado de survey a ser explicito.)

A pesquisa cientifica visa a conceituagées e medidas
cada vez mais sofisticadas e tteis, mas a cada passo do caminho



os métodos usados devem ser especificados. Por sua prépria
natureza, a pesquisa de survey se encaixa como uma luva
nesta caracteristica.

Conclusdo

As demais caracteristicas da ciéncia sio igualmente rele-
vantes no contexto da pesquisa de survey. Onde a ciéncia deve
ser empiricamente verificdvel, a pesquisa de survey oferece um
método de verificacio empirica. Os comentirios nas secoes
anteriores também ilustram como o formato survey é ade-
quado a intersubjetividade.

Finalmente, métodos de pesquisa de survey facilitam a
abertura da ciéncia. Ji que a pesquisa de survey envolve a
coleta e quantificagdo de dados, os dados coletados se tornam
fonte permanente de informacdes. Um corpo de dados de
survey pode ser analisado pouco depois da coleta e confirmar
uma determinada teoria de comportamento social. Se a prépria
teoria sofrer modificacdes mais tarde, é sempre possivel retornar
ao conjunto de dados e reanalisi-los sob a nova perspectiva
tedrica. Esta nova andlise nio poderia ser realizada tdo facil-
mente no caso de métodos de pesquisa menos rigorosos e
menos especificos.

(omparacdo do Survey com Outros Métodos

As secOes anteriores mostraram diversas comparacoes
entre pesquisa de survey e outros métodos cientificos de pes-
quisa social. Foi salientado que uma investigacio abrangente
se beneficiaria com o uso de métodos diferentes focados num
sO topico. A esse respeito, trés pontos devem ser ressaltados.

Primeiro, a légica do experimento controlado pode se
constituir num guia Gtil 4 16gica da andlise do survey. Onde
o experimentador isola a varidvel experimental pelo uso de
grupos emparelhados ou randomizados — grupos experimental
¢ de controle —, o analista do survey busca o mesmo fim
controlando as varidveis post-facto. Por exemplo, o experi-
mentador pode garantir que os grupos experimental e de
controle tenham a mesma distribuicio de sexos, para evitar
uma possivel influéncia desta varidvel no experimento. O
analista do survey consegue isto garantindo que subgrupos
na amostra tenham a mesma distribuicdo de sexos ou testando
separadamente a relagio observada entre homens e mulheres.

Todavia, o objetivo logico de isolar varidveis relevantes pela
exclusio da influéncia de varidveis estranhas € a mesma para
os dois métodos.

Segundo, a codificagiio das respostas do survey € essen-
cialmente uma instdncia de anilise de conteddo. Freqiiente-
mente, o pesquisador de survey fard perguntas abertas que
pedem resposta nas proprias palavras do respondente. Tais
respostas, porém, devem sempre ser codificadas em tipos de
respostas. Pode, entdo, ser necessirio codificar um conjunto
de respostas como apoiando ou opondo-se em geral a uma
determinada lei. A esse respeito, os pesquisadores de survey
t8m muito a aprender com as experiéncias e métodos dos
analistas de contetdo.

Terceiro, as entrevistas de survey podem beneficiar-se
com a experiéncia dos observadores participantes. Métodos
para obter rapport, manter neutralidade e fazer observagoes
precisas sdo importantes para ambas as atividades.

A Pesquisa de Survey £ Realmente Cientifica?

Em vista das criticas por vezes feitas aos cientistas sociais,
aos pesquisadores de survey e aos socidlogos praticantes de
survey em particular, permito-me concluir este capitulo um tanto
chauvinistamente. Ha virios anos, Allan Mazur publicou um
artigo intitulado “A Menor das Ciéncias”," onde levantava a
questio de se a sociologia podia ser chamada de ciéncia. Como
sugere o titulo do artigo, ele concluiu que essa designacio mal se
justificava. Nao é de se surpreender que o artigo suscitasse
respostas imediatas e muitas vezes acaloradas.

Como a maioria dos seus comentaristas, positivos ou
negativos, Mazur também concordaria que nenhuma resposta
definitiva é possivel na questdo de se uma disciplina como a
sociologia é ou ndo uma ciéncia. Como vimos no Capitulo 1,
qualquer defini¢io de ciéncia deve ser arbitraria; portanto, ndo
pode haver respostas absolutas. Ao mesmo tempo, a questdo
merece ser discutida, mesmo niao podendo ser respondida.

Penso que, no futuro, pesquisadores olhario para trds,
para essa era, e concluirio que o uso da pesquisa de survey
por socidlogos e outros cientistas sociais foi um periodo critico
no desenvolvimento da ciéncia em geral. Esta expectativa
hipotética nio é um mero vago sonho megalomaniaco de um
pesquisador de survey que, por coincidéncia, foi treinado
como socidlogo. Os comentirios de dois outros pesquisadores
ilustram a razoes desta expectativa.



O cconomista Daniel Suits, falando ha alguns anos em
Honolulu, numa conferéncia de pesquisadores e planejadores
governamentais, abandonou a costumeira terminologia académica
e ndo falou nem das “ciéncias duras” (como fisica e quimica) nem
das “ciéncias macias” (como sociologia, ciéncia politica ¢ pes-
quisa de mercado), preferindo distinguir entre ciéncias “duras”
e “faceis”. Seu ponto era que fisicos podem realizar pesquisas
cientificas facilmente, dado o assunto com que trabalham, enquanto
cientistas sociais tém um osso muito mais duro para roer,

Martin Trow rasteou algumas das implicagdes desta situaciio
num contexto diferente.' Abordando os usos dos métodos
de surveyno campo da educacgio, Trow notou uma anomalia
interessante. Ele observou primeiro que o ambiente educacional
€ quase ideal para pesquisa de survey: os entrevistados sio
articulados, conhecem questiondrios, sio ficeis de enumerar
e amostrar, ¢ 0s questionarios podem ser administrados em
condigdes controladas na sala de aula. Trow indagou, entio,
por que a maioria dos surveys educacionais sao tio triviais e
nao-sofisticados? Sua resposta foi que as condicdes sio boas
demais. Pesquisadores educacionais nunca tiveram que lidar
com condi¢des imperfeitas de pesquisas e como nunca foram
obrigados a fazer compromissos e aproximacdes no desenho
€ na execugio das pesquisas, nunca tiveram dificuldades com
a légica bdsica da pesquisa cientifica de survey. Nunca tendo
de se afastar do ideal 6bvio, nunca conseguiram entender
plenamente por que ela era considerada ideal.

Penso que esta observaciao de Trow tem um significado
bem mais geral. As préprias adversidades com que as ciéncias
sociais se deparam requerem a criagdo de um sistema légico
de entendimento mais sofisticado. Além disso, a pesquisa
de survey, por causa de sua especificidade operacional, pode
prover o veiculo mais Gtil para lidar com tais adversidades
de forma rigorosa e sistemdtica. Alguns exemplos esclarecem
mais este ponto.

Quando quimicos desejam estudar as propriedades do
hidrogénio, provavelmente nio se preocupam muito com
técnicas de amostragem. Ji que um dtomo de hidrogénio €
igual a qualquer outro, qualquer dtomo serve para o estudo.
Mas cientistas sociais nio podem estudar qualquer individuo
ou grupo de individuos que lhes sejam convenientes. Os
quimicos podem generalizar seus achados para qualquer
hidrogénio baseados apenas no estudo de dtomos convenientes,
mas os cientistas sociais devem desenvolver um entendimento
mais sofisticado do conceito l6gico de generalizabilidade, bem
como dos métodos operacionais para alcangd-la. Evidentemente,

outros cientistas tem problemas de amostragem — geneticistas,
por exemplo —, e cientistas sociais tém encontrado orientacio
nos trabalhos de outras disciplinas. Nao obstante, os problemas
de amostragem e de generalizabilidade sio maiores no estudo
do comportamento social. Pesquisa de survey é¢ um veiculo exce-
lente para o desenvolvimento de métodos tteis e, por extensio,
de entendimento mais amplo.

O ato de medir € outro exemplo dos problemas da pesquisa
de survey. Suponha que vocé estd tentando medir algo como
preconceito. Nao hi conceituacio clara ideal a partir da qual
trabalhar, nem ha operacio de medicio ficil, disponivel para
se aproximar desse ideal. Se vocé usar técnicas de survey, o
problema é ainda mais bisico. Vocé pode descobrir que um
item do questionirio produz uma resposta preconceituosa
de um respondente, enquanto outro item gera uma resposta
ndo-preconceituosa. Mais ainda, uma pequena variagdo na
redacio de um item pode afetar a resposta obtida.

Do mesmo modo, os cientistas sociais reconhecem que
a simples presenca dos pesquisadores pode afetar os entrevistados.
Pedir uma opinido pode cristalizar mais ainda a opinido que
existia antes da entrevista; alguns participantes formam opinices
na hora. Seria como se nas ciéncias fisicas uma barra de metal
esticasse ou encolhesse de comprimento quando um fisico
chegasse para medi-la. Claramente, a situagio enfrentada pelos
cientistas sociais requer uma compreensio mais sofisticada de
conceituacio e medi¢io. A multiplicidade de varidveis rele-
vantes e 4 natureza complexa e probabilistica de causacio
no comportamento social pedem um entendimento mais sofisti-
cado do que a ciéncia realmente é. A lista de exemplos seria
intermindvel.

Neste contexto, observe-se que as “ciéncias ficeis” nio
sd0 tao claras e diretas como se imagina. Por exemplo, os
fisicos sabem que nio podem simultaneamente medir o lugar
€ a velocidade de um objeto; medir um afeta o outro. Cientistas
médicos sao obrigados a usar placebos (pilulas de agicar, por
exemplo) para testar drogas novas porque alguns pacientes
parecem melhorar quando acreditam estar recebendo uma
poderosa droga nova e/ou porque os préprios pesquisadores
meédicos podem ver desenvolvimentos otimistas em pacientes
que eles acreditam estar recebendo a nova droga. Ao mesmo
tempo, fisicos nucleares afirmam que particulas se movimen-
tando numa certa direcio sem receber impulso adicional prova-
velmente continuariio a se movimentar naquela mesma dire¢io.

Em suma, as ciéncias sociais sio um exemplo impar do
que o fisico Heinz Pagels chama de as ciéncias da complexidacie."



Pagels argumenta que o desenvolvimento do computador
representa uma inovagio na possibilidade de lidar com sistemas
complexos, e em nenhuma drea isto é mais verdade do que
nas ciéncias sociais. Sugiro até que o computador serd para
as ciéncias sociais o que o telescépio foi para a astronomia e
o microscopio para a biologia. Neste processo, as ciéncias
sociais expandirio radicalmente nossa visio do que pode
ser a ciéncia.
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CAPITULO 4
1IPOS DE DESENHOS DE PESQUISAS

CAPITULO 5
A LOGICA DA AMOSTRAGEM DO SURVEY

CAPITULO 6
EXEMPLOS DE DESENHOS DE AMOSTRAGEM

CAPITULO 7
CONCEITUACAO £ DESENHO DE INSTRUMENTOS

CAPITULO 8
CONSTRUCAO DE INDICES £ ESCALAS

Os cinco capitulos da Parte 2 abordam diversos aspectos
do desenho do survey. Examinaremos alguns dos diferentes
tipos possiveis de surveys, a selecio de amostras e a importante
questiio da medicio.

Ha uma tendéncia a considerar a andlise de dados de
Survey como mais desafiadora e excitante do que o desenho
do survey e a coleta de dados. Confesso sentir isto e desconfio
que a maijoria dos outros pesquisadores de survey concordariam.
Durante a anilise, comega-se a ganhar entendimento do assunto
estudado e pode-se compartilhar as descobertas com os colegas.

Mas € errado supor que o desenho do estudo é menos
desafiador do que a anilise ou requer menos brilho e engenho-
sidade. Freqlientemente, alids, a engenhosidade se torna
necessaria na andlise do survey justamente porque esteve
ausente no desenho e na execugio da pesquisa. Mesmo podendo
achar satisfacio na superacio de problemas de desenho através
de manipulagdes analiticas inteligentes, deve continuar sendo




motivo de embarago haver tais problemas; muitas vezes
se descobre haver problemas de desenho que nenhuma
engenhosidade resolve.

Quando fica mais competente nos diversos aspectos
do desenho do survey, vocé compreende que ele requer
as mesmas capacidades légicas de solugio de problemas que
a andlise do survey. Neste aspecto, o desenho ¢é igualmente
excitante e desafiador.

Diversos desenhos de pesquisas sio descritos no Capitulo
4, para familiarizi-lo com o leque de opg¢oes e ajudi-lo a escolher
quais sdo os mais adequados a cada finalidade de pesquisa.

Os Capitulos 5 € 6 abordam a amostragem de survey: o
Capitulo 5 trata da l6gica da amostragem e o Capitulo 6 apre-
senta exemplos para esclarecer a implementagio daquela légica
na pritica.

Depois de discutir amostragem, daremos atenciio ao tema
da medigdo— comegando no Capitulo 7 com a conceituaciio e o
desenho dos instrumentos. Abordaremos o processo através do
qual pesquisadores de survey refinam seus conceitos e elaboram
itens de questionirio para medi-los. O Capitulo 8 continua este
assunto, abordando a construgio de indices e escalas compostos
durante a andlise de dados. O Capitulo 8 pode parecer cronologi-
camente fora de ordem, mas coloquei-o ali porque ele completa
o fluxo légico estabelecido no Capitulo 7.

Capitulo 4

=

Tipos de Desenhos de Pesquisas

“Pesquisa de survey’ se refere a um tipo particular de
pesquisa social empirica, mas hd muitos tipos de survey. O termo
pode incluir censos demogrificos, pesquisas de opinido publica,
pesquisas de mercado sobre preferéncias do consumidor, estudos
académicos sobre preconceito, estudos epidemiolégicos etc.
Surveys podem diferir em termos de objetivos, custos, tempo e
escopo. Virios desenhos basicos podem ser englobados no
termo survey.

Este capitulo comega com uma breve discussio dos pos-
siveis objetivos da pesquisa de survey. Examina em seguida o
conceito de unidade de andlise. Finalmente, descortina uma
visdo geral das diferentes estratégias disponiveis para atingir
suas finalidades.

Finalidades da Pesquisa de Survey

Ha provavelmente tantas razdes diferentes para se fazer
surveys quanto hi surveys. Um politico pode encomendar um
visando a sua elei¢do. Uma empresa de marketing pode fazer
um survey visando vender mais sabonetes da marca X, Um governo
pode fazer um survey para projetar um sistema de trinsito de
massa ou para modificar um programa de bem-estar social.

A variedade de tais propdsitos seria longa demais para
enumera-las todas aqui, porém trés objetivos gerais permeiam
todos esses interesses: descricio, explicacio e exploragio.
Um survey pode visar (e usualmente visa) atingir mais de um
destes objetivos, mas é dtil examini-los separadamente.
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Descricdo

Surveys sio freqlientemente realizados para permitir
enunciados descritivos sobre alguma populagio, isto ¢,
descobrir a distribui¢iio de certos tragos e atributos. Nestes, o
pesquisador ndo se preocupa com o porqué da distribuicio
observada existir, mas com o que ela é.

Distribuigdes por idade e por sexo relatadas pelo U. §.
Bureau of Census sio exemplos deste tipo de survey. De forma
semelhante, o Ministério do Trabalho pode procurar descrever
a extensio do desemprego no pais num ou em virios pontos
do tempo. Também o Gallup pode tentar descrever os percen-
tuais do eleitorado que votardo nos virios candidatos a pre-
sidente, a distribuicio das atitudes com relacio 2 Guerra do
Golfo, a distribuiciio de atitudes em relacio A educacgio sexual
nas escolas ou o uso de flior na dgua. O percentual de uma
populagdo que provavelmente comprard um novo produto
comercial € outro exemplo de pesquisa descritiva.

O survey amostral € um veiculo para descobrir estas dis-

tribui¢des. A distribuicio de tracos numa amostra cuidadosa-
%mente selecionada de uma populagido maior pode ser medida
e uma descri¢io compardvel da populacio maior pode ser
inferida a partir da amostra. (O Capitulo 5 discute a légica
destas inferéncias.)

Além de descrever a amostra total (e inferir para a populacio
total), pesquisadores de survey muitas vezes descrevem suba-
mostras e as comparam. Assim, o Gallup pode comecar com um
relato das intengdes de votos de todo o eleitorado e depois
descrever separadamente Republicanos e Democratas, homens
e mulheres, eleitores de diferentes idades etc. As descricdes de
diversos subconjuntos podem ser comparadas, mas a finalidade
primordial € descrever e ndo explicar as diferencas. (Tais com-
paragdes constituem, contudo, um passo intermedidrio entre a
logica da descrigio e a da explicagio, como discutiremos mais
detalhadamente no Capitulo 13.)

Explicagdo

Apesar da maioria dos surveysvisar, pelo menos em parte, @
descricdo, muitos t€m o objetivo adicional de fazer assercoes
explicativas sobre a populagio. Ao estudar preferéncias eleitorais,
por exemplo, vocé pode querer explicar por que alguns eleitores
preferem um candidato, enquanto outros optam por outro can-
didato. Ao estudar desemprego, vocé pode querer explicar por
que parte da forga de trabalho estd empregada e o restante nao.

Explicar quase sempre requer anilise multivariada —
o exame simultineo de duas ou mais varidveis. Preferéncias
por diferentes candidatos politicos podem ser explicadas em
termos de varidveis como filiagio partidaria, educagio, raga,
sexo, regido do pais etc. Ao examinar as relagdes entre p{'efe-
réncias por candidatos e as diversas variaveis explicativas,
o pesquisador pode tentar “explicar” por que eleitores esco-
[heram um ou outro candidato. (A Parte 4 deste livro aborda
longamente a légica da explicacio.)

Exploracéo

Métodos de survey podem também fornecer um “meca-
nismo de busca” quando vocé estd comegando a investigagio de
algum tema. Por exemplo, durante o Movimento pelo Discurso
Livre, na Universidade da Calif6rnia em Berkeley, nos anos _60,
fiz parte de um grupo de pesquisadores no campus que plaﬂnejlou
estudar exaustivamente a natureza, as fontes e as conseqliencias
do radicalismo estudantil. Embora tivéssemos muitas idéias
sobre o assunto, recedvamos haver desconsiderado alguns
componentes adicionais da situagio. Se um grande estudo se
baseasse somente em nossas preconcepgoes, corriamos o risco
de nio pegar alguns elementos criticos.

O método da pesquisa de survey oferece uma técnica
para resolver esta dificuldade. Um questiondrio foi construido e
cerca de cinqiienta estudantes de diferentes orientagdes politicas
foram entrevistados em profundidade. Nio se fez nenhuma
tentativa de selecionar uma amostra representativa de alunos,
nem os dados foram coletados de forma padronizada. Os
entrevistados foram encorajados a falar livremente sobre seus
pontos de vista politicos e suas atitudes com relaciio ao radica-
lismo estudantil.

As entrevistas resultaram num desenho de pesquisa
largamente revisto para o estudo principal. Os entrevistados
mencionaram fatores relevantes ao radicalismo estudantil que
nao haviamos antecipado. Certas orientagdes politicas que
antes pareciam contraditérias agora faziam mais sentido. Estes
fatores adicionais foram subseqiientemente levados em consi-
deragao no desenho da pesquisa principal.

Mas hi coisas que o estudo exploratério nio fez. Primeiro,
nio respondeu s questdes basicas que levaram ao planejamento
da pesquisa. Também nio elucidou adequadamente a natureza
do radicalismo estudantil nem abordou questdes sobre as fontes
€ conseqiiéncias desse radicalismo. O modo como os dados
foram colhidos claramente impedia estes resultados. Mas o
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estudo exploratério suscitou novas possibilidades, mais tarde
exploradas no survey mais controlado.

Sao estes os trés objetivos bisicos da pesquisa de survey.
Como comentamos, a maioria dos estudos tem mais de um
objetivo (as vezes todos os trés), mas estes objetivos provéem
principios organizacionais tteis no desenho de surveys. Antes
de abordar os tipos especificos de desenhos de estudo possiveis
para alcangar estes objetivos, vamos introduzir um termo bisico,
mas as vezes confuso: unidades de andilise.

Unidades de Andlise

Pesquisa de survey fornece técnicas para se estudar quase
todo mundo. Esse mundo estudado num survey sio as unidades
de anilise. Tipicamente, a unidade de andlise num survey é uma
pessoa, mas nio necessariamente e, alids, muitas vezes nio
€. Quaisquer que sejam as unidades de anilise, dados sio
colhidos para se descrever cada unidade individual (por
exemplo, uma pessoa). As muitas descricdes, entdo, sio
agregadas e manipuladas para descrever a amostra estudada e,
por extensao, a populacio representada pela amostra.

Numa pesquisa de mercado sobre as preferéncias de con-
sumo das marcas X e Y, cada consumidor amostrado e estudado
€ a unidade de andlise. Cada um ¢é descrito em termos da marca
que prefere. As virias preferéncias sio, entio, agregadas para
descrever a populacio de consumidores em termos de percen-
tagens de predilecio pelas duas marcas. Num survey sobre
desemprego, quem integra a for¢a de trabalho é a unidade de
andlise. Cada um € descrito como empregado ou desempregado.
Estas descri¢oes individuais sio entdo usadas para descrever toda
a forca de trabalho em termos de taxa de desemprego.

As unidades de anilise sio tipicamente pessoas, mas
podem também ser familias, cidades, estados, nacdes, compa-
nhias, industrias, clubes, agéncias governamentais etc. Em
cada caso, as unidades individuais de andlise sio descritas e
estas descri¢oes, agregadas para descrever a populagdo
representada pelas unidades. Por exemplo, vocé pode colher
dados descrevendo cidades de um pafs. Cada cidade pode ser
descrita em termos do tamanho da populagio e todas as cidades
do pais podem, entdo, ser descritas em termos da populagio
média. Varidveis adicionais descrevendo as cidades podem
ser introduzidas para explicar por que algumas cidades sio
maiores do que outras.

Evidentemente, um determinado survey pode envolver
mais de uma unidade de andlise. Um survey de residéncias
numa certa cidade pode tentar prover a seguinte informagio:
percentual de estruturas residenciais em1 condigdes deterioradas,
distribuico racial dos chefes de familia, renda familiar média
anual, taxa de desemprego e distribui¢io etdria-sexual da
populagio residente. Nestes exemplos, as unidades de anilises
seriam, respectivamente, estruturas residenciais, residéncias,
familias, membros da forca de trabalho e residentes.

Unidades de andlise num survey podem ser descritas
com base em seus componentes. Por exemplo, cidades podem
ser descritas quanto as suas taxas de desemprego ou compo-
sicbes raciais. Surveys podem ser feitos para viabilizar estas
descricoes. Se, porém, o objeto da pesquisa for descrever
cidades e agregar as virias descri¢des para descrever todas
as cidades, entio a unidade bisica de andlise para o estudo € a
cidade. Ao mesmo tempo, unidades de anilise podem ser
descritas em termos dos grupos a que pertencem. Assim, indi-
viduos podem ser descritos em termos do nimero de pessoas
nas familias ou da condiciio das suas estruturas residenciais.

A aplicabilidade dos métodos de survey a diversas uni-
dades de anilise por vezes confunde o pesquisador principiante
e resulta na selecio de uma unidade de anilise inapropriada
para uma linha de investiga¢io particular. Os perigos da falicia
ecolégica devem ser conscientemente evitados.!

Suponha que vocé pretende explorar a possivel relacio
entre raca e crime: sio os negros ou os brancos que mais
provavelmente terdo comportamento criminoso? A unidade
apropriada de analise para esta investigagio ¢ o individuo. Amos-
tras de respondentes negros e brancos serdo estudadas e suas
respectivas taxas de criminalidade computadas e comparadas.

Entretanto, considerando a disponibilidade de certos
dados municipais, vocé pode ficar tentado a abordar o pro-
blema de outra forma. E possivel obter facilmente taxas gerais
de criminalidade nas cidades mais importantes do pais, assim
como achar dados sobre a composigio racial destas cidades.
Analisando estes dados, vocé pode descobrir que as taxas de
criminalidade sao mais altas em cidades com maior propor¢io
de populacio negra. Dai, vocé pode concluir que negros tém
taxas de criminalidade mais altas do que brancos. No entanto,
esta linha de investigacio estd sujeita a falicia ecoldgica,
porque nao ha garantia de que crimes cometidos em cidades
predominantemente negras foram comelidos por negros. E
concebivel que as taxas mais altas de criminalidade podem



ocorrer entre brancos residindo em dreas predominantemente
negras. Tal ma interpretagio nio seria possivel se vocé tivesse
utilizado a unidade de andlise correta.’?

Qualquer que seja a natureza dos dados usados para
descrever as unidades de anilise, ¢ importante que eles sejam
previamente identificados. Do contririo, o desenho da amostra
¢ os métodos de coleta de dados podem impedir a anilise mais
apropriada ao estudo. Se houver mais de uma unidade de anilise
no estudo, esta consideragio se tornard ainda mais importante.
Um exemplo final deve esclarecer.

Suponha que, num estudo da populagio de residéncias
numa certa cidade, vocé decida colher dados através de entre-
vistas com os chefes de uma amostra de familias, mas queira
fazer afirmacdes sobre estruturas residenciais, residéncias,
familias e pessoas. Dados sobre as estruturas podem ser cole-
tados perguntando questdes relevantes aos entrevistados
(qual é a idade da sua casa?) e por meio de observacoes
(quando andares tem a casa?). Dados sobre a residéncia também
podem ser coletados entrevistando (quantas familias moram
nesta casa?) e observando (qual € a raga do chefe da familia?).
Pode-se pedir dados ao respondente para descrever as familias
residentes (qual € a renda anual?) e os individuos residentes
(qual o sexo e a idade de cada pessoa?).

Num estudo complexo como este, com virias unidades
de andlise, deve-se ter cuidado especial na organizagio dos
dados para anilise. Se vocé quiser determinar o percentual
de estruturas residenciais em estado deteriorado, cada estrutura
deve ser descrita apenas uma vez na computagio, independen-
temente do nimero de familias ou pessoas morando la. Se vocé
quiser determinar o percentual da populagio residindo em
estruturas deterioradas, cada estrutura deve ser lancada na
computagio tantas vezes quantas forem as pessoas morando
nela. Por exemplo, se cinco pessoas residem numa estrutura
deteriorada, cada pessoa deve ser descrita como morando
numa estrutura deteriorada e todas as pessoas descritas seriam
agregadas para descrever a populagio da cidade.

O caminho mais seguro a seguir num survey complexo
como este ¢ criar arquivos separados de dados para cada unidade
de anilise. Neste exemplo, vocé deve criar um arquivo para
estruturas, um para residéncias, um para familias e outro
para pessoas. Cada arquivo conteria todos os dados relevantes
para andlise daquela unidade, mesmo que inicialmente 0s
dados possam ter sido colhidos de outra unidade de anilise.

Assim, cada arquivo de pessoas pode ter indicagdo da raga
do chefe da familia 2 qual a pessoa pertence. Uma vez determi-
nada a unidade de anilise para uma determinada computagio,
vocé pode fazé-la facilmente usando o arquivo de dados

correspondente.

Desenhos Basicos de Surveys

Ap6s especificar os objetivos e as unidades de anilise
do seu survey, vocé pode escolher entre diversos desenhos
diferentes. Nesta secdo, discutiremos surveys intersecciondis
[cross-sectional] e surveys longitudinais e o uso de surveys inter-
seccionais como aproximagao de surveys longitudinais. Na secio
seguinte, discutiremos variagoes destes desenhos bisicos.

Surveys Interseccionais

Num survey interseccional, dados sio colhidos, num certo
momento, de uma amostra selecionada para descrever alguma
populagio maior na mesma ocasido. Tal survey pode ser usado
nio s6 para descrever, mas também para determinar rela¢oes
entre varidveis na época do estudo.

Uma pesquisa para determinar intencdes de votos €
um exemplo de pesquisa interseccional. Vale a pena notar
que, tipicamente, se indaga aos entrevistados: “Se a elei¢io
fosse hoje, em quem vocé votaria?” Os resultados sio apro-
priadamente relatados assim: “Se a elei¢io fosse hoje, o can-
didato X venceria disparado.” Um survey para determinar taxa
de desemprego descreveria o desemprego da populaciao na
época do estudo.

Do mesmo modo, um survey interseccional da relagio
entre religiosidade e preconceito relataria esta relagio na
€poca do estudo. Vocé pode relatar que pessoas religiosas
$40 mais preconceituosas do que pessoas irreligiosas, mas
reconhecendo que esta relagio pode mudar posteriormente.
Um survey subseqiiente poderia encontrar uma relacio bem
diferente. (Em geral, porém, tais relagdes tendem a persistir
mais tempo do que as descri¢des.)

Surveys Longitudinais

Alguns desenhos de survey — descritivos ou explica-
tivos — permitem andlise de dados ao longo do tempo. Dados
530 coletados em tempos diferentes, e relatam-se mudangas de



descricoes e de explicagdes. Os principais desenhos longitudinais
sio estudos de lendéncias, estudos de corles e estuelos de painel.

Estudos de Tendéncias. Uma populacio pode ser amos-
trada e estudada em ocasides diferentes. Ainda que pessoas
diferentes sejam estudadas em cada survey, cada amostra repre-
senta 4 mesma populacio. As pesquisas eleitorais no decorrer
de uma campanha politica sio um bom exemplo de estudos de
tendéncias. Diversas vezes, durante a campanha, amostras de
eleitores sao selecionados e perguntados em quem votariio. Com-
parando os resultados das virias pesquisas, os pesquisadores
podem determinar mudangas nas intengdes de voto.

No estudo constante do preconceito nos EUA, freqiiente-
mente os entrevistados sdo indagados se acham que criangas
negras e brancas deveriam estudar na mesma escola, Com o
passar dos anos, os percentuais a favor de escolas racialmente
integradas vém aumentando consistentemente. Tais dados per-
mitem que pesquisadores observem tendéncias nas atitudes com
relagiio 2 integracio racial.

Deve ser ressaltado que estudos de tendéncias muitas
vezes envolvem longos periodos de coleta de dados. Tipica-
mente, vocé nio colhe pessoalmente todos os dados usados
num estudo de tendéncias, mas, ao invés, faz uma andilise
secunddria de dados coletados a0 longo do tempo por virios
outros pesquisadores.

Até agora comentamos apenas estudos descritivos de
tendéncias, mas nio hd motivos para um pesquisador nao exa-
minar tendéncias nas relagdes entre varidveis. Um exemplo € a
relagio entre filiagio religiosa e preferéncia politica. Tradicio-
nalmente, catélicos e judeus nos EUA tendem a votar no Partido
Democrata mais do que os protestantes, mas esta relagao pode
ser examinada ao longo do tempo.

Estudos de Coortes. Estudos de tendéncias se baseiam
em descricdes de uma populagiio geral (como eleitores ameri-
canos) ao longo do tempo, embora mudem os integrantes
daquela populagio. Pessoas vivas e representadas no primeiro
estudo podem ter morrido por ocasiio do segundo, e pessoas
ainda ndo nascidas, quando do primeiro estudo, podem estar
representadas no segundo. Assim, um estudo de tendéncias de
atitudes entre estudantes numa universidade reflete uma popu-
lagiio diferente de estudantes cada vez que um survey € feito.

Um estudo de coortes focaliza a mesma populagdo especi-
fica cada vez que os dados sio coletados, embora as amostras
estudadas possam ser diferentes. Por exemplo, podemos sele-
cionar uma amostra de estudantes se formando na universidade

em 1990, para medir suas atitudes em relagio ao trabalho.
Cinco anos depois, selecionamos e estudamos outra amostra
da mesma turma. A amostra ¢é diferente a cada vez, mas con-
tinuamos descrevendo a turma de 1990. (Se estuddssemos
os formandos de 1995 na segunda vez, terfamos um estudo
de tendéncias de turmas de formandos e ndo um estudo de
coorte da turma de 1990.)

O exemplo seguinte ilustra um tipo diferente de estudo
de coorte. Num momento, vocé pode selecionar uma amostra
de todos os americanos entre vinte e trinta anos de idade.
Dez anos mais tarde, a amostra serd de pessoas dos trinta
aos quarenta, e assim por diante. Isto € um estudo de coorte
de um determinado grupo de idade. O mesmo estudo pode
ser feito através de andlise secunddria de dados previamente
colhidos. Numa ocasido, vocé pode analisar os entrevistados
com vinte anos no estudo de 1970, os de trinta num estudo em
1980, os com quarenta num estudo em 1990 e assim por diante.

Estudos de Painel. Tanto os estudos de tendéncias
como os de coorte permitem andlise de processo e mudanga
no tempo, o que ¢ dificil num survey interseccional. Mas esses
métodos tém severas desvantagens. Um estudo de tendéncias
pode determinar que os eleitores, como um grupo, estao
mudando do candidato A para o B, mas ndo indica quais
pessoas estio mudando, atrapalhando tentativas de explicar
por que estd ocorrendo esta mudanga.

Estudos de painéis envolvem a coleta de dados, ao
longo do tempo, da mesma amostra de respondentes, que se
chama painel. Num estudo politico, vocé pode reentrevistar
todos os membros do seu painel em intervalos mensais durante
a campanbha eleitoral. Cada vez vocé pergunta em quem votariam;
se ocorrer mudanga, vocé saberd quais pessoas mudaram em
qual direciio. Analisando outras caracteristicas de quem muda
e de quem nio muda, talvez vocé possa explicar as razoes
da mudanca. (Claro que vocé também perguntaria aos membros
do painel por que haviam mudado as intengoes de voto.)

Exceto em certos casos limite, estudos de painel tém
de ser realizados como parte de um programa de pesquisas.
Enquanto estudos de tendéncias e de coortes podem ser feitos
através de andlise secundiria de dados coletados previamente,
estudos de painel nio podem. Conseqiientemente, tendem a ser
caros e demorados, além de sofrerem de dois outros problemas.

Esgotamento de Painel, o primeiro problema, se refere
40 montante de nio respostas que ocorrem nas Ultimas ondas
de entrevistas. Algumas pessoas entrevistadas no primeiro



survey podem nio querer ou nao poder participar posterior-
mente. O ponto forte dos estudos de painel ¢ a capacidade de
examinar os mesmos respondentes em diferentes ocasides;
esta vantagem se perde quando respondentes niio participam
de diversos surveys.

Segundo, a anilise dos dados do painel pode ser bem
complicada. O principal mecanismo analitico ¢ a tabela de
mudangas, que faz tabulagdes cruzadas de alguma caracte-
ristica em mais de uma ocasido. Por exemplo, respondentes
que preferem o candidato A no primeiro survey sio divididos
entre os que continuam a preferi-lo no segundo survey e os
que agora preferem o candidato B. Os eleitores que, da primeira
vez, preferiram o candidato B sao divididos de forma seme-
lhante. Aumentando o ndmero de surveys, de variiveis e a
complexidade das varidveis, a andlise e a apresentacio dos
dados podem se tornar inadministriveis (ver o Capitulo 14
sobre as dificuldades de anilises tipolégicas).

Por todas estas razoes, estudos de painel sio realizados
com menos freqiiéncia do que outros tipos de survey. Mas o
estudo de painel é o desenho de survey mais sofisticado para a
maioria dos propésitos explicativos. (E o que mais se aproxima
do classico experimento em laboratério.)

Aproximacdo de Surveys Longitudinais

Sem duvida, o survey interseccional é o desenho de pes-
quisa usado mais freqiientemente, embora muitas, senio a
maioria, das questdes que o pesquisador quer responder
envolvam alguma nog¢io de mudanga no tempo. Alguns meca-
nismos podem ser empregados num survey interseccional para
aproximar o estudo de processo ou mudanca.

Primeiro, os respondentes devem fornecer dados relevantes
para questdes que envolvem processo. Por exemplo, pode-se
perguntar a eles a renda da familia no ano atual e no anterior,
e estes dados usados como se tivessem sido colhidos num
estudo de painel com duas ondas de entrevistas, com um
ano de intervalo. Mas hd dois perigos aqui. Primeiro, que
respondentes possam ndo conseguir informar com exatidao.
Quanto mais longe tiverem de ir na memoria, menos exata,
provavelmente, serd a informacgio prestada. Segundo, os
pesquisadores ndo devem se enganar e interpretar os dados
do ano anterior como intersec¢iio da populacio daquele ano,
visto que a amostra ¢ limitada a populacio atual.

Uma segunda forma de aproximar-se de um estudo no
tempo ¢ fazer comparagdes de idade ou de coorte num survey
interseccional. Numa pesquisa, jovens podem ser menos
religiosos que os velhos e isso ser interpretado como um
declinio na religiosidade da populagiao. (Por outro lado, o
fato de que pessoas tendem a se tornar mais religiosas com
a idade pode dar conta completamente das diferencas obser-
vadas.) Outro estudo pode descobrir que calouros sdo inte-
lectualmente menos sofisticados que alunos do quarto ano e
concluir que a educagiio universitdria aumenta a sofisticagiio.
(Reconhece, contudo, que a populagio da qual os novos calouros
sdo tirados pode ser menos sofisticada, apontando para uma
tendéncia e ndo para um processo. Pode ser também que alunos
menos sofisticados que foram calouros hd quatro anos atris
sairam da universidade antes da realiza¢io do survey.)

Finalmente, dados interseccionais podem as vezes ser
interpretados logicamente, para indicar um processo temporal.
Um estudo do uso de drogas entre estudantes, por exemplo,
indicou que todos os que declararam uso de maconha também
informaram experiéncia anterior com dlcool. Além disto, todos
0s estudantes que relataram terem usado LSD também relataram
o uso de maconha (e dlcool). E razodvel concluir, desses
dados, que o progresso no uso de drogas é do dlcool para a
maconha para o LSD. Se, por exemplo, alguns alunos tivessem
usado maconha antes do dlcool, entido o survey interseccional
devia ter descoberto alguns que haviam usado maconha, mas
nao dlcool. Da mesma forma, deviam ter sido descobertos
estudantes que tomaram LSD mas nio outras drogas, se o
LSD tivesse sido usado antes das outras. Como nenhum estu-
dante assim foi encontrado, enquanto foram encontrados
muitos que haviam tomado apenas dlcool ou todas as drogas
estudadas menos LSD, os pesquisadores concluiram, por motivos
légicos, que o processo temporal passava de dlcool para
maconha para LSD. (Nofa: esta conclusio nio apdia a suposicio
de que uma droga leva fisiologicamente 2 outra.)

Variacoes dos Desenhos Bésicos

A seg¢do anterior delineou os desenhos bisicos de survey;
todo survey pode ser caracterizado nos termos discutidos.
Ao mesmo tempo, estes desenhos bisicos podem ser modifi-
cados de virios modos para se enquadrarem no que requer



uma determinada pesquisa. Esta se¢ao aborda algumas das
modificagdes mais comuns.

Amostras Paralelas

Um problema de pesquisa pode is vezes ser particular-
mente relevante para mais de uma populag¢io. Por exemplo, se
vocé for um pesquisador educacional, pode querer amostrar as
atitudes dos estudantes em relagdo a proposta de um cédigo de
conduta estudantil. Talvez vocé também se interesse em saber
o que os professores e até os administradores escolares acham
do cédigo. Neste caso, vocé pode amostrar cada populacio
separadamente e administrar o0 mesmo questionirio (ou outro
ligeiramente modificado) a cada amostra. Os resultados seriam
entdo comparados. Num outro exemplo, vocé pode querer
examinar as crengas religiosas de fiéis da Igreja Metodista e
compari-las com as crengas do clero metodista. Novamente,
cada populagio seria amostrada e estudada. Tais estudos sio
denominados amostras paralelas.

Em alguns casos, a amostra de uma populagio pode ser
usada para gerar a amostra da outra. Por exemplo, estudantes
universitdrios podem ser amostrados, e questiondrios, enviados
aos estudantes e seus pais. As respostas dos alunos como um
todo podem ser comparadas s respostas dos pais como um todo.

Estudos Contextuais

Como observamos ao discutir unidades de andlise, pes-
soas podem ser descritas em termos dos grupos a que per-
tencem. Assim como se pode descrever uma familia como
grande, membros desta familia podem ser descritos como
pertencendo a uma familia grande. Colher dados sobre partes
do ambiente ou meio da pessoa e usar tais dados para descrever
o individuo constitui um estudo contextual — um exame do
contexto do individuo.

Usando o exemplo das amostras paralelas, dados colhidos
dos pais podem ser usados para descrever seus filhos. Um
aluno pode ser descrito como filho de pai politicamente liberal,
de mie idosa etc., e estes dados serem entio usados na andlise
das atitudes do estudante.

Ao estudar membros de igrejas, vocé pode coletar dados
sobre a igreja a que pertence cada um e, talvez, sobre o ministro
da mesma. Um membro da igreja pode ser entdo descrito

como pertencendo a uma igreja rica e grande no centro da
cidade, com um ministro abaixo dos quarenta anos.

Entretanto, tais andlises exigem que os dados colhidos
sobre os contextos dos respondentes sejam identificados com
eles, de forma a serem incluidos nos seus arquivos de dados.
Isto ndo pode ser feito enviando questiondrios andnimos 2
amostra de estudantes e pais. Os estudantes tém de ser identi-
ficados no questiondrio (por nome ou nimero) ¢ os pais serem
identificados de alguma forma que os ligasse aos filhos.

Estudos Sociométricos

Tipicamente, surveys estudam uma amostra de uma deter-
minada populacao, coletando dados sobre os individuos na
amostra, para descrever e explicar a populagio que repre-
sentam. Todavia, o formato bisico do survey pode ser usado
para um exame mais abrangente de algum grupo, observando
as inter-relagdes entre seus membros. Um bom exemplo é o
estudo sociométrico.

Suponha que vocé queira aprender algo sobre a selecio
de amigos intimos entre criangas na escola. Vocé pode fazer um
survey convencional entre uma amostra de alunos e pedir-lhes
varias informagoes sobre os amigos mais préoximos. Num
desenho sociométrico, vocé estudaria fodos os alunos numa
sala e pediria a cada um que identificasse os amigos pelo
nome. Desta forma, vocé pode descobrir que Jack escolheu
Bill como melhor amigo, mas Bill, por sua vez, escolheu
Frank. Vocé pode também descobrir que cinco alunos da sala
escolheram Mary como sua melhor amiga e ninguém escolheu
Ruth. Estas espécies de anilises podem crescer em complexi-
dade, para possibilitar um exame abrangente de toda uma rede
de amizades. Procurando explicar por que certos estudantes
foram mais escolhidos do que outros, vocé teria um corpo de
dados sobre os estudantes escolhidos, a partir dos auto-relatos
de caracteristicas, incluindo quem eles escolheram.

Deste modo, vocé pode examinar virios possiveis fatores
que governam a forma¢do de amizades, incluindo varidveis
€Omo sexo, raga, status econdmico e inteligéneia. A coleta
de dados de todos os membros do grupo poupa ao pesquisador
ter que pedir aos participantes descrever detalhadamente suas
selecoes: além disso, vocé teria acesso a rede de amizades.
Variantes desta técnica podem ser usadas com qualquer grupo
€ 4 pesquisa pode ser conduzida ao longo do tempo ou de
forma interseccional.



Escolhendo o Desenho Apropriado

Dadas as virias opgdes disponiveis ao pesquisador de
surveys, a questdo € “Qual desenhe devo escolher?” Esta per-
gunta niio pode ser respondida em abstrato, porque diferentes
problemas de pesquisa requerem desenhos diferentes. Mesmo
assim, podem-se dar algumas diretrizes gerais.

Primeiro, se seu objetivo for uma descri¢io de tempo
Unico, um survey interseccional é provavelmente o desenho
mais apropriado. Vocé identifica a populacdo relevante, sele-
ciona uma amostra de respondentes e faz o survey. A mesma
opg¢ao se aplica a uma pesquisa na qual interessa descrever
subconjuntos. Caso vocé pretenda documentar diferencas de
atitudes politicas entre homens e mulheres, pode consegui-lo
com um survey interseccional.

Mais comumente, porém, vocé se interessa em examinar
algum tipo de processo dinimico, com mudancas ao longo
do tempo. Por exemplo, ao lidar com as fontes e/ou conse-
qiiencias da religiosidade, a questio da mudanga no tempo
fica implicita, se nio explicita. Implicitamente se supde que
algumas pessoas se tornam religiosas e que ser religioso tem
efeitos subseqtientes em atitudes e/ou comportamentos. O
ideal € selecionar uma amostra de respondentes num ponto
da vida antes de desenvolverem uma orientacio religiosa e
estudd-los ao longo do tempo, cobrindo o periodo durante
o qual alguns deles se tornam religiosos, acompanhando-os
durante o periodo em que a religiosidade tem efeitos sobre
outros aspectos de suas vidas.

Um estudo assim leva anos para se completar. Prova-
velmente, vocé comec¢a com uma amostra de pré-adolescentes
¢ 0s segue através da meia-idade até se tornarem idosos. O
tempo e custo exigidos por um estudo assim provavelmente
o inviabilizariam. Por isto, tais temas sdo mais freqiientemente
trabalhados em surveys interseccionais. Em vez de observar
os efeitos de virias condigdes e experiéncias sociais enquanto
ocorrem, vocé examina seus possiveis efeitos comparando
respondentes que passaram por estas condicdes e experiéncias
no passado com aqueles que nio passaram.

Por exemplo, pessoas casadas geralmente sio menos
religiosas que as ndo casadas. O estudo de painel permite
observar o declinio de religiosidade em alguns participantes
apds o casamento. Mas o survey interseccional permite com-
parar os niveis de religiosidade entre casados e nio casados

num dado momento, observando menos religiosidade em
geral nos respondentes casados. Embora vocé nio possa
observar o efeito do casamento na religiosidade na época
do casamento, pode querer inferir este efeito com base na
diferenga neste tempo Unico.” (A Parte 4 aborda a légica
destas inferéncias.)

Surveys de painel sio mais vidveis quando o fendémeno
estudado tem duracio relativamente curta. Uma campanha elei-
toral € um exemplo. Como uma campanha deve durar menos
de um ano, é possivel fazer diversas ondas de entrevistas com o
painel do survey durante a campanha, monitorando mudangas
nas intencoes de votos neste periodo e coletando dados rele-
vantes 4 explicacio destas mudancas. Com tdo curta duracio,
devem ser reduzidas as dificuldades de esgotamento do painel,
e fica mais facil localizar os respondentes. (Num periodo mais
longo, muitos respondentes podem se mudar da cidade e fica
mais dificil localiza-los.)

Resumindo, sempre que o problema de pesquisa envolver
o exame de mudancgas individuais no tempo, o survey de
painel seria teoricamente o desenho mais apropriado. Se o
processo de mudancga ocorrer durante um tempo relativamente
curto, o survey de painel pode ser vidvel. Mais comumente,
porém, o pesquisador ¢ obrigado a depender de dados inter-
seccionais para inferir o processo de mudanga nos individuos
com o passar do tempo.

Se, por outro lado, o problema de pesquisa tratar pouco
de amplas tendéncias temporais — do ponto de vista descri-
tivo —, as dificuldades serio menores na maioria dos casos.
Em muitas situagdes, vocé veri que outros pesquisadores jd
coletaram e relataram todos os dados que vocé precisa. Por
exemplo, se tiver interesse nas mudangas gerais de atitudes
com relacio a2 Guerra da Indochina, vocé vai descobrir que
pesquisadores académicos e comerciais vém colhendo infor-
macgoes relevantes hd anos. Sua tarefa, entdo, pode ser apenas
localizar tais estudos, comparar a natureza dos itens de questio-
ndrio e os desenhos de amostras, para discutir as mudangas
observadas. Em outras situagdes, vocé pode verificar que sé um
survey colheu dados relevantes ao seu interesse de pesquisa ou
que o ultimo estudo realizado jd estd defasado. Em tal caso, vocé
pode querer fazer um novo survey interseccional — comparivel
em desenho amostral e itens de questiondrio — a fim de fornecer
uma nova medicio visando um exame de tendéncias.




Resumo

Sdo estes entdo os desenhos bisicos e as variacdes
mais comuns disponiveis ao pesquisador de survey. A discussio
anterior de modo algum exaure as possibilidades de desenho,
mas deve oferecer-lhe estimulo e orientagdo suficientes para
construir o desenho de estudo mais apropriado as suas neces-
sidades de pesquisa.

Os melhores estudos muitas vezes sio os que combinam
mais de um desenho, ji que cada desenho dd uma perspectiva
diferente ao assunto estudado. Ao mesmo tempo, vocé deve se
precaver contra desenhar um survey tio complexo que nio haja
tempo nem dinheiro para executi-lo. Ja enfatizamos no Capitulo
3 que todos os desenhos de swrvey representam compromissos.
O bom pesquisador consegue o melhor compromisso possivel.

Notas

! Para uma discussio mais abrangente deste tépico, vide ROBINSON, W.
S. Ecological Correlations and the Behavior of Individuals. American
Sociological Review, p.351-357, jun. 1950.

* Deve-se reconhecer que o pesquisador iis vezes nio tem condi¢coes de
conduzir uma investigacio usando as unidades de anglise mais apropriaclas.
Nestes casos, uma “andlise ecoldgica” pode ser a Gnica abordagem
vidvel para o assunto no momento. O famoso estudo de Durkheim
sobre suicidio é um excelente exemplo. Para uma discussao de como
Durkheim evitou a falicia ecolégica, vide SELVIN, Hanan. Durkheim’s
Suicide and Problems of Empirical Research. American fournal of
Sociology, p.607-619, maio 1958. Outro exemplo € STOUFFER, Samuel A.
Effects of the Depression on the Family. In: STOUFFER, Samuel A. (Ed.).
Social Research to Test Ideas. New York: Free Press, 1962. p.134-153.

3 Reconhece-se, evidentemente, que esta inferéneia a partir de dados
interseccionais estd sempre sujeita a questionamento. Neste caso, pode-se
argumentar que pessoas religiosas tém menor probabilidade de se
casarem, ou seja, que a direcdo causal é oposta A que foi inferida.
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Capitulo 5

A Légica da Amostragem do Survey

Neste livro, como em muitos outros, o termo survey tem
sido usado com o sentido implicito de “survey por amostragem”,
por oposi¢io ao estudo de todos os componentes de uma popu-
lagio ou grupo. Tipicamente, métodos de survey sio usados para
estudar um segmento ou parcela — uma amostra — de uma
populagdo, para fazer estimativas sobre a natureza da populagio
total da qual a amostra foi selecionada. Embora a pritica de usar
amostras seja aceita mais ou menos tacitamente, as razoes para
amostrar, em geral, ndo sdo conhecidas. Consideremos breve-
mente estas razoes, antes de nos voltarmos para a légica e as
técnicas da amostragem.

Por que Fazer Amostragem?

_ Ha duas razbes para justificar a amostragem: tempo e custo.
Uma entrevista de um survey domiciliar abrangente pode
exigir de uma a trés horas e de $40 a $100. A economia de
estudar 2.000 pessoas em vez, digamos, 500.000 é Sbvia.
Portanto, amostrar muitas vezes torna possivel um projeto,
€nquanto a recusa em amostrar acabaria com a pesquisa.

_ No entanto, a amostragem nio deve ser vista como um
mal necessirio. Em geral nio se reconhece que surveys por
?mostragem sdo muitas vezes mais precisos do que entrevistar
todos os componentes de uma populagio. Este fato aparente-
I_Ilﬁtntc bizarro resulta de diversas caracteristicas da logistica
do survey por entrevista.




Primeiro, um grande projeto de entrevistas requer um
nimero enorme de entrevistadores. Pesquisadores caracteristi-
camente tentam limitar seu pessoal aos melhores entrevistadores
disponiveis, e um grande projeto provavelmente exige contratar
qualquer pessoa disponivel, resultando que a qualidade geral
dos entrevistadores € mais baixa do que a habitual. A qualidade
dos dados coletados se reduz pela menor qualidade dos entre-
vistadores. Além disso, uma pesquisa em menor escala permite
procedimentos de acompanhamento mais severos, aumentando
a taxa de entrevistas completas.

Segundo, ja que entrevistar todos os membros de uma
populagio grande requer uma fase de entrevistas longa, fica
dificil e mesmo impossivel especificar a época a qual se referem
os dados. Se a pesquisa visar medir o nivel de desemprego
numa grande cidade, o indice de desemprego fornecido pelos
dados do survey nio se referem 2 cidade, seja do inicio, seja
do fim das entrevistas. Em vez disso, tem que dar alguma
data hipotética ao indice de desemprego, talvez o ponto médio
do periodo de entrevistas. (Pedir aos entrevistados para
responder sobre uma data especificada uniforme introduz o
problema da recordagio imprecisa.) O problema da atribuicio
do tempo ¢ inerente a qualquer projeto de entrevistas nio
executado num sé momento, e a gravidade do problema cresce
com a duragdo do periodo de entrevistas. Se entrevistar tomar
dez meses — com os indices de desemprego variando neste
periodo —, o indice resultante ndo terd significado.

Finalmente, os requisitos administrativos de um grande
survey sio muito maiores do que os em geral encontradas
pelos pesquisadores por surveys. A supervisio, os relatérios,
o treinamento e assim por diante sio muito mais dificeis num
grande survey, e a qualidade dos dados coletados pode ser
menor do que a obtida num trabalho menor e mais manejivel.
(Vale a pena observar que o Bureau do Censo nos EUA produz
um survey por amostragem apoés o censo decenal para avaliar
os dados colhidos na enumeracio total.)

Dados por Amostragem Sao Realmente Exatos?

Apesar da discussio anterior, talvez vocé ainda sinta
algum desconforto quanto 2 amostragem. Uma vez que é possivel
uma amostra representar erroneamente a popula¢io da qual
¢ obtida, o pesquisador que usa métodos de amostragem
enfrenta um perigo inevitivel. No entanto, como mostraremos
neste capitulo, procedimentos de amostragem bem-estabelecidos

poclem tornar aceitivel esse perigo. Surveys por amostragem
podem permitir estimativas muito precisas sobre as populacoes
que retratam. Mas o pesquisador de surveys por amostragem
deve estar preparado para tolerar uma certa ambigiiidade,
uma vez que raramente € possivel determinar o grau de precisio
dos achados de uma amostra.

Pesquisadores de opinido politica representam um grupo
de pesquisadores por surveys a quem € dada a oportunidade
de verificar a precisio dos achados das suas amostras. O dia
da eleicao € o do julgamento final para eles, e suas experiéncias
sao instrutivas em relagdo a questdo mais geral da precisio
dos surveys por amostragem.

A maioria dos criticos dos métodos de survey por
amostragem lembra a votagio do Literary Digest de 1936, que
previu a vitéria de Alfred M. Landon sobre Franklin D. Roosevelt
por maioria absoluta. Pesquisando uma amostra de mais de
2 milhdes de eleitores pelo correio, o Digest previu que Landon
derrotaria Roosevelt em quase 15 pontos percentuais. A razdo
principal deste fracasso foi a moldura de amostragem usada
pelos pesquisadores (discutiremos este conceito depois). A
amostra do Digest foi tirada de catdlogos telefénicos e listas
de registros de automéveis, um procedimento de amostragem
que foi suficiente nas eleicdes de 1920, 1924, 1928 e 1932,
mas que em 1936 nio forneceu um corte representativo dos
eleitores americanos. No rastro da Depressio, e no meio do
New Deal, nimeros sem precedentes de americanos pobres
apareceram para votar, e estas pessoas pobres nio estavam
adequadamente representadas pelos catalogos telefénicos e
listas de registros de automéveis.

Em 1936, George Gallup previu corretamente que Roosevelt
ganharia um segundo mandato. Os procedimentos de amos-
tragem de Gallup diferiam dos do Literary Digest. O Instituto
Americano de Opinido Piblica de Gallup foi pioneiro no uso da
amostragem por cotas (descrita posteriormente neste capitulo),
que garantia a todos os tipos de eleitores, ricos e pobres
igualmente, adequada representacdo na amostra. Onde a
Pesquisa do Digest falhou em encontrar e interrogar os eleitores
pobres — predominantemente Democratas —, 4 amostragem por
cotas de Gallup o fez.

Doze anos depois, Gallup e a maioria dos outros pesqui-
sadores de opiniiio politica passaram pelo constrangimento
de prever a vitéria de Thomas Dewey sobre Harry Truman.
Como observou Goodman Ace, acidamente: “Todos acreditam nas
Pesquisas de opinido publica. Todos, desde o homem da rua até o
Presidente Thomas E. Dewey.”? Virios fatores conspiraram para



causar o fiasco da pesquisa de 48. Para comecar, a maioria dos
pesquisadores terminou sua pesquisa cedo demais, apesar de uma
tendéncia constante em direcio a Truman no transcorrer da cam-
panha. Grande nimero dos eleitores que disseram nao saber em
quem votariam foram predominantemente para Truman. Mais
importante, contudo — o fracasso de 48 apontou uma série de
falhas inerentes a amostragem por cotas, 0 mesmo método que
fora um avango considerdvel sobre os métodos de amostragem do
Literary Digest. Em 1948, diversos pesquisadores académicos de
survey estavam experimentando métodos de amostragem probabi-
Iistica. De forma geral, eles tinham muito mais sucesso do que os
amostradores por cotas, e a amostragem probabilistica continua
sendo o método mais respeitado por pesquisadores de survey.

Esta breve discussio conta uma histéria parcial das
fases iniciais do survey por amostragem nos EUA, talvez a
custa da fé do leitor nos métodos destes survey. Para com-
pensar, consideremos o curriculo mais recente da precisio da
pesquisa de opinido politica. Em novembro de 1988, George Bush
recebeu 54% dos votos para presidente; Michael Dukakis, 46%.
Mas os eleitores ndo tiveram que esperar os resultados das
urnas para saber quem havia vencido. Virias pesquisas de
boca de urna, entrevistando amostras de eleitores logo apds
sairem das secoes eleitorais, mostraram as seguintes estimativas
dos resultados, apresentados na Tabela 5-1.

TABELA 5-1
Resultados das pesquisas de boca de urna: novembro de 1988
Bush Dukakis
CBS News / New York Times 54% 46%
ABC News / Washington Post 54% 46%
NBC News / Wall Street Journal 54% 46%
Los Angeles Times 54% 46%

FONIE - Dados tirados de Public Opinion, p.25-26, jan./fev. 1989. Os dados da (BS forom refeitos paro

excluir as “respostas ndo”,

No lugar dos 2 milhdes de eleitores avaliados pelo Literary
Digest em 19306, estas quatro pesquisas de boca de urna amostraram
entre 6.000 e 20.000 eleitores para predizer a votagio dos mais de 90
milhdes de americanos que foram s urnas. Os resultados destas
pesquisas nio foram surpreendentes, apenas confirmaram 2
tendéncia relatada nas pesquisas feitas na semana anterior 2 eleigao.

O que as grandes pesquisas tinham a dizer, em geral baseadas em
amostras de 2.000 ou menos entrevistados, estd apresentado na

Tabela 5-2.

TABELA 5-2
Pesquisas de opinido politica antes da eleicdo de 1988
Bush Dukakis
CBS News / New York Times (4-5/11/88) 55% 45%
Pesquisa Gallup (3-5/11/88) 56% 44%
USA Today / CNN (3-6/11/88) 550%  45%
Pesquisa Harris (2-5/11/88) 53% 47%
ABC News / Washington Post (2-5/11/88) 55% 45%

NBC News / Wall Street Journal (1-5/11/88) 53% 47%

FONTE - Dados tirodos de Public Opinion, p.39, nov./dez. 1988. Todos os dodos forem refeitos para
excluir as “respostas ndo”.

Surveys por amostragem podem ser extremamente precisos.
Ao mesmo tempo, devemos conceder que, ainda hoje, muitas
vezes ndo o sio. O resto do capitulo apresenta as razoes e as
regras para obter precisio na amostragem.

Dois Tipos de Métodos de Amostragem

E util distinguir dois grandes tipos de métodos de
amostragem: amostragem probabilistica e amostragem ndo
probabilistica. O cerne deste capitulo se dedica 2 amostragem
probabilistica, por ser hoje o método mais respeitado e util.
Uma parte menor do capitulo considera os virios tipos de
métodos de amostragem ndo probabilistica.

Vamos iniciar com uma discussio sobre a légica da
amostragem de probabilidade, seguida de uma breve taxonomia
de conceitos e terminologia de amostragem. Depois nos vol-
taremos para o conceito de distribuicio amostral, que é a
base para estimar a precisio dos achados do survey por amos-
tragem. Estas discusses tedricas serdo seguidas por consi-
deragdes sobre molduras de populacdes e de amostragem,
focalizando os problemas priticos de como determinar o grupo
alvo do estudo e como comegar a selecionar uma amostra. A
S€guir examinaremos os tipos basicos de desenhos de surveys:
amostras aleatorias simples, amostras sistemdticas, amostras
estratificadas e amostras por conglomerados [cluster]. Entio



discutiremos e descreveremos brevemente a amostragem nio
probabilistica.

O capitulo termina com breves consideragoes sobre alguns
usos ndo-survey dos métodos de amostragem em dreas como
a andlise de conteudo, a observagio participante e a anilise
histérica. Esperamos que vocé se familiarize o suficiente com
a logica do survey por amostragem para poder aplicar este
conhecimento numa ampla variedade de situagdes.

logica da Amostragem de Probabilidade

A histéria das pesquisas de opinido politicas mostra
que surveys por amostragem podem ser bem precisos. Ao
mesmo tempo, deve ficar igualmente claro que as amostras
devem ser selecionadas cuidadosamente. Consideraremos
rapidamente o porqué disso.

As Implicaces da Homogeneidade e da Heterogeneidade

Se todos os membros de uma populagio fossem idénticos
uns aos outros em todos os sentidos, nao haveria necessidade
de procedimentos cuidadosos de amostragem; qualquer amostra
seria suficiente. De fato, neste caso extremo de homogeneidade,
um caso bastaria como amostra para estudar as caracteristicas
de toda a populacio.

Antes de descartar essa idéia como impossivel, lembre-se
de que muito da amostragem cientifica é feita desta forma.
Nas ciéncias fisicas, em algumas situag¢des, é seguro fazer tal
suposiciao. O quimico que testa certas propriedades do carbono,
por exemplo, nio precisa passar pela enumeracio sofrida de todo
o carbono no mundo, para depois selecionar uma amostra proba-
bilistica de moléculas de carbono para estudo. Do mesmo modo,
o médico ou o clinico que examina o sangue de uma pessoa nao
precisa retirar todo o sangue dela, para depois selecionar uma
amostra probabilistica de células sangiiineas. Para fins praticos,
qualquer amostra de sangue da pessoa ¢ suficiente.

Mas, se hd variacdo ou heterogeneidade na populagdo
estudada, o pesquisador deve usar procedimentos de amos-
tragem mais controlados. Vale a pena assinalar a aplicabili-
dade maior deste principio além da pesquisa social. As origens
da moderna teoria de amostragem estio na pesquisa agricola,
especialmente no trabalho de R. A. Fisher, cujo nome continua
associado a algumas das estatisticas de survey mais usadas.

Para nossos fins, é mais importante assinalar a heteroge-
neidade dos grupos sociais. Como as pessoas diferem de vdrias
formas, cada populacdo humana é composta de individuos
variados. Uma amostra de individuos de uma populacio deve
conter essencialmente a mesma variacio existente na populagio,
para permitir descrigdes Uteis dela. A amostragem probabilistica
é um método eficiente para extrair uma amostra que reflita correta-
mente a variacio existente na populacio como um todo.

Viés Consciente e Inconsciente de Amostragem

E claro que qualquer um pode selecionar uma amostra
de survey, mesmo sem treinamento ou cuidado especial. Para
selecionar uma amostra de 100 estudantes universitarios, uma
pessoa pode ir ao campus e entrevistar os alunos que ali
encontrar andando. Este tipo de método de amostragem,
muitas vezes usado por pesquisadores nio treinados, tem
problemas muito sérios.

Para comecar, hd o perigo dos vieses pessoais do
pesquisador afetarem a amostra selecionada desta forma; por-
tanto, ela ndo representaria realmente a populacio estudantil.
Suponha, por exemplo, que vocé se sente intimidado por
estudantes com ar hippy e acha que eles ridicularizariam seu
trabalho. Portanto, vocé pode evitar, consciente ou incons-
cientemente, entrevistar tais pessoas. Por outro lado, vocé
pode sentir que as atitudes de estudantes de aspecto “sério” nio
seriam relevantes para suas finalidades de pesquisa, evitando
entrevista-los. Mesmo que buscasse entrevistar um grupo
“equilibrado” de estudantes, talvez vocé nio soubesse quais
as propor¢des adequadas dos tipos diversos de alunos para tal
equilibrio, ou talvez vocé nio tenha como identificar os diferentes
tipos, apenas vendo-os passar.

Mesmo fazendo um esforco de entrevistar cada décimo
estudante que entrasse na biblioteca universitaria, vocé nio
garantiria uma amostra representativa, uma vez que tipos
diferentes de alunos visitam a biblioteca com freqiiéncias
diferentes. Portanto, a amostra sobre-representaria aqueles
estudantes que usam a biblioteca com mais frequiéncia.

Representatividade e Probabilidade de Selecéio

Amostras de surveys devem representar as populacoes das
quais sdo retiradas, se devem fornecer estimativas tteis quanto
ds caracteristicas daquela populagio. Nio necessitam, contudo,



ser representativas em todos os aspectos; representatividade,
no sentido que tem para a amostragem, limita-se as caracteristicas
relevantes para os interesses substantivos da pesquisa. (Este
ponto ficard mais evidente nas discussdes posteriores sobre
estratificacio.)

Um principio bdsico da amostragem probabilistica é: uma
amostra serd representativa da popuilacdo da qual foi selecionada
se todos os membros da populagcdo tiverem oportunidade igual de
serem selecionados para a amostra.? Amostras com esta qualidade
sio frequentemente rotuladas de amostras MIPSE (método de
igual probabilidade de sele¢cio). Embora discutamos mais
tarde variacdes deste principio, trata-se do principio primordial
que fundamenta a amostragem probabilistica.

Indo além deste principio basico, devemos entender que
amostras — mesmo as amostras MIPSE cuidadosamente selecio-
nadas — raramente, talvez nunca, sio perfeitamente representa-
tivas das populagdes das quais sao retiradas. A despeito dessa
limitacdo, a amostragem probabilistica oferece duas vantagens
especiais para os pesquisadores.

Primeiro, amostras probabilisticas, embora jamais perfeita-
mente representativas, sao tipicamente mais representativas do que
outros tipos de amostras, porque os vieses discutidos acima sio
evitados. Na pritica, ha maior possibilidade de uma amostra
probabilistica ser representativa da populagio da qual é extraida
do que uma amostra nio probabilistica.

Segundo, e mais importante, a teoria da probabilidade
permite estimar a precisio ou representatividade da amostra.
E concebivel que vocé, por meios totalmente aleatorios, selecione
uma amostra que represente quase perfeitamente a populagao
maior. No entanto, € muito mais provavel que nido o faga, e
vocé nio tem como avaliar a probabilidade de ter atingido a
representatividade. Por outro lado, a amostra probabilistica
pode fornecer uma estimativa precisa do seu sucesso ou fracasso.
Ap6s apresentar uma breve taxonomia da terminologia da
amostragem, examinaremos os meios pelos quais se pode
estimar a representatividade da sua amostra.

Conceitos e Terminologia de Amostragem

As seguintes discussdes da teoria e pritica da amostragem
usam virios termos técnicos. Para facilitar a compreensio das dis-
cussoes, ¢ importante defini-los. Na maior parte, usaremos termos
habitualmente usados em manuais sobre amostragem e estatistica.

Ao apresentar esta taxonomia sobre terminologia e
conceitos de amostragem, quero reconhecer uma divida para
com Leslie Kish e seu excelente manual sobre o survey por
amostragem.’ Embora eu tenha modificado algumas das conven-
coes usadas por Kish, a sua apresentagio ¢ a mais importante
fonte para a nossa discussao.

Elemento

Um elemento é a unidade sobre a qual a informagio é
coletada, e que serve de base para a anilise. Tipicamente,
na pesquisa de survey, os elementos sio pessoas ou certos
tipos de pessoas. Entretanto, outros tipos de unidades —
familias, clubes, corporagdes etc. — podem também constituir
os elementos de um survey.

Universo

Um universo é a agregacio tedrica e hipotética de todos
os elementos definidos num survey. Se o americano indivi-
dual for o elemento do survey, entdo “americanos” serdo o
universo. Porém, um universo de survey € totalmente nao
especificado quanto a tempo e lugar e é essencialmente um
termo inutil.

Populagdo

Populagcdo é a agregacio teoricamente especificada de
elementos do survey. Embora o termo vago “americanos”
possa constituir o universo de um survey, delinear a populac¢io
inclui definir o elemento “americano” (por exemplo, cidadania
e residéncia) e o referencial de tempo para a pesquisa (ameri-
canos desde quando?) Traduzir o universo “nova-iorquinos
adultos” para uma populacio trabalhdvel requer especificar
a idade, definindo “adulto”, as fronteiras de Nova lorque
etc. Especificar o termo “estudante universitdrio” inclui levar
em conta estudantes de horirio integral e parcial, candidatos
a diplomas ou nio, estudantes dos cursos de graduagio e
pos-graduagao e atributos similares.

Embora se tenha que comegar especificando cuidadosa-
mente a populacio, em geral a licenca poética permite que voce
escreva seu relatério em termos do universo hipotético. Por facili-
dade de apresentacio, mesmo o pesquisador mais consciencioso
normalmente fala de “americanos” e ndo de “cidadios residentes
nos Estados Unidos da América a partir de 12 de novembro de



1989”. A orientagdo principal neste assunto, como na maioria
dos outros, é ndo confundir ou iludir os leitores.

Populagdo do survey

Uma populagdo do survey é a agregacio de elementos
da qual € de fato extraida a amostra do survey. Lembre-se de
que uma populagdo é uma especificaciio teérica do universo. Na
pritica, raramente vocé pode garantir que todos os elementos
que se enquadram nas defini¢des tedricas estabelecidas tém
efetivamente a chance de serem selecionados para a amostra.
Mesmo as listas de elementos compiladas especificamente
para fins de amostragem costumam ser algo incompletas.
Alguns estudantes sio sempre inadvertidamente omitidos das
listagens de alunos. Hi usudrios de telefones que exigem
que seus nomes e nimeros nio sejam incluidos nos catilogos.
Portanto, a populagio de survey é a agregacio dos elementos
dos quais a amostra é selecionada.

Muitas vezes, pesquisadores decidem limitar suas popu-
lagdes de survey mais severamente do que o indicado nos
exemplos acima. Firmas de pesquisa de opiniao podem limitar
suas “amostras nacionais” aos quarenta e oito estados adja-
centes, omitindo, por razdes priticas, o Alasca e o Havai.
Um pesquisador, ao selecionar uma amostra de professores
de psicologia, pode limitar a populagio do survey aos pro-
fessores de psicologia em departamentos de psicologia, omi-
tindo os que pertencem a outros departamentos. (Num certo
sentido, podemos dizer que estes pesquisadores redefiniram
seus universos e populagdes, contanto que tenham tornado
estas revisdes claras para os leitores.)

Unidade de Amostra

Uma unidade de amostra é o elemento ou conjunto de
elementos considerados para sele¢io em alguma etapa da
amostragem. Numa amostra simples, de estigio unico, as
unidades de amostra sio o mesmo que os elementos. Mas,
em amostras mais complexas, pode-se usar niveis diferentes
de unidades de amostra. Por exemplo, um pesquisador pode,
primeiro, extrair uma amostra de quarteirdes numa cidade,
depois uma amostra de residéncias nesses quarteiroes €,
enfim, uma amostra de adultos nas residéncias selecionadas.
As unidades de amostra, nestas trés etapas de amostragem
sdo, respectivamente, quarteirdes, residéncias e adultos, sendo

que s6 os Ultimos sao os elementos. De forma mais especifica,
os termos “unidades primdrias de amostra,” “unidades secun-
darias de amostra” e “unidades finais de amostra” devem ser
usadas para designar as etapas sucessivas.

Moldura de Amostragem

Uma moldura de amostragem é a lista de unidades de
amostra da qual a amostra, ou alguma etapa dela, é selecionada.
Se uma amostra simples de estudantes for selecionada de uma
listagem de estudantes, a listagem seria a moldura de amos-
tragem. Se a unidade primdria de amostra para uma amostra
populacional complexa for o quarteirio, a lista dos quarteirdes
¢ a moldura de amostragem — na forma de livreto impresso,
cartdo arquivo da IBM, fita magnética ou arquivo em disquete.

No planejamento de amostra de etapa tnica, a moldura
de amostragem € a lista dos elementos compondo a populagio
de survey. Na prdtica, muitas vezes sio as molduras de
amostragem disponiveis que definem as populagdes de survey,
€ ndo o contrario. Freqiientemente, vocé comeca com um
universo ou talvez uma populagiio em mente para sua pesquisa
e depois procura possiveis molduras de amostragem. As
molduras disponiveis sio examinadas e avaliadas, e vocé
escolhe a moldura que representa a populagio de survey mais
apropriada para seus fins.

A relagdo entre populacdes e molduras de amostragem
€ critica, nao tendo recebido atencio suficiente. Uma segao
posterior deste capitulo aprofunda a questio.

Unidade de Observacdo

Uma unidade de observacdo, ou unidade de coleta de
dados, é um elemento ou agregacido de elementos de que se
coleta informagao. A unidade de anilise e a unidade de obser-
Vacao muitas vezes s30 0 mesmo — a pessoa individual —,
mas isso nao € necessdrio. Por exemplo, entrevistar chefes
de familia (as unidades de observag¢io) para coletar informa-
¢ao sobre todos os seus membros (as unidades de andlise).

A tarefa € mais simples quando a unidade de anilise e
4 unidade de observacio sio o mesmo. Mas, freqlientemente,
1550 ndo é possivel ou vidvel, obrigando-o a usar alguma
engenhosidade para obter dados relevantes de suas unidades
de andlise, sem de fato observi-las.



Varidvel

Uma varidvel € um conjunto de caracteristicas mutuamente
excludentes, como sexo, idade, emprego etc. Podemos descrever
os elementos de uma populagio em termos das suas caracteris-
ticas individuais numa varidvel. Tipicamente, surveys visam des-
crever a distribuicdo das caracteristicas de uma variivel numa
populacio. Assim, vocé pode descrever a distribui¢iio etdria de
uma populacio examinando a freqiiéncia relativa das diferentes
idades dos seus membros.

Repare que uma varidvel, por defini¢iio, deve ter variacdo;
se todos os elementos na populacao tém a mesma caracteristica,
esta caracteristica € uma constante na popula¢io e ndo parte de
uma variavel.

Pardmetro

Um pardmetro é a descri¢iio sumdria de uma varidvel numa
populacdo. A renda média de todas as familias numa cidade e a
distribui¢iio etdria da populagio da cidade sao parimetros. Parte
importante da pesquisa por surveys envolve a estimativa dos
pardmetros populacionais baseada em observacdes amostrais.

Estatistica

Uma estatistica é a descricio sumdria de uma variavel num
survey por amostragem. Portanto, a renda média computada a
partir de um survey por amostragem e a distribui¢io etdria
daquela amostra sdo estatisticas. Usa-se estatisticas de amostras
para fazer estimativas sobre parimetros populacionais.

Erro amostral

O erro amostral é discutido com mais detalhes numa secio
posterior deste capitulo. Métodos de amostragem probabilistica
raramente ou nunca fornecem estatisticas exatamente iguais aos
pardmetros que buscam estimar. Entretanto, a teoria da proba-
bilidade permite estimar o grau de erro a ser esperado num
determinado desenho de amostragem.

Niveis de Confianca e Intervalos de Confianca

Estes termos também sio discutidos com mais detalhes numa
secdo posterior. Computar o erro amostral permite expressar 2
precisio das suas estatisticas em termos do nivel de confianga,

estabelecendo que essas estatisticas estio dentro de um intervalo
especificado do pardmetro. Por exemplo, vocé pode dizer que estid
“95%% confiante” que sua estatistica (por exemplo, 50% favorecem
o candidato X) estd dentro de mais ou menos ( + ) 5 pontos
percentuais do parimetro populacional. Quando vocé expande o
intervalo de confianga para uma dada estatistica, sua “confianca”
aumenta; vocé pode dizer que tem 99,9% de confianga de que sua
estatistica estd dentro de + 7,5 pontos percentuais do parimetro.

Teoria da Amostragem Probabilistica e
Distribuicdo Amostral

Esta secio examina a teoria bidsica da amostragem
probabilistica tal como € aplicada ao survey por amostragem;
consideraremos a logica da distribui¢io amostral e erro amostral
em relagio a uma varidvel binomial, ou seja, uma varidvel consis-
tindo em duas caracteristicas.

Teoria de Amostragem Probabilistica

A finalidade Gltima do survey por amostragem € selecionar
um conjunto de elementos de uma populacio de tal forma que
descricdes destes elementos (estatisticas) descrevam com
precisio a populagdo total da qual foram selecionadas. A
amostragem probabilistica fornece um método para ampliar
a possibilidade de alcancar esta meta, bem como métodos
para estimar o grau de sucesso provavel.

Selecio aleatéria € a chave deste processo. Num processo
de selecio aleatdria, cada elemento tem chance igual de selecio,
independente de qualquer outro evento do processo de sele¢io.
Lancar uma moeda perfeita é o exemplo mais freqlientemente
citado; tirar uma cara ou uma coroa € independente de sele¢coes
anteriores de caras ou coroas. Outro exemplo é jogar um conjunto
de dados perfeitos.

Estas imagens de sele¢do aleatéria, contudo, raramente
se aplicam diretamente aos métodos de survey por amostragem.
E bem mais provivel vocé usar tabelas de nimeros aleatérios
ou programas de computador que selecionam aleatoriamente
as unidades de amostragem. A disponibilidade destes auxilios
a pesquisa torna-os um bom comego para nossa discussio
sobre a amostragem aleatéria.

As razdes para usar métodos de selegio aleatdria, ou seja,
tabelas de numeros aleatérios ou programas de computador,
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acrescentemos um eixo de abcissas a figura, representando
o nimero de amostras que fornecem estimativas. A Figura 5-3
mostra o produto dos nossos novos esforcos amostrais.

A distribuicio das estatisticas amostrais, mostrada na
Figura 5-3, é chamada distribui¢cdo amostral. Ao aumentar o
nimero de amostras selecionadas e entrevistadas, também
aumentamos a extensio das estimativas fornecidas pela operacio
de amostragem. Num sentido, agravamos nosso dilema de tentar
adivinhar o parimetro da populagio. No entanto, a teoria da
probabilidade oferece certas regras importantes relativas 2
distribuicio de amostras mostrada na Figura 5-3.

Primeiro, se muitas amostras aleatérias independentes sio
extraidas de uma populagio, as estatisticas amostrais fornecidas
por estas amostras estardo distribuidas em torno do pardmetro
populacional de uma forma conhecida. Embora haja uma ampla
faixa de estimativas, a maioria estd mais proxima dos 50% do
que de outra parte do grifico. Portanto, a teoria da probabilidade
nos diz que o valor real estd proximo aos 50%.

Segundo, a teoria da probabilidade nos dd uma férmula
para estimar qudo proximo as estatisticas da amostragem estao
aglomeradas em torno do valor real. Esta férmula contém trés
fatores: o parimetro, o tamanho da amostra € o erro padido
(uma medida do erro da amostragem).

Férmula: S= \} "%Q'

Simbolos: P, Q: Os parimetros populacionais para o bino-
mial; se 60% do corpo estudantil aprovam o cédigo
e 40% rejeitam, Pe Q sao 60% e 40%, ou 0,6 e 0,4.
Observe que Q=1-Pe P=1-0.
n: O nimero de casos em cada amostra.
§: O erro padrio.

Suponha que o parimetro populacional seja 50% de apro-
vacio e 50% de rejeicio. Recorde que estivemos selecionando
amostras de 100 casos cada. Quando estes nimeros s30 postos
na férmula, vemos que o erro padrio € igual a 0,05, ou 5%.

Em termos da teoria da probabilidade, o erro padrio €
um dado valioso porque indica em que medida as estimativas
amostrais estdo distribuidas em torno do pardmetro popula-
cional. Especificamente, a teoria da probabilidade indica que
certas propor¢des das estimativas amostrais estio dentro de
incrementos especificados de erros padrao do parametro
populacional. Aproximadamente 34% (0,3413) das estimativas
amostrais estio até um desvio padrio acima do pardmetro da

populagio, e outros 34% até um desvio padrio abaixo do pari-
metro. No nosso exemplo, o erro padrio é 5%, entio sabemos
que 34% das amostras dardo estimativas de aprovagio estudantil
entre 50% (parimetro) e 55% (um erro padrio acima); outros 34%,
das amostras mostrardo estimativas entre 50% e 45% (um
desvio padrio abaixo do parimetro). Reunindo-as, sabemos que
aproximadamente dois ter¢os (68%) das amostras resultario em
estimativas dentro (mais ou menos) de 5% do parametro.

Além disso, a teoria da probabilidade diz que cerca de
95% dlas amostras estardo dentro de (mais ou menos) dois erros
padrio do valor verdadeiro, e 99,9%, das amostras dentro de
(mais ou menos) trés desvios padrio. Neste exemplo, portanto,
sabemos que s6 uma amostra em mil resultaria numa estimativa
abaixo de 35% de aprovagio ou acima de 65% de aprovagio.

A proporg¢io de amostras caindo entre um, dois ou trés
erros padrio do parimetro € constante para qualquer procedi-
mento de amostragem aleatéria como a que foi descrita, contanto
que se selecione grande nimero de amostras. Contudo, o tama-
nho do erro padrio é uma funcio do parimetro populacional e
do tamanho da amostra. Se voltarmos 2 férmula, vemos que o
erro padrio aumenta como fung¢io de um aumento na quantidade
PQ. Veja, também, que esta quantidade atinge o maximo quando
a populagio é dividida ao meio. Se P= 0,5, PO =0,25; se P=0,06,
PQ = 0,24; se P=10,8, PQ = 0,16; se P= 0,99, PQ = 0,0099. Por
extensio, se P for 0,0 ou 1,0 (isto €, se 0% ou 100% aprovarem o
codigo estudantil), o erro padrao serd 0. Se todos na populacio
tem a mesma atitude (sem variagiio), entdo qualquer amostra
dard exatamente a mesma estimativa.

O erro padrio é também uma fungio inversa do tamanho
da amostra. A medida que o tamanho da amostra cresce, o erro
padrio diminui, e as vdrias amostras estario aglomeradas mais
proximas ao valor verdadeiro. Outra regra é evidente a partir da
férmula: devido 2 raiz quadrada na férmula, o erro padrio fica
reduzido pela metade se o tamanho da amostra for quadri-
Dlicado. Em nosso exemplo, amostras de 100 produzem um erro
padrio de 5%; para reduzir o erro padrio a 2,5%, teriamos que
aumentar o tamanho da amostra para 400. (O apéndice B traz
uma tabela para ajudi-lo a fazer essas estimativas.)

O que discutimos provém da teoria da probabilidade esta-
belecida, referente 2 selegio de grandes niimeros de amostras
alea‘ltérias. Se o parimetro populacional for conhecido, e
Mmuitas amostras aleatérias forem selecionadas, poderemos
Predizer quantas amostras cairio dentro de intervalos especifi-
szdos a partir do parimetro. No entanto, estas condigoes
Na0 sio tipicas do survey por amostragem. Usualmente, o



pesquisador desconhece o parimetro e conduz um survey
por amostragem para estimi-lo. Ademais, os pesquisadores
de survey normalmente niao selecionam grandes niimeros de
amostras, em geral extraindo s6 uma. Apesar disso, a discussio
acima sobre a teoria da probabilidade fornece uma base para
inferéncias sobre a situagio tipica dos surveys.

Se a teoria da probabilidade diz que 68% das amostras
estarfo dentro de um erro padrao do parimetro, o pesquisador
infere que uma amostra aleatéria tem uma probabilidade de
68% de estar dentro daquela faixa. Neste sentido, falamos
de niveis de confianga: vocé tem “68% de confian¢a” que a
estimativa da sua amostra estd dentro de um erro padrio do
parimetro, ou tem “95% de confian¢a” que a estatistica da
amostra estd dentro de dois erros padrio do parimetro, e
assim por diante. Compreensivelmente, a confian¢a aumenta
quanto mais se estende a margem para erro. Vocé estd virtu-
almente certo (99,9% de confian¢a) que a estimativa da amostra
estd dentro de trés erros padrio do valor verdadeiro.

Embora confiante (em algum nivel) de estar dentro de
uma certa faixa do parimetro, ji assinalamos que raramente
vocé conhece o parametro. Para resolver este dilema, vocé
substitui o parimetro na férmula pela sua estimativa de
amostragem; na falta do valor verdadeiro, vocé o substitui
com a melhor estimativa disponivel.

O resultado destas inferéncias e estimativas é que o
pesquisador de survey torna-se capaz de estimar tanto um pari-
metro populacional quanto o grau esperado de erro com base
numa amostra extraida da populag¢io. Comecando com a
pergunta: “Qual porcentagem do corpo estudantil aprova o novo
c6digo?”, vocé pode selecionar uma amostra aleatéria de 100
alunos e entrevisti-los. Vocé pode relatar que sua melhor
estimativa é que 50% do corpo estudantil aprovam o cédigo,
e tem 95% de confianga que entre 40 e 60% (mais ou menos
dois erros padrio) aprovam. A faixa de 40 a 60% ¢é chamada
de intervalo de confianga.

Esta € a logica bdsica da amostragem probabilistica. A
selecio aleatéria permite ligar os achados do survey por
amostragem ao corpo da teoria da probabilidade para estimar
a precisio daqueles achados. Todos os enunciados de precisao
na amostragem devem especificar tanto um nivel de confianga
quanto um intervalo de confianga. Vocé pode informar que
estd x% confiante de que o parfimetro populacional esta entre
dois valores especificados.

A discussido precedente considerou apenas um tipo de
estatistica — as porcentagens produzidas por uma varidvel
binomial ou dicotdmica. A mesma légica se aplica ao exame

de outras estatisticas, tais como renda média. Uma vez que

as computacdes sio mais complicadas, nesta introducio
consideramos apenas os binomiais.

Advertimos que o uso da teoria da probabilidade, como
discutido nesta se¢io, nao estd plenamente justificado em
termos técnicos. A teoria da distribui¢io amostral, por exemplo,

faz suposigoes que quase nunca se aplicam as situacoes de

surveys. A formula usada para avaliar o ntimero de amostras
que estariam contidas dentro de incrementos especificados
de erros padrio, por exemplo, supde uma populacio infinita,
um ndmero infinito de amostras e amostragem com substitui¢do.

Ademais, na nossa discussio, o salto inferencial da distribui¢ao

de vérias amostras para as caracteristicas provéveis de uma

amostra foi grosseiramente simplificado.

Essas adverténcias sio feitas por razoes de perspectiva.
Pesquisadores, as vezes, parecem superestimar a precisao
das estimativas produzidas pelo uso da teoria da probabilidade
em conexao com a pesquisa por survey. Mencionaremos em
outras partes deste capitulo e do livro que variagdes nas téc-
nicas de amostragem e fatores de nio-amostragem podem
reduzir ainda mais a legitimidade de tais estimativas. Nao
obstante, os cdlculos discutidos nesta se¢io podem ser de
grande valor para compreender e avaliar dados. Embora nio
fornecam estimativas tio precisas quanto se pode supor, podem
ser bastante vilidos para fins priticos, e sdo inquestionavel-
mente mais vilidos do que estimativas derivadas menos rigoro-
samente, baseadas em métodos de amostragem menos rigo-
10s0s. Vocé deve se familiarizar com a /ogica bidsica subjacente
aos cdlculos, para poder reagir sensatamente tanto aos seus
proprios dados quanto aos dados informados por outros.

Populacdes e Molduras de Amostragem

A secdo anterior lidou com um modelo tedrico para amos-
tragem de survey. Se o consumidor de surveys, o estudante ou o
Pesquisador precisam conhecer essa teoria, devem igualmente
_S.abt_zr avaliar as condi¢cdes imperfeitas existentes no campo. Esta
Se¢ao discute um aspecto das condicdes de campo que requer
Compromisso entre as condicdes e os supostos tedricos — a

congruéncia ou a disparidade entre populagdes e molduras
de amostragem.



Dito simplesmente, uma moldura de amostragem é a lista,
ou fac-simile razodvel, de elementos dos quais é selecionada
uma amostra probabilistica. A préxima secio trata dos métodos
de selecionar amostras, mas primeiro precisamos considerar
a propria moldura de amostragem. Amostras corretamente
selecionadas fornecem informagdes apropriadas para descrever
a populagio de elementos que compdem a moldura de amos-
tragem — nada mais. E preciso enfatizar este ponto, dada a
tendéncia tio comum entre pesquisadores de selecionar
amostra de uma dada moldura de amostragem e entio fazer
afirmagdes sobre uma populagio semelhante, mas nio idéntica,
a populagiio do survey definida pela moldura de amostragem. £
o problema mais amplo da generalizagiio social-cientifica,
equivalente a estudar uma pequena Igreja Luterana em Dakota
do Norte para descrever a religidio nos EUA. No restante da
se¢do examinaremos finalidades diversas para os surveys e
discutiremos boas e mds molduras de amostragem para
aquelas finalidades.

Surveys de organizacoes freqlientemente sio o tipo mais
simples de survey, do ponto de vista da amostragem, porque,
tipicamente, organizagdes possuem listas de membros. Nestes
casos, a lista de membros é uma excelente moldura de amos-
tragem. Se uma amostra aleatéria é selecionada de uma lista
de membros, os dados colhidos desta amostra podem ser
considerados como representativos de todos os membros —
caso todos os membros forem incluidos na lista. Se alguns
nio tiverem sido incluidos, deve-se fazer um esfor¢o para amos-
trd-los; do contririo, os achados do survey s6 podem ser consi-
derados como representativos daqueles membros na lista.

Populagdes que oferecem boas listas organizacionais
sdo escolas primdrias e secundarias, estudantes universitirios;
membros de igrejas; operdrios de fabricas; membros de frater-
nidades e grémios, de clubes sociais, de servico ou politicos;
e membros de associa¢des profissionais.

Estes comentirios se aplicam principalmente a organizagdes
locais. Organizagdes estaduais ou nacionais freqiientemente nao
tém uma tnica lista de membros facilmente disponivel. Por exem-
plo, nfio hd uma lista Gnica de todos os membros da Igreja
Episcopal. Mas um planejamento de amostragem um pouco mais
complexo pode aproveitar as listas de membros de igrejas locais,
amostrando primeiro igrejas e depois subamostrando as listas de
membros dessas igrejas.

Outras listas de individuos podem ser especialmente
relevantes as necessidades de pesquisa de survey. Por exemplo,

agéncias governamentais mantém listas de eleitores registrados
caso vocé queira fazer uma pesquisa pré-eleitoral de opinido
ou um exame mais detalhado do comportamento eleitoral, mas
vocé deve certificar-se de que a lista estd atualizada. Listas
semelhantes contém nomes de donos de automéveis, de recebe-
dores de beneficios sociais, de contribuintes de impostos,
pessoas com licengas comerciais, profissionais licenciados etc.
Embora algumas destas listas sejam dificeis de conseguir, podem
fornecer excelentes molduras de amostragem. Como os elementos
de amostragem num survey nio precisam ser pessoas, hi diversas
listas com outros tipos de elementos: universidades, negécios de
vérios tipos, cidades, revistas académicas, jornais, sindicatos,
clubes politicos, associagdes profissionais etc.

Catilogos telefonicos sao muito usados para pesquisas
de opinido “rdpidas e sujas”. Inegavelmente sio ficeis de
fazer e de baixo custo, o que sem duvida responde pela sua
popularidade, e se vocé quiser fazer afirmagdes sobre assinantes
de telefones, o catilogo ¢ uma moldura de amostragem razoavel-
mente boa.” Infelizmente, com excessiva freqiiéncia, os caté-
logos telefonicos sio usados como lista da populacio de uma
cidade ou dos seus eleitores. Hd muitos defeitos neste tipo
de raciocinio, o principal sendo um viés de classe social.
Gente pobre tem menos possibilidade de ter telefones; uma
amostra de catilogo telefénico, portanto, provavelmente terd
uma predisposi¢io para as classes média e alta. (O Capitulo
10 examina um método especial para amostragem em relacio
a surveys telefonicos: discagem aleatéria de algarismos.)

Catilogos de ruas e mapas de impostos sio freqliente-
mente usados como fontes ficeis para amostras de residéncias,
mas podem sofrer das mesmas desvantagens dos catilogos
telefénicos, tais como serem incompletos e/ou enviesados.
Por exemplo, em regioes urbanas com zoneamento rigoroso,
unidades residenciais ilegais tém pouca possibilidade de
dparecerem em registros oficiais. Resulta que, nio tendo estas
unidades chance de selegio, os achados das amostras nio
$do representativas dessas unidades, tipicamente mais pobres
€ superlotadas.

Revisdo de Populagées e Molduras de Amostragem

Uma vez que a literatura da pesquisa por surveys tem sido
surpreendentemente descuidada com as questdes de populagcdes
€ molduras de amostragem, dou-lhes atencio especial. Para maior
€nfase, listo, em revisio, as principais diretrizes a lembrar.



1. Os achados dos surveys por amostragem sé podem ser
considerados representativos da agregacio de elementos
que compdem a moldura de amostragem.

2. Muitas vezes, as molduras de amostragem nio incluem
de fato todos os elementos que seus nomes sugerem,
(Diretérios de estudantes ndo incluem todos os estudantes;
catilogos telefonicos nao incluem todos os assinantes.)
Omissdes sio quase inevitdveis. Portanto, uma primeira
preocupacio deve ser avaliar a extensio destas omissoes
e corrigi-las se possivel. (Naturalmente, talvez vocé possa
ignorar, sem prejuizo, um pequeno nimero de omissdes
de dificil correcio.)

3. Para poder generalizar a populacio que compoe a
moldura de amostragem, ¢ necessirio que todos os
elementos tenham representagio igual nela; cada elemento
deve aparecer uma s6 vez. Do contrdrio, elementos que
aparecem mais de uma vez terdo maior probabilidade de
seleciio, e a amostra, no geral, sobre-representard estes
elementos.

Outros assuntos mais praticos, relacionados as populagoes
e molduras de amostragem, sdo tratados em outros capitulos. Por
exemplo, o formato da moldura de amostragem — uma lista numa
publicagio, um arquivo em fichas 3x5, placas addressograph,
cartdes IBM, fitas magnéticas, disquetes — € muito importante.
Tais consideracoes freqlientemente ganham precedéncia sobre
consideracoes cientificas; uma lista mais “ficil” poderd ser
escolhida contra uma lista mais “dificil”, mesmo que esta seja
mais apropriada 2 populagio alvo. Nao devemos ser dogmaticos
a este respeito; os pesquisadores devem pesar cuidadosamente
as vantagens e as desvantagens relativas destas alternativas. O
mais importante é que vocé esteja ciente — e deve informar
seu leitor — das deficiéncias de qualquer moldura de amos-
tragem que escolher.

Tipos de Desenhos de Amostragem

Introducdo

Talvez, a essa altura, vocé esteja apavorado com a importincia
e as dificuldades para organizar sua moldura de amostragem; € um
sentimento correto e sauddvel. Apds estabelecer a moldura de amos-
tragem, vocé deve selecionar uma amostra de elementos para estudo.

Até agora, focalizamos a amostragem aleatoria simples. De
fato, as estatisticas usadas em geral pelos pesquisadores de survey
supoem tal amostra. Mas, como logo veremos, hi diversas opgoes
para fazer a amostragem, e raramente se opta pela aleatéria sim-
ples, por duas razdes. Primeiro, a amostragem aleatoria simples
$6 é possivel com as molduras de amostragem mais simples.
Segundo, a amostragem aleatdria simples pode nio ser o método
melhor (o mais preciso). Discutiremos agora a amostragem alea-
téria simples e outros tipos de desenhos de amostragem.

Amostragem Aleatéria Simples

A amostragem aleatoria simples [AAS] é o método de
amostragem basico suposto pelos cilculos estatisticos do survey.
A matemdtica da amostragem aleatdria € particularmente com-
plexa, e nos desviaremos dela, preferindo descrever os métodos
de campo que empregam este método.

Uma vez estabelecida uma moldura de amostragem de
acordo com a discussio anterior, vocé numera cada elemento
da lista, atribuindo um e s6 um nimero a cada um, sem saltar
nenhum nimero. A seguir, usa uma tabela de nimeros aleatérios
para selecionar os elementos da amostra.

Se sua moldura de amostragem estd em formato préprio
para computadores, como um disquete, uma amostra aleatoria
simples pode ser extraida automaticamente, usando um programa
de computador relativamente simples. Com efeito, o computador
pode numerar os elementos da moldura de amostragem, gerar
sua propria série de nimeros aleatérios e imprimir a lista de
elementos selecionados.

Amostragem Sistematica

A amostragem aleatéria simples raramente € usada na
pratica. Em geral, nio é o método de amostragem mais eficiente,
€ jd vimos que pode ser trabalhoso quando feito manual-
mente. A AAS habitualmente requer uma lista de elementos;
quando esta lista estd disponivel, geralmente os pesquisa-
dores usam o método de amostragem sistemdtica, em vez da
amostragem aleatodria simples.

Na amostragem sistemadtica, cada k° elemento na lista
total (por exemplo, cada 100°) é escolhido para inclusio na
amostra. Se a lista tem 10.000 elementos, e vocé quer uma
amostra de 1.000 elementos, seleciona cada décimo elemento
para a amostra. Para garantia contra algum viés humano



possivel ao usar este método, vocé seleciona o primeiro ele-
mento aleatoriamente. No exemplo acima, vocé comeca esco-
lhendo um niimero aleatério entre 1 e 10: o elemento com este
numero € incluido na amostra, mais cada décimo elemento se-
guinte. Refere-se tecnicamente a este procedimento como uma
“amostra sistemdtica de inicio aleatério”.

Dois termos sdo usados freqlientemente em conexiio com a
amostragem sistemdtica. O intervalo de amostragem ¢é a distincia
padrdo entre os elementos selecionados na amostra — 10 no
exemplo acima. A razdo amostral é a proporcio de elementos
selecionados da populacio — um décimo no exemplo acima.
(A razio amostral é igual a 1/intervalo de amostragem.)

Na pritica, a amostragem sistematica € virtualmente idéntica
a4 amostragem aleatéria simples. De fato, se a lista de elementos
for “randomizada” antes da amostragem, pode-se argumentar que
uma amostragem sistemadtica retirada daquela lista é, na reali-
dade, uma amostra aleatéria simples. Os debates quanto aos
méritos relativos da amostragem aleatéria simples e da amostra-
gem sistematica foram resolvidos largamente em favor do método
mais simples, a sistemdtica. Empiricamente, os resultados sio
virtualmente idénticos. Além disso, como veremos, a amostragem
sistemitica, em algumas situacdes, € um pouco mais precisa do
que a amostragem aleatéria simples.

A amostragem sistemdtica traz um perigo: o arranjo dos
elementos na lista pode desaconselhar uma amostra sistemética.
Este perigo € em geral referido pelo termo periodicidade. Se a
lista de elementos estiver organizada num padriio ciclico que
coincide com o intervalo de amostragem, resultard uma amostra
grosseiramente tendenciosa. Dois exemplos bastam.

Num estudo de soldados durante a IT Guerra Mundial,
os pesquisadores selecionaram cada décimo soldado das lista-
gens das unidades. Mas estas estavam organizadas sob a forma
de uma tabela organizacional, listando primeiro os sargentos
e depois cabos e pracas, pelotio por pelotio, sendo que
cada pelotio tinha dez membros. Portanto, cada décima pessoa
na lista era um sargento de pelotio, e a amostra sistemdtica
selecionada tinha apenas sargentos. Poderia acontecer, também,
que nenhum sargento fosse selecionado.

Em outro exemplo, suponha que queremos selecionar
uma amostra de apartamentos num prédio. Se a amostra for
extraida de uma lista dos apartamentos organizados em ordem
numeérica (por exemplo, 101, 102, 103, 104, 201, 202, ¢ assim
por diante), hi o risco de o intervalo de amostragem coincidir

com o numero de apartamentos num andar ou seu multiplo.
Neste caso, a amostra poderia incluir apenas apartamentos do
lado noroeste, ou s6 apartamentos perto dos elevadores. Se estes
tipos de apartamentos tiverem alguma caracteristica peculiar em
comum (por exemplo, aluguel mais elevado), a amostra
seria tendenciosa. Risco semelhante pode surgir numa amos-
tragem sistematica de casas numa subdivisdo organizada com o
mesmo nimero de casas num quarteirio.

Ao considerar uma amostra sistemdtica a partir de uma
lista, vocé deve examinar cuidadosamente a natureza da lista.
Se os elementos estdo arranjados em alguma ordem particular,
certifique-se de que aquela ordem nio enviesa a amostra a ser
selecionada e tome medidas para contrabalangar qualquer
possivel vi€s (por exemplo, tirar uma amostra aleatéria simples
de porcoes ciclicas).

Em resumo, a amostragem sistemdtica, em geral, é superior
a amostragem aleatdria simples, pelo menos em conveniéncia, Os
problemas na ordenagio dos elementos da moldura de amostra-
gem geralmente podem ser remediados com facilidade.

Amostragem Estratificada

Nas duas se¢des precedentes, discutimos dois métodos
alternativos de seleciio de amostras a partir de uma lista. A
amostragem estratificada nao é uma alternativa a estes métodos,
mas representa uma possivel modificacio no seu uso.

As amostragens aleatéria simples e sistemdtica sio impor-
tantes no sentido de garantirem um grau de representatividade e
Permitirem uma estimativa de erro. A amostragem estratificada ¢
um meétodo para obter maior grau de representatividade, redu-
zindo o provivel erro amostral. Para compreender por que,
voltemos rapidamente 2 teoria basica da distribuigio amostral.

Lembre que o erro amostral é reduzido por dois fatores
no desenho da-amostra. Primeiro, uma amostra maior produz
menor erro amostral do que uma amostra menor. Segundo,
uma popula¢io homogénea produz amostras com menores
€fros amostrais do que uma populagio heterogénea. Se 99%
da populacio concordam com determinado enunciado, é
improvivel que qualquer amostra probabilistica interprete
€froneamente a extensio da concordincia. Se, por outro lado,
a populagio estd dividida meio a meio quanto ao enunciado,
€ntdo o erro amostral serd muito maior.

A amostragem estratificada baseia-se neste segundo fator
14 teoria de amostragem. Em vez de selecionar a amostra da



populagio total em geral, vocé garante que quantidades
apropriadas de elementos sejam tirados de subconjuntos homoge-
neos da populagio. Por exemplo, estudando estudantes univer-
sitdrios, vocé pode organizar sua populacio por turmas, tirando
de cada uma quantidades apropriadas. Numa amostra nio estra-
tificada, a representagdo por turma estaria sujeita a0 mesmo erro
amostral que outras varidveis. Na amostra estratificada por turma,
o erro amostral quanto a esta varidvel reduz-se a zero.

Vocé pode querer usar um método de estratificacio
ainda mais complexo. Além de estratificar por turma, pode
também estratificar por género, por média de notas etc. Assim,
talvez vocé garanta que sua amostra tenha nimeros apropriados
de alunos da turma A com nota média 4,0; também nidmeros
apropriados de alunas dessa turma com média 4,0 etc.

Portanto, a fungio ultima da estratificacio € organizar a
populagio em subconjuntos homogéneos (com heterogeneidade
entre os subconjuntos) e selecionar o nimero apropriado de
elementos de cada subconjunto. Ji que os subconjuntos sio
homogéneos nas varidveis de estratificagio, também podem
ser homogéneos quanto a outras varidveis. Por exemplo, se
idade estiver fortemente relacionada a turma, uma amostragem
estratificada por turma também serd mais representativa em
termos de idade. Como aspiragdes ocupacionais estio relacio-
nadas a sexo, uma amostra estratificada por sexo sera mais
representativa em termos das aspiragdes ocupacionais.

A escolha das varidveis de estratificagio depende em
geral de quais varidveis estdo disponiveis. Sexo pode muitas
vezes ser determinado através de uma lista de nomes. As
listas universitdrias siio tipicamente organizadas por turma. As
listas de professores podem indicar sua lotacio por departa-
mento. Arquivos de organizagoes governamentais podem estar
organizados por regido geogrifica. Listas de registros de eleitores
estdo organizadas por secoes € zonas eleitorais.

No entanto, ao selecionar as varidveis de estratificacao
das listas disponiveis, vocé deve se preocupar sobretudo com
as que se relacionam, presumivelmente, com as variaveis que
vocé quer representar com precisio. Como sexo estd relacionado
a muitas varidveis e muitas vezes estd disponivel para estrati-
ficacdo, acaba sendo usado freqiientemente. Escolaridade
esta relacionada a muitas variiveis, mas freqiientemente nao
estd disponivel para estratificacio. Localizagao geogrifica
numa cidade, estado ou nacio estd relacionada a muitas coisds.
Dentro de uma cidade, a estratificacio por lugar geogrifico,
em geral, aumenta a representatividade em dreas como

classe social e grupo étnico. Dentro de uma nagio, aumenta a
representatividade em uma vasta gama de atitudes, bem como
na classe social e na etnia.

Os métodos de estratificagio na amostragem variam.
Quando se trabalha com uma lista simples de todos os elementos
na populacio, dois métodos predominam. Primeiro, pode-se
agrupar os elementos da populacio em grupos discretos com base
nas varidveis de estratificacio usadas. Com base na proporcio
relativa de um grupo na populacgiio, seleciona-se — aleatéria ou
sistematicamente — um nimero de elementos daquele grupo
na mesma propor¢io do tamanho de amostra desejado. Por exem-
plo, se alunos da turma A com média 4,0 sio 1% da populagio
estudantil e vocé quer uma amostra de 1.000 estudantes, selecione
10 estudantes dos alunos da turma A com média 4,0.

Como método alternativo, pode-se agrupar estudantes
como descrito acima e por esses virios grupos juntos numa
lista continua, comecando com todos os alunos da turma A
com média 4,0 e terminando, digamos, com todas as alunas
da turma Z com média 1,0 ou menos. Seleciona-se entado uma
amostra sistemadtica, com inicio aleatdrio, de toda a lista. Dada
a organizacio de lista, uma amostra sistemdtica selecionaria
nimeros adequados (dentro de uma margem de erro de 1 ou
2) de cada subgrupo. (Nota: Uma amostra aleatéria simples
retirada de tal lista composta cancelaria a estratificacio.)

O efeito da estratificagdo é garantir a representacio
adequada das varidveis de estratificacio para a aumentar a
representacio de outras varidveis relacionadas a elas. Portanto,
tomada como um todo, uma amostra estratificada tem possi-
bilidade de ser mais representativa num certo nimero de
varidveis do que no caso de uma amostra aleatéria simples.
Embora a amostra aleatéria simples ainda seja vista como algo
sagrado, deve estar claro que muitas vezes hi coisa melhor.

Estratificacdo Implicita na Amostragem Sistemdtica

Mencionei antes que a amostragem sistemdtica pode,
em certas condicoes, ser mais precisa do que a amostragem alea-
téria simples. E o caso sempre que o arranjo da lista cria
uma “estratificacido implicita”. Como assinalei, se a lista de
estudantes universitirios estd organizada por turma, uma
amostra sistemadtica produzird a estratificacio por periodo, ao
contririo de uma amostra aleatéria simples. Outros arranjos
tipicos de elementos em listas podem ter o mesmo efeito.



Se uma lista de nomes que compde uma moldura de
amostragem estd em ordem alfabética, ela € um pouco estratifi-
cada por origem étnica. Por exemplo, todos os McTavishes
estio reunidos, bem como os Lees, Wongs, Yamamuras,
Schmidts, Whitehalls, Weinsteins, Gonzaleses etc. Na medida
em que qualquer destes subgrupos forma um subconjunto subs-
tancial da populacio total, estard adequadamente representado
numa amostra sistematica retirada de uma lista alfabética.

Num estudo de estudantes da Universidade do Havai,
depois de estratificados por turma, os estudantes foram orga-
nizados pelos nimeros de identidade estudantil. No entanto,
estes nimeros eram seus nimeros de Seguro Social. Os primeiros
trés digitos do nimero de Seguro Social indicam o estado onde
foi emitido. Portanto, dentro de cada turma, os estudantes
estavam organizados pelo estado onde havia sido emitido
seu nimero de Seguro Social, fornecendo uma estratificaciao
aproximada por origem geogrifica.

Uma lista ordenada de elementos pode ser mais util
do que uma lista nio ordenada, aleatéria. Enfatizo este ponto
para combater a crenga infeliz de que listas devem ser rando-
mizadas antes de ocorrer a amostragem sistemdtica. A lista s
deve ser reordenada se o arranjo apresenta o problema da
periodicidade ji discutido.

Amostragem por Conglomerados em Moltiplas Efapas, Geral

As quatro segoes precedentes lidaram com procedimentos
razoavelmente simples de amostragem a partir de listas de
elementos, que representam a situagio ideal. Entretanto, infe-
lizmente muita pesquisa social interessante requer selecionar
amostras de populacdes que ndo podem ser facilmente listadas
para fins de amostragem, tais como a popula¢io de uma cidade,
de um estado ou da nagio, todos os estudantes universitarios
nos Estados Unidos etc. Nestes casos, € necessdrio criar 2
executar um desenho de amostra mais complexo. Este desenho
tipicamente envolve a amostragem inicial de grupos de elementos,
conhecidos como conglomerados [clusters), seguida pela sele¢ao
de elementos de cada conglomerado selecionado. As variedades
e procedimentos da amostragem por conglomerados em muilti-
plas etapas sio dissecadas em detalhe nos exemplos de amos-
tragem no Capitulo 6. Entretanto, vamos delined-los aqui.

Pode-se fazer amostragem por conglomerados quando
nio é possivel ou pritico compilar uma lista exaustiva dos
elementos da populagio alvo. Todos os membros de igrejas
nos Estados Unidos exemplificam uma populagdo assim.

Contudo, muitas vezes os elementos da populac¢do ji estio
agrupados em subpopulagdes, e uma lista destas subpopulages
existe ou pode ser criada de forma pritica. Por exemplo,
membros de igrejas nos Estados Unidos pertencem a igrejas
especificas, e € possivel descobrir ou criar uma lista dessas
igrejas. Seguindo um formato de amostragem por conglomerado,
a lista de igrejas é amostrada numa das maneiras descritas nas
secoes anteriores (por exemplo, uma amostra estratificada siste-
mdtica). Em seguida, obtém-se listas de membros de cada uma
das igrejas selecionadas e amostra-se cada uma das listas, de
forma a ter amostras de membros de igreja para estudo.®

Outra situagio tipica ¢ a amostragem em dreas habitadas,
como uma cidade. Embora nao haja uma lista tnica da populaciao
de uma cidade, os cidadiios residem em quarteirdes separados
ou zonas de recenseamento. Portanto, € possivel comecar
selecionando uma amostra de quarteirdes, criar uma lista de
pessoas morando nos quarteirdes selecionados e, finalmente,
subamostrar pessoas em cada quarteirio.

Num desenho mais complexo, vocé pode amostrar os quar-
teirdes, listar as residéncias em cada quarteirdo selecionado,
amostra-las, listar as pessoas residindo em cada uma e, final-
mente, amostrar as pessoas em cada residéncia selecionada. Este
desenho de amostragem em multiplas etapas leva a selecio final
de uma amostra de individuos sem requerer a listagem inicial de
todos os individuos que compdem a populagio da cidade.

Portanto, também na amostragem por conglomerados
em miiltiplas etapas repetem-se dois passos bisicos: listar e
amostrar. A lista de unidades primdrias de amostragem (igrejas
ou quarteirées, por exemplo) € compilada e talvez estratificada
para amostragem. Uma amostra dessas unidades ¢ selecionada.
As unidades primdrias de amostragem selecionadas sio, entio,
listadas e talvez estratificadas. A lista de unidades secundarias
de amostragem € amostrada, e assim por diante. Os métodos
de listagem e amostragem siio apresentadas detalhadamente
nos exemplos do Capitulo 6.

A amostragem por conglomerados ¢ altamente recomen-
dada pela eficiéncia, embora 2 custa da precisio. Enquanto
uma amostra aleatéria simples extraida de uma lista popula-
cional estd sujeita a um tnico erro amostral, uma amostra por
conglomerados em duas etapas estd sujeita a dois. Primeiro,
4 amostra inicial dos conglomerados representa a populacao
de conglomerados somente dentro de uma faixa de erro amostral.
Segundo, a amostra de elementos extraida de um conglomerado
representa todos os elementos dele apenas dentro de uma
faixa de erro amostral. Assim, por exemplo, hd o risco de



selecionar uma amostra de quarteirdes desproporcionalmente
ricos, bem como uma amostra de residéncias desproporcional-
mente ricas dentro destes quarteirdes. A melhor solugio ao pro-
blema estd no nimero de conglomerados selecionados no inicio e
no nimero de elementos selecionados em cada conglomerado.

Em geral, estamos restritos a um tamanho miximo de
amostra; por exemplo, podemos ter o limite de 2.000 entre-
vistas numa cidade. Dada esta limitacio maior, temos virias
opgoes para desenhar a amostra por conglomerado. Num
extremo, podemos escolher um conglomerado e selecionar
2.000 elementos dentro dele, em outro, escolher 2.000 con-
glomerados e selecionar um elemento em cada um. Natural-
mente, nenhum € aconselhivel, mas hia muitas opcdes entre
estes extremos. Felizmente, a légica das distribuicdes amos-
trais prové uma diretriz geral a seguir.

Lembre que o erro amostral é reduzido por dois fatores:
o aumento do tamanho da amostra e uma maior homogeneidade
dos elementos a serem amostrados. Estes fatores operam em
cada nivel do desenho da amostra em mailtiplas etapas. Uma
amostra por conglomerados representardi melhor todos os
conglomerados se um grande nimero for selecionado e se
todos eles forem bastante semelhantes. Uma amostra de
elementos representard melhor todos os elementos de um
conglomerado se um grande nimero de elementos for selecio-
nado do conglomerado, e se todos os elementos forem bas-
tante semelhantes.

Entretanto, dado um tamanho mdximo da amostra, se o
numero de conglomerados aumentar, o nimero de elementos num
conglomerado deve diminuir. Neste sentido, a representatividade
dos conglomerados aumenta 2 custa da menor representacio dos
elementos de cada um, e vice-versa. Felizmente, podemos usar o
fator da homogeneidade para aliviar esta dificuldade.

Os elementos de um conglomerado natural dentro de uma
populagio sao tipicamente mais homogéneos do que todos os
elementos da populagio total. Os membros de uma igreja sio mais
semelhantes entre si do que todos os membros de igrejas; da
mesma forma, os moradores de um quarteirio sio mais seme-
lhantes entre si do que todos os moradores de uma cidade inteira.
Portanto, podem ser necessarios relativamente poucos elementos
para representar adequadamente um conglomerado natural,
enquanto um nimero maior de conglomerados pode ser neces-
sdrio para representar adequadamente a diversidade dos
conglomerados. Vé-se isto com maxima clareza no caso extremo
de conglomerados muito diferentes entre si, compostos de elementos

exatamente idénticos em cada um. Nesta situacio, um ndmero
grande de conglomerados representaria adequadamente a
variedade entre os conglomerados, bastando apenas um elemento
de cada um para representar adequadamente todos os outros.
Embora esta situacio extrema nunca ocorra, ela estd mais
proxima da verdade mais vezes do que o seu oposto — conglo-
merados idénticos compostos de elementos muito divergentes.

Portanto, a diretriz geral para o desenho de conglomerados
¢ maximizar o nimero de conglomerados selecionados, dimi-
nuindo o nimero de elementos de cada um. Mas esta diretriz
cientifica deve ser contrastada com as restricdes administrativas.
A eficiéncia da amostragem por conglomerados funda-se na
capacidade de minimizar a listagem de elementos da populacio.
Selecionando inicialmente conglomerados, buscamos listar
apenas os elementos dos conglomerados selecionados, em
vez de todos os elementos da populacio inteira. Aumentar o
numero de conglomerados vai diretamente de encontro a este
fator de eficiéncia. Um nimero menor de conglomerados pode
ser listado mais ripida e economicamente do que um nimero
maior. (Lembre-se de que todos os elementos de um conglo-
merado selecionado devem ser listados, mesmo que poucos
vao ser escolhidos na amostra.)

O desenho final da amostra refletird estas duas restricoes.
Provavelmente, vocé vai selecionar o maior nimero de
conglomerados que seu orgamento permitir. Mas, para nio
deixar esta questao aberta demais, apresentamos uma regra
simples. Pesquisadores populacionais convencionalmente sele-
cionam cinco residéncias por zona ou quarteirdo de recensea-
mento. Querendo entrevistar um total de 2.000 residéncias,
voceé seleciona 400 quarteirdes com cinco entrevistas de resi-
déncias em cada um. Voltaremos a esta regra em exemplos
posteriores de desenhos de amostra.

Antes de passarmos a procedimentos mais detalhados da
amostragem por conglomerados, cabe lembrar que este método
quase inevitavelmente envolve perda de precisio. A maneira como
ocorre esta perda de precisio € complexa. Primeiro, um desenho
de amostra em etapas multiplas estd sujeito a erros amostrais em
cada uma das etapas. Como o tamanho da amostra ¢ necessaria-
mente menor, a cada etapa, do que o tamanho total da amostra,
O erro amostral em cada etapa serd maior do que no caso de uma
amostra aleatéria de elementos em etapa unica. Segundo, o erro
amostral € estimado com base na varidncia observada entre os
elementos da amostra. Quando estes elementos sio retirados



de conglomerados relativamente homogéneos, as estimativas
do erro de amostragem serdo otimistas demais, devendo ser
corrigidas a luz do desenho de amostras por conglomerado. (Este
problema serd discutido em detalhes na consideragio posterior
sobre andlise univariada.)

Amostragem de Aglomerados em Miltiplas
Etapas, Estratificacdo

Até agora, discutimos a amostragem por conglomerados
como se fosse selecionada uma amostra aleatéria simples a
cada etapa do desenho. Na pritica, podemos usar as técnicas
de estratificagdo discutidas antes para refinar e melhorar a
amostra selecionada.

Exemplos posteriores detalhardo métodos possiveis de
estratificagdo; por ora, observemos que nossas opgoes basicas
sdo essencialmente as mesmas que temos na amostragem de
etapa Unica a partir de uma lista. Por exemplo, ao selecionar
uma amostra nacional de igrejas, vocé pode, no comecgo, estra-
tificar sua lista de igrejas por denominagio, regido geogrifica,
tamanho, localizacdo urbana/rural, e talvez alguma medida
da classe social. Informacio do censo pode ser usada por
pesquisadores de populacio para estratificar quarteirdes de
recenseamento em termos de composi¢io étnica, classe social,
valores das propriedades, qualidade de estruturas, natureza da
propriedade das construgdes e tamanho.

Assim que as unidades primdrias de amostragem (igrejas
ou quarteirdes, nos exemplos) estiverem agrupadas de acordo
com as variaveis de estratificacio relevantes disponiveis,
pode-se usar tanto técnicas de amostragem aleatéria simples
Ou a amostragem sistemdtica para extrair a amostra. Vocé
pode selecionar um niimero especificado de unidades de cada
grupo ou “estrato”, ou arranjar os conglomerados estratificados
numa lista continua, amostrando sistematicamente esta lista.
O erro amostral serd tao mais reduzido, nesta etapa, quanto
mais os conglomerados estiverem combinados em estratos
homogéneos. Como antes, o objetivo primordial da estratifi-
cacdo € a homogeneidade.

Nio hd razio para nio se poder estratificar em cada
nivel de amostragem. Os elementos listados de um aglome-
rado selecionado podem ser estratificados antes da préxima
etapa de amostragem. No entanto, isso nio é feito comu-
mente. (Lembre a suposi¢iio sobre a homogeneidade relativa
dentro dos aglomerados.)

Amostragem de Probabilidade Proporcional ao

Tamanho (PPT)

Até agora, falei genericamente sobre a designacio de
elementos da amostra a conglomerados selecionados em termos
de quantos conglomerados devem ser selecionados e quantos
elementos deve haver em cada um. Esta se¢iio discute em maior
detalhe algumas opgdes.

Para garantir a sele¢do de uma amostra representativa
de elementos, vocé deve dar a cada elemento da populagio
total uma oportunidade igual de ser selecionada. A forma
mais simples de fazer isso numa amostra por conglomerados
é dar a cada um a mesma chance de sele¢iio e selecionar
uma determinada propor¢io de elementos de cada conglome-
rado selecionado. Com uma populacio de 100.000 elementos
agrupados em 1.000 conglomerados (de tamanhos variados),
pretendendo amostrar 1.000 elementos, vocé seleciona um
décimo dos conglomerados (100) com igual probabilidade e
subseleciona um décimo dos elementos de cada conglomerado
escolhido. Assim, cerca de 1.000 elementos sdo selecionados e
cada elemento na populagio tem a mesma (1/10 x 1/10 = 1/
100) probabilidade de sele¢ao. Esta técnica de sele¢io de amos-
tras, embora a mais clara e simples, nao é a mais eficiente.

A maioria das amostragens por conglomerados envolve
conglomerados de tamanhos muito diversos (em nimero de
elementos). O pesquisador de religides encontra igrejas muito
grandes e muito pequenas. O pesquisador populacional acha
quarteirdes muito populosos e outros nem tanto. Além disso, os
conglomerados pequenos muitas vezes sio mais numerosos
do que os grandes, embora os grandes possam responder
por uma propor¢ao maior da populagio total. Assim, alguns
poucos grandes quarteirdes podem conter uma proporgao
grande da populacgio de uma cidade, enquanto o nimero
maijor de quarteirdes menores de fato contém apenas uma
pequena parcela da populagio.

Selecionar conglomerados com igual probabilidade, reti-
rando uma propor¢ao fixa de elementos dos conglomerados
selecionados, resulta no seguinte: (1) Seleciona-se um nimero
relativamente pequeno de conglomerados grandes na primeira
etapa da amostragem. (2) Os elementos selecionados para
representar todos os elementos dos grandes aglomerados sio
retirados de muito poucos desse conglomerados. Na situagio
extrema, toda a populacio da cidade residindo em dez grandes
quarteirdes poderia ser representada pelas pessoas vivendo em
apenas um deles.



A secilo sobre a amostragem por conglomerados discutiu
a maior eficiéncia inerente 2 sele¢iio de muitos conglomerados,
com poucos elementos sendo retirados de cada um. Este prin-
cipio é posto em pritica através do método de amostragem de
probabilidade proporcional ao tamanhbo (PPT), que permite
selecionar maior nimero de conglomerados, garante a repre-
sentacio dos elementos de conglomerados grandes e da a cada
elemento na populagio igual chance de selecio.

Na primeira etapa de amostragem, é dada a cada conglo-
merado oportunidade de seleciio proporcional ao seu tamanho
(em ntmero de elementos). Grandes conglomerados tém maior
chance de selecio do que os menores. Mas, na segunda etapa
de amostragem, o mesmo numero de elementos € escolhido
de cada conglomerado selecionado. O efeito destes dois
procedimentos € igualar as probabilidades Gltimas de sele¢io
de todos os elementos, ji que elementos em conglomerados
maiores tém uma oportunidade de sele¢io menor dentro do
seu aglomerado do que elementos em conglomerados menores.
Por exemplo, um quarteirdo com 100 residéncias terd dez
vezes mais chance de selecio do que um quarteirdio com
apenas 10. Se ambos os quarteirdes forem selecionados e o
mesmo nimero de residéncias for selecionado de cada quar-
teiriio, 4s casas no quarteirio maior terdo dez vezes menos
chance de selecio do que as casas no quarteirio menor. A
férmula abaixo indica a probabilidade de selecio de um
elemento num desenho de amostragem PPT.

elementos
numero de parte do aglomerado selecionados
= | aglomerados | x % | poraglomerado
selecionados = ———

probabilidade

do elemento tamanho do aglomerado

tamanho do
aglomerado

Se 100 conglomerados sio selecionados e 10 elementos
escolhidos de cada um, a partir de uma populagio total de
100.000, a probabilidade geral de sele¢io de cada elemento
serd de 1.000/100.000, ou 1/100. Um conglomerado com 100
elementos tem uma probabilidade de sele¢io igual a 100
(conglomerados a serem selecionados) vezes 100/100.000
(tamanho do conglomerado/tamanho da populagio), ou
1/10; cada elemento tem uma chance de 10/100 (elementos
por conglomerado/tamanho do conglomerado), ou 1/10, de
ser selecionado dentro daquele conglomerado; a chance total
de seleciio do elemento, neste caso, é 1/10 vezes 1/10, ou 1/100.
Um conglomerado com 10 elementos tem uma probabilidade
de selecao de 100 vezes 10/100.000, ou 1/100, mas a chance de
seleciio de cada elemento dentro do conglomerado ¢ 10/10, ou
1, fazendo com que a chance total de sele¢iio seja igual a 1/100.

Independente do nimero de elementos num conglomerado,
cada elemento tem, enfim, a mesma probabilidade de selecio.
Pode-se ver isto mais claramente na férmula, notando que o
tamanho do conglomerado aparece no numerador e no denomi-
nador, cancelando-se mutuamente. Portanto, a probabilidade de
selecio se torna o nimero de conglomerados a serem escolhidos
vezes o numero de elementos a serem escolhidos de cada
conglomerado selecionado, dividido pelo tamanho da popu-
lagio. Isso, € claro, € o tamanho da amostra dividido pelo
tamanho da populacio.

Costuma-se fazer duas modificacdes neste desenho de
amostra PPT. Primeiro, podemos achar necessirio representar
conglomerados muito grandes na amostra; por exemplo,
podemos querer garantir que todos os quarteirdes (ou igrejas)
com mais de, digamos, 1.000 elementos sejam incluidos na
amostra. Neste caso, podemos selecionar todos estes conglo-
merados logo de inicio (com uma probabilidade de 1,0),
devendo-se, entdo, atribuir aos elementos destes agrupamentos
uma probabilidade igual 2 razio amostral geral. No exemplo
anterior, 1/100 dos elementos residindo em cada um dos
grandes quarteirdes poderiam ser selecionados.

A segunda modificacio € relativa a pequenos conglome-
rados. Se um nimero padrio de elementos for ser selecionado
de cada conglomerado escolhido, conglomerados com menos
elementos do que o nimero padrio representam um problema.
Se a meta ¢ dez residéncias em cada quarteirdo selecionado, o
que fazer com quarteirdes com cinco residéncias? A solucio
habitual € combinar pequenos conglomerados, de forma que
cada combinacio tenha pelo menos o nimero padrio a ser
selecionado. (Se os conglomerados estiverem estratificados, as
combinag¢des devem ser feitas dentro de cada estrato. Da mesma
forma, pequenos conglomerados podem ser agregados a outros
maiores, caso este procedimento garanta maior homogeneidade
dentro do conglomerado resultante). O exemplo de uma
amostra por conglomerados por drea no Capitulo 6 demonstra
a necessidade de dar esse passo, para garantir que se levem em
conta blocos onde se acredita nido haver residéncias.

A titulo de resumo, a amostragem por conglomerados
€ um método de amostragem dificil, mas importante, ade-
quado sempre que for impossivel compilar uma lista de
todos os elementos da populacio em estudo. A discussio
foi abstrata, mas o exemplo dado no Capitulo 6 oferece um

quadro mais claro dos passos dados, de fato, numa sele¢io
complexa de amostras.



Amostragem e Ponderagdo Desproporcionais

Em uitima andlise, uma amostra probabilistica € represen-
tativa de uma populacdo se todos os elementos da populagio
tiverem uma chance igual de seleciio. Portanto, nas discussoes
precedentes, assinalamos que os varios procedimentos de amos-
tragem resultam numa chance igual de sele¢io — mesmo que a
probabilidade udltima de seleciio seja o produto de virias
probabilidades parciais.

Entretanto, mais genericamente, uma amostra probabilistica ¢
aquela em que cada elemento da populagio tem uma probabilidade
nao-zero conhecida de seleciio, mesmo que elementos dife-
rentes tenham probabilidades diferentes. Caso se tenha usado
procedimentos probabilisticos controlados de amostragem,
qualquer uma dessas amostras serd representativa da populacio
da qual é retirada se cada elemento da amostra receber um
peso igual ao inverso da sua probabilidade de sele¢io. Portanto,
no caso de todos os elementos da amostra terem a mesma chance
de selecio, cada um recebe o mesmo peso: 1. (E chamada de
amostra “autoponderada”.)

As vezes, é correto fazer amostragem e ponderagdo
desproporcionais. Por exemplo, vocé pode amostrar subpopu-
lagdes desproporcionalmente para garantir nimero suficiente
de casos de cada subpopulagiio para andlise.

Suponha que vocé estd planejando um survey por amos-
tragem de 1.000 residéncias numa cidade e que a cidade tem
uma 4rea decadente onde mora um quarto da populagio total,
e vocé quer analisar detalhadamente essa drea. Uma amostra
representativa da cidade lhe daria aproximadamente 250 resi-
déncias nessa regiio e 750 no resto da cidade. Mas, 250 casos
podem nio ser suficientes para a andlise que voce planeja.
Uma solugio é selecionar o mesmo nimero de residéncias
(500) da regiio decadente que o do resto da cidade. Entio,
as residéncias da regiio decadente teriam uma chance
desproporcionalmente maior de sele¢io em relagiao as de
outras partes da cidade.

Contanto que vocé analise as duas amostras de areas
separadamente ou comparativamente, ndo precisa se preocupar
com a amostragem diferencial. Mas, se quiser combinar
as duas amostras para criar um quadro composto da cidade
toda, leve a amostragem desproporcional em consideracio
através de um procedimento de ponderagio.

Eis uma soluciio simples e intuitiva. Como a regiao deca-
dente tem um quarto das residéncias da cidade, e a regiilo

nio-decadente, os demais trés quartos, as 500 residéncias
selecionadas da regido nao-decadente tém representacio na
cidade trés vezes maior do que as 500 selecionadas da regiao
decadente. Portanto, a solucio de ponderagio mais simples €
contar cada residéncia selecionada na regido nio-decadente
como (rés residéncias. Este procedimento da a impressao de
que vocé teria entrevistado 1.500 moradias na regido ndo-
decadente da cidade, que é o numero que vocé teria seleci-
onado e entrevistado se quisesse 500 moradias na regido
decadente e tivesse recursos para uma amostra total de 2.000.

As vezes é possivel fazer cépias dos arquivos de dados
em certos casos — as residéncias da regiao nio-decadente,
neste exemplo. No entanto, alguns programas de andlise de
dados permitem especificar os pesos a serem atribuidos aos
virios casos, e o computador os leva em consideragio ao
calcular as estatisticas na andlise.

A amostragem desproporcional € os procedimentos de
ponderagdo sdo as vezes usados em situagdes que envolvem
08 erros € as aproximacgdes muitas vezes inerentes a4 amos-
tragem complexa em multiplas etapas. Isto serd discutido em mais
detalhes no exemplo de amostra por conglomerados por drea no
Capitulo 6, mas convém mencionar algumas das condigoes nas
quais a ponderagio € frequientemente necessdria.

1. Na amostragem estratificada por conglomerados, um
determinado nimero de conglomerados pode ser
selecionado de cada estrato, embora varie o tamanho dos
diversos estratos. A ponderagio diferencial pode ser usada
para compensar aquelas variagoes.

2. Um certo conglomerado pode ser selecionado num
desenho de amostra PPT com base no tamanho esperado
ou estimado, mas uma investiga¢do de campo posterior
pode indicar que a estimativa inicial estava erracdla. Portanto,
o conglomerado terd recebido uma chance de selegiio
desproporcionalmente alta ou baixa; a ponderagio pode
ser usacdla para compensar este erro.

3. Um desenho de amostra pode pedir a selegio de um
décimo dos elementos de um conglomerado, mas este
pode conter apenas cingilenta ¢ dois elementos, apends
cinco dos quais sendo selecionados para estudo. Pode-se
usar a ponderagio para compensiar o elemento 0,2 que,
logicamente, nio tinha como ser selecionado.



4. Dez elementos de um conglomerado podem ter sido
selecionados, mas dois nao tiveram como ser estudados
(por exemplo, recusaram a entrevista). Pressupondo
homogeneidade dentro do conglomerado, vocé pode
atribuir peso 1,25 a cada um dos elementos estudados
para compensar os dois que nio o foram.

Todos estes usos de ponderagio sio ilustrados no exemplo
final de amostragem do Capitulo 6. Entretanto, com a excegio
do caso 4 acima, vocé pode derivar seu préprio procedimento
de ponderagio, determinando cuidadosamente a probabilidade
de seleciio, passo a passo, para caemento da amostra, e
atribuindo um peso igual ao inverso @aquela probabilidade. Trés
outros aspectos da ponderagio devem ser discutidos antes de
passarmos a outro tema.

Graus de Precisdo na Ponderacdo

Em qualquer desenho complexo de amostra, hi diversas
opgdes em relagdo 2 ponderagio, em conexio com a amos-
tragem intencional e/ou inadvertidamente desproporcional.
Podemos computar pesos para cada elemento até virias casas
decimais, ou atribuir pesos aproximados para dar conta apenas
das instincias mais grosseiras de amostragem desproporcional.
No caso anterior da cidade com a regido suburbana sobrea-
mostrada, ¢ improvivel que a populagio daquela regido seja
exatamente um quarto da populagio da cidade; pode de fato
ser 0,25001, 0,2600 ou 0,2816 da populagio total. No primeiro
caso, provavelmente escolheremos aplicar a ponderacio geral
aproximada de casos descrita, se nio houver outra amostragem
desproporcional envolvida noutras etapas do desenho da
amostra. Talvez também fagcamos o mesmo no segundo e
terceiro casos. A precisio que buscamos na ponderagio deve
ser comensurdvel com a precisio que queremos nos NOssos
achados. Se nossos objetivos de pesquisa podem tolerar erros
de poucos pontos percentuais, provavelmente nio perderemos
tempo e esforco fazendo ponderacoes exatas. Além disso,
ao decidirmos o grau de precisdo requerido, devemos levar em
conta o grau de erro a ser esperado da distribui¢io normal de
amostragem mais todos os diversos tipos de erro nio-amostrais.

Em tltima andlise, ndo ha uma diretriz firme a seguir quando
se determina a precisio a ser buscada na ponderac¢io. Como
em virios outros aspectos do desenho de surveys, desfrutamos
de considerivel latitude. Ao mesmo tempo, porém, devemos
lembrar-nos da nossa decisio de ponderagio ao informarmos

os resultados. Nio devemos empregar um procedimento de
ponderagdo aproximada e depois sugerirmos que os achados
siio precisos dentro de uma faixa mindscula de erro.

Métodos de Ponderacdo

Tendo delineado as preocupacgdes cientificas quanto
a determinar o grau de precisio desejado na ponderagio,
devemos assinalar que a escolha muitas vezes ¢ feita com
base nos métodos disponiveis para ponderar. Os trés métodos
bisicos para a ponderagio sdo:

1. Para a ponderagio aproximada de amostras extraidas de
subpopulacdes, tabelas com pesos podem ser construidas
das tabelas sem pesos, para cada uma das subamostras. No
exemplo acima, vocé pode criar uma tabela simples de
distribuicdes para a amostra suburbana e para a amostra
nio suburbana separadamente, triplicar o nimero de casos
em cada célula da tabela nio suburbana, somar os casos
nas duas tabelas e computar as porcentagens para a tabela
composta.

2. Para uma ponderag¢iio mais extensa e ripida, embora
ainda aproximada, os conjuntos de dados para certos casos
podem ser clonados. No exemplo anterior, podem ser feitas
duas cdpias adicionais para cada residéncia suburbana
(totalizando trés), o conjunto ampliado de casos nio
suburbanos podendo entio ser combinado com os casos
suburbanos, e o conjunto ampliado de dados pode ser
analisado como se trés vezes mais casas nio suburbanas
tivessem sido estudadas.

3. Muitos programas de computador para anilise de dados
sdo desenhados para atribuir um peso exato para cada
caso no arquivo de dados original. Este método ¢ o tnico
apropriado para a ponderacio refinada, porque é
impossivel clonar fragdes de casos, com algum significado.

Como em outras instincias, também na ponderacio as
Preocupagoes cientificas em geral submetem-se a razdes priticas.
Se a anilise for conduzida, por exemplo, através de cartoes

IBM, a ponderagio deve, necessariamente, ser aproximada em
vez de precisa.
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Ponderacdo e Inferéncia Estatistica

Advirto que os procedimentos de ponderacio descritos
tém efeitos sérios na maioria dos cilculos relacionados a
inferéncia estatistica. Se suas finalidades de pesquisa exigem
inferéncias estatisticas precisas (por exemplo, estimativas de
populagao), feitas com base em dados cuidadosamente pon-
derados, vocé deve consultar uma fonte especial sobre este
assunto’ ou, melhor ainda, consultar um estatistico de amos-
tragem antes da amostragem ser desenbacda.

Panorama da Amostragem Probabilistica

A longa e detalhada discussao precedente foi dedicada
ao método chave de amostragem usado na pesquisa de
survey: amostragem probabilistica. Em cada uma das variacoes
examinadas, vimos que os elementos siio escolhidos de uma
populagdo, com base na selecio aleatdria e com probabili-
dades nio-zero conhecidas.

Dependendo da situagio de campo, a amostragem pro-
babilistica pode ser muito simples ou extremamente dificil,
demorada e cara. No entanto, independentemente da situagio,
continua sendo o método mais eficiente para a selegio de
elementos para estudo por duas razoes. Primeiro, a amos-
tragem probabilistica evita o VIES consciente ou inconsciente
na selecio de elementos por parte do pesquisador. Se todos
os elementos da populagio tém chance igual (ou desigual,
com ponderacio posterior) de sele¢io, hi uma boa chance
de a amostra assim selecionada representar bastante bem a
populacio. Segundo, a amostragem probabilistica permite
estimativas de erro amostral. Embora nenhuma amostragem
probabilistica seja perfeitamente representativa em todos o0s
aspectos, métodos controlados de sele¢io permitem estimar
o grau de erro esperado.

Tendo discutido a amostragem de probabilidade em
algum detalhe, examinemos agora, mais sucintamente, alguns
métodos comuns de amostragem nido-probabilistica.

Amostragem Nao-Probabilistica

Apesar da superioridade dos métodos de astragem
probabilisticos na pesquisa de survey, as vezes usamétodos
nao-probabilisticos em seu lugar, em geral em situacoes em
que a amostragem probabilistica seria dispendiosa demais

e/ou quando a representatividade exata nio € necessiria.
Os métodos principais da amostragem nao-probabilistica sdo
o0s seguintes.

Amostragem Intencional ou por Julgamento

Ocasionalmente, pode-se selecionar a amostra baseado
no proprio conhecimento da populagdo e dos seus elementos,
e da natureza das metas de pesquisa. Este método de amostragem
& as vezes chamado amostragem intencional ou por julgamento.
Principalmente no desenho inicial do questiondrio, vocé pode
querer selecionar maior variedade de entrevistados para testar
a aplicabilidade geral das perguntas. Embora os achados do
survey nao representem qualquer populagio significativa, o
teste pode efetivamente descobrir algum defeito peculiar no
seu instrumento de pesquisa. No entanto, deve-se referir a esta
situacdo como um pré-teste € ndo um survey propriamente.

Algumas vezes, vocé quer estudar um pequeno subcon-
junto de uma populacio maior, onde muitos membros do sub-
conjunto sio facilmente identificados, mas cuja enumeragio total
seria quase impossivel. Por exemplo, estudar a lideranca de
um movimento de protesto estudantil; muitos dos lideres sio
facilmente visiveis, mas nido é vidvel definir e amostrar todos
eles. Ao estudar todos ou uma amostra dos lideres mais visiveis,
vocé pode coletar dados suficientes para seus propésitos.

Num desenho de amostra em etapas multiplas, vocé
pode querer comparar estudantes liberais e conservadores.
Uma vez que, provavelmente, niio é possivel enumerar e amostrar
todos os estudantes, vocé pode optar por amostrar as filiagoes
dos Jovens Democratas e dos Jovens Republicanos. Embora
tal desenho de amostra nio forneca uma boa descricio dos
estudantes liberais ou dos conservadores como um todo,
pode ser suficiente para propésitos de comparacio.

A amostragem de zonas eleitorais selecionadas para
pesquisas de opinido politica é um processo bem refinado
de julgamento. Com base em resultados eleitorais anteriores
em alguma drea (cidade, estado, nacio), vocé seleciona inten-
cionalmente um grupo de distritos ou zonas eleitorais que,
combinados, produzem resultados similares aos de toda a
regido. Entdo, em pesquisas posteriores, vocé sé seleciona
suas amostras naquelas zonas eleitorais. Naturalmente, a

leoria diz que as zonas eleitorais selecionadas oferecem um
corte de todo o eleitorado.
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Cada vez que hi uma elei¢io, permitindo avaliar a adequacio
do seu grupo de zonas eleitorais, vocé deve fazer revisdes, adi¢cdes
ou retiradas. A meta € atualizar o grupo de zonas eleitorais,
garantindo a boa representa¢io de todas elas. Para ser efetiva,
4 amostragem de zonas eleitorais requer grande conhecimento
politico. Deve haver intimidade com a histéria politica e social
da drea considerada, de modo a basear a selecio de zonas eleito-
rais num palpite com conhecimento quanto a representatividade,
Ademais, este sistema de amostragem requer retroalimentacio
continua para ser efetiva. Deve-se poder conduzir pesquisas
freqlientes e fazer validacoes eleitorais periddicas.

Amostragem por Cotas

Como disse antes, a amostragem por cotas comega com
uma matriz descrevendo as caracteristicas da populacio alvo.
Por exemplo, vocé deve saber qual proporcio da populacio
€ masculina e qual é feminina; para cada sexo, saber qual é
a proporgao nas vdrias categorias de idade, e assim por diante,
Ao estabelecer uma amostra nacional por cotas, vocé deve
saber qual propor¢io da populacio nacional é, digamos,
urbana, do leste, masculina, abaixo de vinte e cinco anos,
branca, da classe operiria, e outros semelhantes, bem como
todas as outras permutacdes nessa matriz.

ApGs a criagio da matriz, com uma proporg¢ido relativa
atribuida a cada célula, colhem-se dados de pessoas com
todas as caracteristicas de uma dada célula. Todas as pessoas
nesta c€lula, entdo, recebem um peso apropriado a sua por¢io
na populagio total. Quando todos os elementos da amostra
estiverem ponderados assim, os dados como um todo devem
resultar numa representacio razoavel da populagio total.

Ha virios problemas inerentes 2 amostragem por cotas.
Primeiro, a moldura das cotas (a proporgio que as diferentes
c€lulas representam) deve ser precisa, e muitas vezes é dificil
obter informagio atualizada para este fim. A falha do Gallup
em prever a vitéria de Truman em 1948 deveu-se em parte a
este problema.

Segundo, pode haver vieses na seleciio dos elementos
da amostra de uma célula, mesmo que se estime com precisio
Sua propor¢ao na populacio. Um entrevistador instruido a
entrevistar cinco pessoas que se encaixam num dado con-
junto complexo de caracteristicas pode, ainda assim, evitar
pessoas que moram nos andares de cima de um prédio com
sete andares de escadas, ou pessoas em habita¢des muite
precirias e/ou com cies ferozes.

Muitas vezes se usa uma variante da amostragem por
cotas em conexio aos grupos focais na pesquisa de mercado.
Nesta t€cnica, grupos de aproximadamente doze pessoas 540,
tipicamente, reunidos para discussdes focalizadas sobre produtos
ou comerciais. Recomenda-se reunir virios grupos de tipos dife-
rentes de pessoas ou misturas especificas de pessoas.

Confianca em Sujeitos Disponiveis

Pesquisadores universitirios freqiientemente fazem surveys
com estudantes matriculados em grandes salas de aula. A
facilidade e baixo custo deste método explica sua popularidade,
mas estes surveys raramente produzem dados com algum valor
genérico. Embora sirva  finalidade de pré-testar um questio-
ndrio, este método de amostragem nio deve ser usado para um
estudo pretendendo descrever os alunos como um todo.

Parar pessoas numa esquina ou outro lugar quase nunca
¢ um método de amostragem adequado, embora seja empregado
com demasiada freqiiéncia, como no caso de pesquisas de mercado
em estacionamentos de supermercados. Este survey so se justifica
s€ voce quiser estudar as caracteristicas de pessoas passando
naquele ponto em particular em horas determinadas.

O termo “entrevista por interceptacio em shoppings” as
vezes € usado em referéncia a um survey no qual consumidores
andando em shoppings sio interceptados e solicitados a participar.
Obviamente, é concebivel que tais respondentes potenciais seriam
apropriados a alguns surveys especificos — um estudo de con-
sumidores daquele shopping, por exemplo. Entretanto, nestes
€asos, outro problema de amostragem ¢é que a maior parte
daqueles que sio abordados se recusa a participar. Mas, num
estudo num shopping em Chicago, Hornik e Ellis observaram
que as taxas de resposta cresciam quando os entrevistadores
olhavam e tocavam os entrevistados ao pedir sua cooperaciio,
especialmente se a entrevistadora era mulher.®

Mencionei esta pesquisa para indicar que, embora os
métodos de amostragem probabilistica convencional sejam quase
Sempre preferiveis na pesquisa de survey, hi momentos em que
Outros métodos podem ser preferiveis ou necessdrios. Mas escolher
Um modelo de amostragem ndo-probabilistico jamais deve ser
desculpa para a preguica. Pesquisadores de survey devem encontrar

formas de providenciar uma amostra representativa da populagio
que querem estudar.



Usos Nao-Survey dos Métodos de Amostragem

Nesta discussio sobre a légica e os métodos de amostragem,
focalizamos a pesquisa de survey — selecio de elementos de
uma populaciio para entrevista ou questionirios auto-admi-
nistrados. No entanto, a légica bisica da amostragem di a
discussido precedente um valor mais geral para o pesquisador
social que usa outros métodos de coleta de dados. Fecharemos
o capitulo com breves comentirios sobre os usos nao-survey
dos métodos de amostragem.

Andlise de Conteddo

Um analista de contetido codifica e analisa documentos para
fazer afirmagdes descritivas ou explicativas sobre a literatura
composta pelos documentos, seu(s) autor(es) e¢/ou o meio social
do qual fazem parte os documentos. Ele pode analisar os jornais
de um pais, os trabalhos de ficgao de um romancista, a linguagem
de projetos legislativos, e assim por diante.

Muitas vezes o volume de documentos para analisar é
grande demais para uma cobertura completa. Neste caso, as
técnicas de amostragem discutidas acima podem ser facil-
mente adaptadas. As unidades de amostragem podem ser
palavras individuais, frases, parigrafos, artigos, livros etc.
As unidades de amostragem podem ser estratificadas de maneira
apropriada, e amostras aleatérias, sistemiticas ou mesmo por
conglomerados ser selecionadas.

Experimentos de Laboratérios

Sujeitos para experiéncias de laboratdrios muitas vezes
sdo selecionados entre voluntirios que respondem a um
anuncio. Ocasionalmente, o projeto experimental requer
emparelhamento dos sujeitos nos grupos experimental ¢ de
controle. Em alguns casos, estabelecem-se cotas para tipos
diferentes de sujeitos. Sempre que o nimero de sujeitos em
potencial exceder muito o niimero requerido pelo experimento,
pode-se usar técnicas padrio de amostragem. Métodos de estra-
tificagio podem ser usados como auxiliares para satisfazer
0s requisitos das cotas.

Observasdo Participante

Diferentemente dos pesquisadores de survey, observa-
dores participantes tipicamente buscam mergulhar na totalidade

do fenbmeno sob estudo. Podem tentar observar todos os
grandes eventos que estdo ocorrendo, falar com o maior
nimero de participantes possivel, e assim por diante. No
entanto, obviamente ninguém consegue observar tudo; alguma
seletividade € inevitdvel. Se tal seletividade for incontrolada, ha
o risco de reunir um conjunto de observa¢des tendenciosas, tal
como um pesquisador de survey inepto ao selecionar uma
amostra tendenciosa de entrevistados.

Embora ndo queira sugerir que todos os observadores parti-
cipantes em todos os lugares em todas as situagdes de pesquisa
devam buscar estabelecer métodos de amostragem rigorosos, estou
convencido de que um observador participante bem versado na
16gica e, talvez, em alguns dos métodos da amostragem de survey
tem maior probabilidade de obter um conjunto representativo de
observagdes. Ao avaliar o humor de estudantes reunidos para uma
demonstragio de protesto, um observador participante deve ter o
cuidado de ndo falar apenas com os lideres da demonstracio,
devendo considerar a possivel diferenca entre estudantes que
aparentemente comparecem sozinhos e os que vio com amigos,
conversar com estudantes em locais diversos da reuniio e
procurar conversar com os que chegam cedo e com os que che-
gam atrasados. Embora o observador nio tenha condicoes de
estratificar de forma rigorosa a amostra de entrevistados, ele pode
ficar mais sensivel a reparar diferencas relacionadas as varidveis
citadas, refinando as observa¢des de forma correspondente.

Resumo

Este longo capitulo buscou familiarizi-lo com as consi-
deragdes mais importantes na légica da amostragem de survey
€ com as teécnicas mais comuns de amostragem. Esta discussio
nao basta para equipd-lo para cada situacio de campo que
vocé enfrentard, mas espero que uma compreensio da logica
da amostragem lhe permita chegar a julgamentos razodveis e
Seguros por conta propria.

O capitulo seguinte descreve quatro amostras de survey
com as quais estou intimamente familiarizado. Ao apresentar
detalhes especificos destes desenhos de amostras um tanto
diferentes e das muitas decisdes tomadas na sua execucgio,
espero dar-lhe alguma experiéncia concreta de amostragem.
Repito que estes exemplos nio podem ser exaustivos em relacio
as situacdes com as quais vocé se deparard, mas eles foram
escolhidos para representar as situacdes de amostragem mais
comuns encontradas na pesquisa de survey.



Notas

! Para uma discussio recente, ver SQUIRE, Peverill. Why the 1936 Literary
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2 Citada na Newsweek, p.24, 8 de julho de 1968.

3 Logo veremos que o tamanho da amostra selecionada e as caracteris-
ticas reais da populagio maior afetam o grau de representatividade.

4 KISH, Leslie. Survey Sampling. New York: John Wiley & Sons, 1965.

5 Evidentemente, um guia telefénico ndo inclui novos assinantes nem
quem prefere ndo ter o nimero listado. A amostragem se complica mais
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Capitulo 6

Exemplos de Desenhos de Amostragem

O Capitulo 5 apresentou a légica basica da amostragem de
survey € delineou algumas opgdes de procedimentos possiveis.
Este capitulo apresenta quatro estudos de caso de desenhos de
amostras que representam diferentes situacdes e desenhos de
amostragem.

O primeiro exemplo é uma amostragem estratificada
sistemdtica de estudantes da Universidade do Havai. O segundo
€ uma amostragem por conglomerados de professores de escolas
de medicina em todo o pais, atribuindo igual probabilidade de
seleciio as unidades primdrias de amostragem. O terceiro é
uma amostra por conglomerados de mulheres de igrejas epis-
copais no norte da Califérnia, usando um projeto PPT (probabi-
lidade proporcional ao tamanho) para a sele¢io de unidades
primdrias de amostragem. O dltimo exemplo é uma amostra

complexa de drea, projetada para um survey de residéncias em
Oakland, Califérnia.

Amostragem de Estudantes Universitérios

A finalidade era fazer um survey, usando um instrumento
-administrado, de uma intersecio representativa de estu-
dantes do campus principal da Universidade do Havai. As pro-

Ximas secGes descrevem os passos e as decisdes envolvidas na
selecao desta amostra.

auto



Populacdo de Amostra e Moldura de Amostragem

A moldura de amostragem ébvia era o registro magnético
em fita usado pela administracido da universidade, com os nomes,
os enderecos atual e permanente, os nimeros da Previdéncia
Social dos alunos e outras informacdes como drea de estudos,
periodo, idade, sexo e assim por diante.

Mas a fita tinha arquivos de todas as pessoas que, por qual-
quer defini¢io concebivel, poderiam ser chamadas de estudantes.
Como virios destes alunos pareciam inadequados para os fins do
estudo, foi necessario definir a populagdo do survey de forma mais
restrita. A defini¢io final inclufa os 15.225 alunos de graduacao
matriculados no campus Manoa da universidade, de todas as
faculdades e departamentos, em graduaciio e pds-graduacio, e
alunos americanos e estrangeiros. O programa usado para a amos-
tragem limitou o estudo a alunos enquadrados nesta defini¢io.

Estratificacdo

O programa de amostragem também permitia a estratifi-
cacio de estudantes antes da sele¢io da amostra. Decidiu-se que
a estratificaciio por periodo seria suficiente, embora os estudantes
pudessem ter sido ainda mais estratificados dentro de cada
periodo, por sexo, faculdade, drea de estudo etc.

Selecdo da Amostra

Uma vez agrupados por periodo (pelo programa de amos-
tragem), extraiu-se uma amostra sistemdtica a partir da lista reor-
denada dos estudantes. O tamanho da amostra foi inicialmente
definido em 1.100. Para extrair a amostra, o programa foi instruido
a usar uma fracio amostral de 1/14. Portanto, o programa gerou
um ndmero aleatério entre 1 e 14; o estudante com este nimero foi
selecionado, bem como todo décimo quarto estudante dai por diante.

Depois de extrair a amostra desta forma, o computador
foi instruido a imprimir o nome e o endereco de cada estudante
em seis etiquetas postais auto-adesivas, que foram coladas nos
envelopes usados para enviar os questiondrios.

Modificacdo da Amostra

A descricio precedente detalha o desenho inicial da amostra
para o estudo de estudantes universitirios. Antes de enviar 0S
questionarios, descobriu-se que custos inesperados na produ¢io
dos questiondrios tornavam impossivel cobrir as despesas de

correio para 1.100 estudantes. Portanto, um terco das etiquetas
postais foram selecionadas sistematicamente (com inicio alea-
tério) para exclusio da amostra. A amostra final foi reduzida para
cerca de 770.

Esta modificacio da amostra é mencionada para ilustrar
a necessidade freqiiente de mudar aspectos da pesquisa no meio
do caminho. Como uma amostra sistematica de estudantes foi
eliminada da amostra sistemdtica inicial, os 770 restantes ainda
podiam ser considerados como representando razoavelmente
a populagdo do survey. Naturalmente, a redugio no tamanho
da amostra aumentou a extensio do erro amostral.

Amostragem dos Professores de Escolas de Medicing

Esta seg¢ilo relata o desenho de amostra usado para sele-
cionar uma amostra de professores de escolas de medicina, para
um sirvey nacional estudando os efeitos da orientacio cientifica
sobre o cuidado humano de pacientes. O desenho da pesquisa
demandava uma amostra de professores de escolas de medicina
nos departamentos de medicina e pediatria. ’

Em condigdes ideais, uma lista Gnica de todos os profes-
sores nos dois departamentos teria sido obtida ou construida
€ uma amostra selecionada a partir dela. Infelizmente, esta lista,
parecia nao existir, de forma que se decidiu selecionar uma
gmostra por conglomerados em duas etapas. Na primeira,
fez-se uma amostra de escolas de medicina; a seguir, professores
foram escolhidos de cada uma destas escolas,

Desde o comego, o desenho da amostra foi dificultado
pelg indisponibilidade de dados. O desenho da pesquisa
pedia um exame de professores em tempo integral e em tempo
parcial. Embora, na €poca do estudo, houvesse cerca de 3.700
professores em tempo integral nos dois departamentos, nacional-
mente, ndo havia dados bons disponiveis quanto aos m,imeros de
profe{;sores em tempo parcial. Uma andlise dos dados existentes
suge.nu que o nimero total de membros em horirio integral e
Parcial estava em torno de 12.000. Para fins do estudo, decidiu-se

que uma amostra de 2.000 seria suficiente (uma fragio amostral
geral de 1/6),

A Selecdo de Escolas de Medicing

Y Na época da pesquisa, 84 escolas de medicina com cursos
e Euanlo anos de duragio pertenciam 2 Associagio Americana
Scolas de Medicina. Estas escolas compuseram a populagio



do survey das escolas, que foram entio arranjadas em estratos
geogrificos e ordenadas por tamanho (nimero de alunos)
dentro dos estratos.

A lista estratificada de escolas foi numerada de 1 2 84 e um
numero aleatério entre 1 e 6 selecionado (o intervalo amostral).
A escola com o nimero escolhido e cada sexta escola dai por
diante foram selecionadas na primeira etapa de amostragen.
Foram enviadas cartas aos reitores das escolas selecionadas
explicando a finalidade do survey e pedindo sua assisténcia na
obtengio de uma lista de professores nos seus departamentos
de medicina e pediatria.

Inicialmente, foram selecionadas quatorze escolas. Mas
nem todos os reitores quiseram cooperar. A medida que as
recusas foram chegando, uma escola alternativa para cada
uma foi escolhida da lista, da seguinte maneira: uma escola
adjacente 4 que recusava era escolhida jogando uma moeda.

Selecdo de Professores

Logo que reitores concordaram a cooperar com o survey,
foram compiladas em cada uma listas de todos os professores
nos departamentos de medicina e pediatria. Todos estes
professores foram incluidos na amostra final, recebendo
questiondrios pelo correio.

Este ndo foi o melhor desenho de amostra possivel. A amostra
total de professores foi tirada de um nimero relativamente pequeno
de escolas. Um desenho melhor teria selecionado mais escolas, com
menos professores em cada uma. Por exemplo, um terco das escolas
e metade dos professores em cada podiam ter sido estudados.

O desenho adotado foi limitado mais por questdes admi-
nistrativas do que cientificas. Um estudo-piloto havia mostrado a
dificuldade de obter aprovagiio e cooperacio dos reitores. Mesmo
quando eles concordavam em cooperar, muitas vezes demoravam
a fornecer a lista dos professores. O principal gargalo na amostra-
gem ocorreu neste ponto. Aumentar o nimero de escolas teria
aumentado o tempo e os problemas envolvidos na selecio total
da amostra. Apenas por isto, tomou-se a decisio de escolher um
sexto das escolas e todo o corpo docente de cada uma.

Amostragem de Mulheres de Igrejas Episcopais

A finalidade deste estudo foi examinar as atitudes de
mulheres membros de igrejas na diocese californiana da Igreja
Episcopal. Desejava-se uma amostra representativa de todas

as mulheres da igreja na diocese. Como se esperava, nio havia
uma lista Unica destas mulheres, de modo que um desenho de
amostra em etapas multiplas foi criado. Na fase inicial de amos-
tragem, as igrejas foram selecionadas; a seguir, mulheres foram
selecionadas de cada igreja escolhida. Ao contririo da amostra de
escolas de medicina, a de igrejas foi selecionada com probabilidace
proporcional ao tamanho (PPT).

Selecdo das Igrejas

A diocese em questio publica um relatério anual com
uma lista das mais ou menos 100 igrejas componentes, com
seus respectivos tamanhos em nimeros de membros, A lista
constituiu a moldura de amostragem para a primeira etapa.

Desejava-se cerca de 500 respondentes para o estudo, de
forma que se decidiu escolher vinte e cinco igrejas com probabi-
lidade proporcional ao tamanho, tirando vinte mulheres de cada
igreja. Para isto, a lista de igrejas foi arranjada geograficamente,
e foi feita uma tabela semelhante 2 lista parcial da Tabela 6-1.

TABELA 6-1
Forma usada na lista das igrejos
lgreja Membros Membros (acumulados)
Igreja A 3.000 3.000
Igreja B 5.000 8.000
Igreja C 1.000 9.000

Ao lado de cada igreja na tabela, pos-se seu nimero
de r‘gembros, para computar a freqiiéncia acumulada a0 longo
da lista. O total final chegou a cerca de 200.000. O objetivo,
neste passo, foi selecionar uma amostra de vinte e cinco igrejas,
de tal forma que cada igreja teria uma chance de selecio
Proporcional ao seu nimero de membros. Para isto, os totais
.(:umu‘lativos foram usados para criar, para cada igreja, faixas
de. nux-neros iguais aos niimeros de membros daquela igreja.
A‘igreja A na Tabela 6-1 recebeu os nimeros de 1 a 3.000: a

igreja B recebeu o ntmeros 3.001 a 8.000; a igreja C recebeu
8001 a 9000; e assim por diante.

_ Selecionando vinte e cinco niimeros entre 1 e 200.000,
se’na Possivel selecionar 25 igrejas para a pesquisa. Os 25
;1;1;1:;32 focr)ar}l sel.ecionados numa 2.1[1105[1'3 sistemadtica como

; intervalo amostral foi estabelecido em 8.000
(200-000/25), € um inicio aleatério foi escolhido entre 1 e



8.000. Suponha que o nimero aleatério escolhido tenha sido
4.538. Como este nimero estava dentro da faixa de ndmeros
atribuidos 2 igreja B (3.001 a 8.000), a igreja B foi selecionada.

Incrementos e 8.000 (o intervalo amostral) foram somados
a0 inicio aleatério, e cada igreja em cuja faixa aparecia um dos
nidmeros resultantes era selecionada para a'amostra de igrejas.
Deve estar claro que, assim, cada igreja na diocese tinha uma
chance de selecio diretamente proporcional ao nimero de mem-
bros. Uma igreja com 4.000 membros tinha duas vezes mais
chance de selecio do que uma igreja com 2.000 membros e dez
vezes mais do que uma igreja de 400 membros.

Selecionando as Mulheres das lgrejas

Depois de selecionar a amostra de igrejas, obtiveram-se
listas das mulheres de cada igreja. Vale notar aqui que, na
pritica, as listas variavam enormemente em forma e contetdo.
Em virios casos, foram fornecidas listas de todos os membros
(homens e mulheres), tornando necessirio separar as mulheres
antes de amostrar. A forma das listas variava desde listas
datilografadas até cartdes 3x5 impressos a partir de placas
de addressograph.

A cada lista que chegava de uma igreja selecionada, compu-
tava-se um intervalo amostral para ela, com base no nimero
de mulheres membros e no nimero desejado (20). Se uma
igreja tinha 2.000 mulheres, o intervalo amostral era estabelecido
em 100. Um ndmero aleatério era escolhido e incrementado no
valor do intervalo amostral, para selecionar a amostra de
mulheres daquela igreja. Este procedimento foi repetido
para cada igreja.

Observe que este desenho de amostra s6 dd a cada mulher
na diocese uma chance igual de sele¢io se metade dos membros
de cada igreja forem mulheres (ou se uma propor¢do constante
dos membros sio mulheres), porque as igrejas tinham chance
igual de selecio baseada no nimero total de membros (nao
estavam disponiveis nimeros s6 de mulheres). Dadas as metas
do estudo, as leves desigualdades de selecio foram consideradas
insignificantes.

Um desenho de amostra mais sofisticado para a segunda
etapa teria resolvido este possivel problema. Como se deu a cada
igreja uma chance de selecio baseada num nimero presumido
de mulheres (supondo-se, por exemplo, 1.000 mulheres numa
igreja com 2.000 pessoas), o intervalo amostral podia ter sido
computado com base naquela suposi¢io e nio no ndmero

real de mulheres listadas. Se tivesse sido suposto, na primeira
etapa de amostragem, que uma igreja tinha 1.000 mulheres
(de um total de 2.000 membros), o intervalo amostral podia ter
sido estabelecido em 50 (1.000/20). Este intervalo podia ter
sido usado na selegido de respondentes, independentemente
do namero real de mulheres listadas naquela igreja. Se, de fato,
1,000 mulheres estavam listadas, a igreja delas teria a chance
apropriada de selegio e 20 mulheres seriam selecionadas. Se
1.200 mulheres estavam listadas, a igreja tinha uma chance
muito pequena de sele¢do, mas este desequilibrio teria sido
remediado através da seleciio de 24 mulheres pelo uso do
intervalo de amostragem preestabelecido. Se, por outro lado,
somente 800 mulheres estavam listadas, apenas 16 teriam
sido selecionadas.

Amostragem de Casas em Oakland

Este exemplo final representa um dos desenhos de amostra
mais complexos da pesquisa de survey: uma amostra de area
por conglomerados. A finalidade deste estudo, feito em 1966,
foi coletar dados relevantes ao estudo da pobreza nas regioes
mais pobres de Oakland, Califérnia, usando o restante da
cidade para fins de comparagio. Uma vez que se ia usar os
achados do survey, em parte, para apoiar solicitagdes de recursos
federais para Oakland, era essencial que os dados coletados
descrevessem precisamente a cidade.

Para fins do estudo, a cidade foi dividida em sete dreas:
quatro eram oficialmente designadas dreas pobres, e as trés
restantes eram vistas tradicionalmente como sec¢des distintas
da cidade. O tamanho total da amostra foi estabelecido em
3.500 residéncias, com base em cilculos cuja complexidade
excede o escopo deste livro. Entretanto, note-se que a escolha
do tamanho da amostra comegou com discussoes de politicas
referentes 2 “chance” que as autoridades municipais estavam
dispostas a correr de que o survey, pelo erro amostral normal,
subestimasse os niveis de pobreza e desemprego a ponto de
nao qualificar a demanda de financiamento federal. Se estes
niveis fossem, de fato, altos o bastante para garantir o financia-
mento, uma amostra perfeitamente precisa demonstraria isto.
Mas, com uma amostra pequena, a faixa de erro amostral
abria a possibilidade de subestimacao. Naturalmente, com o
aumento do tamanho da amostra, a chance de subestimacao
reduzia-se. Portanto, desta maneira estabeleceu-se o tamanho
final da amostra em 3.500 residéncias. (Nota: E desta forma
que deve ser estabelecido o tamanho das amostras.)



Como o estudo pedia uma comparaciio das sete regides da
cidade, era importante descrevé-las com igual grau de precisio.
Portanto, a amostra foi projetada de forma a selecionar 500 resj-
déncias de cada regido, embora as sete ireas diferissem muito
no nimero total de residéncias. O restante desta discussio &
dedicado aos procedimentos de selecio da amostra usados
numa das dreas, jd que os procedimentos foram essencialmente
idénticos em todas.

Consideracdes Gerais

Como dissemos, planejamos uma amostragem de drea
por conglomerados. No primeiro estigio de amostragem, uma
amostra estratificada de guarteirdes de recenseamento' devia
ser selecionada com probabilidade proporcional ao tamanho,
Os quarteirdes selecionados seriam listados da seguinte forma:
enumeradores visitariam fisicamente cada quarteirio selecionado
¢ preparariam listas de todas as residéncias ali achadas; entio,
uma amostra sistemadtica de cinco residéncias seria selecionada
de cada quarteirio.

Como dissemos, cinco residéncias por quarteirio é uma
convengio comum na amostragem de drea por conglomerados.
Tanto a teoria de amostragem quanto a experiéncia de survey
sugerem que uma amostra de cinco residéncias representa o
ponto de retornos decrescentes na descrigio de quarteirdes.
Cinco residéncias permitem descrever um quarteirdo de forma
razoavelmente precisa, dada a homogeneidade tipicamente
encontrada entre residéncias num (nico quarteirdo. Embora,
¢ claro, seis residéncias dessem uma descri¢io mais precisa,
a redugio correspondente na precisio da amostra dos quar-
teirdes, selecionados para descrever a populagio de todos
0s quarteiroes, anularia esta vantagem. (Supondo que o tamanho
total da amostra ¢ fixo.) Num exemplo extremo, vocé poderia
limitar sua amostra a todas as residéncias encontradas num
Unico quarteirdo; ela permitiria uma descri¢io bem precisa
do quarteirdo, mas o préprio quarteirio nio permitiria des-
crever muito precisamente todos os quarteirdes e, por extensio,
todas as residéncias da cidade.

Selecionar 500 residéncias de cada regido da cidade signi-
ficava selecionar 100 quarteirdes, com cinco residéncias em cada
um. Para aumentar a representatividade da amostra de resi-
déncias, decidiu-se organizar os quarteires em estratos relati-
vamente homogéneos (grupos de quarteirdes) e selecionar dois
quarteirdes de cada estrato. Portanto, a tarefa inicial em cada

regido foi criar cinqiienta estratos; a seguir, dois quarteirdes
foram selecionados de cada estrato, e, finalmente, cinco
casas em cada quarteirio — totalizando 500 residéncias
em cada regido.

A Moldura de Amostragem da Primeira Etapa

Foram necessirios dois tipos de dados para descrever
os quarteirdes de recenseamento. O mais importante era saber
quantas residéncias havia aproximadamente em cada um, de
forma que se pudesse selecionar uma amostra PPT. Para fins
de estratificagdo, também era preciso conhecer algumas carac-
teristicas relevantes dos quarteirdes, como sua composicio
racial e seus niveis socioecondmicos.

As estatisticas dos quarteirdes de recenseamento de
1960 dos Estados Unidos ofereciam os dois tipos de dados.
Este arquivo indicava o tamanho de todos os quarteirdes em
1960 (em nimero de unidades domiciliares) e também fornecia
descrigoes variadas, como (1) porcentagem de nio-brancos, (2)
porcentagem de ocupantes pagando aluguel, (3) porcentagem
em deterioracdo, e (4) valor das estruturas (seja em aluguel
ou em avaliagdo). Infelizmente, o estudo foi feito seis anos depois
da coleta de dados do censo, de forma que antecipou-se que
virias das contagens de casas estariam desatualizadas.

Antes de comegar a amostragem, gastaram-se dois meses
examinando os mapas de planejamento de cada drea. Unidades
domiciliares construidas ou demolidas desde o censo de 1960
foram anotadas, e estes dados usados para corrigir o nimero
estimado de residéncias por quarteirdo. Enfim, preparou-se
um registro de dados para cada quarteirio, mostrando seu
tamanho atual esperado (em nimero de residéncias) e as
diversas caracteristicas compiladas no censo de 1960 (que
nio seriam atualizadas).

As secOes seguintes descrevem os procedimentos de selecio
da amostra usadas na Area de Pobreza D, que continha 9.938
residéncias estimadas na época da amostragem. Ja que a meta
de amostragem para a drea era de 500 casas, a fracio total de
amostragem foi arredondada para 1/20.

Selecdo de Grandes Quarteirdes

Cada drea da cidade tinha algum quarteirio de recensea-
mento com um grande nimero de residéncias. Alguns eram
grandes em tamanho geogrifico; outros tinham vérios prédios
grandes de apartamentos. Como a presenca destes conjuntos



habitacionais podia prejudicar as técnicas de estratificacio
planejadas, e pelo fato destes quarteirdes serem considerados
muito importantes para os propoésitos do estudo, decidiu-se
que cada quarteirdo com 200 ou mais residéncias seria automati-
camente incluido na amostra. Estes quarteirdes seriam listados,
€ um vigésimo (taxa de amostragem total para a regido) das
residéncias listadas selecionada para entrevistas.

Na Area de Pobreza D, os quarteirdes maiores tinham
um total de 702 residéncias. Portanto, trinta e cinco residéncias
foram selecionadas daqueles quarteirdes, deixando 465 para
serem selecionadas do restante da drea.

Lidando com Quarteirdes Pequenos e Quarteirdes Zero

Virios quarteirdes na Area de Pobreza D (e em outros
locais) tinham poucas residéncias, estimando-se que alguns nio
tinham nenhuma. Estes quarteirdes apresentavam problemas
especiais. Primeiro, um quarteirio com tamanho esperado igual
a zero ndo teria chance de selegio. Se as estimativas estivessem
incorretas e o quarteirio, de fato, tivesse residéncias, elas
ndo teriam qualquer chance de sele¢io. Segundo, uma vez que
o desenho de amostra bisico pedia a selecio de cinco resi-
déncias de cada quarteiriio selecionado, aqueles com menos
de cinco também representaram um problema. Além disso, se
as estimativas de tamanho estivessem incorretas, alguns quar-
teirdes que se acreditava ter mais do que cinco casas podiam,
de fato, ter menos.

Para resolver estes problemas, cada quarteirio zero e
cada quarteirdo com um tamanho esperado de menos que
dez residéncias foi “anexado” a um quarteirio adjacente. O
nimero de residéncias esperado num pequeno quarteirio, se
houvesse algum, era somado ao nimero do quarteirio adjacente,
e o par de quarteirdes tratado como um quarteirio tnico para fins
de amostragem. O par tinha uma chance de sele¢io proporcional
ao seu tamanho combinado; se o par fosse selecionado na
amostra de quarteirdes, ambos eram listados e amostrados
como se fossem um tnico quarteirdo.

Estratificacdo

Uma vez que trinta e cinco residéncias seriam selecionadas
de grandes quarteirdes, 465 precisavam ser selecionadas do res-
tante da drea, com seu total estimado de 9.236 residéncias. Com
cinco residéncias a serem selecionadas de cada quarteirio da
amostra, noventa e trés quarteirdes seriam necessirios. Como dois

quarteires seriam selecionados de cada estrato, a tarefa neste
ponto era criar quarenta e sete (arredondado de 46 5) estratos,

Cada estrato (grupo de quarteirdes) tinha que ter duas
caracteristicas. Primeiro, os quarteirdes em cada estrato deviam
ser tao semelhantes entre si quanto possivel, em termos de
composi¢do racial, status socioecondmico (SSE) etc., para
garantir que todos os tipos de quarteirdes fossem selecionados
na propor¢ao adequada na amostra total. Segundo, cada estrato
devia conter um total de aproximadamente 200 residéncias.
Ja que dez casas deviam ser selecionadas de cada estrato
(dois quarteirdes, cinco residéncias de cada), um tamanho
de estrato de 200 produziria uma fracio amostral total de 1/20,
a fracido estabelecida para toda a drea. Naturalmente, todos
0s quarteirdes tinham nimeros especificados de residéncias,
de forma que nZo foi possivel criar estratos com exatamente 200
casas. (Uma discussio posterior tratard da corregdo estatistica
para tais variacGes.)

Ao criar homogeneidade entre os quarteirdes agrupados
num estrato, foi possivel empregar as caracteristicas de quartei-
roes fornecidas no censo de 1960. Para evitar confusio nas
descricbes empiricas seguintes, observe que a criacdo de homo-
geneidade foi feita de forma essencialmente ad hoc e arbitriria.
Embora possa haver a tentagio de criar um formato estratifi-
cado em bases tedricas desde o inicio (por exemplo, todos os
quarteires com mais de 75% de residentes nio-brancos, mais
de 50% de unidades alugadas e menos de $150 em renda mensal
média seriam combinadas para formar um estrato), esta abor-
dagem nio seria necessariamente apropriada 2 natureza da
regido ou drea especifica sendo amostrada. Em vez disso, cada
grupo de quarteirdes (representando uma regido da cidade ou
subconjunto dela) era examinado para determinar as variacdes
das suas caracteristicas, e um sistema de estratificacio foi desen-
volvido para se adequar aquelas caracteristicas particulares.
Portanto, dreas diferentes da cidade foram estratificadas de
forma diferente; ademais, deve-se reconhecer que o formato de
estratificacio especifico a uma regiio era apenas uma de varias,
talvez igualmente apropriadas, possibilidades.

Entretanto, como regra geral, as varidveis de estratificacio
disponiveis foram consideradas numa determinada ordem para
cada drea da cidade: crescimento recente, composic¢do racial,
porcentagem de casas préprias/alugadas, valor das propri-
edades e deterioraciio. Sempre que esta ordem de varidveis de
estratificacio fosse inapropriada para uma dada drea, as vari-

aveis inapropriadas eram ignoradas ou consideradas num ponto

diferente da estratificagio.?



Portanto, em cada uma das sete regides da cidade, iniciamos
a estratificagio com base no crescimento recente. Quando os
registros de dados atualizados foram criados para cada quar-
teirdo de recenseamento, foi feita uma anotacio quanto ao
nimero de unidades residenciais construidas apos o censo
de 1960. Como parecia razodvel supor que quarteirdes contendo
novas construgoes difeririam de outros quarteirdes, este dado
foi usado como primeira varidvel de estratificacio. Por exemplo,
todos os quarteirdes na Area de Pobreza D contendo alguma
nova unidade foram separados para uma estratificagio sepa-
rada. Juntos, estes quarteirdes tinham 1.254 residéncias esti-
madas. Com 200 casas por estrato, os quarteirdes “com cres-
cimento” foram agrupados em seis estratos.

A segunda varidvel de estratificacio usada foi composigio
racial. Todos os quarteirdes com crescimento foram ordenados
em termos da porcentagem de residentes nio-brancos vivendo em
cada um. Alguns quarteirdes tinham 80% ou mais de residentes
nao-brancos, Juntos, estes quarteirdes tinham 247 residéncias, Uma
Vez que este numero estava relativamente préximo da meta de
200 casas por estrato, estes quarteirdes foram designados como
O primeiro estrato.

Quarteirdes contendo entre 30 e 79% de residentes nio-
brancos tiveram um total de 385 residéncias; decidiu-se criar dois
estratos destes quarteirdes. A variavel de estratificacao seguinte
foi a porcentagem de residéncias alugadas (em contraposigio as
proprias). Nos estratos aqui considerados, os quarteirdes com
36% ou mais de residéncias alugadas representavam um total de
214; as 171 restantes estavam em quarteirdes com menos de 36%
de residéncias alugadas. Estes dois grupos de quarteirdes foram
designados como o segundo e o terceiro estrato. (Nota: Nio hi
nada intrinsecamente significativo na escolha do corte em 36%.
A meta era criar estratos de tamanho aproximadamente igual, e
© ponto de corte que preenchia esta condi¢io foi usado.)

Quarteirdes com menos de 30% de residentes nio-brancos
tinham 622 residéncias, pedindo trés estratos. Examinando estes
quarteirdes em termos de todas as varidveis de estratificaciio, desco-
briu-se que mais de 10% das residéncias num grupo de quarteirdes
foram classificaclos pelo censo como “em deterioragao”. Estes quar-
teirbes tinham 214 residéncias. Como 10% de deterioracio é bastante
alto no contexto de todos os quarteirdes, este grupo foi designado
como sendo o quarto estrato.

Os quarteirdes restantes tinham 408 residéncias, pedindo
dois estratos. Quando se examinou a ocupacio em termos de
aluguéis, descobriu-se que os quarteirdes com 86% ou mais
de aluguéis tinham 201 residéncias; estes quarteirdes foram

designados como o quinto estrato. Os quarteirdes contendo as
207 casas restantes foram designados como o sexto estrato.

Em vista da complexidade deste procedimento, apresentamos
na Tabela 6-2 um resumo esquemitico da estratificacio dos
quarteirdes com crescimento na Area de Pobreza D. Os £rupos
de quarteirdes designados como estratos sio indicados pela
anotagdo S1, S2, e assim por diante. Lembre que a meta da
estratificagdo era criar grupos relativamente homogéneos de
quarteirdes. Todos os quarteirdes no estrato 5 tém em comum:
(1) estdo localizados na Area de Pobreza D em Oakland; (2)
tem menos de 200 residéncias; (3) experimentaram um cresci-
mento em nimero de residéncias desde 1960; (4) ttm menos de
30% de residentes nao-brancos; (5) €m menos de 10% das suas
estruturas em deterioragio; e (6) tém mais de 85% de aluguéis. A
homogeneidade extrema deste grupo de quarteirdes é evidente.

Esta discussio estd limitada 2 criagdo de seis estratos
na Area de Pobreza D. Quarenta e um outros estratos foram
criados desta maneira na mesma regido, e o processo inteiro
foi replicado mais seis vezes para as outras regides da cidade.

TABELA 6-2

Esratificocdo de quarteirées com crescimento ng freq de Pobreza D

Todos os quarteirdes com crescimento (1.254 resid.)

80% ou mais nao-brancos (247 resid.) S1
30-79% nio-brancos (385 resid.)

36% ou mais alugadas (214 resid.) 52

35% ou mais alugadas (171 resid.) S3
29% ou menos nio-brancos (622 resid.)

10% ou mais em deterioraciio (214 resid.) S4

9% ou menos em deterioragiio (408 resid.)

86% ou mais alugadas (201 resid.) S5

85% ou menos alugadas (207 resid.) 86

NU.TA - resid.. = residéncios. Usei este termo mais comum em lugar do termo fecnicamente correfo
unidade habifacional. Uma unidade habitacional ¢ um quarto ou conjunto de quartos pare uso

reslldencim' por uma pessoa ou familia; uma residéncia 6 o pessoa ou grupo de pessoas residindo numa
unidade habitacional,

Selecdo de Quarteirdes dentro dos Estratos

Dois quarteirdes foram selecionados de cada estrato,
€om probabilidade proporcional ao seu tamanho. Usaremos
O estrato 1 do exemplo anterior, que tinha 247 residéncias,
para ilustrar o procedimento usado na selecio de quarteirdes.



Para comegar, a ordem dos quarteirdes no estrato 1 foi
randomizada. A seguir, a Tabela 6-3 foi criada a partir das
estimativas de residéncias para cada quarteirdo. As primeiras
duas colunas na tabela identificam os quarteirdes pelo ndmero
do trajeto do censo e nimero do quarteirio (dentro de cada
trajeto ou trato). A terceira coluna apresenta os tamanhos
estimados dos quarteirdes; a quarta coluna da o total cumulativo
nos seis quarteirdes. A coluna final apresenta a faixa de nimeros
assinalados a cada quarteirio com base no seu tamanho.

Como dois quarteirdes deviam ser selecionados, o total
cumulativo para o estrato (247) foi dividido por 2 (resultando
em 123,5). Um nimero aleatério entre 1 e 1235 foi selecionado.
O quarteirdo 27/5, com uma faixa de 13-42, continha este
nimero aleatério, de forma que foi selecionado na amostra
de quarteirdes. O nimero aleatdrio foi, entdo, adicionado a
123,5. O quarteirio 27/14, com uma faixa de 149-196, continha
este novo nimero (158,5), de forma que foi o segundo quar-
teirio selecionado na amostra.

TABELA 6-3

Procedimento de selesdo dos quarteirdes

Trato (trajeto) Quarteirdo  Nomero de  Total Faixa

do censo do censo  residéncias  cumulativo  cumulativa

27 18 12 12 1-12

27 5 30 42 13-42 selecionado
27 23 26 68 43-68

28 4 80 148 69-148

27 14 48 196 149-196 selecionado
28 2 51 247 197-247

NOTA - Totol resid./2=123,5; n° aleatério entre 1 e 123,5=35: n® cleatério + (fotal resid./2)=158 5.

Um programa de computador foi projetado para realizar
a maior parte dos passos descritos acima. Os quarteirdes foram
divididos por estratos. O computador lia os relatérios de dados
de um estrato, calculava e imprimia os totais cumulativos para
aquele estrato, dividia o total por 2 e imprimia aquele namero,
e finalmente gerava e imprimia um namero aleatério entre 1 €
metade do total. Depois determinava quais quarteirdes deviam
ser incluidos na amostra.

Selecdo de Residéncias dentro de um Quarteirdo

O procedimento descrito resultou na selecio de cerca
de 700 quarteirdes de recenseamento em toda a cidade de

Oakland. Cinco residéncias (em geral) iam ser entrevistadas em
cada quarteirdao. Para atingir esta meta, mapas foram preparados
de forma a identificar claramente cada um dos quarteirdes selecio-
nados, e enumeradores foram mandados para preparar uma lista
de todas as residéncias em cada quarteirdo. As listas, preparadas
pelo uso de formulirios padronizados, assemelhavam-se ao
exemplo apresentado na Tabela 6-4.

TABELA 6-4

Amostra de folha de listagem

Nomero de~ Nome Nomero ~ Nimero do apartamento

residencios  da rua dora v outra identificado

01 Walnut St. 2301

02 Walnut St.  2303A Duplex

03 Walnut St.  2303B Duplex

04 Tenth Av. (1027) Sem nimero; casa
marrom com sebe

05 Tenth Av., 104 Apart. 101

06 Tenth Av., 104 Apart. 102

07 Tenth Av. 104 Apart. 103

*

47 Ninth Av. 103

48 Ninth Av, 101

Para preparar a listagem, o enumerador ia a uma esquina
designada do quarteiriio e contornava-o até voltar ao ponto de
origem, anotando cada residéncia no formuldrio 2 medida que
aparecia. Cada residéncia, seja uma casa com uma Gnica familia,
um meio duplex ou um apartamento, era anotada separadamente,
recebendo um nimero em ordem seriada continua.

O processo de listagem forneceu uma nova estimativa do
ntimero de residéncias em cada quarteiriio. (Como os enumeradores
podiam cometer erros na listagem, este niimero ainda assim deve ser
considerado uma estimativa.) Entretanto, lembre que cada quarteirdo
era selecionado com base em uma estimativa anterior do seu
tamanho. Para levar em conta discrepincias entre estas duas
e_stimativas, empregamos uma técnica mencionada antes na nossa
discussio sobre a amostragem de mulheres da igreja episcopal.

O intervalo amostral usado na sele¢io de residéncias de
um dado quarteirdo foi computado com base na estimativa ante-
rior do seu tamanho e nas cinco residéncias que se pretendia



selecionar. Se o tamanho do quarteirdo tivesse sido estimado em
cinqiienta residéncias, o intervalo amostral era estabelecido em dez.
Este intervalo foi usado na selecio de residéncias, mesmo se o
nimero de casas de fato listadas fosse maior ou menor. Se o
quarteiriio tivesse sessenta residéncias em vez das cingiienta esti-
madas, seis eram selecionadas na amostra; se tivesse s6 quarenta,
quatro eram selecionadas. (Uma corre¢io mais precisa também foi
empregada, o que discutiremos em breve.)

A selegiio de residéncias foi feita escolhendo um niimero
aleatdrio entre 1 e o intervalo amostral. O nimero aleatério foi
entdo somado ao intervalo amostral, e as residéncias listadas
20 lado dos nuimeros resultantes na lista foram escolhidas
para entrevista,

Quando as estimativas iniciais do tamanho do quarteirdo
eram muito imprecisas e os procedimentos mencionados produ-
ziam apenas uma ou duas residéncias na amostra (ou mais do
que dez), um procedimento diferente foi usado. Nestes casos,
um nimero arbitriario de residéncias (ndo mais do que dez) era
selecionado, e se fazia uma anotagio para que aquelas entrevistas
tivessem peso separado durante a andlise.

Isso completa nossa discussiio sobre os procedimentos
usados na selecio de cerca de 3.500 residéncias na cidade de
Oakland, Califérnia, em 1966. O processo todo, incluindo a
atualizacio do tamanho dos quarteirdes de recenseamento e a
listagem dos quarteirdes de amostra, levou cerca de cinco meses,
exigindo aproximadamente vinte pessoas no pico do trabalho.

Ponderacdo das Residéncias da Amostra

No desenho da amostra aleatdria simples, cada elemento na
populacio tem a mesma probabilidade de selegiio. Como resultado,
a amostra agregada pode ser tomada como representativa da
populagio da qual foi extraida. Se 2.000 respondentes forem
selecionados de uma populagio de 2 milhdes, entido consi-
dera-se que cada entrevistado estaria “representando” mais 999
pessoas nio selecionadas. Para estimar o ndmero de pessoas
na populacao com uma determinada caracteristica, multiplicamos
por 1.000 o nimero de pessoas com aquela caracteristica na
nossa amostra. Este peso é o inverso da probabilidade dos
respondentes serem selecionados na amostra. Quando todos tém
a mesma probabilidade de selecio, o peso € irrelevante, exceto
para estimar ndmeros na populagio.

Quando os respondentes tém probabilidades diferentes
de seleciio, a ponderacio é mais importante, sendo relevante
até mesmo na computa¢io das porcentagens. O estudo

Oakland é um exemplo da necessidade de e dos métodos
para ponderar elementos de amostra num desenho complexo
de amostra. Entretanto, independentemente da complexidade
do projeto, o principio bisico se mantém: o peso do respon-
dente € o inverso da sua probabilidade de selecio na amostra.

Ao computar a probabilidade geral de selecio de um
respondente, devemos lembrar-nos de que se temos virias etapas
de amostragem, com probabilidades diferentes de selecio em cada
uma, estas probabilidades devem ser multiplicadas para deter-
minar a probabilidade geral. Se os respondentes pertencem a um
grupo (igreja, quarteirio) com a chance de seleciio de um décimo,
e eles m uma chance de selegio de um décimo dentro daquele
grupo, sua probabilidade geral de sele¢io é de 1/100.

No cilculo dos pesos das residéncias na amostra de
Oakland, devemos considerar duas probabilidades separadas
de selecio: a probabilidade de um quarteirio ser selecionado
e a de uma residéncia ser selecionada dentro daquele quarteirio.
Estas probabilidades devem ser calculadas como se segue.

Probabilidade do Quarteirdo. Cada quarteirdo tem a pro-
babilidade de sele¢io igual ao seu tamanho estimado (TEQ),
dividido pelo tamanho do estrato (TE), vezes 2 (dois quarteirdes
selecionados por estrato). Escrevemos esta equagiio como 2TEQ/
TE. Note que esta férmula considera tanto a amostragem PPT
quanto a variagio dos tamanhos dos estratos. No nosso exemplo
anterior, o quarteirdo 27/5 tinha um tamanho estimado de 30 resi-
déncias num estrato contendo 247; portanto, sua probabilidade
de selecio era (30x2)/247 = 0,2429,

Probabilidade da Residéncia. Dentro de cada quarteirio,
cada residéncia selecionada tinha uma probabilidade de selecio
igual ao nimero selecionado no quarteirio (1) dividido pelo
nimero de fato (NFQ) listado para todo o quarteirdo, escrito como
1/NFQ. Caso se observasse na listagem que o quarteirio 27/5
tinha 34 residéncias (em vez de 30), e fossem selecionadas
cinco delas, cada uma teria a probabilidade de selec¢io igual a
5/24 = 0,1471.

Probabilidade Geral. Multiplicando as férmulas sepa-
radas para obter a probabilidade geral, temos o seguinte:
QTEQ)(n)/(TE)NFQ). No exemplo acima, a probabilidade
geral de selecio é (2x30x5)/(247x34) = 0,0357, ou cerca de
1/28. Observe que esta probabilidade é menor do que a fraciao
de amostragem visada de 1/20 na Area de Pobreza D. A razio
para esta discrepancia é que o estrato 1 tinha 247 residéncias
€m vez da meta de 200, e o quarteirio 27/5 tinha 34 residéncias em
vez das 30 estimadas. Portanto, cada uma das cinco residéncias



selecionadas no quarteirdo 27/5 tinha menor probabilidade
de selecio do que na inten¢do original.

No entanto, note que, se o tamanho estimado do quarteirio
e o tamanho real fossem idénticos, a férmula de probabilidade
seria reduzida de (2TEQ)(n)/(TE)(NFQ) para 2n/(TE), ou duas
vezes o numero de residéncias selecionadas dividido pelo nimero
de residéncias no estrato. Se o tamanho do estrato (TE) fosse 200, a
fracio de amostragem visada de 1/20 seria atingida, uma vez que
cinco residéncias teriam sido escolhidas no quarteirio.

Ponderagdo das Residéncias. Todas as diferencas em
probabilidades de selegio foram levadas em consideracio
na alocagao de pesos igual ao inverso da probabilidade geral
de selegido de uma residéncia. No primeiro exemplo acima,
cada residéncia entrevistada no quarteirdo 27/5 teria recebido
um peso de 28. O suposto € que cada uma daquelas residéncias
representaria a si prépria e outras 27 na cidade de Oakland.

Ponderagdo Adicional por Néo-Resposta. Um comentirio
final. Surveys deste tipo nunca conseguem entrevistar todas
as residéncias inicialmente selecionadas na amostra. Algumas
pessoas na amostra se recusam a ser entrevistadas e outras
ndo estdo disponiveis.

Neste estudo, foi atribuido peso adicional a residéncias
para dar conta da ndo-resposta. Supds-se que as residéncias
em que nido se conseguiu fazer entrevistas eram mais como
as casas entrevistadas no mesmo quarteirio do que como
qualquer outra estimativa possivel. Portanto, cada entrevista
completada recebia um peso igual ao nimero de residéncias
selecionadas naquele quarteirdo dividido pelo nimero de
entrevistas de fato completadas. Se quatro entrevistas em
cinco eram completadas, cada entrevista completa recebia
um peso adicional de 5/4 — 1,25. Naturalmente, se todas as
residéncias selecionadas eram entrevistadas com sucesso, o
peso adicional era de 1, podendo ser ignorado.

Resumo

Os quatro exemplos de desenhos de amostra foram apre-
sentados de forma a dar um quadro mais realista das situagoes
de amostragem com as quais vocé pode se deparar na pratica.
Embora estes exemplos niio esgotem as possibilidades de
variagdo em condi¢des de campo, objetivos do estudo e técnicas
de amostragem, eles ilustram as situacdes mais tipicas. Espero

que eles tenham ilustrado a légica basica da amostragem de
survey, ajudando-o a improvisar sabiamente quando se deparar
com um problema novo.

Notas

' Em sua maior parte, um quarteirio de recenseamento ¢ o mesmo que
um quarteirdo de cidade — uma drea mais ou menos retangular, limitada
por quatro ruas, com casas alinhadas ao longo das ruas. Entretanto, em
alguns lugares as ruas sio irregulares, e blocos de formato estranho
recebem o nome de quarteirdes.

* Por exemplo, na época do estudo, uma regido da cidade de Oakland
era quase totalmente branca. Portanto, fazia pouco sentido estratificar
os quarteirdes naquela drea em termos da composi¢do racial, embora
fosse possivel agrupar os quarteirdes com quaisquer residentes nio-
brancos. Por outro lado, se um pequeno grupo de quarteirdes na regido
tivesse, digamos, 20% ou mais de residentes nio-brancos, estes poderiam
ter sido colocados em um estrato separado.
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Capitulo 7

A pesquisa cientifica tem cuas metas principais: descrigdo e
explicagdo. Pesquisadores medem as distribuicdes empiricas de
*tmi@r@s nas varidveis (descri¢io) e as associagdes entre as vari-
dveis para explicar essas distribuicdes de valores. O Capitulo 13

aé&scute as interconexdes l6gicas entre descricio e explicacio. A
~ fina alidade deste capitulo é fundamentar estes processos, exami-
'J%ﬁ a lgica e as possibilidades da medicio descritiva.

Seja trabalhando a partir de uma teoria rigorosamente
luzida, seja a partir de um conjunto de suspeitas e palpites,
1 algum ponto vocé se depara com conceitos abstratos, nio
ificados, que acha que o ajudario a compreender o mundo
€ 0 cerca. Na pesquisa de survey, estes conceitos devem ser
dos em perguntas num questiondrio, de forma a permitir
eta de dados empiricos relevantes para a andlise.

- O capitulo comeca com notas gerais relativas a logica da
tuagao e da operacionalizagio. A seguir, considera os
es tipos de dados que se pode levantar num Survey.

ente, se debruga sobre algumas técnicas para construir
perguntas.

Logica da Conceituagdo

Muitas vezes se quer estudar conceitos como classe social,
» Preconceito, sofisticagio intelectual, e assim por
Y€z VOC€ suspeite que a alienacio decresce com a
social ascendente, ou que a sofisticacio intelectual

Conceituacdo e Desenho de Instrumentos



reduz o preconceito. No entanto, antes de embarcar na pesquisa
empirica, estes conceitos podem ser apenas idéias gerais na sua
cabega, sem defini¢io precisa do que significam para vocé,

Por exemplo, o conceito “status social” é freqlientemente
usado na pesquisa social, mas de forma alguma estd claro sey
significado Gltimo. Definicdes diferentes de classe social incluem:
renda, prestigio ocupacional, educacio, riqueza, poder, status
familiar tradicional e avaliacio moral. Provavelmente, nenhuma
combinagio especifica destes elementos produz uma defini¢io de
status social plenamente satisfatéria para algum pesquisador,
muito menos para todos os pesquisadores.

Muitas vezes se diz que tais conceitos nio especificados
tem “riqueza de significado”, no sentido de combinarem umz
variedade de elementos, sumariando um fendémeno complexo.
Embora o termo “status social” evoque diferentes imagens para
pesquisadores diferentes, estas imagens provavelmente parecem
a todos eles importantes e significativas. Tais conceitos gerais
devem ser especificados para a pesquisa empirica rigorosa, ou
seja, reduzidos a indicadores empiricos especificos. A operaciona-
lizagio de conceitos é inevitavelmente insatisfatéria, tanto para
os pesquisadores quanto para suas audiéncias. Em Gltima
anilise, conceitos ricos em significado devem ser reduzidos a
indicadores empiricos simplificados e superficiais.

Penso que a maioria dos conceitos interessantes para os
pesquisadores sociais ndo tem significaco real, nem definicao
Gltima. Status social ¢ um bom exemplo. O conceito geral de
status social seguramente € antigo. Embora niio o tenham verbali-
zado em termos abstratos, os primeiros humanos reconheceram
que alguns deles tinham status social maior do que outros. Alguns
eram mais poderosos, alguns eram mais respeitados, e outros
recebiam maior autoridade sobre seus pares. O reconhecimento
destas diferengas persistiu no decorrer da histéria humana, Max
Weber extraiu muitas implicacoes dessas diferencas. Karl Marx
derivou uma teoria da sociedade com base nelas, W, Lloyd Warner
€ outros sociSlogos americanos dos anos 30 e 40 observaram as
mesmas diferencas entre moradores de pequenas cidades, e des-
cobriram que membros de uma comunidade podiam identificar
0s vizinhos com maior ou menor status social.

A existéncia de diferencas de status entre membros de
uma sociedade € clara. Ademais, tais diferencas parecem
Importantes para compreender outros aspectos da sociedade.
Em vista disso, o termo “status social” tem sido aceito como
uma anotagao resumida do fendmeno. Mas o que realmente
significa o termo “status social”? Uma vez que ¢é apenas um
termo para denotar um conceito geral, nio tem significado

altimo. Por si, status social s6 existe como uma assinalagao
conveniente para uma diversidade de observagdes empiricas.
Deste ponto de vista, nenhum pesquisador pode pesquisar status
social correta ou incorretamente; pode apenas fazer medigdes
mais ou menos uteis.

Neste sentido, os cientistas nunca coletam dados, eles criam
dados. Esta idéia é essencialmente o mesmo sentimento expresso
pelo filésofo da ciéncia Alfred North Whitehead, quando escreveu

o seguinte:

A natureza recebe crédito pelo que deveria estar reservado
para nos; a rosa pelo seu perfume; o rouxinol pelo seu
canto; e o Sol pela sua radiagao. Os poetas estio totalmente
enganados. Deviam enderecar sua lirica para si proprios,
fazendo dela odes de autocongratulagio pela exceléncia
da mente humana. A natureza € assunto sem graga, sem
som, sem cor; meramente o apressar da matéria, de forma

intermindvel e sem significado.!

Quando faz vdrias perguntas e combina as respostas
num indice que chama de classe social, vocé criou uma medida
de classe social; vocé realmente criow um agrupamento € uma
hierarquia de classe social entre seus respondentes. Vocé
ndo descobriu, apenas, um agrupamento e uma hierarquia
que ja existia, num sentido real.

Talvez as medidas criadas tenham utilidade, ajudando-o a
entender os dados que tem, ou ajudando-o a desenvolver teorias
sobre classes sociais. Entretanto, nio tem sentido perguntar se
voce realmente mediu classe social, num sentido vilido em
ultima andlise, porque o conceito s6 existe em nossas mentes.

A nog¢io de que pesquisadores criam dados e ndo os cole-
tam € até mais fundamental do que sugere o exemplo do status
social. Nos primeiros dias da I Guerra Mundial, Hadley Cantril fez
dois surveys nacionais do povo americano.? O desenho das
amostras e a checagem cruzada das suas caracteristicas indicavam
que ambos forneciam boas estimativas da populagiio americana.
Num dos surveys, foi perguntado aos respondentes: “Vocé acha
que os Estados Unidos conseguirdo ficar fora da guerra?” A maioria
(55% dos que opinaram) disse sim. No outro survey, a pergunta
foi: “Vocé acha que os Estados Unidos entrariio na guerra antes
que ela termine?” A maioria (59% dos que opinaram) disse sim.

Estes itens sdo muitas vezes citados como exemplo dos
efeitos de perguntas “tendenciosas”. Entretanto, sempre
b é mostrado a estudantes, eles perguntam: “Qual pergunta
fornecey a resposta correta sobre as expectativas americanas



quanto a entrar na guerra?” Esta pergunta nio pode ser res-
pondida. Podemos apenas concluir que, em 1939, nio havia
algo como “a atitude americana sobre a probabilidade de
entrarmos na guerra”. Nenhuma porcentagem representava
a proporgao que realmente pensava que entrarfamos na guerra.
Portanto, nio se podia coletar tais dados: podia-se apenas
crid-los fazendo perguntas, e a forma pela qual as perguntas
eram feitas tinha um impacto sobre as respostas recebidas.

Nunca conseguimos fazer medidas precisas, apenas medidas
titeis. Mas esta suposi¢io nio deve ser tomada como justificativa
para a anarquia cientifica. Pesquisa rigorosa ainda ¢é possivel;
simplesmente é mais dificil do que se imagina. O resto deste
capitulo ocupa-se da logica e das habilidades requeridas na feitura
de medidas dteis.

Um Quadro de Referéncias de Operacionalizacdo

Como sugere a discussio anterior, conceitos sio codificacoes
gerais da experiéncia e das observacdes. Observamos pessoas
vivendo em tipos diferentes de estruturas residenciais e desen-
volvemos o conceito de unidade residencial. Observamos dife-
rengas em posicao social e desenvolvemos o conceito de status
social. Notamos diferengas no grau de compromisso religioso das
pessoas e desenvolvemos o conceito de religiosidade. Entretanto,
€ imperativo reconhecer que todos estes conceitos sio anotagoes
resumidas da experiéncia e das observacoes.

Na ci€ncia, tais conceitos muitas vezes assumem a forma
de varidveis reunindo uma colecio de atributos relacionados.
Assim, o conceito de “género” resume dois atributos distintos:
masculino e feminino. “Periodo escolar” é uma varidvel com-
posta pelos atributos calouro e veterano. “Filiagao religiosa”
pode incluir atributos como protestante, catélico, judeu, budista
e assim por diante.

Muitos dos conceitos mais interessantes na ciéncia social
representam varidveis ordinais feitas de valores dispostos 2o
longo de uma dimensdo. Por exemplo, o conceito de status social
implica uma hierarquia de valores como “status elevado”, “status
médio”, “status inferior” etc. Religiosidade, preconceito, alienacio,
sofisticacio intelectual, liberalismo e conceitos similares
implicam também um conjunto de valores hierarquizados.

A operacionalizagdo € o processo pelo qual pesquisacores
especificam observacoes empiricas que podem ser tomadas
como indicadores dos atributos contidos em algum conceito.
Se o conceito for religiosidade, a operacionalizacio é o processo

para especificar medicoes empiricas que indicario se os respon-
dentes sdo altamente religiosos, moderadamente religiosos, nio
religiosos etc. Em geral, diversos destes indicadores s20 espe-
cificados e combinados durante a andlise de dados para fornecer
uma medida composta (indice ou escala) representando o conceito.

Uma vez que virtualmente todos os conceitos sio resumos
ad hoc da experiéncia e das observagoes, nio tém significados
reais, ultimos. Portanto, vocé nio faz medidas corretas ou jncgn‘etas,
apenas pode determinar até que ponto as medi¢des Contn.buem
para compreender os dados empiricos e desenvolver teorias do
comportamento social. Desta perspectiva, € possivel dar dlr‘e‘trlzes
para o processo de operacionalizagio, para ampliar sua utilidade
nas atividades de pesquisa.

Suponha que vocé queira estudar religiosidade. Talvez
queira aprender por que algumas pessoas sdo mais religiosas do
que outras, ou saber as conseqiiéncias de ser mais ou menos
religioso. Embora possa iniciar com uma nogio geral do que
quer dizer com religiosidade, é igualmente provavel que vocé
ndo tenha qualquer indicador em mente. Para iniciar o processo
da operacionalizagio, vocé deve enumerar todas as diversas sub-
dimensoes da varidvel. Ao fazer isto, deve prestar atenciio a pes-
quisas prévias sobre o tema, bem como s concepg¢des de senso
comum sobre religiosidade.

Charles Y. Glock estudou, tedrica e empiricamente, as
diversas subdimensoes da religiosidade; seus estudos propiciam
um comego excelente para a abordagem do tema.? Ele discute
envolvimento ritual enquanto participacio em atividades como
servigos religiosos semanais, comunhao (para os cristios),
oragoes antes das refeicdes etc. Envolvimento ideoldgico concerne
a aceitacio de crengas religiosas tradicionais. Envolvimento inte-
lectual refere-se 2 extensio do conhecimento sobre religifio.
Envolvimento experiencial se refere 3 extensio das experiéncias
religiosas dos respondentes, como ouvir a voz de Deus, possessoes
religiosas etc. Finalmente, Glock examina o envolvimento conse-
qliencial, isto €, o quanto o comportamento social é motivado por
Preocupacoes religiosas, de acordo com ensinamentos religiosos.

Embora estas cinco subdimensdes da religiosidade ajudem
4 organizar muitos indicadores possiveis, outros indicadores
talvez nao se encaixem facilmente nelas. Dar dinheiro para a
igreja, ou para atividades relacionadas igreja, pode ser consi-
derado uma indicagiio de religiosidade, bem como a participacio
nas atividades sociais da igreja. A lista poderia prosseguir.
Portanto, a primeira tarefa é compilar uma lista, tAo exaustiva
duanto possivel, de todos os diferentes indicadores que poderiam
S€r incluidos no conceito geral de religiosidade.,



Ao decidir o que a religiosidade pode Ser, € preciso consi-
derar também o que ela ndo é Deve-se tomar muito cuidado
para nao construir itens de questiondrio que indiquem ao mesmo
tempo a religiosidade e as varidveis que se ird relacionar 4 ela,
na andlise. Se vocé quiser, por exemplo, determinar a relacio
entre religiosidade e atitudes em relacio 4 guerra, itens medindo
O compromisso com a doutrina cristd da “paz na Terra” nio seriam
boas medidas de religiosidade. Como as respostas refletiriam as
atitudes dos respondentes frente 2 guerra — além de preocu-
pacoes religiosas —, tais itens seriam “contaminados”. Mesmo
que as respostas certamente se relacionem com atitudes relativas
a participagdo na guerra, os achados nio contribuiriam em nada
para entender a relagio geral entre religiosidade e atitudes em
relagdo a guerra.

Deve-se prestar atengio especial a0 oposto da varidvel que
se busca medir. Se a meta é medir religiosidade, devemos estar
sensiveis 4 varidvel anti-religiosidade. Algumas pessoas sio
muito religiosas e outras nfo religiosas; outras sio anti-religiosas.
Como anti-religiosidade pode variar em intensidade, vocé deve
determinar a amplitude de variaciio conceitual da varidvel. Talvez
optando por uma medida de religiosidade variando de baixa a
alta, agrupando os anti-religiosos e os que apenas nio sio
positivamente religiosos. Ou talvez estendendo a varidvel de muito
religioso a muito anti-religioso. Em qualquer caso, os itens
usados na medida devem basear-se na sua decisio sobre a ampli-
tude. Considere o seguinte exemplo de um item de questiondrio:

Por favor, diga se vocé concorda ou discorda da seguinte
declaracao: “A religido organizada causa mais mal do
quie bem.”

Concordancia indicaria uma orientagio anti-religiosa.
Por outro lado, a discordincia nio indicaria necessariamente
religiosidade. Embora as respostas certamente estejam fortemente
correlacionadas com medidas de religiosidade, o item propria-
mente dito ndo mede religiosidade, apenas anti-religiosidade.

Este exemplo ilustra um problema comum na medida de
dimensées. Ao invés de medir uma varidvel de baixo a alto,
muitas vezes medimos dois pélos opostos. Por exemplo, rara-
mente medimos graus de conservadorismo politico, medindo
a0 invés variagdes entre liberalismo e conservadorismo. Num
estudo sobre ciéncia e medicina, tentei medir graus diversos de
compromisso com perspectivas cientificas entre médicos, mas
me vi constantemente envolvido em questdes sobre perspectivas
anticientificas.

Este problema nio tem solugio simples. Os interesses de
pesquisa variam demais para permitir a elucidagio de regras
adequadas de procedimentos. O tnico conselho, agora, é
realizar o exercicio demorado de listar todas as possiveis
subdimensbes da varidvel, anotando as dimensoes a serem
excluidas do conceito e especificando os pontos conceituais
extremos da dimensio que descreve o conceito. Cada item do
questiondrio examinado deve ser avaliado segundo estas
decisoes. Vocé deve se perguntar quais seriam as implicacoes de
cada possivel resposta: como esta resposta reflete o conceito
bisico? Apenas através deste processo vocé pode gerar dados
relevantes para uma andlise posterior significativa.

lipos de Dados

O formato de pesquisa de survey gera virios tipos de dados
Uteis para a pesquisa social, dos quais esta secdo oferece
uma visio geral.

Embora o capitulo tenha comecado afirmando que 0s
dados s6 existem através do processo cientifico de geri-los,
mesmo assim tem sentido ver alguns tipos de dados como
“fatos”. Por “fatos”, queremos dizer itens de informacido que o
respondente acredita representarem a verdade e que voce, em
geral, aceita como sendo verdade. As caracteristicas demograficas
dos respondentes se encaixam nesta categoria. Quando pede
40s entrevistados para indicarem seu sexo como masculino ou
feminino, eles acreditam que as respostas representam fatos
indiscutiveis, e vocé os aceita como tal. O mesmo pode ser dito
das informacées sobre idade, raca, regiio de origem etc.

As vezes, pede-se aos respondentes para darem infor-
magdes que eles aceitam como declaracoes verdadeiras, mas que
Voce niio aceita necessariamente como tal. Por exemplo, pode-se
Perguntar se Deus existe. Respondendo sim ou ndo, eles dizem o
que acreditam ser a verdade sobre o tema. Ji vocé vé estas
TeSpostas apenas como descrigdes dos respondentes, e nio
€Omo respostas a questio da existéncia de Deus, Solicitados
4 concordar ou discordar da declaragio “As mulheres sio

mais emotivas do que os homens,” os respondentes dirio o

que acreditam ser verdade e VOCE toma as respostas apenas
€omo descricdes dos respondentes.

Em outros casos, vocé pede ao respondente para dar infor-
Magdes reconhecidas por vocés dois como atitudes subjetivas.
VOCé pode perguntar: “Vocé acha que o presidente esta realizando
Um bom ou um mau trabalho?” Tanto ele quanto vocé entendem



que se trata de uma opinido e niao de um fato. A distin¢do entre
crengas e atitudes, neste sentido, muitas vezes nio € clara, mas,
em certos problemas de pesquisa, pode vir a ser importante.

Muita pesquisa social interessante envolve medir orien-
tagdes, como o preconceito, muitas vezes niao reconhecidas
pelos préprios respondentes. Num survey, vocé pode fazer
diversas perguntas que, combinadas, permitem descrever os
respondentes como mais ou menos preconceituosos. Em muitos
casos, eles nio entendem a finalidade latente das perguntas e
podem muito bem discordar das suas caracteriza¢des na anilise.

A pesquisa de survey ndo permite medicla direta do compor-
tamento, embora freqlientemente o comportamento social seja a
referéncia Gltima da pesquisa social. Entretanto, a pesquisa de
survey permite medida indireta do comportamento, muitas vezes
de maneiras uteis.

Pode-se pedir aos respondentes para informar seu compor-
tamento passado. Qual sabonete compraram recentemente?
Foram a igreja na semana passada? Em quem votaram na ultima
elei¢io? E claro que estas perguntas estio sujeitas aos problemas
de lembrar e ser honesto. Por exemplo, eles podem nio lembrar
em quem votaram, digamos, na elei¢io presidencial de 1960.
Podem permitir que a meméria os engane, particularmente se o
comportamento em questio € visto hoje como bom ou mau. (Pes-
quisas de opinido pds-eleitorais muitas vezes mostram maior
porcentagem do eleitorado votando no vencedor do que o que
realmente aconteceu.) No entanto, apesar destas desvantagens,
relatos de comportamentos passados podem ser muito Uteis.

A pesquisa de survey também pode examinar compor-
tamento prospectivo, real ou hipotético. Assim, pesquisas
de opiniflo perguntam “Em quem vocé votard?” As vezes, ¢
atil criar situagdes hipotéticas e perguntar aos respondentes
como agiriam: “Se seu partido apresentasse uma mulher para
presidente, vocé acha que votaria nela?”

Na maioria das vezes, medidas de comportamento pros-
pectivo sio menos confidveis do que as de comportamento
passado. De qualquer forma, tenha em mente essas limitacoes,
quando estiver gerando tais dados. Ao perguntar aos respon-
dentes se votariam numa mulher indicada para presidente pelo
seu partido, provavelmente vocé aprenderi pouca coisa de
valor para uma futura candidata feminina. Os dados descritivos
produzidos por respostas a uma pergunta destas sio provavel-
mente pouco confidveis. Entretanto, 20 mesmo tempo, os dados
gerados pelo item podem ser Uteis para descrever os respon-
dentes como mais ou menos antifeministas.

Niveis de Medicdo

Vimos na se¢io precedente que o pesquisador de survey
pode medir diversas varidveis sociais. Nesta seciio, olharemos
para estas varidveis de outra perspectiva, considerando quatro
niveis de medicdo: nominal, ordinal, intervalo e razio.’

Medicdo Nominal

A medi¢io nominalapenas distingue as categorias que com-
poem uma variavel. Sexo, por exemplo, € uma variivel composlta
das categorias masculino e feminino. Outros exemplos sio filiacio
religiosa ou politica, regido do pais e tipo de curso superior.

As categorias compondo uma variivel nominal sio mutua-
mente excludentes, nio tendo qualquer outra relaciio entre si. Os
niveis restantes de mediclo, discutidos abaixo, refletem relacoes
adicionais entre as categorias.

Medi¢do Ordinal

A medi¢ao ordinal reflete uma ordenacio entre as catego-
rias que compdem uma varidvel. Classe social é um exemplo de
variavel ordinal, composta, talvez, das categorias classe baixa,
classe média e classe alta. Outros exemplos sio religiosidade,
alienacio e anti-semitismo.

A medigao ordinal € muito usada na pesquisa social cien-
tifica. Embora tais medidas sejam muitas vezes representadas por
nimeros num indice ou escala, estes nimeros nio tém outro
significado além da indicaciio da ordem. Assim, uma pessoa com
nota 5 numa escala de alienacio é mais alienada do que uma
Pessoa com nota 4 neste indice, embora esta medida ordinal nio
de qualquer indicacio sobre qudo mais alienada ela é.

Medicdo de Intervalo

Amedicio de intervalo também usa nimeros para descrever
condicdes, mas eles tém mais sentido do que na medicio ordinal,
pquue as distincias entre os pontos tém significado real. O exem-
Plo mais comum é a escala de temperatura Fahrenheit. A diferenca
?ﬂtll”e 80 e 90 graus é a mesma que a diferenga entre 60 e 70 graus.
V€A que a diferenca entre as notas 4 e 5 num indice de alienacio

D40 € necessariamente a mesma que a diferenca entre 3 e 4.)



Medicdo de Razdo

A medic¢ido de razdo tem as mesmas caracteristicas da
de intervalo, com a caracteristica adicional de ter um zero
real. Em comparac¢io com a escala Fahrenheit (uma medida
de intervalo), a escala de temperatura Kelvin (baseada em
graus de temperatura de zero absoluto) € uma medida de
razdo: enquanto 40 graus Fahrenheit ndo sao necessariamente
duas vezes mais quentes do que 20 graus Fahrenheit, 200
Kelvins sio duas vezes mais quentes do que 100 Kelvins.

No contexto da pesquisa social cientifica, a idade ¢ um
exemplo de medida de razio. Uma pessoa com vinte anos
tem o dobro da idade de alguém com dez anos. Altura, peso
e tempo de moradia numa cidade sio outros exemplos.

Implicagdes dos Niveis de Medido

Na discussio sobre a andlise de survey na Parte 3 do
livro, veremos que diferentes técnicas analiticas podem requerer
niveis especificos de medi¢do. Por exemplo, se vocé esti
analisando a relacio entre duas varidveis nominais, algumas
técnicas analiticas sio inadequadas.

Ao mesmo tempo, € importante compreender que uma
varidvel pode ser tratada de forma diferente em termos dos niveis
de medi¢io. Lembre, por exemplo, que idade é uma medida de
razio. Portanto, vocé pode calcular uma equacio de regressao
associando idade e altura (outra medida de razio). Mas, suponha
que vocé estd estudando uma amostra de estudantes variando de
quatorze a vinte anos. Dentro desta faixa limitada, vocé pode apro-
veitar os intervalos iguais entre as idades, mas nio o cariter de
raziio da varidvel. Em outro tipo de estudo, vocé pode escolher
juntar idades nas seguintes categorias: menos de quarenta anos =
Jovem; quarenta a sessenta anos = meia idade; acima de sessenta =
idoso. Finalmente, idade pode ser convertida em medida nominal
para certos fins. Respondentes podem ser categorizados como
membros do “baby boon” pés 11 Guerra Mundial ou nio; podem
ser categorizados como tendo nascido durante a Depressio
dos anos 30 ou ndo. (Outra medida nominal — baseada na
data do nascimento e nio na idade — € a classificacao por
signos astrolégicos.)

Ao desenhar o questiondrio, considere o tipo de andlise
que fard apds a coleta dos dados. Vocé deve determinar s¢ €
como pode medir cada varidvel, de forma a permitir a andlise

requerida. Se a andlise requer dados na forma de medidas de
razdo, vocé nao deve construir seus questiondrios de forma a
criar apenas varidveis nominais.

Guias para a Elaboragdo de Questdes

Ao construir itens do questiondrio, hd virias opg¢oes.
A experiéncia passada dos pesquisadores de survey fornece
muitas diretrizes que podem ajudi-lo a gerar dados uteis para
andlise. Esta secio lida com os dois temas.

Questdes e Declarades

A pesquisa de survey é habitualmente vista como fazer
perguntas, mas o exame de um survey tipico provavelmente
mostrard tantas declaragdes quanto perguntas. Isto tem suas
razdes. Muitas vezes vocé quer determinar o quanto os res-
pondentes apéiam determinada atitude ou perspectiva. Se for
capaz de resumir a atitude numa declaraciio curta, vocé pode
apresenta-la aos respondentes e perguntar-lhes se concordam
ou discordam dela. Rensis Likert formalizou este procedimento
com a escala Likert, um formato no qual solicita-se aos entrevis-
tados “concordar fortemente”, “concordar”, “discordar”, “discordar
fortemente” ou “aprovar fortemente”, “aprovar” etc.

Questdes e declaragdes podem ser usadas vantajosamente
numa pesquisa de survey. O uso de ambas da mais flexibilidade ao
desenho dos itens e pode tornar o questiondrio mais interessante.

Perquntas Abertas e Fechadas

Ha duas opgdes para fazer perguntas. Vocé pode fazer
Perguntas abertas, solicitando aos respondentes darem suas
Proprias respostas. Por exemplo, pode perguntar “Qual tema vocé
considera mais importante para o pais hoje?”, dando espaco

para escrever a resposta (ou solicitando resposta verbal ao
entrevistador).

Nas perguntas fechadas, pede-se para respondentes esco-
H}ﬁ'em uma alternativa numa lista apresentada. Perguntas fechadas
$40 muito populares, porque dio maior uniformidade de respostas
€ $30 mais facilmente processadas. Respostas abertas devem ser
Codificadas antes de entrar com os dados, e hi o perigo de alguns
fespondentes darem respostas irrelevantes para a intencio do
Pesquisador. Por outro lado, muitas vezes pode-se entrar com as



respostas fechadas diretamente a partir do questionario e, em
alguns casos, podem ser marcadas diretamente em folhas para
sensores Oticos pelos proprios respondentes, para entrada auto-
mitica dos dados.

A principal desvantagem das perguntas fechadas esti
na estruturacio das respostas. Quando as respostas relevantes
a uma questdo sdo relativamente claras, estruturar as respostas
pode ndo apresentar problema. Entretanto, em outros casos,
a estruturagio das respostas pode deixar passar algumas que
sdo importantes. Por exemplo, ao perguntar sobre “as questdes
mais importantes com as quais o pais se depara”, vocé pode
apresentar uma lista delas, mas deixar passar questdes que os
respondentes consideram importantes. (Lembre nossa afirmacio
anterior de que os dados sio criados e nio coletados.)

Duas diretrizes devem sempre ser seguidas ao construir
questoes fechadas. Primeiro, as categorias de respostas propostas
devem ser exaustivas, ou seja, devem incluir todas as respostas
possiveis que se pode esperar. Por isso, os pesquisadores muitas
vezes acrescentam a categoria “Outros (especifique por favor)”.
Ao fazé-lo, lembre que os respondentes tentardo encaixar suas
respostas pessoais numa das categorias fornecidas, mesmo que o
encaixe ndo seja perfeito.

Segundo, as categorias de respostas devem ser mutuamente
excludentes, ou seja, os respondentes nio devem se sentir
forcados a escolher mais de uma resposta. (As vezes, o pesqui-
sador pode querer respostas multiplas, mas estas respostas criardo
dificuldades no processamento.) Vocé pode garantir respostas
mutuamente excludentes considerando cuidadosamente cada
combinac¢io de respostas e indagando se uma pessoa poderia,
razoavelmente, escolher ambas. Muitas vezes, vocé pede ao
respondente para “selecionar a melbor resposta”, mas esta
técnica ndo deve ser usada para compensar um conjunto de
respostas malpensadas.

Tornando os Itens Claros

Os itens de questiondrios devem ser claros e nio ambiguos,
¢ a proliferagio de perguntas pouco claras e ambiguas encontra-
das em muitos surveys torna necessirio enfatizar este ponto.
Muitas vezes, vocé fica tio envolvido com o tema estudado
que opinides e perspectivas ficam claras para vocé, mas nio
para seus respondentes, muitos dos quais teriio dado pouca ou
nenhuma atencio ao tema.

Por outro lado, vocé pode ter uma compreensio superficial
do tema, deixando de especificar suficientemente a intencio da
pergunta. A questio “O que voce pensa sobre o sistema proposto
de misseis antibalisticos?” pode evocar no respondente a contra-
pergunta: “Qual sistema proposto de misseis antibalisticos?” Itens
de questiondrio devem ser precisos, de forma que o respondente
saiba exatamente qual pergunta espera-se que ele responda.

Evitando Questaes Duplas

Com freqiiéncia, os pesquisadores pedem uma resposta
Unica para uma combinagdo de perguntas. Esta situaciio parece
ocorrer com mais freqliéncia quando o pesquisador se identifica
pessoalmente com uma posi¢io complexa. Por exemplo, vocé pode
pedir aos respondentes para concordarem ou discordarem da
declaracio “Os Estados Unidos devem abandonar seu programa
espacial e gastar dinheiro com programas domésticos”. Embora
muitas pessoas concordem e outras discordem de forma inequi-
voca desta declaracio, outras ndo conseguem responder.
Alguns podem querer abandonar o programa espacial e devolver
‘o dinheiro aos contribuintes. Outros podem querer continuar com
O programa espacial e também aplicar mais dinheiro em pro-
gramas domésticos. Estes tltimos nio podem concordar nem
discordar da declaracio.

Como regra geral, sempre que a palavra e aparece numa
pergunta ou declaragio, vocé deve checar se nio estd fazendo
uma pergunta dupla.

Garantindo a Competéncia dos Entrevistados em Responder

Ao pedir informagoes, vocé deve sempre se perguntar se
s respondentes sio capazes de fazé-lo de forma confidvel, Num
estudo sobre a criacio de criangas, vocé pode pedir aos
respondentes para informarem a idade em que 4as criangas
Primeiro “responderam” aos pais. Além do problema de definir

O que € “responder aos pais”, é duvidoso que a maioria se
lembre disso com precisio.

Em outro exemplo, lideres estudantis governamentais
‘Ocasionalmente pedem aos seus constituintes para indicar como
48 mensalidades dos alunos devem ser gastas. Tipicamente,
Pede-se aos respondentes para indicar qual porcentagem dos
dos disponiveis deve ser gasta numa longa lista de atividades.
Sern um bom conhecimento da natureza destas atividades e
dos custos de cada uma, eles ndo tém como dar respostas com



sentido. (“Custos administrativos” receberiio pouco apoio, embora
esta categoria seja essencial para o programa como um todo.)

Um grupo de pesquisadores que pesquisava a experiéncia
ao volante de adolescentes insistia em fazer uma pergunta aberta
quanto ao nimero de quildbmetros dirigidos desde o momento da
habilitagao. Embora os consultores advertissem que poucos moto-
ristas estimariam esta informacio com alguma precisio, a pergunta
foi feita assim mesmo. Alguns adolescentes afirmaram haver
dirigido centenas de milhares de quildmetros.

Fazendo Perquntas Relevantes

Da mesma forma, as perguntas devem ser relevantes para
a maioria dos respondentes. Quando se pede atitudes sobre
um tema sobre o qual poucos pensam ou se importam, os resul-
tados t€m pouca possibilidade de serem dteis. Ademais, os
respondentes podem expressar atitudes mesmo nunca tendo
pensado sobre o assunto, e vocé corre o risco de se equivocar.

Este ponto € evidenciado quando pesquisadores pedem
respostas sobre pessoas e temas ficticios. Numa pesquisa de
opinido que fiz para um candidato, perguntei aos respondentes
se conheciam quinze figuras politicas da comunidade. Como
exercicio metodoldgico, inventei um nome: Tom Sakumoto.
Nove por cento dos respondentes disseram que o conheciam.
Destes, metade relatou té-lo visto na televisio e lido sobre ele
nos jornais.

Quando se obtém respostas a temas ficticios, vocé pode
desconsiderd-las. Mas quando o tema é real, vocé pode nio ter
como diferenciar respostas que refletem atitudes genuinas de
respostas sem sentido para uma questdo irrelevante.

O grau em que os respondentes inventam respostas € até
certo ponto controldvel pelo pesquisador. Um estudo por Bishop,
Tuchfarber e Oldendick o demonstra.® Perguntou-se aos respon-
dentes uma de trés questdes sobre se o “Ato sobre Questdes
Publicas de 1975 devia ser revogado. Ao primeiro grupo, a
pergunta foi “Vocé concorda ou discorda desta idéia, ou vocé
nao pensou muito sobre este assunto?” Apenas 3,7% deram uma
opinido sobre a revogag¢io desta lei ficticia. O segundo grupo
recebeu a mesma pergunta, mas nio lhes foi dada a opgio de
dizer que nio tinham tido chance para pensar sobre isso; 24,3%
expressaram uma opinido. No grupo final, os respondentes nao
tiveram a possibilidade de fugir da resposta, e os que disseram
ndo ter opinido foram pressionados pelos entrevistadores a
dar uma resposta; 31,5% expressaram uma opinido.

Usando Itens Curtos

Querendo ser ndo ambiguo, preciso e sublinhar a relevincia
de um tema, muitas vezes vocé € levado a formular itens longos e
complicados. Isto deve ser evitado. E irrelevante, para respon-
dentes que nio estudaram o item profundamente, que a intenciio
de um item seja clara, se for estudada com cuidado. O respon-
dente deve poder ler um item rapidamente, entender sua intenciio,
e escolher ou dar uma resposta sem dificuldade. Em geral, vocé
deve supor que os entrevistados irdo ler os itens rapidamente e
dar respostas rapidas; portanto, vocé deve fornecer itens claros e
curtos que ndo serdo mal interpretados sob tais condigoes.

Evitando Itens Negativos

Uma negac¢do num item de questiondrio abre caminho para
uma facil ma interpretacio. Solicitados a concordarem ou discor-
darem da declaragio “Os Estados Unidos nio devem reduzir seus
arsenais de armas nucleares”, grande parte dos respondentes
passara por cima da palavra ndo. Assim, alguns concordario com
a declaracio, mesmo sendo a favor da reducio de armas nucleares,
enquanto outros concordardo por opor-se a ela. E vocé talvez
jamais saiba quais respostas refletem esta confusio.

Num estudo sobre liberdades civis, perguntou-se aos res-
pondentes se sentiam que “os seguintes tipos de pessoas devem
ser proibidos de lecionar em escolas publicas”, de uma lista
incluindo comunistas, membros da Ku Klux Klan, e assim por
diante. As categorias de resposta “sim” e “nio” foram colocadas
a0 lado de cada item. Uma comparacio das respostas a este item
com respostas a outros itens refletindo apoio s liberdades civis
sugeriu enfaticamente que muitos respondentes davam a resposta
sim para indicar que tal pessoa podia dar aulas em vez de indicar
que ela devia ser “proibida”. (Um estudo subseqiiente que dava
como categorias de respostas “permitir” e “proibir” produziu
resultados muito mais claros.)

Evitando Itens e Termos “Tendenciosos”

Tenho repetido que dados de survey sio criados e ndo
dpenas coletados. Portanto, a maneira como os dados sio pro-
curados determina a natureza dos dados recebidos. Vocé deve

SStar sempre atento ao efeito da redaciio das perguntas sobre os
resultados que obterd.



A majoria dos pesquisadores reconheceria o efeito provivel
de uma pergunta comegando com “Vocé nio concorda com o
presidente dos Estados Unidos na crenga de que...” e nenhum
pesquisador de reputagio usaria tal item. Infelizmente, o efeito
tendencioso de itens e termos € muito mais sutil do que sugere
este exemplo.

A mera identificacio de uma atitude ou posicio com uma
pessoa ou agéncia de prestigio pode enviesar as respostas. O
item “Voc€ concorda ou discorda da proposta do presidente
de...” teria este efeito. “Vocé concorda ou discorda com a
recente decisao da Suprema Corte de que...” teria um efeito
similar. Isso niio quer dizer que esta redacio produziria neces-
sariamente um Consenso Ou MESmo uma maioria em apoio a
posigao identificada com a pessoa ou agéncia de prestigio, mas
apenas que o apoio provavelmente seria maior do que o que
seria obtido sem esta identificacio.

Itens de questiondrios podem ser negativa ou positivamente
tendenciosos. “Vocé concorda ou discorda da posicio de Adolf
Hitler quando declarou que...” € um exemplo de viés negativo.
Muitas vezes o uso de termos como liberal, conservador, comu-
nista, ateu e outros introduz um viés nio intencional, embora
tais termos as vezes sejam essenciais e apropriados para a
inten¢do da pergunta (por exemplo, “Como vocé se descreveria
politicamente: liberal, conservador, de centro ou alguma
outra coisa?”) Da mesma forma, Tom Smith” demonstrou que as
pesquisas de opinido publica informam apoio muito maior para
assisténcia governamental a “pessoas pobres” do que para
“pessoas recebendo beneficios”. O termo beneficios [welfard tem
uma carga muito negativa na opinido pablica americana.

Como em outros exemplos, vocé deve examinar cuida-
dosamente o objetivo da sua investigacio e construir itens que
serdo mais Uteis para ele. Vocé jamais deve ser levado a pensar
que existem, em Ultima andlise, formas “certas” ou “erradas” de
fazer as perguntas.

Qualidade das Medicdes

Antes de nos voltarmos para as técnicas especificas de
medicio, consideremos alguns critérios gerais sobre a qualidade
das medi¢des. Para comegar, pode-se fazer medigdes com
graus variados de precisdo, um termo que representa a qualidade
das distingoes feitas entre os atributos de uma variavel. A des-
crigio de uma mulher como “tendo quarenta e trés anos” é mais

precisa do que “nos seus quarenta”. Dizer “11,75 polegadas de
ja:;,_;gﬂ-.;1;>'ri1:m=:m:0” ¢é uma descri¢ilo mais precisa do que dizer “mais
ou menos um pé de comprimento”.

Como regra geral, medidas precisas sio superiores a
medidas imprecisas, como dita o senso comum. Nio hi condi¢oes
em que medigOes imprecisas sejam superiores a medigoes
precisas. Mas a precisio nem sempre € necessiria ou desejivel.
Se para o objetivo de pesquisa basta saber que uma mulher estd
nos seus quarenta, qualquer esforgo adicional para descobrir a
idade precisa é inutil. Portanto, a operacionaliza¢io dos conceitos
deve ser guiada parcialmente pela compreensio do grau de pre-
cisio requerido. Se suas necessidades niio sio claras, seja mais e
nao Menos preciso.

Entretanto, ndo confunda a precisio com a exatiddo.
Descrever alguém como “nascido em Stowe, Vermont” é mais
preciso do que “nascido na Nova Inglaterra”, mas suponha
que a pessoa em questdo de fato tenha nascido em Dover,
New Hampshire. Neste caso, a descrigio menos precisa seria
mais exata, ou seja, refletiria melhor o mundo real.

Precisao e exatidio sio qualidades obviamente impor-
‘tantes nas medi¢oes de pesquisa e provavelmente nio precisam
‘de mais explicacdes. Mas, quando cientistas sociais constroem e
-avaliam medicdes, prestam atencio especial a duas conside-
acoes técnicas: confiabilidade e validade.

Confiabilidade

Confiabilidade é o problema de uma determinada técnica,
4o ser aplicada repetidamente a um mesmo objeto, produzir,

- acada vez, os mesmos resultados. Suponha que eu lhe pedisse

ara avaliar meu peso. Vocé me olharia com cuidado e adivi-
nharia que tenho 80 quilos. Agora, suponha que eu lhe peca
Para avaliar o peso de trinta ou quarenta outras pessoas, e
enquanto vocé estivesse fazendo isso, eu entrasse na fila usando
um disfarce e, quando chegasse a minha vez, vocé adivinhasse 90
qullos Te peguei! Este pequeno exercicio teria demonstrado que
fazer estimar o peso das pessoas nio é uma técnica confidvel.

: Entretanto, suponha que eu lhe emprestasse minha
;baiang_a de banheiro. Niio importa o meu disfarce, vocé presu-
mivelmente anunciaria o mesmo peso para mim nas duas vezes,
mostrando que o uso da balanca fornece uma medida mais
confidvel de peso do que a adivinhagiio. Mas, tal como a precisiio,
a confiabilidade nio garante a exatidio. Suponha que eu calibrasse



a balanga para tirar 3 quilos do meu peso apenas para me sentir

melhor. Embora vocé (confiavelmente) informasse o mesmo peso
cada vez, sempre estaria errado.

Suponha que estejamos interessados em saber se as pessoas
preferem a cerveja A ou a cerveja B. Podemos, € claro, simples-
mente perguntar-lhes qual delas preferem — provavelmente a
melhor solugdo. Mas suponha que desejissemos dados mais
“objetivos”. Podemos pedir aos respondentes para dizer quantas
As e quantas Bs beberam até hoje. Se vocé pensar bem, vera
que esta € uma (écnica pouco confiivel. Dificilmente alguém
sabera dar esta informagio. Da mesma forma, niio é provivel
que as pessoas saibam quantas vezes ji foram 2 igreja, quantos
quilébmetros jd dirigiram etc.

Fazer perguntas que as pessoas acham também irrelevantes
provavelmente levard a respostas no confidveis. Por exemplo,
a maioria das pessoas desconhece qual a politica externa da
China em relagio a Albinia, e nem se importam.

Problemas de confiabilidade surgem em virios pontos
da pesquisa de survey. Como veremos no Capitulo 10, entre-
vistadores diferentes as vezes obtém respostas diferentes dos
entrevistados como resultado das suas proprias atitudes e
aparéncia. Igualmente, codificadores diferentes podem codificar
as mesmas respostas abertas de forma diferente. Por exemplo, se
formos codificar algumas centenas de ocupagoes especificas em
termos de algum esquema padronizado de codificacio, digamos,
um conjunto de categorias criado pelo Ministério do Trabalho
ou pelo Bureau de Recenseamento, vocé e eu nio codifica-
riamos todas aquelas ocupagdes nas mesmas categorias.

Como se criam medi¢des confidveis? Ha diversas técnicas
para medir a confiabilidade de itens de questionarios, mas os
métodos para maximizar a confiabilidade sio bastante diretos.
Faga apenas as perguntas cujas respostas as pessoas provavel-
mente sabem, pergunte coisas relevantes para elas, e seja claro
no que estd perguntando. O perigo é que as pessoas dardo
respostas — confidveis ou ndo. As pessoas llie contardo o que
acham da relagiio entre a China e a Albinia mesmo nio tendo a
menor idéia de qual seja ela.

Validade

No uso convencional, a validade se refere ao grau com
que uma medida empirica reflete adequadamente o signifi-
cado real do conceito considerado. A primeira consideragio

sre a validade aparente. Certas medidas empiricas pode1:n
@g ﬁao coincidir com nossas convengoes e imag‘ens mentrils
~ canciadas a um conceito. Podemos discutir quanto a adgiq.uag?o
é& .medu- religiosidade através de comparecimento 2 igreja,
mas concordarfamos que ir 2 igreja tem pelo menos alguma
relevancia para a religiosidade.

Segundo, 0s pesquisadores chegaram a acordos concretos
sobre a melhor forma de medir alguns conceitos. O Bureau
Recenseamento, por exemplo, criou definicdes operacionais
e conceitos como familia, residéncia e status empregaticio
e parecem ter validade operacional na maioria dos estudos
ue usam aqueles conceitos.

Edward Carmines e Richard Zeller® discutem trés tipos
cionais de validade: validade relacionada a critério, validade

dos alunos. A validade de um teste escrito para motoristas €
idenciada pela relagiio entre as notas que as pessoas obtém

lar e competéncia ao volante sdo os critérios. Em geral, o
comportamento pode servir como padrio da validade de critério
para muitas medidas de atitude em pesquisa social (por exemplo,
pessoas “preconceituosas” de fato discriminam as minorias?),
=mbora a relagiio entre atitudes e comportamento seja também

assunto importante de estudo por si propria.

A validade de contetido refere-se ao grau com que uma
medicio cobre a amplitude de significados incluidos no conceito.

- Por exemplo, um teste de capacidade matemdtica nio pode se
litar apenas 2 adi¢do, também precisando cobrir a subtragio,

a multiplicacio, a divisio etc. Em outro exemplo, se dizemos
que estamos medindo preconceito em geral, nossas medidas
efletem o preconceito contra grupos raciais e étnicos, minorias
fehgxosas mulheres, idosos etc.?

Finalmente, a validade de construgdo baseia-se no modo
€omo uma medida se relaciona a outras varidveis num sistema
de relagoes teéricas. Por exemplo, suponha que vocé quer
estudar as fontes e conseqiiéncias da “satisfagio conjugal”,
desenvolva uma medida de satisfacdo conjugal e deseje avaliar
sua validade. Além da medida, vocé terd desenvolvido também
Certas expectativas teéricas sobre como a varidvel satisfagiio con-
~ jugal se relaciona a outras. Por exemplo, vocé pode ter concluido




que maridos satisfeitos t&ém menos probabilidade de espancarem
suas mulheres do que maridos niio satisfeitos. Se sua medida de
satisfacdo conjugal se relaciona a0 espancamento de mulheres
da forma esperada, este resultado constitui evidéncia da validade
de construgio da sua medida, Mas, se maridos “satisfeitos” e “insa-
tisfeitos” tiverem igual probabilidade de espancar suas mulheres,
este resultado desafiard a validade da sua medida.

Tenséo entre Confiabilidade e Validade

Com rodapé destas discussdes, deve ser assinalado que
muitas vezes hd uma certa tensio entre os critérios de confiabi-
lidade e validade. Muitas vezes parece que fazemos uma troca
entre as duas,

A maioria dos conceitos realmente interessantes que que-
remos estudar tem muitas nuangas sutis, e é dificil especificar
precisamente o que queremos dizer com eles. Os pesquisadores
muitas vezes falam desses conceitos como tendo “riqueza de sig-
nificado”. Se vocé duvida, tente criar defini¢oes satisfatérias e
medidas para conceitos como preconceito, satisfagao, alienacio,
religiosidade e liberalismo.

Entretanto, a ciéncia precisa ser especifica para poder gerar
medi¢des confidveis. Portanto, com muita frequiéncia, a especifi-
cacao de defini¢oes operacionais e medi¢bes confidveis parece
roubar de tais conceitos a riqueza de significado. Religiosidade
¢ mais do que freqiientar a igreja; preconceito ¢ mais do que a
expressao de uma atitude preconceituosa num questiondrio.
Esta situaciio é um dilema persistente e inevitdvel para o pes-
quisador, e vocé estard bem preparado para isso se estiver de
sobreaviso. Esteja preparado e lide com isso. Se voce nao chegar
a um acordo claro sobre como medir um conceito, mega-o de
vdrias formas diferentes. Se o conceito tiver virias dimensdes
diferentes, meca todas. Acima de tudo, saiba que o conceito nio
tem qualquer significado além daquele que vocé lhe atribuiu, e
que a Unica justificativa para dar um significado particular a um
conceito € a utilidade. A meta é medir conceitos de forma a nos
ajudar a entender o mundo que nos cerca,

formato Geral dos Questiondrios

O formato de um questiondrio pode ser tao importante
quanto a natureza e a redacio das perguntas. Um questiondrio
malformatado pode levar os respondentes a saltar perguntas,

confundi-las quanto 2 natureza dos dados pedidos e, no limite,

levi-los a jogi-lo fora. Vamos sugerir diretrizes tanto gerais

‘quanto especificas.

Como regra geral, o questiondrio deve estar bem distribuido
‘e nio amontoado. Vocé deve maximizar o “espago em blancg”.
Pesquisadores inexperientes tendem a tem§r que seus que)st%o-
ndrios possam parecer muito longos e, por isso, apertam virias
perguntas na mesma linha, abreviam pergunfas, e’ tentam usar
o menor nimero de paginas possivel. Tudo isso é desaconse-
lhavel e mesmo perigoso. Mais de uma pergunta por linha levari
as pessoas a saltarem a segunda. Abreviar perguntas resulta
‘em mis interpretacdes. Em geral, se os respondentes observarem
;{que-'terminaram rapidamente as primeiras piginas de um ques-
t;onéno que, a principio, parecia longo, se sentirdo meno.s
desmoralizados do que se tiverem gasto um longo tempo na pri-
ira pigina do que parecia um questiondrio curto. Ademais,
cometerdo menos erros € nido serdo forcados a reler perguntas
confusas e abreviadas, nem terio sido forcados a escrever uma
resposta longa em espaco pequeno.

Nido ha como exagerar a valia de espalhar as perguntas
num questiondrio. Questiondrios espremidos sio desastrosos,
Seja em surveys por correio ou por entrevistas.

Formatos para Respostas

Ha varios métodos para apresentar uma série de categorias

para o respondente marcar em resposta a uma pergunta. Minha

xperi€ncia diz que caixas espagadas adequadamente sio a

melhor escolha. Se o questiondrio for composto em tipografia ou

formatado num bom sistema de processamento de textos, as

caixas podem ser geradas de forma ficil e limpa. Também é
possivel fazer caixas numa maquina de escrever.

Se o questiondrio for datilografado em maquina de escrever
com chaves, caixas excelentes podem ser produzicas com um col-
chete esquerdo, um espago e um colchete direito: [ ]. Se niio houver
Colchetes, parénteses funcionam razoavelmente bem no mesmo
}iﬂo'd@ (). Mas vocé nio deve usar barras e sublinhamentos.
Primeiro, porque requer mais esfor¢o de datilografia; segundo, por-
que o resultado nio é muito limpo, especialmente se as categorias

y fd"E:'resp'o_sta tiverem de ser em espagamento Unico. A Figura 7-1

MOstra uma comparacio dos diversos métodos.

O pior método é dar espacos em branco para se assinalar,
Porque os respondentes muitas vezes fario marcas muito



grandes, tornando impossivel ver qual resposta foi dada. Além
disso, como regra geral, recomenda-se espacamento duplo entre
as categorias, para evitar estas marcas ambiguas.

Pode-se também considerar um método muito diferente. Em
vez de fornecer caixas a serem marcadas, vocé pode pdr nimeros
codigo ao lado de cada resposta, pedindo ao respondente para
fazer um circulo em torno do niimero apropriado. Este método tem
avantagem adicional de especificar o niimero a ser entrado posterior-
mente na etapa de processamento de dados. Se usar este método,
vocé deve dar instrugdes claras e visiveis, uma vez que muitos
respondentes ficardo tentados a por um “X” no niimero apropriado,
dificultando a entrada de dados. (Nota: A técnica pode ser usada
com seguranga em Surveys com entrevistas, ja que os entrevistadores
podem ser instruidos e testados.)

FIGURA 7-1

Formatos de respostas

[ ] Sim () Sim 1. Sim
[ ] Nao () Nao 2. Nao

[ ] Nao sei () Nao sei 3. Nao sei

Questdes Contingentes

Muitas vezes, na pesquisa de survey, certas perguntas serio
claramente relevantes apenas para um subconjunto de respon-
dentes. Vocé pode perguntar-lhes se estio familiarizados com
certo assunto, e depois perguntar aos que responderem sim o
que pensam a respeito. Vocé pode querer saber o status de
recrutamento de jovens, sabendo que apenas homens teriio este
status. Ou vocé pode perguntar se o respondente pertence a uma
certa organizacdo e, se a resposta for positiva, se jd tiveram
alguma funcio.

A segunda pergunta em cada exemplo é denominada
pergunta contingente, significando que a segunda pergunta €
contingente quanto 2 resposta A primeira. Portanto, a pergunta
sobre atitude quanto a determinada questio é contingente 2
familiaridade do respondente com ela.

O uso apropriado de perguntas contingentes pode facilitar
4 tarefa de responder um questiondrio e também melhorar a
qualidade dos dados produzidos. A alternativa as perguntas
contingentes deve ser evitada pelas mesmas razées. Nao pergunte
“Se alguma vez pertenceu A APP, vocé jd teve algum cargo nela?” Este
formato forcard todos os respondentes a lerem a pergunta, embora
seja irrelevante para muitos. Aqueles para quem a pergunta € irrele-
vante serdo forcados a decidir se saltam a pergunta, escrever “nio
se aplica”, responder nio, ou jogar fora o questiondrio. (Esta tltima
‘escolha é bastante comum.)

Ha virios formatos de perguntas contingentes. Acho que
‘o melhor € aquele em que as perguntas contingentes sio recuadas
no questiondrio, postas em caixas e conectadas a pergunta base
por setas a partir das respostas apropriadas. A Figura 7-2 ilustra
uma destas perguntas. Usados adequadamente, conjuntos com-
g-plexos de perguntas contingentes podem ser construidos sem
‘confundir o respondente, como ilustrado na Figura 7-3.

Embora os exemplos acima se refiram primariamente a
questiondrios auto-administrados, a apresentacio apropriada de
perguntas contingentes é ainda mais importante em questionarios
por entrevistas. O respondente num questiondrio pelo correio

- pode, mesmo com certa insatisfaciio, reler a pergunta, mas se o

entrevistador ficar confuso e fizer perguntas impréprias, toda a
entrevista ficard prejudicada.

FIGURA 7-2
23. Vocé ja fez parte da associagdo local da APP?
[ ] Sim
[ 1 Nao

Em caso afirmativo:
Vocé ja teve algum cargo na APP local?

[ ]Sim
[ ] Néo




FIGURA 7-3

14. Vocé ja ouviu falar do Programa Cidade Modelo?

Z o
3

Em caso afirmativo:

a. Vocé em geral aprova
ou desaprova o programa?

[ 1 Aprova
[ ] Desaprova
[ 1 Sem opinido

b. Vocé ja compareceu a alguma
reunido da residente Cidade Modelo?

[ ] Sim
[ ] Nao l

Em caso afirmativo:

Qual foi a ultima vez que vocé
compareceu a uma reuniao?

A Figura 7-4 mostra parte de um questiondrio de entrevista
visando determinar o atual status ocupacional da pessoa. Ler as
questdes, dar respostas diferentes e seguir as setas apropriadas
até a proxima pergunta o orienta sobre a intencio do pesquisador,
permitindo que vocé veja a facilidade que o entrevistador teve
para obter a informacio relevante de todos os entrevistados.

FIGURA 7-4

P. 38. Vocé trabalhou alguma vez durante a semana passada? (Inclua trabalho

parcial, mas ndo trabalho em casa.)

¢—1, SIM

2. NAO

P.38a. Quantas horas vocé
trabalhou na dltima
semana, contando
todos os empregos, se
foi mais de um?

1. 1-14 5.40
2.15-29 6.41-48
3.30-34 7.49-59
4,35-39 8.60 oumais

P.38b. Vocé gostaria de
trabalhar mais horas
ou esta € a Quantidade
que vocé quer?

1. Quer mais
2.Nao quer mais
3.Naosabe

P.38e. Vocé estava
procurando trabalho ou
saiu de um emprego na
Ultima semana?

Fl?. Estava procurando 3. N3o,

2. Saiu de um emprego

nenhum

P. 38f. Vocé esteve
procurando trabalho
nos ultimos 60 dias?

41. Sim ;3. Nao

P.38c. Ha quanto tempo vocé
tem o atual tipo de
trabalho

. Menos de um ano
. 1 ou dois anos
.3ab5anos
.6a10 anos

. Mais de dez anos

AWM=

P.38g. O que vocé fez
principalmente durante
a Ultima semana?

Tomou conta da casa

Foi & escola

Férias

Aposentado

Incapacitado fisicamente

QOutro

O OB by =

P.38h. Qual a ultima vez que
voce trabalhou, mesmo
por poucos dias?

;E IOO. Nunca trabalhou

-

P.38d. Noano passado,

alguma vez vocé saiu
de um emprego por
causa de
deasaceleragéo
econdmica

1. Sim
2. Nao
3. Nao sabe

P.38i.  Por que vocé saiu do
Gltimo emprego?

. Demitiu-se

. Desistiu

. Despedido

. Machucado ou Incapacitado
. Emprego sazonal

6. Outro

b wn =

\ PASSE A PROXIMAPAGINA




Questdes Matriciais

Com freqliéncia, vocé fard virias perguntas com o mesmo
conjunto de categorias de respostas. Este € o caso tipico sempre
que categorias de respostas do tipo Likert forem usadas. Em tais
casos, muitas vezes € possivel construir uma guestdo matricial,
como ilustrado na Figura 7-5.

FIGURA 7-5

Formato de questdo matricial

17. ho lado de cada um dos enunciados apresentados abaixo, por favor indique
se vocé concorda  forfemente (CF), concorda (C) discorda (D), discorju
fortemente (OF) ou estd indediso (|).

CF C D DF 1

a. O que este pais precisa
é de mais lei e ordem........ [] [ ] (1 [1 T[]

b. A policia deve ser
desarmada neste pais. [ ] [ ] t1r 1 Il

¢. Durante revoltas, deve-se
atirar no ato em
aqueadores............. S [] f1 &3 T3 EJ
et

Este formato tem numerosas vantagens. Primeiro, usa
espago de forma eficiente. Segundo, os respondentes provavel-
mente achardo mais ripido completar um conjunto de perguntas
apresentadas desta forma. Terceiro, o formato pode facilitar a
comparabilidade das respostas dadas a perguntas diferentes
tanto para o entrevistado como para o pesquisador. Como
os respondentes podem rever rapidamente suas respostas a
itens anteriores neste conjunto, podem escolher entre, digamos,
“concorda fortemente” e “concorda” com uma declaracio, com-
parando a for¢a da concordancia com as respostas anteriores.

Mas hd alguns perigos inerentes a este formato. As vanta-
gens podem encoraji-lo a estruturar um item de forma que as
respostas se encaixem numa matriz, quando um conjunto dife-
rente, mais idiossincritico, de respostas seria mais apropriado.
Além disso, o formato de questdes matriciais pode induzir um
padrao-de-resposta nos respondentes, um padrio de concor-
diincia com todas as declaragoes. Isso seria especialmente provével
se 0 conjunto comegasse com virias declaracdes indicando uma
orientagdo particular (por exemplo, uma perspectiva politica
liberal), com apenas algumas declaracdes posteriores indicando a
orienta¢iio oposta. Os respondentes podem supor que todas as
declaragdes representam a mesma orientacio e, lendo rapidamente,

ler errado algumas delas, dando respostas erradas. Vocé pode
reduzir um pouco este problema alternando declaragdes repre-
sentando orientacdes diferentes e fazendo-as curtas e claras.

Ordenando as Questdes no Questiondrio

A ordem na qual sio feitas as perguntas pode afetar a
resposta, bem como toda a coleta de dados. Por exemplo, a
presenca de uma pergunta pode afetar as respostas a perguntas
subseqtientes. Por exemplo, se sio feitas algumas perguntas sobre
© perigo da polui¢do, e uma pergunta subseqiiente (aberta) pede
aos respondentes para sugerir o que acreditam representar perigo
para o pais, “poluicao” serd mais citada do que seria o caso se
aquelas perguntas iniciais ndo tivessem sido feitas.

Se pedirmos aos respondentes para avaliar sua religiosidade
geral (*Qual a importancia da sua religido para vocé, em geral?”), as
Iespostas a perguntas posteriores sobre aspectos especificos
da religiosidade buscario consisténcia com a avaliacao anterior.
O inverso também € verdade. Se os respondentes ouvem primeiro
perguntas especificas sobre aspectos diversos de sua reli giosidade,
a avaliacio geral subseqiiente refletird as respostas anteriores.

_ Alguns pesquisadores tentam superar este efeito “aleato-
tizando” a ordem das perguntas — em geral um esforgo futil.
Um conjunto “aleatorizado” de perguntas provavelmente pareceri
a0s respondentes cadtico e sem valor. Ademais, terdo dificul-
dade em responder se forem obrigados a mudar continuamente
0 foco de atencio de um tema para outro. Finalmente, mesmo
uma ordenagio aleatorizada de perguntas afeta as respostas do
modo discutido acima, e vocé nio terd controle sobre este efeito.

A solugdo mais segura é ter sensibilidade para o problema.
Embora vocé nio possa evitar o efeito do ordenamento de
Perguntas, deve poder estimar este efeito e interpretar os

Tesultados significativamente. Se a ordem das perguntas parece
S€ruma questio especialmente importante num estudo, vocé
Pode fazer mais de uma versio do questiondrio, com dife-

rentes ordenamentos de perguntas, criando condi¢des para
determinar o efeito dele. No minimo, vocé deve pré-testar
S€U questiondrio usando as formas diferentes.

A ordem desejada das perguntas difere nos questiondrios
auto-administrados e por entrevistas, No primeiro, em geral é
melhor comegar o questiondrio com as perguntas mais interes-
santes. O respondente potencial que corre o olhar casualmente



sobre as primeiras perguntas deve querer respondé-las. Talvez
estas questoes perguntem coisas sobre as quais os entrevistados
estdo ansiosos por se expressar. Ao mesmo tempo, contudo, as
perguntas iniciais ndo devem ser ameacadoras. (Pode ser ma idéia
iniciar com perguntas sobre comportamento sexual ou uso de dro-
gas.) Em geral, deve-se pedir dados demogrificos mais insipidos
(idade, sexo etc.) apenas no final dos questionirios auto-admi-
nistrados. Pedi-los no comeco, como muitos pesquisadores inex-
perientes sdo tentados a fazer, dd ao questiondrio a aparéncia
inicial de um formuldrio rotineiro, e quem o recebe pode nio
encontrar motivagao suficiente para termind-lo.

O oposto em geral € verdade para os surveys por entrevistas,
Quando o entrevistado em potencial abre a porta ou atende o
telefone, o entrevistador deve comecar estabelecendo rapida-
mente a comunicagdo com o entrevistado. Apés breve introdugio
a pesquisa, o entrevistador deve comegar enumerando os membros
da residéncia, pedindo os dados demogrificos de cada um.
Estas questoes sdo facilmente respondidas e, em geral, pouco
ameagadoras. Apés estabelecer a comunicacio inicial, o entre-
vistador pode, entdo, entrar na drea das atitudes e assuntos
mais sensiveis. Um survey por entrevista comecando com a
pergunta “Vocé acredita em Deus?” provavelmente teria um
fim rdpido.

Instrucdes

Todo questiondrio, seja auto-administrado ou aplicado por
um entrevistador, deve conter instrugdes claras e comentirios
introdutérios onde apropriado.

Instruces Gerais

Todo questionidrio auto-administrado deve comecar com
instrugdes bdsicas sobre o preenchimento. Embora muitos res-
pondentes estejam familiarizados com técnicas de survey normais,
¢ util comegar instruindo-os a indicar as respostas a certas pet-
guntas com uma marca ou um “X” na caixa ao lado da resposta
apropriada, ou escrevendo as respostas quando solicitados. Se
muitas questoes abertas forem usadas, os respondentes devem
ser orientados sobre o tamanho esperado das respostas. Se vocé
encorajar respostas escritas, permitindo elaborar respostas a
questoes fechadas, deve assinalar esta possibilidade.

Infroducdes

Se um questiondrio estd ordenado em subseg¢des por
conteudos — por exemplo, atitudes politicas, atitudes reli-
giosas, dados bdsicos — € til introduzir cada secio com uma
declaraciio curta sobre seu contetido e finalidade, Eis um exemplo
de introducao possivel: “Nesta seciio, gostariamos de saber quais
blemas comunitdrios as pessoas por aqui consideram os mais
- importantes.” Itens demogrificos no fim de um questiondrio
 auto-administrado podem ser introduzidos assim: “Finalmente,
starfamos de saber um pouco sobre vocé para podermos ver o
diferentes tipos de pessoas acham sobre os temas que
vemos examinando.”

Introdugdes curtas como estas ajudam o respondente a
sentido ao questiondrio, e o tornam menos cadtico, particular-
nte quando ele aborda uma variedade de dados. Também
am a por o respondente no contexto mental apropriado
a responder as perguntas.

Instrugdes Especificas

~ Algumas perguntas podem requerer instrugdes especiais

acilitar a resposta adequada, especialmente se uma pergunta
ere das instrugdes gerais ao questiondrio como um todo.
uns casos especificos ilustram esta situacio.

Apesar de ser desejavel ter categorias de respostas mutua-
te excludentes em questoes fechadas, muitas vezes mais de
4 resposta se aplicard a alguns respondentes. Se vocé quiser
reésposta Unica, deve deixi-lo bem claro na pergunta. Por
exemplo, “Na lista abaixo, marque por favor a razio principal da
ecisao de freqiientar a faculdade”. Muitas vezes a pergunta
pal pode ser seguida de uma nota entre parénteses, por
plo, “Por favor, marque a melbor resposta”. Se, por outro

OCE quer que o entrevistado marque tantas respostas quanto
€as0, também deve deixar isto claro,

Quando um conjunto de categorias de respostas tiver de
_Qr_.denado pelo respondente, as instrugoes devem deixi-lo
€ um tipo diferente de formato de respostas deve ser usado
Bor -@?mplo, €5pagos vazios ao invés de caixas). As instrucodes
em indicar quantas respostas devem ser ordenadas (por
m lo, tf)das, a primeira e a segunda, a primeira e a dltima, a mais
m_?_f_los Importante) e qual a ordem de hierarquia (por exemplo,
Oque um 1 ao lado da mais importante, um 2 ao lado da
4 mais importante, e assim por diante”.)



Ordenar uma lista de itens muitas vezes € dificil para os
respondentes, porque talvez tenham de ler a lista vérias vezes. Além
disso, em geral se consegue os mesmos resultados pedindo para
valorar os itens (por exemplo, “Muito importante”, “Importante”
etc.) Como assinalam Krosnick e Alwin,? problemas s6 ocorrem
quando os respondentes dio os mesmos valores 2 maioria dos
itens. Naturalmente, como sugerem os autores, dar o mesmo
valor a virios itens pode indicar o que eles realmente sentem
quanto aqueles itens, e um ordenamento for¢ado pode produzir
respostas nao verdadeiras. Mas, se vocé achar essencial que os
respondentes ordenem uma lista de itens, vocé deve fazer a lista
tao curta quanto possivel. Como regra geral, nio peca para ordenar
mais do que cinco itens.

Em questdes matriciais de mualtiplas partes, vocé deve
dar instrucdes especiais, salvo se o mesmo formato for usado
em todo o questiondrio. As vezes, espera-se que os respondentes
marquem uma resposta em cada coluna da matriz, em outras
vezes que marquem uma resposta em cada linha. Sempre que o
questiondrio contiver os dois tipos de respostas, deve-se dar uma
instrugao esclarecendo o tipo esperado em cada caso.

Instrugdes ao Entrevistador

Um questiondrio confuso auto-administrado pode des-
moralizar o respondente, mas um questiondrio por entrevista
confuso pode desmoralizar tanto o entrevistado quanto o entre-
vistador, pondo em perigo a eficiéncia deste dltimo. Portanto,
instrugdes suplementares claras aos entrevistadores, fornecidas
onde apropriado, sio de particular importincia.

As instrugdes que o entrevistador deve ler para os entrevis-
tados e as que nio devem ser lidas devem ter formatos diferentes.
Por exemplo, as que nio devem ser lidas podem estar entre
parénteses ou em letras maitsculas. Uma entrevista pode ser
destruida se o entrevistador ler alto algo do tipo “Se o entrevis-
tado € quase analfabeto, entio...”

E igualmente importante que um questiondrio por
entrevista tenha um roteiro verbatim para o entrevistador ler
na entrevista."” Em circunstincias ideais, um entrevistador deve
poder conduzir toda a entrevista da introducio inicial (“Ol4,
meu nome €...") até os comentdrios finais (“Isso completa a
entrevista. Queremos agradecé-lo por...”) sem tomar liberdade
com uma tnica palavra. Todas as declaragdes de transicio ao
longo do questiondrio devem ser feitas (“Agora gostariamos de

1r dos problemas comunitdrios para os problemas nacionais...”)
forma que o roteiro, palavra por palavra, soe natural como
2 conversa. O mesmo se aplica 2 enumeragiio demogrifica
-omponentes da residéncia. Ao invés de instruir o entre-
Sta r a obter a idade de cada membro da familia, vocé deve
sresentar uma pergunta padronizada para cada (“Qual era a
dele no dia primeiro de janeiro de 1990?") O Capitulo
tiza a importancia de se seguir 2 risca o texto do questiondrio,
sso sO serd possivel se o questiondrio estiver construido

quﬁdamente.

Reprodugdio do Questiondrio

Tendo construido o questiondrio, € preciso fazer cépias
entes para a coleta de dados. O método para reproduzir os
drios € importante para o sucesso da pesquisa; um ins-
1to reproduzido com capricho encorajard uma taxa maior
> respostas, fornecendo melhores dados.

Hi virios métodos para reproduzir questiondrios, e sua
a dependeri dos fundos disponiveis, das facilidades locais
empo. Reproducdes mimeografadas em geral sio mais
e rdpidas, mas com menor qualidade grifica. Miquinas
opiar variam em velocidade, qualidade e preco, mas
e produzir questiondrios excelentes, especialmente usando
computador e uma impressora laser para o original.

O foto-offset de cépia do questiondrio resulta em melhor
idade e, além de um certo niimero de c6pias, pode ser mais
mico. Uma matriz em foto-offset permite um nimero incon-
copias, enquanto uma matriz de mimedgrafo precisa
T refeita depois de algumas centenas de c6pias, e a fotocépia
0 MEesSmMo custo unitdrio mesmo para muitas copias.

O melhor método de reprodugio do ponto de vista da
dade profissional € a tipografia. Mas é o método mais caro

ndo ser vidvel para alguns projetos. Além disso, a tipo-
em geral toma mais tempo do que outros métodos. De qual-
forma, vocé deve investigar as possibilidades locais, equili-
ndo os valores relativos de tempo, dinheiro e qualidade.

Atualmente, o melhor sistema de reproduciio consiste num
“omputador com um processador de textos ou programa
-ditoracao profissional e uma impressora laser para criar o
€m conjungiio com o foto-offset das copias.

questiondrio pode ser construido de diversas formas.
Alguns casos, é melhor imprimir o questiondrio numa folha



grande Gnica, dobrdvel para formar um livreto de painéis
desdobrdveis. Caso haja muitas pdginas no questiondrio,
pode-se prendé-las com um grampeador. O questionirio longo
de melhor aspecto profissional € um livreto impresso grampeado.
Este € o método mais caro.

Uma ultima preocupacio da reprodu¢io do questionirio
€ quantos devem ser pedidos. Para chegar a esta decisio, vocé
deve considerar o tamanho da amostra, o nimero de cartas de
acompanhamento, se houver, num survey pelo correio, € a possivel
necessidade de copias de discussio, amostras para outros pesqui-
sadores, copias para inclusio como apéndices em relatdrios de
pesquisas ou livros cédigo, e assim por diante. Como regra
aproximada, vocé deve estimar o nlimero necessirio para a coleta
de dados e multiplicar este valor por 1,5 a 2,0, para determinar
o nimero de copias. Lembre que copias adicionais produzidas
na primeira edi¢io dos questiondrios serdo bem mais econdmicas
do que as produzidas em edi¢cdes posteriores.

Resumo

Este capitulo cobriu uma variedade de assuntos, do teérico
e filosofico ao técnico e até o mundano. Comegou com questdes
gerais de conceitualiza¢io e operacionalizacio no desenho dos
itens do questiondrio apropriados. Foram dadas algumas dire-
trizes gerais e especificas para a redacio das perguntas e sua
apresentagdo no instrumento de pesquisa. O capitulo concluiu
com uma breve discussio sobre o lado técnico da produgiio de
questiondrios.

A combinacao destes temas num unico capitulo pode
parecer bizarra, mas hid um propésito nela. O valor cientifico
Gltimo de um survey pode depender tanto da maneira como o
questiondrio € reproduzido quanto da imaginac¢io na operacio-
nalizagio de conceitos. Os resultados da pesquisa de survey
sdo o produto de muitos passos, indo do tedrico ao mundano, €
uma fraqueza em qualquer um deles ameaca o todo.
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Capitulo 8

omo notamos antes, muitas, se nio a maioria, das
s sociais visam determinar as associagdes entre varidveis.
2, queremos estabelecer que X estd relacionado a
Y. Mas notamos também que a medicio de varidveis,
mente, ¢ tarefa dificil. Normalmente, é impossivel
. uma medida totalmente inequivoca e completamente
de qualquer varidvel. Mesmo assim, os pesquisa-
desistem de tentar criar medidas cada vez melhores

e capitulo aborda a questio da medigio. Especifica-
cute a construcio de indices e escalas como medidas
Estas medidas cumulativas sio freqiientemente
pesquisa social, por virios motivos. Primeiro, apesar
do ao construir questiondrios, raramente & possivel
uma tnica pergunta que represente adequadamente
vel complexa. Qualquer item tnico pode desrepre-
 respondentes no estudo. Para medir religiosidade,
freqiiéncia 2 igreja no seja um indicador suficiente.
respondentes que freqiientam regularmente a igreja
ser considerados irreligiosos em outros termos, e alguns
nca vao 4 igreja podem ser considerados religiosos.
scalas combinam virios itens de questiondrio, evi-
1 05 vieses inerentes aos itens dnicos.

do, vocé pode querer usar uma medida ordinal de
el bem refinada — por exemplo, arranjando os res-
em virias categorias ordinais, da mais baixa 2 mais
vel. Um tnico item pode niio apresentar um nimero

Construcdo de Indices e Escalas



suficiente de categorias de respostas para permitir esta amplitude
de variagdo. Um indice ou escala, formados a partir de vérios
itens, pode.

Finalmente, indices e escalas sio dispositivos eficientes
para a andlise de dados. Se um tnico item de questiondrio nos
dd somente uma localizacio rudimentar de um respondente
numa variavel, vdrios itens podem dar uma medida mais exata
¢ abrangente. Mas, normalmente, é impraticdvel considerar
simultaneamente todas as respostas particulares dadas por um
respondente. Indices e escalas (especialmente escalas) sio
dispositivos de redugdo de dados, as varias respostas de um respon-
dente podem ser resumidas num tnico escore, e mesmo assim
os detalhes especificos daquelas respostas serem mantidos quase
que na totalidade,

Indices Versus Escalas

Os termos indice e escala sio usados habitualmente de
modo impreciso e intercambidvel na literatura da pesquisa social,
As defini¢des técnicas originais destes termos perderam atual-
mente seus significados. Antes de considerarmos as distingoes
entre indices e escalas, vejamos o que eles tém em comun.

Ambos sio, tipicamente, medidas ordinais de variaveis.
Sao construidos de maneira a ordenar os respondentes do survey
(ou outras unidades de andlise) em termos de varidveis especificas,
como religiosidade, alienagiio, situacio socioecondmica, pre-
conceito, sofisticagio intelectual etc. O escore de um respondente
numa escala ou indice de autoritarismo, por exemplo, di uma
indicagdo do seu autoritarismo relativo, quando comparado a
outros respondentes,

No nosso uso dos termos, escalas e indices sio medidas
compostas de varidveis, ou seja, medigdes baseadas em respostas 4
mais de um item do questionirio. Portanto, os escores dos respon-
dentes num indice ou escala de religiosidade sio determinadas
pelas respostas especificas a virios itens do questiondrio, cada um
dos quais fornecendo alguma indicaciio da religiosidade deles.

Neste livro, distinguiremos entre indices e escalas pela
maneira como os escores sio atribuidos aos respondentes. Um
indice ¢ construido pelo somatério simples de escores atribuidos
a respostas especificas aos itens individuais que formam o indice.
Uma escale € construida pela atribuicio de escores a padides de
respostas entre os virios itens que formam a escala. Uma escala
difere de um indice por tirar vantagem de qualquer possivel

wra de intensidade entre os itens individuais. Um exemplo
sles deve elucidar esta distingio.

Suponha que queiramos medir o apoio dos americanos
eitos civis de comunistas declarados. Podemos perguntar
.~ um comunista devia ter o direito de ter as seguintes ocupacgdes:

) advogado, (2) médico, (3) bibliotecirio, (4) engenheiro, (5)
sérter, (6) professor. Alguns respondentes estdo dispostos a
tir que comunistas exergam todas as ocupagoes listadas.
s nfiio quererem permitir comunistas em nenhuma delas.
os acham que algumas ocupacgdes podem e outras nio.
spondentes que dio respostas mistas presumivelmente indicam
nsideram algumas ocupagdes mais importantes que outras,
ntudo, as prioridades relativas das diferentes ocupagdes
m de respondente para respondente; nenhuma ordenacio
uta € inerente as ocupagdes em si.

Pelas respostas, vocé pode construir um indice dos com-
issos relativos dos respondentes para com as liberdades
dos comunistas, baseado no nimero de ocupacdes que
lhes permitem exercer. Quem permitir a0s comunistas
todas as ocupacoes apdia claramente um grau maior
berdade civil que quem lhes fechar todas as portas. Além
vocé supde que quem permitir 4 um comunista exercer
s das ocupagdes apdia mais as liberdades civis dele do
€ quem permitir apenas uma ou duas, independente de
forem as ocupagdes. Tal indice pode fornecer uma
da ordinal qtil e precisa do libertarianismo civil. A parte A
Figura 8-1 ilustra a logica simples da construcio de indices.

Entretanto, suponha que as ocupacgdes do exemplo
rior fossem: (1) escavador de valas, (2) professor de escola
daria, (3) presidente dos Estados Unidos. Neste caso, ha
40 para acreditar que esses trés itens tém uma estrutura
ensidade. Quem permitir 2 um comunista ser presidente

nte o deixard ser escavador de valas ou professor
Inddrio. Quem permitir a um comunista cavar valas pode
10 permitir-lhe exercer as outras duas ocupagdes. Prova-
nte, sabendo a quantidade de ocupacdes que um respon-
e permite a comunistas, saberfamos quais profissdes per-
ria. Nessa situagio, uma medida composta formada pelos
itens constituiria uma escala, tal como usamos o termo. A
€ B da Figura 8-1 ilustra a construgio de uma escala.

Deve estar claro que escalas geralmente sio superiores a
=, S¢ por nenhuma outra razio, porque escores de escalas
mais informagao do que escores de indices. Vocé deve ter
ido com o uso errado do termo escala; chamar uma medida



qualquer de escala ao invés de indice niio a torna melhor. Deve
também estar alerta em relagio a duas outras mds interpretacoes
da natureza do escalonamento. Primeiro, se a combinacio de
varios itens do questiondrio vai resultar ou nio numa escala
quase sempre depende da amostra especifica de respondentes.
Certos itens podem formar uma escala entre os respondentes de
uma amostra, mas ndo de uma outra; nio se deve presumir que um
certo conjunto de itens formam uma escala s6 porque a formaram
numa determinada amostra. Segundo, usar técnicas de esca-
lonamento (discutidas depois neste capitulo) nio assegura a
criagdo de uma escala mais do que usar itens que previamente
formaram escalas,

Um exame da literatura substantiva baseada em dados
de survey mostra que indices sio usados muito mais freqiiente-
mente do que escalas. Mas, ironicamente, a literatura metodo-
légica contém muito pouca, se alguma, discussio sobre cons-
trugao de indices, apesar de abundarem as discussdes sobre
construgdo de escalas. Hi duas razdes aparentes para isto.
Primeiro, indices sio usados mais freqiientemente porque, em
geral, € dificil ou impossivel construir escalas a partir dos dados
que se tém. Segundo, métodos de constru¢io de indices nio sio
discutidos porque parecem 6bvios e diretos.

FIGURA 8-1

lndices versus escalas

Parte A. Logica da Construcdo de Indices

Aqui estdo vérias ocupagdes que os americanos podem consentir ou ndo que
um comunista declarado exerga. No geral, as diferentes ocupagdes provavel-
mente seriam consideradas como tende mais ou menos o mesmo grau de
“importancia” pelos respondentes.

Para criar um indice de apoio as liberdades civis, podemos atribuir aos respondentes
um ponto para cada ocupagao que consentirem a um comunista exercer.

Bihliu’recﬁrio” Engenheiro l Professor RepérferJ

Advogado | Fisico

Parte B. Légica da Construgdo de Escalas

A seguir mostramos trés ocupagdes que os respondentes provavelmente
veriam como diferindo em grau de importancia com relagéo ao seu exercicio por
comunistas. O tamanho das caixas representa os diferentes percentuais de
aceitagdo com relagdo a um comunista exercendo tal cargo.

Professar de
ensino médio

Escavador de valas

s

emos os quatro tipos de escalos que esperariamos obter de uma andlise das respostas. Uma
ombreada indica a oceitacdo da ocupagdo o ser exercida por comunistas.

=T ]
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Mas nio é ficil construir indices. Acho que o fracasso
seralizado em desenvolver técnicas de construgiio de
s resultou na criagio de muitos indices ruins em pesquisa
Pensando nisso, concentrei a maior parte deste capitulo
métodos de construgio de indices. Aprendendo a légica
construgio, vocé estard melhor preparado para tentar
lir escalas. Inclusive, o indice cuidadosamente construido
acabar se tornando uma escala.

Construcdo de Indices

Selecdo de Itens

Um indice composto é criado para medir uma varidvel.
Pprimeiro critério para selecionar os itens a serem incluidos
dice é a validade aparente (validade l6gica). Se, por
mplo, vocé quiser medir conservadorismo politico, cada
- deve aparecer para indicar o conservadorismo do respon-
e (ou seu oposto, o liberalismo). Filiagio a partido politico
m desses itens. Se pedirmos aos respondentes para
rem ou desaprovarem as idéias de uma conhecida figura
conservadora, as respostas podem logicamente fornecer
4 indicagio de conservadorismo. Um pesquisador cons-
do um indice de religiosidade pode considerar itens
Stigando a freqiiéncia do respondente 2 igreja, aceitacio
Ttas crengas religiosas, freqiiéncia de oracdes, e assim
iante. Cada item listado parece oferecer alguma indicacio
giosidade dele.

Em geral, a literatura metodoldgica sobre conceitualizagio
dicdo enfatiza a necessidade de wunidimensionalidade
trucio de indices e escalas; isto €, uma medida composta



deve representar apenas uma dimensio. Assim, itens que
refletem religiosidade nio devem ser incluidos numa medida de
conservadorisme politico, mesmo que as duas varidveis tenham
uma relagio empirica. Neste sentido, um indice ou escala deve
ser unidimensional.

Ao mesmo tempo, vocé deve estar sempre consciente
das nuancas sutis da dimensio que estd tentando medir. No
caso da religiosidade, os itens mencionados acima representam
diferentes tipos de religiosidade. Se vocé quiser medir parti-
cipagdo ritual em religido, deve limitar os itens incluidos no
indice aqueles que especificamente indicam a participacio
ritual: freqiéncia a igreja, comunhilo, confissiio, e semelhantes.
Mas, se quiser medir religiosidade de modo mais geral, deve
incluir um conjunto equilibrado de itens representando cada
tipo diferente de religiosidade. Ao final, a natureza dos itens
incluidos determinard quio especifica ou genérica é a medida
da sua variavel.

Ao selecionar itens para incluir no indice, vocé deve
considerar também a quantidade de varidncia fornecida pelos
itens. Se um item fornece uma indicacio de conservadorismo
politico, por exemplo, vocé deve anotar quantos conservadores
sdo indicados pelo item. No limite, um item que indicar que
ninguém € conservador ou que todos sio conservadores nao
serd muito Gtil para criar um indice. Se s6 1% de uma amostra
aprovar um politico radical de direita, o item que medir isso
provavelmente ndo serd muito (til na constru¢do de um indice.

Com relagdo a varidncia, temos duas opgdes. Primeiro,
vocé pode selecionar virios itens que dividam os respondentes
mais ou menos ao meio, em termos da varidvel. Assim, vocé
pode selecionar varios itens, cada um indicando cerca de metade
como conservadores e metade como liberais. Apesar de nenhum
dos itens, por si s6, justificar caracterizar um respondente como
“muito conservador”, uma pessoa que parecer conservadora em
todos os itens pode ser caracterizada assim. A segunda opgio €
selecionar itens que difiram em varidncia. Um item pode indicar
que cerca de metade dos respondentes € conservadora, e outro
pode indicar que poucos o sio. (Nota: esta segunda opgio €
necessiria para o escalonamento, mas é também um método
razodvel para construir indices).

Relacdes Bivariadas entre Itens

A segunda etapa na construgio de indices é examinar as
relacdes bivariadas entre os itens. Se cada item realmente der
uma indicagio da varidvel — em termos de validade aparente —,

'os itens devem estar empiricamente relacionados entre si.
exemplo, se varios itens refletem o conservadorismo ou libera-
Lo de um respondente, quem aparecer como conservador num
n deve também aparecer assim nos outros itens. Mas, tais itens
te, ou nunca, estio perfeitamente relacionados entre si. (E
dispandade que leva 2 necessidade de construir medidas com-

. De todo modo, quem aparecer conservador no item A tem
aior probabilidade de aparecer como conservador no item B do
> quem figurar como liberal no item A.

Vocé deve examinar todas as possiveis relacoes bivariadas
os virios itens considerados para inclusio no indice, para
inar as forgas relativas das relacdes entre os virios pares
itens. Para tal, pode usar tabelas de porcentagem, coeficientes
orrelagdo, ou ambos. O critério primério para avaliar essas
Ses ¢ a forca delas. Contudo, deve-se usar este critério com
leza, ficando alerta com itens ndo relacionados empiricamente
si. E improvavel que itens nio relacionados entre si mecam
a mesma varidvel. Um item ndo relacionado a virios outros
vavelmente deve ser abandonado. Ao mesmo tempo, outro

de perigo € uma forte correlacio entre dois itens. No limite,
dois itens tém uma correlacio perfeita, s6 precisamos de um
no indice, porque um carrega todas as indicacdes fornecidas
o outro. (Esta questio ficard mais clara na préxima se¢io.)

Um exemplo da literatura substantiva sobre pesquisa de
pode ajudar a ilustrar os passos na construgio de indices.!
N survey com professores de uma escola de medicina estudou o
eito da “perspectiva cientifica” na qualidade dos cuidados que
médicos dispensam aos pacientes. O objetivo primirio foi
inar se médicos com mais inclinagiio para a ciéncia eram
impessoais no tratamento dos pacientes.

O questiondrio do survey ofereceu virios indicadores
veis das perspectivas cientificas dos respondentes. Destes,
15 pareceram — em termos de validade aparente — indicar
ecialmente se os médicos eram ou nio cientificamente orien-
- Os trés itens foram:

1. Como professor da escola, em qual capacidade acha
que pode dar maior contribui¢io académica: como médi-
o clinico ou como médico pesquisador?

2. Enquanto continua a aprimorar seus conhecimentos
médicos, vocé diria que seus interesses médicos finais
€stdo mais no tratamento completo do paciente ou na
compreensio dos mecanismos bisicos?



3. No campo da pesquisa terapéutica, em geral vocé estd
mais interessado em artigos relatando avaliacoes da efeti-
vidade de virios tratamentos, ou em artigos explorando
0s argumentos bisicos subjacentes ao tratamento?

Em cada item, a segunda resposta indica maior orientacio
cientifica do que a primeira. Nas repostas a cada item, quem
optar pela segunda alternativa é mais cientificamente orientado
do que quem optar pela primeira. Esta conclusio comparativa
¢ razodvel, mas nio devemos pensar que quem opta pela
segunda alternativa é “cientista” em algum sentido absoluto.
Ele € apenas mais cientifico do que quem opta pela primeira
alternativa. Este ponto importante ficard mais claro quando
examinarmos a distribui¢io de respostas que cada item produz.

Quanto ao primeiro item — o melhor papel académico —
s6 um ter¢o dos respondentes pareceu ser cientificamente
orientado, dizendo que sua melhor contribuicio académica era
como pesquisador. Mas este resultado niio significa que s6 um
terco da amostra € de “cientistas”, porque os outros dois itens
sugeriram conclusdes bem diferentes. Em resposta ao segundo
item, o maior interesse médico, cerca de dois tercos escolheram
a resposta cientifica, indicando estarem mais interessados em
aprender sobre mecanismos basicos do que sobre cuidado com-
pleto ao paciente. Em resposta ao terceiro item, preferéncias de
leitura, aproximadamente 80% preferiram a resposta cientifica.

Estes trés itens de questiondrio nio podem nos dizer
quantos “cientistas” hd na amostra, porque nenhum deles estd
relacionado a um conjunto de critérios descrevendo o que cons-
titui ser um cientista em sentido absoluto. Usar os itens para
isso nos deixaria com o problema de trés estimativas bem diferentes
de quantos cientistas hi na amostra.

Estes trés itens de questiondrio nos dio trés indicadores
independentes das inclinacdes relativas dos respondentes quanto
a ciéncia na medicina. Cada item separa os respondentes entre
mais ¢ menos cientificos. Tendo em vista as diferentes distri-
buigdes de respostas produzidas pelos trés itens, é claro que
cada grupo resultante de respondentes mais ou menos cientificos
terd integrantes um pouco diferentes. Quem parece cientifico
num item ndo o parece em outro. Mesmo assim, como cada
item mede a mesma dimensio geral, devemos encontrar alguma
correspondéncia entre os diferentes grupos. Quem parecer cienti-
fico num item deve ter maior probabilidade de parecer cientifico
na resposta a outro item do que quem parecer nio-cientifico na
resposta ao primeiro. Devemos encontrar associagio ou correlagio
entre as respostas dadas a quaisquer dois itens.

As tabelas da Figura 8-2 permitem examinar as associagoes
tre as respostas aos trés itens.” Trés tabelas bivariadas (duas
iveis) sdo apresentadas, mostrando a distribui¢io conjunta
3 respostas a cada par de itens. Apesar de cada item tnico
oduzir um agrupamento diferente de respondentes “cientificos”
o-cientificos”, a Figura 8-2 mostra que as respostas dadas
cada item correspondem, em certo grau, as respostas dadas a
Ja outro item.

Um exame das trés relagdes bivariadas da Figura 8-2 apéia a
ca de que os trés itens medem a mesma varidvel: orientacio
tifica. Comecemos observando a primeira relagio bivariada da
sla. As escolhas dos professores de seus melhores papéis
icos e de seus principais interesses médicos nos dio

primeiro caso, indica maior inclina¢io cientifica do que quem
spondeu “clinico”. Quem respondeu “mecanismos bisicos”
mais inclinado cientificamente do que quem respondeu

e cientifico no primeiro item (“pesquisador”) deve parecer
entifico no segundo (“mecanismos bésicos”) do que quem
ndo cientifico no primeiro (“clinico”). Pelos dados, vemos
[ue 87% dos “pesquisadores” parecem cientificos no segundo
lem, em oposicio a 51% dos “clinicos”. (Nota: O fato dos “clinicos”
1 divididos ao meio, em relagio aos principais interesses
1édicos, € irrelevante. O relevante é que eles sao menos cienti-
os do que os “pesquisadores”, em seus interesses médicos). A
forga dessa relagio pode ser resumida numa diferenca de 36
ontos percentuais.

FIGURA 8-2

Relacges bivariadas entre itens sobre orientacdo cientifica

A Melhor Papel Académico
(linicc  Pesquisador
- Lraium.enff completo 9% 139
Principal Inferesse Medico i
. Mecanismos bsicos 519 87%
100% 100%
(268) (159)



B, Preferéncias de Leitura
Efetividade  Arqumentos
Lr:ia;:;nt completo 6% 30%
Principal Inferesse Médico paden
Mecanismos basicos 3% 70%
100% 100%
(78) (349)
i Preferéncias de Leitura
Helividade  Arqumentos
_ (linico B5% 4%
Melhor Papel Académico —"
esquisador 159 3%
100% 100%
(78) (349)

Pode-se chegar 2 mesma conclusio geral em relagio as
outras relagdes bivariadas. A forca da relagio entre preferéncias
de leitura e principal interesse médico pode ser resumida como
diferenca de 38 pontos percentuais; a forca da relacio entre
preferéncias de leitura e os dois papéis académicos pode ser
resumida numa diferenga de 21 pontos percentuais.

Inicialmente, os trés itens foram selecionados com base
na validade aparente; cada um pareceu dar alguma indicacio
das orientagdes cientificas dos professores. Examinando as
relagbes bivariadas entre os pares de itens, encontramos

apoio para a crenca inicial de que todos os itens medem
basicamente a mesma coisa.

Relagdes Multivariadas entre Itens

Constatar uma relaciio bivariada, esperada, entre pares
de itens sugere que eles podem ser incluidos num indice
composto, mas esta justificativa nio basta. O proximo passo
na construgao do indice é examinar as relagdes multivariadas
entre os itens. E preciso examinar as relagoes simultineas entre
muitas varidveis antes de combind-las num tnico indice.

A principal razio para construir um indice é desenvolver
um método para classificar respondentes nos termos de alguma

el, como conservadorismo politico, religiosidade ou
Acio cientifica. Por exemplo, um indice de corlservac%o-
politico deve identificar respondentes que sdo muito
\servadores, moderadamente conservadores, pouco conser-
; .s e nada conservadores (ou, respectivamente, modera-
ate liberais e muito liberais, ao invés das duas ultimas catego-
As diferentes gradacdes em termos da varidvel resultam da
nbinagio das respostas dadas aos itens do fncilce. P9nanto,
parece ser conservador em todos os itens € considerado
ito conservador no total.

Um indice pode sé fornecer gradacoes significativas se
da item acrescentar algo a avaliacio de cada respondente.
mos na se¢io anterior que nido se deve incluir no mesmo
dois itens perfeitamente relacionados entre si. Se um
s o for, incluir o outro ndo acrescentard nada 2 nossa avalia¢io
respondentes. Examinar as relacdes multivariadas entre itens
tro modo de eliminar material inatil, além de determinar
combinada de um certo conjunto de itens quanto 2 medida

Voltemos ao exemplo dos professores de medicina, para
ender melhor para que serve o exame multivariado. A
8-3 mostra a relagio trivariada entre os trés itens. A tabela,
€ um pouco diferente da Figura 8-2. Agora, a amostra foi
da em quatro grupos, de acordo com (1) seu melhor papel
mico e (2) sua preferéncia de leitura. Os nimeros entre
ses sdo de respondentes em cada grupo. (Portanto, 66
res disseram que poderiam ensinar melhor como clinicos
ém disseram que preferiam artigos sobre a eficicia dos
tos). Para cada um dos quatro grupos, apresentamos a
tagem de respondentes que disseram estar mais interes-
08 mecanismos basicos do que no tratamento completo
ente. (Dos 66 professores mencionados acima, 27%
) primariamente interessados nos mecanismos basicos).

FIGURA 8-3

Relacges trivariadas enfre os itens sobre orientacdo cientifica

ntagem inferessada nos mecanismos hésicos Melhor Papel Acadérmico
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O arranjo dos quatro grupos se baseia na conclusj

: L ©ja
tirada com relacio a

orientagio cientifica. Respondentes do
canto superior esquerdo da tabela sio presumivelmente os
menos cientificamente orientados dos quatro grupos, quantg
a melhor papel académico e preferéncias de leitura. Os no
canto inferior direito da tabela sio presumivelmente os
cientificamente orientados, quanto aos dois itens.

mais

Lembre-se de que expressar interesse primordial e
“mecanismos bisicos” também foi tomado como indicador de
orientagdo cientifica. Como esperamos, 0s no canto inferior direitg
tém a maior probabilidade de dar esta resposta (89%), ¢ os ng
canto superior esquerdo a menor probabilidade (27%). Og que
deram respostas mistas em relagio a papel académico e prefe-
réncias de leitura estdo em posicio intermedidria no seu inte-
resse por mecanismos bdsicos (58% em ambos os casos).

Esta tabela nos diz muitas coisas. Primeiro, vemos que
as relagdes originais entre pares de itens nio sio afetadas signi-
ficativamente pela presenca de um terceiro item. Por exemplo,
a relagdo entre papel académico e principal interesse médico
foi resumida como diferenga de 36 pontos percentuais. Obser-
vando a Figura 8-3, vemos que, somente entre os respondentes
mais interessados em artigos sobre a efetividade do tratamento,
a relaglo entre papel académico e principal interesse médico
foi de 31 pontos percentuais (58% menos 27% na primeira linha),
€ 0 mesmo € verdadeiro para os mais interessados em artigos
sobre argumentos basicos (89% menos 58% da segunda linha).
A relagio original entre papel académico e principal interesse
médico € essencialmente a mesma da Figura 8-2, mesmo entre
os considerados cientificos ou niio-cientificos quanto s prefe-
réncias de leituras.

Podemos tirar a mesma conclusio do exame das colunas
na Figura 8-3. Lembre que a rela¢io original entre preferéncias de
leitura e principal interesse médico foi resumida como diferenga
de 38 pontos percentuais. Observando apenas os “clinicos” na
Figura 8-3, vemos que a relacio entre os outros dois itens é agora
31 pontos percentuais. A mesma relacio € encontrada entre 05
“pesquisadores” na segunda coluna.

A importincia destas observagdes fica mais evidente
quando consideramos o que pode ter acontecido. A tabela da
Figura 8-4 apresenta dados hipotéticos para ilustrar este ponto-

FIGURA 8-4

tivariada hipotética entre itens de orientacdo cientifica

interessada nos mecanismos bsicos Melhor Papel Acadérmico

(linico  Pesquisador
51% 87%
Efetividode | (66) (12)
Arqumentos | 51% 86%
(219) (130)

es dados hipotéticos contam uma histéria bem diferente
"t'ar_am os dados verdadeiros da Figura 8-3. Neste
ntemente persiste a relagdo original entre papel aca-
Pfincipa'l interesse médico, mesmo quando preferéncias
sio introduzidas no quadro. Em cada linha da tabela,
adores” tém probabilidade maior do que os “clinicos”
interesse pelos mecanismos bdsicos. Mas, obser-
unas, vemos que nio ha rela¢ao entre preferéncia de
ipal interesse médico. Se soubermos se os respon-
que podem ensinar melhor como clinicos ou
uisadores, conhecermos suas preferéncias de leitura
centa A nossa avaliacio de suas orientagdes cientificas.

‘composto.

e exemplo, estavam envolvidos apenas trés itens
iondrio. Se considerarmos mais itens, é necessirio
as multivariadas mais complexas. Até aqui, limitamos
a analise trivariada dos trés itens. Lembre que o
sta etapa, na construgdo de indices, é examinar
imultdnea dos itens, para determinar se eles podem
no mesmo indice.

Escore de Indices

determinar os melhores itens para inclusio no indice,
Passo € atribuir escores a respostas especificas, assim
nico indice composto a partir de vérios itens. E
duas decisdes bisicas sobre isso.

i€ira € decidir a amplitude desejada dos escores
na das principais vantagens de um indice sobre



um item Unico € a amplitude de gradacdes oferecida na medicio
de uma varidvel. Como observamos antes, conservadorismg
politico pode ser medido desde “muito conservador” a “nada
conservador” (ou “muito liberal”). Entio, quio longe, nos
extremos, deve se estender o indice? Como antes, esta decisig
envolve a questdo da varidncia. Quase sempre, quando se
estende os possiveis extremos de um indice, menos casos
sdo encontrados em cada extremidade. Se vocé tentar medir
conservadorismo politico no seu maior extremo, pode descobrir
que quase ninguém cai nessa categoria.

Entdo, a primeira decislo estd relacionada aos desejos
conflitantes de (1) a maior amplitude de medicio possivel
no indice ¢ (2) um nimero adequado de casos em cada ponto

do indice. Vocé tem que chegar a algum tipo de acordo entre
estes desejos.

A segunda decisio concerne a atribuicio de escores
para cada resposta especifica. Basicamente, vocé deve decidir
se atribui peso igual ou diferentes pesos aos itens no indice.
Como veremos mais tarde, a construcio de escalas é bastante
diferente neste aspecto, mas a atribuicio de escores na cons-
trugdo de indices € uma questiio aberta. Enquanto nio hi regras
firmes a seguir, sugiro — e a pritica tende a confirmar —
que os itens devam ter pesos iguais, a menos que haja fortes
razoes para receberem pesos distintos. Ou seja, ponderar
diferentemente deve ser justificado, enquanto pesos iguais
deve ser a norma.

E claro que a decisio sobre a ponderagio deve estar
relacionada ao equilibrio dos itens escolhidos. Se o indice
representar a mistura de aspectos pouco diferentes de uma
varidvel, entdo vocé deve ponderar igualmente cada um deles.
Mas, em alguns casos, vocé pode achar que dois itens refletem
essencialmente o mesmo aspecto, enquanto um terceiro reflete
um aspecto diferente. Se quiser respeitar igualmente os dois
aspectos no indice, vocé pode decidir dar ao item diferente
um peso igual 2 combinagio dos pesos dos dois itens similares.
Nesse caso, vocé pode atribuir um escore miximo de 2 para

o item diferente ¢ escores maximos de 1 para cada um dos
dois itens similares.

Embora as razdes para ponderar respostas devam consi-
derar questdes como essas, normalmente vocé experimenta dife-
rentes métodos de ponderagiio, examinando os pesos relativos
atribuidos a diferentes aspectos e, a0 mesmo tempo, conside-
rando a amplitude e a distribuicio dos casos. No fim, 0
método escolhido representa uma combinacio entre essas

emandas. (Nota: Nesta atividade, como na maioria
'.de survey, a decisao pode ser revista, com base
rior. A validagio de um indice, a ser discutida

oste ;
me P de levi-lo a reciclar os esfor¢os e construir

o, PO
o completamente diferente). . B
xemplo do survey na escola de medicina, dec1d}3—se
gg,da item igualmente, porque lele.s foram ESCfOlhl oS,
- por representarem aspectos hgelra'mente diferentes
orientacao cientifica. Em cada item, 0s reip.on-
bzam um escore de 1 quando davax.n resposta ‘C1en—
o dar resposta «nio-cientifica”. Assim, cada respon-
: a receber um escore de 0, 1, 2, 0u 3, depf’:ndendo
, de respostas “cientificas” dadas. Este me.:todo de
permitiu o que foi considerado uma amphtu}de atil
e quatro categorias de indices — e tarnber,n' um
uficiente de casos em cada categoria para as andlises.

Trabalhando com Dados Faltantes

gm quase todo survey, alguns respondentf:*s rl‘:%io~ res‘pc‘)fl—

as perguntas (ou escolhem a opgao "nao sei £
dos faltantes sio um problema em todoslos 'estaglos
e, mas especialmente na construgdo de indices. (As
4o diferentes também neste ponto). Se alguns res-
entes nio responderem itens de um indice composto,
erd problemas para atribuir escores a estes entre'ws-
onstrucio do indice. Ha varios métodos para lidar

Primeiro, se relativamente poucos respondentes tivere~m
rf&' ntes, vocé pode decidir exclui-los da construgz}o
ilise do indice. Os principais cuidados neste caso sao
antidade restante para andlise ainda ¢ suficiente ¢ s¢
stes respondentes resulta numa amostra tendenciosa
r o indice na andlise. A possibilidade de viés pode ser
da pela comparagiio, em outras variaveis relevantes,
espondentes que seriam incluidos no indice e dos que
excluidos. (No exemplo da escola de medicina, esta
o tomada em relagio aos dados faltantes).

undo, pode haver razdes para tratar os dados faltantes
smo modo que as outras respostas dadas. Por exemplo,
q iondrio pedir aos respondentes para indicar sua
pacdo em virias atividades marcando “sim” ou “nao”
da uma, muitos entrevistados podem marcar “sim” para
as atividades e deixar as outras em branco. Neste caso,



voce pode decidir que uma resposta em branco significa um
‘ndo” e registrar os dados faltantes como se tivesse sidg
marcada a opg¢io “nio”.

Terceiro, uma andlise cuidadosa dos dados faltantes
pode permitir uma interpretagiio do seu significado. Ao cons-
truir uma medida de conservadorismo politico, por exemplo,
vocé pode descobrir que quem nio respondeu uma certa
pergunta era geralmente tdo conservador, nos outros itens,
quanto aqueles que deram uma resposta “conservadora” g
esta pergunta. Outro exemplo: um survey recente, que mediy
crenga religiosa, descobriu que os respondentes que esco-
lheram “nio sei” para uma certa crenca eram quase idénticos
aos “descrentes” nas respostas relativas a outras crengas,
(Nota: Vocé nio deve tomar estes exemplos como guias empi-
ricos para seus estudos, tome-os apenas como sugestoes de
formas para analisar os préprios dados). Sempre que 4 anilise
de dados faltantes permitir tais interpretacdes, vocé pode
ponderar de acordo com estas solugdes.

Quarto, vocé pode decidir atribuir um escore interme-
didrio aos dados faltantes. Por exemplo, se um item for pon-
derado em 0, 1 e 2 para suas trés possiveis respostas, vocé
pode atribuir um escore intermedidrio (1) ao item para os
respondentes que nio responderam. (E a mesma légica pela

qual a resposta “indeciso” ¢ muitas vezes registrada como
estando entre “concordo” e “discordo”).

Quinto, vocé pode atribuir escores de indice proporcio-
nalmente, baseado nas respostas dadas por um respondente.
Por exemplo, suponha que seis itens sio combinados num
indice, com escores de 0 ou 1 para cada item. O escore miximo
que um entrevistado pode receber é 6. Se um respondente
responder apenas cinco itens, mas receber 5 nestes itens,
poderd receber um escore proporcional de 5/5 X 6 = 6 no
indice. Quem receber 2 nos quatro itens respondidos poderé
receber um escore final de 2/4 X 6 = 3. Quando estes cilculos
resultarem em fracoes, deve-se usar algum método de arre-
dondamento, para simplificar os escores finais.

Finalmente, vocé pode nio querer usar qualquer um
destes métodos para lidar com dados faltantes, mas a andlise
posterior pode exigir que todos os respondentes na amostra
sejam ponderados. Nesse caso, vocé pode atribuir escores aos
dados faltantes de forma aleatéria. Para um item que atribuir
os escores de 0, 1 e 2, o primeiro que nio respondé-lo poderd
receber um escore de 1, o segundo 0 e o terceiro 2 etc. Este
¢ o método mais conservador, do ponto de vista de anilise

uisas, porque vocé estd “embaralhando as cartas” contra
o. Se o indice resultante provar ser uma ferramenta
2 na andlise, vocé poderi concluir que seria ainda
poderoso se todos houvessem respondido todas as
5es. (Claro que, se sua meta for mostrar que o indice
4 relacionado a outras varidveis, vocé terd embaralhado
s a seu favor).

A escolha de um determinado método para tratar dados
es depende tanto da situagio da pesquisa que ¢é impossivel
ir um tnico melhor método ou hierarquizid-los. Geral-
ugiro uma andlise dos que ndo responderam, tanto
a possiveis vieses na sua exclusio quanto as respostas
‘3 outros itens do indice. O objetivo final da anilise é
nder seus dados.

Validacdo de Indices

Até agora, discutimos os passos da sele¢io e ponderacio
s de um indice composto. Se cada passo for dado
dosamente, aumentamos a probabilidade do indice real-
medir a varidvel a que se refere. O sucesso na criagiio

ajuda a alcancar este objetivo. A base logica da
é: supomos que um indice composto me¢a uma
ou seja, que os escores sucessivos de um indice
os respondentes quanto aquela varidvel. Um indice
ervadorismo politico ordena os grupos quanto ao
ervadorismo relativo. Se um indice for bem sucedido
entdo pessoas classificadas como relativamente conser-
pelo indice devem aparecer como relativamente conser-
em todos os itens do questiondrio (ou outros indi-
s) que também reflitam orientacio politica. Hi muitos
- para validar um indice composto.
Andlise de Item. O primeiro passo na validacio de um
€ uma validagio interna chamada andlise de item.
a-se o quanto o indice composto esti relacionado (ou
48 respostas) aos itens do questiondrio incluidos no
indice. Se o indice tiver sido construido cuidadosa-
€xaminando as relagdes bivariadas e multivariadas
4rios itens, este passo confirmari a validade do indice.
1 indice complexo com muitos itens, este passo prové
- mais parcimonioso da contribuicio independente
da item para o indice. Se descobrirmos que um item
©Std muito relacionado ao indice, podemos supor que
 itens do indice estio eliminando a contribui¢ao daquele



item. Assim, o item em questio nio contribuiri para g
poténcia do indice ¢ devera ser excluido dele.

A anilise de item ¢ um importante primeiro teste para
a validade do indice, mas nio é suficiente. Se o indice medir
adequadamente uma variivel, deveri prever com sucessg
outros indicadores dela. Para testar isso, precisamos lancar
mio de itens nido incluidos no indice.

Validagdo Externa. Pessoas classificadas como politica-
mente conservadoras no indice devem aparecer como conserya-
doras nas respostas a outros itens do questiondrio. Devemos
compreender, € claro, que estamos falando de conservado-
rismo relativo; € impossivel dar uma definicio final absoluta
do que vem a ser “conservadorismo” de maneira definitiva.
Mas os respondentes classificados como os mais conserva-
dores pelo indice devem ser os mais conservadores ao
responder outras perguntas. Os classificados como menos conser-
vadores no indice devem ser os menos conservadores nas
respostas a outros itens. O ordenamento de grupos de respon-
dentes no indice deve predizer o ordenamento deles nas
respostas a outras perguntas que lidam com orientagio politica.

Em nosso exemplo do indice de orientagio cientifica,
varias perguntas do questiondrio ofereceram a possibilidade
de validacdo adicional. A Tabela 8-1 apresenta alguns desses
itens. Os itens listados permitem virias licdes sobre validacio
de indices. Primeiro, notamos que o indice prediz fortemente
as respostas aos itens de validagao, no sentido em que o
ordenamento das respostas cientificas entre os quatro grupos
€ o mesmo do ordenamento fornecida pelo préprio indice.

TABELA 8-1

Validacdo do indice de orienfacdo cientifica

indice da Orientacio Cientifica

Baixo Alto
0 i 2 3

Porcentagem interessada em freqlientar

palestras cientificas na escola de medicina 34 42 46 65
Porcentagem que diz que os professores

da faculdade devem ter experiéncia como

médicos pesquisadores 43 60 65 89
Porcentagem que preferiria que as

atividades dos professores fossem restritas

apenas a pesquisa 0 8 32 66
Porcentagem envolvida em pesquisa no

ano académico anterior 61 76 94 99

, mesmo tempo, cada item d4 uma descrigiio d:ffar?me

entacio cientifica como um todo. Por exemplo, o dltimo
validagdo indica que a grande maioriz‘l dos professores
{ade pesquisou durante o ano anterior. St? ‘esse fosse
) indicador de orientagdo cientifica, conclulrlzfmos que
os os professores sdao ciemificamentg orfent':lcllos.
assim, os professores considerados mais c:ent{ﬁcos
tndice tém maior probabilidade de terem pesqu’n§ado
os classificados como relativamente menos cientificos.
eiro item de validagio desenha um quadro descritivo
ste. Somente uma minoria dos professores disse que
ia encargos exclusivamente de pesquisa. Ainda assim,
tagens desta resposta também correspondem aos
es atribuidos no indice.
TIndices Ruins Versus Validadores Ruins. Um dilema que
ntam quase todos construtores de indices ¢ o fracasso
ens externos em validarem o indice. Se a andlise interna
m mostrar relagdes inconsistentes entre os itens incluidos
dice e o préprio indice, hd alguma coisa errada com o
. Entretanto, se o indice fracassar em predizer consis-
nte os itens de validagio externa, a conclusiio a tirar
mbigua. Vocé tem que optar entre duas possibilidades:
indice nio mede adequadamente a varidvel em questio,
os itens de valida¢io nio medem adequadamente a
vel e, portanto, nio sio um teste suficiente do indice.

Se vocé trabalhou longa e conscienciosamente na cons-
o do indice, achard a segunda conclusio bastante atraente.
nente, vocé sente que incluiu os melhores indicadores
1 varidvel no indice e que os itens de validagio, portanto,
indicadores de segunda classe. Mas, vocé deve reconhecer
2 0 indice &, propositadamente, uma medida muito poderosa
varidvel; como tal, ele deve estar de alguma maneira rela-
nado a qualquer item que, mesmo de longe, se relacione
m a variavel.

Quando a validagio externa fracassa, vocé deve reexa-
r o indice antes de decidir que os itens de validagio sdo
insuficientes. Uma maneira de fazer isso é examinar as relacoes
tre os itens de validacgio e os itens individuais do indice.
scobrir que alguns itens do indice se relacionam aos vali-
dores mas outros nio melhora nossa compreensio do indice
nstruido inicialmente.

Nao hi “receita de bolo” para este dilema; ele é uma agonia
M a qual o pesquisador sério deve aprender a conviver. Ao
DO, a sabedoria da decisio sobre o indice serd determinada



pela utilidade dele nas suas anilises posteriores. Talvez voca
decida que o indice é bom e os validadores defeituosos e, mais
tarde, descubra que a varidvel em questio (como medida pelo
indice) ndo estd relacionada a outras varidveis das maneiras espe-
radas. Neste ponto, vocé poderi retornar i composicio do indice,

Neste texto, demos considerdvel importancia 2 construcio
de indices simples, por duas razdes. Primeiro, uma revisio dos
temas da literatura sobre pesquisa empirica mostra a popula-
ridade destas medidas entre os pesquisadores de survey. Segundo,
porque temos muito pouca, se é que alguma, discussio na lite-
ratura ou em manuais metodolégicos sobre as técnicas para a
construgio de indices. A construcio de indices “simples” talvez
tenha sido vista como simples demais para merecer tal discussio,
€ as técnicas permaneceram parte da tradigio oral da pesquisa
de survey.

“Escalonamento” Likerf

Definimos uma escala como uma medida composta
construida com base numa estrutura de intensidade entre os
itens da medida. Na constru¢iio de escalas, os padrdes de
resposta entre viarios itens sio ponderados, enquanto na
construgio de indices as respostas individuais sio ponderadas
¢ os escores independentes somados. Por esta definicio, o
método de medicio desenvolvido por Rensis Likert, chamado
escalonamento Likert, representa uma maneira mais sistematica
¢ refinada de construir indices; portanto, este método sera
discutido aqui e ndo nas segdes sobre escalonamento.

O termo escala Likert é associado a um formato de pergunta
freqlientemente usado nos questiondrios de survey. Basica-
mente, mostra-se aos respondentes uma declaracio e se pergunta
se eles “concordam fortemente”, “concordam”, “discordam”
ou “discordam fortemente”. Modificacdes na redacio das cate-
gorias de resposta (por exemplo, “aprovam”) podem ser feitas.

O valor particular deste formato € a ordinalidade nio-
ambigua das categorias de resposta. Se fosse permitido aos
respondentes inventar ou escolher respostas como “concordo
até certo ponto”, “concordo mesmo”, “concordo em quase
tudo”, e assim por diante, seria impossivel julgar a forca relativa
da concordincia dos virios respondentes. O formato Likert
resolve facilmente este dilema.

O escalonamento Likert também se presta a um método
bastante direto de construcio de indices. J4 que se usa cate-
gorias idénticas de resposta para os virios itens que medem

qvel, cada um desses itens pode ser ponderado de
ﬁﬁiferme. Com cinco categorias de respostas, escores
ou 1a 5 podem ser atribuidos, levando em conta a
37 -do item (por exemplo, atribuir o escore 5 a “concordo
e nos itens positivos € a “discordo fortemente” nos
-egativos). Cada respondente recebe entio }Jm escore
fé_p_r_es.entando a soma dos escores recebidos pelas
s aos itens individuais.

- @ método Likert baseia-se na suposi¢ao de que o escore
que resulta das respostas aos virios itens que aparen-
ite refletem a varidvel estudada, fornece un}a r13€d1i;la
velmente boa da varidvel. Estes escores gerais nao sdo
" -‘t;.o final da construcio de indices; na verdade, sdo
S f:a‘ra se fazer uma andlise de itens levando 2 escolhz’l
' hores itens. Essencialmente, cada item individual €
lacionado 2 grande medida composta. Presum.e-se que
ens que melhor se correlacionam com a medida com-
ornecem os melhores indicadores da varidvel, ¢ somente
tens seriam incluidos no indice que seré finalmente usado
as andlises da varidvel.
‘Note que a atribuigio uniforme de escores nas categorias
osta de item-Likert presume que cada item tenha
madamente a mesma intensidade dos outros. Esta é o
to chave no qual o método Likert difere do escalona-
nto, como usamos o termo neste livro. Os itens tipo-Likert
ser usados de virias maneiras € ndo estamos presos
o descrito. Eles podem ser combinados com outros
itens na construgiio de indices simples; igualmente,
ser usados na construgiio de escalas. Mas, se todos
cuja inclusio for considerada para uma medida com-
forem do formato Likert, deve-se considerar o método
to antes.

Voltemos agora a atencio para as técnicas de escalo-

ento. Hi muitos métodos 2 disposi¢io do pesquisador
Survey, consideraremos apenas as escalas Bogardus,
urstone e Guttman.

Construcio de Escalas

Bons indices fazem uma classificagio ordinal dos res-
ntes numa variivel. Todos os indices se baseiam na supo-
de que uma pessoa com duas indicagdes de ter inclinagio
ca, por exemplo, deve ser mais cientifica do que uma
a com apenas uma indica¢dio. No entanto, um indice



pode falhar em considerar que nem todas as’indicag()es de
uma varidvel sao igualmente importantes. (£ claro que se
pode tentar resolver este problema pesando os indicadores
diferentemente).

As escalas dio mais seguranga com relacio 2 ordinalidade,
detectando estruturas entre os indicadores. Os itens de uma
medida composta podem ter diferentes intensidacdes em termos
da varidvel. As trés descri¢des seguintes de procedimentos de
escalonamento ilustram a variedade de técnicas disponiveis.

Escala de Distancia Social de Bogardus

Um bom exemplo de escala é a Escala de Distancia
Social de Bogardus. Suponha que vocé queira saber o quanto os
respondentes estio dispostos a se relacionar com albaneses.
Pode fazer as seguintes perguntas a eles.

1. Voct deixaria albaneses morarem no seu pais?

2. Vocé deixaria albaneses morarem na sua comunicade?

3. Vocé deixaria albaneses morarem na sua vizinhanca?

4. Vocé deixaria um albanés morar ao lado de sua casa?

5. Vocg deixaria seu filho (sua filha) se casar com um albanés?

As perguntas estio em ordem crescente de proximidade do
contato que os respondentes podem querer ou ndo com albaneses.
Comecando com a intengio original de medir a disposicao de
se relacionar com albaneses, desenvolvemos virias questoes
indicando diferentes graus de intensidade nesta varidvel.

As claras diferengas de intensidade sugerem uma estrutura
entre 0s itens. Presumivelmente, respondentes dispostos a aceitar
uma espécie de associagiio estariam dispostos a aceitar todas
as associagdes precedentes na lista, isto €, as com menores intc‘eq-
sidades. Por exemplo, quem deixar albaneses morar na vizi-
nhanga certamente os aceitard na sua comunidade e na sud
nagdo, mas pode ou nlo aceiti-los como vizinhos proximos ou
parentes. Esta € a estrutura légica da intensidade inerente aos itens-

Empiricamente, esperamos encontrar que a maioria dos
respondentes aceita a co-cidadania e a minoria aceita o Cﬂ§3’
mento. Falamos, nesse sentido, de “itens ficeis” (co-cidadania)
¢ “itens dificeis” (casamento). Mais respondentes concordam

ns faceis do que com os dificeis. Com algumas excecdes
a légica exige que, quando os respondentes recusam
ociagiio apresentada na escala, também recusam todas
dificeis que se seguem.
Escala de Distincia Social de Bogardus ilustra a economia
lonamento como um dispositivo de reducio de dados.
rmos quantas associagoes com albaneses um respon-
sjtaria, saberemos guais associacdes aceitaria. Um Gnico
pode resumir precisamente cinco ou seis respostas de
sem perda de informacio.

Escalas Thursfone

itas vezes, a estrutura inerente da Escala de Distincia
de Bogardus niio é apropriada para a varidvel sendo
. Na verdade, esta estrutura ldgica entre virios indica-
raramente € aparente. O escalonamento de Thurstone
senvolver um formato para gerar grupos de indicadores
varidvel com pelo menos uma estrutura empirica entre
formato bisico € o de “intervalos aparentemente iguais”,

-5¢ a um grupo de “juizes” talvez cem itens, que se
serem indicadores de alguma varidvel. Pede-se a cada
estimar com que for¢a cada item ¢ indicador da varidvel,
do escores de, por exemplo, 1 a 13. Se a varidvel for

to, pede-se aos juizes para marcar 1 para os indicadores
cos de preconceito, 13 para os mais fortes e nimeros
ledidrios para os que estiverem entre eles,

Depois de os juizes terminarem a tarefa, examinam-se os

S que atribuiram a cada item, para determinar quais itens
“ifam mais acordo entre eles. Os itens sobre os quais
discordaram sio rejeitados como ambiguos. Sele-
S, entre os itens que produziram acordo geral, um ou
fa representar cada escore da escala de 1 a2 13

Os itens assim selecionados sio incluidos no questionrio.
S€ que quem parecer preconceituoso em itens com forca

Preconceituoso nos itens com menor forca; também
= €Spera que quem nio parecer preconceitucso nos itens

or¢a 6 nio o parece em itens com maiores intensidades.

Se 0s itens da Escala Thurstone forem adequadamente
0 K:'idOS € ponderados, aparecerd a economia e a eficicia
a0 dos dados inerentes 2 Escala de Distincia Social de
dus. Um tnico escore pode ser atribuido a cada respondente
2 forca do item mais dificil), e este escore representaria
ladamente as respostas a virios itens do questiondrio.




Como acontece com a escala de Bogardus, um respondente com
escore 6 pode ser considerado mais preconceituoso do que um
que recebeu escore 5 ou menos.

O escalonamento de Thurstone ¢ raramente usado em
pesquisas de survey hoje, principalmente devido ao enorme gasto
de energia requerido no “julgamento” dos itens. Varios (talves
dez ou quinze) juizes t&ém que gastar um tempo considerdvel
atribuindo escores aos muitos itens iniciais. Ja que a qualidade
do julgamento depende da experiéncia com e do conhecimento
da varidvel considerada, a tarefa pode requerer pesquisadores
profissionais. Além do mais, os significados dos virios itens
que indicam uma certa varidvel tendem a mudar com o tempo.
Portanto, um item que recebe um certo peso num momento
pode ter um peso bem diferente mais tarde. Uma Escala Thurstone
teria que ser periodicamente atualizada para ser efetiva.

Escalonamento de Gutfman

Uma técnica de escalonamento muito popular hoje foi
desenvolvida por Louis Guttman. Como as escalas de Bogardus e
Thurstone, o escalonamento de Guttman baseia-se no fato de
que alguns itens podem ser indicadores mais “dificeis” da varidvel
do que outros. Quem aceita um item dificil também aceita os
mais ficeis. Se tal estrutura aparecer nos dados examinados,
podemos dizer que os itens formam um Escala de Guttman. Um
exemplo deve ser suficiente.

No exemplo anterior descrevendo a medicio da orientacio
cientifica entre professores de uma escola de medicina, foi cons-
truido um indice simples. Como veremos, os trés itens do indice
formam essencialmente uma Escala de Guttman. Esta possibili-
dade aparece quando procuramos indicadores relativamente
“dificeis” e “ficeis” da orientacgio cientifica.

O item que perguntava aos respondentes se eles servi-
riam melhor como clinicos ou pesquisadores é o mais dificil
dos trés; se este fosse o tnico indicador da varidvel, s6 cerca
de um ter¢o deles seria considerado cientifico. Se o item sobre
principal interesse médico (tratamento completo ao paciente
versus mecanismos bisicos) fosse usado como tinico indicador,
quase dois tercos seriam considerados cientificos. A prefe-
réncia de leitura (efetividade do tratamento versus argu-
mentos) é o mais ficil; cerca de 80% dos entrevistados
seriam considerados cientificos neste item.

TABELA 8-2

Escalonamento da orientacdo cientifica

Preferéncia Principal Papel Nimero de
de Leitura Interesse Académico Casos
-"S de + “+ + 116
s: g + = 127
- 383 i : ] o
; . . 48
- 2 - 18
. i - + 14
1 =44 - - o 5
o + + 7

~ Para determinar se hi uma estrutura escalar entre as res-
s trés itens, devemos examinar os vidrios padroes de
ostas possiveis aos trés itens simultaneamente. Na Tabela
, todos os padrées possiveis sio apresentados de forma

s” resposta nio-cientifica.)

Os primeiros quatro padrées de resposta da tabela
n o que chamamos tipos de escala — os padroes que
uma estrutura escalar. Seguindo os respondentes que
naram todas as trés respostas cientificas (linha 1),
que os com apenas duas respostas cientificas (linha 2)
1 pelas duas mais ficeis; aqueles com apenas uma
cientifica (linha 3) optaram pela mais ficil das trés.
ente, os entrevistados que nio optaram por respostas
itiricas estdo na linha 4.

A segunda parte da tabela apresenta os padrdes de
OStas que violam a estrutura escalar dos itens. Os dois
0s padrées de resposta sio os que saem mais da estru-
scalar: os que s6 aceitaram o item mais dificil e os que
taram apenas o mais facil.
A tltima coluna da tabela indica o nimero de respon-
10 survey, em cada padrio de resposta. £ imediatamente
e que a grande maioria (90%) deles se encaixa num dos
A€ escala. Mas a existéncia de tipos mistos indica que os
030 formam uma Escala de Guttman perfeita.

_ 'Ne'ste ponto, precisamos lembrar que uma das principais
O€s do escalonamento ¢ a redugio eficiente dos dados. As
Provém uma técnica de apresentacio sinéptica dos



dados e, ao mesmo tempo, mantém o maximo possivel da
informacao original.

Quando os itens de orientagio cientifica formaram um
indice, em nossa discussio anterior, os respondentes rece-
beram um ponto no indice para cada resposta cientifica que
forneciam. Se os mesmos trés itens forem ponderados como
Escala de Guttman, alguns respondentes receberiam escores
diferentes dos recebidos no indice. Eles receberiam escores
de escala que permitiriam uma reproducio mais exata das
respostas originais a todos os trés itens.

Quem se encaixar nos tipos de escala recebe os mesmos
escores que recebe na construgio do indice. Por exemplo,
as pessoas que dio todas as trés respostas cientificas recebem
escore 3. Note que, se soubermos que alguém neste grupo
recebeu um escore 3, podemos precisamente predizer que
ele escolheu todas as trés respostas cientificas. Para as
pessoas na segunda fileira da tabela, a atribuicao do escore
de escala 2 nos levaria a predizer exatamente respostas
cientificas aos dois itens mais ficeis e resposta niao-cientifica
ao mais dificil. Em cada um dos quatro tipos de escala,
podemos predizer exatamente as respostas reais dadas por
todos os respondentes.

Entretanto, os tipos mistos na tabela s3o um problema.
O primeiro tipo misto (- + -) recebeu escore 1 no indice para
indicar apenas uma resposta cientifica. Se lhe for atribuido o
escore de escala 1, porém, predirfamos que todo mundo neste
grupo escolheu apenas o item mais ficil (+ - -), fazendo em
conseqiiéncia dois erros por respondente. Os escores de
escala sdo atribuidos, portanto, para reduzir os erros na
reconstrucdo das respostas originais. A Tabela 8-3 ilustra os
escores de indice e de escala que seriam atribuidos a cada
padrio de resposta no nosso exemplo.

Como mencionei antes, a ponderagiio original do indice
para os quatro tipos de escala seria mantida na construgio
da Escala de Guttman e nio seriam cometidos erros na repro-
dugdo. das respostas dadas aos trés itens. Os tipos mistos
seriam ponderados diferentemente, na tentativa de reduzir
os erros. Mas note que um erro é cometido para cada respon-
dente nos tipos mistos. No primeiro tipo misto, predirfamos
erroneamente uma resposta cientifica ao item mais facil para
cada um dos dezoito entrevistados deste grupo, com um total
de dezoito erros.

TABELA 8-3

Escores de indice e escala

Bodides de Nomero de Escores Eszores Total de

Respostas (artdes o ¢ Erros de

P Indice  Escala Escala
+ + + 116 3 3 0
. - 127 2 2 0
4+ - - 92 1 1 0
5 SN 48 0 0 0
Sy - 18 1 2 18
s 14 2 3 14
el 5 1 0 5
oo LTI 7 2 5 -

odos também sdo usados.
‘grau com que um conjunto de respostas empiricas
uma Escala de Guttman é determinado pela exatidio
que as respostas originais podem ser reconstruidas a
r dos escores de escala. Para cada um dos 427 respon-
ites do exemplo, prediremos trés respostas, com um total
.281 previsdes. A Tabela 8-3 indica que faremos quarenta
tro erros usando os escores de escala atribuidos. A
tagem de previsoes corretas ¢ o coeficiente de reproduci-
, OuU seja, a porcentagem de respostas “reproduziveis”.
lo, o coeficiente de reproducibilidade é de 1.237/ 1.281,
96,6%.
Exceto para o caso de reproducibilidade perfeita (100%),
mos como afirmar, de forma absoluta, se um grupo de
forma ou nio uma Escala de Guttman. Virtualmente,
> 08 conjuntos de itens desse tipo aproximam-se de uma
a. Como regra geral, coeficientes de 90% ou 95% sio os
S comumente usados para determinar se hi ou nio
$scala de Guttman. Se a reproducibilidade observada
?ii&‘.r o nivel que vocé estabeleceu, provavelmente vocé
idird ponderar e usar os itens como uma escala.?

Um comentirio final sobre a Escala de Guttman. Ela é
4 na estrutura observada entre os dados reais que estdo
axa‘me. Este ponto importante é freqiientemente mal com-
ﬂdlflo pelos pesquisadores. Nio faz sentido dizer que
njunto de itens de questiondrio (talvez desenvolvido e
anteriormente por outro pesquisador) constitua uma
de Guttman. Podemos apenas dizer que os itens formam
escala dentro do corpo de dados que estd sendo analisado.

abela apresenta um método comum pera se ponderar “tipos mistos”, mas o leitor deve saber



Portanto, a escalabilidade € uma questao empirica, dependente
da amostra. Se um grupo de itens formar uma Escala de Guttman
numa amostra, nao hd garantia de que formario tal escala entre
os respondentes de outra amostra. Entdo, itens de questioniric
em si, e por si s6s, nunca formam uma escala, mas sim um
conjunto de observagdes empiricas.

lipologias

Concluimos este capitulo com uma breve discussio da
andlise e construgio de fipologias. Lembre que indices e escalas
sao construidos para fornecer medidas ordinais de varidveis,
Tentamos atribuir escores de indice ou escala aos respon-
dentes, de modo a indicar um grau crescente de preconceito,
religiosidade, conservadorismo, e assim por diante. Nestes
casos, estamos lidando com dimensdes dnicas. Em contraste,
tipologias sio multidimensionais.

Muitas vezes vocé€ quer resumir as intersecdes entre
duas ou mais dimensdes. Por exemplo, examinando orientacdes
politicas separadamente, em termos de temas domésticos e de
politica externa.

TABELA 8-4
Uma tipologia politica

Mitudes para com a Politica  Aitudes para com a Politica Externa

Doméstica (onservador Liberal
Conservador A B
Liberal ( D

A apresentagdo 2 x 2 da Tabela 8-4 descreve esta tipologia.
As pessoas na célula A da tabela sio conservadoras em politica
externa e politica doméstica; as na célula D sdo liberais em
ambas. Os respondentes nas células B e C sio conservadores
numa questdo e liberais na outra.

Freqlientemente, ao tentar construir um indice ou uma
escala, vocé chega a uma tipologia. Os itens que vocé achou
que representavam uma Unica varidvel parecem represental
duas. Nesse exemplo, vocé podia estar tentando construir
um indice Gnico das atitudes politicas, mas descobriu —

mente — que as politicas externa e doméstica tinham
mantidas separadas.

Vocé deve estar consciente da dificuldade inerente a ani-
pologica. Sempre que a tipologia for usada como a vari-
dependente, provavelmente nio haverd problemas. No
o acima, vocé pode computar e apresentar as porcenta-
e pessoas em cada célula que dizem que normalmente
o Partido Democrata. Assim, vocé pode facilmente
os efeitos das atitudes em relagdo as politicas domés-
erna no comportamento eleitoral.

Mas é dificil analisar a tipologia como varidvel depen-
Se quiser descobrir por que os entrevistados caem
entes células da tipologia, vocé terd problemas. Isto
rente ao considerarmos as maneiras pelas quais se
onstruir e ler as tabelas. Por exemplo, suponha que
ueira examinar os efeitos do sexo sobre atitudes poli-
om uma dimensiio Unica, vocé poderia facilmente deter-
- as porcentagens de homens e mulheres classificados
conservadores e liberais no seu indice ou escala. Entre-
- com uma tipologia vocé teria que apresentar a distri-
> dos homens em sua amostra entre os tipos A, B, C e D.
ir, teria que repetir o procedimento para as mulheres
omparar as duas distribui¢des. Suponha que 80% das
ilheres sejam classificadas como tipo A (conservadoras
uas dimensoes), comparados a 30% dos homens. Além
0, suponha que apenas 5% das mulheres sejam classifi-
omo tipo B (conservadoras apenas em relagio is ques-
- domésticas), comparados a 40% dos homens. Seria
to concluir, de um exame do tipo B, que os homens
 mais conservadores em assuntos domésticos do que as
es, ja que 85% das mulheres, comparados a 70% dos
1S, t€m essa caracteristica. A escassez relativa de
es classificadas como tipo B se deve 2 sua concentrag¢io
lipo A. Vé-se que é muito dificil uma interpretacio de tais
dos em dreas nio descritivas. Vocé provavelmente acabard
ando as duas dimensdes politicas separadamente,
Imente se as varidveis tiverem mais categorias de
ostas do que no nosso exemplo.



TABELA 8-5

Nove estilos de vida americanos

Nome

Descricdo Tipica

Estilo de vida sobrevivente
Estilo de vida sustentador

Estilo de vida pertencente
Estilo de vida emulador

Estilo de vida conquistador
Estilo de vida eu-sou-eu

Estilo de vida experimental

Estilo de vida socialmente Consciente

Estilo de vida integrado

Muito pobre; baixa educacio; muitos idosos;
muitos doentes,

A beira da pobreza; freqiientemente encontrado
nas favelas urbanas.

Classe média tradicional

Lutando para crescer financeiramente; ambicioso;
geralmente jovem.

Bem-sucedido na profissio e nos negocios; a
imagem do sucesso americano.

Filhos de conquistadores, renunciando ao sucesso
tradicional em busca de um novo estilo de vida.
Jovem, educado, bem-sucedido, pessoas mais ou
menos misticas que dio grande importincia a
questoes internas.

Pessoas bem-sucedidas, maduras, influentes,
preocupadas e ativas nas dreas de conscientizacio
e responsabilidade social.

Pessoas psicologicamente maduras que possuem
preocupagoes internas e externas integradas.

FONTE - Adoptedo de MITCHELL, Arnold. The Nine Americon Lifestyles. New York: Worner Baoks, 1983. p.4-24.

Uma tipologia mais complexa, desenvolvida por Arnold
Mitchell e colegas do Instituto de Pesquisas de Stanford, a
tipologia Valores e Estilos de Vida (VAEV), tem atraido bastante
atengdo, especialmente nos circulos de marketing. Se os ameri-
canos podem ser agrupados ou separados em termos de muitas
varidveis (sexo, idade, raga, educacio etc.), a pesquisa de
Mitchell sobre virias varidveis demogrificas e atitudes sugeriu
a possibilidade de identificar a maioria deles com um dos
nove estilos de vida apresentados na Tabela 8-5.

Como Mitchell e outros demonstraram, as pessoas iden-
tificadas com os nove principais estilos de vida tém padrdes
de consumo bem diferentes, sugerindo que um determinado
produto pode ser anunciado de maneira efetiva entre alguns
estilos de vida e nio entre os outros. Vendas de Cadillacs
provavelmente nio seriio altas entre os sobreviventes, nem
as vendas de rifles entre os socialmente conscientes. Além
disso, os pesquisadores que usaram o modelo VAEV puderam
identificar dreas geogrificas onde se concentram certos estilos

mnando possivel, por exemplo, usar mala direta,
o -ép}enas- nos CEPs com maior probabilidade de
. um determinado produto.
das tipologias apresentarem problemas espe-
anilise de survey, o modelo VAEV ~demonstra
nio devem ser totalmente abandonadas. E claro que,
instancia, vocé deve projetar e construir medidas

Resumo

capitulo abordou a légica e a construgio de indices
As técnicas descritas sio comuns na andlise de
extremamente valiosas. Boas medidas compostas
ices e escalas oferecem as seguintes vantagens:

1. Onde indicadores tnicos (por exemplo, respostas a um
item de questiondrio) podem produzir uma medida
tendenciosa da varidvel em questio, uma medida com-
posta a partir de virios indicadores diferentes pode elimi-
nar o efeito de viés.

2. Medidas compostas permitem maior amplitude de vari-
a¢do da varidvel. Enquanto um unico item dicotdmico
fornece apenas dois niveis de intensidade (por exemplo,
alto e baixo), a combinagio de cinco itens resulta na cri-
‘acdo de um indice ou escala variando de um baixo 0 até
um alto 5. Uma medida composta adequadamente cons-
truida dd maior poder explicativo A anilise.

3. Escalas podem prover uma eficiente técnica para redu-
zir dados. Um conjunto extenso de respostas de questio-
ndrio pode ser resumido na forma de um dnico escore de
escala, sem perder muito da informagio original.

4. Tipologias fornecem classificacoes multidimensionais, que
freqlientemente sio eficazes como varidveis independentes,
mas problematicas enquanto varidveis dependentes.

Notas

plo, inclusive as tabelas, foi tirado de BABBIE, Earl. Science
in Medicine. Berkeley: University of California Press, 1970.



* Se vocé tiver dificuldade para entender as tabelas apresentadas nesie

capitulo, consulte o Capitulo 14, que trata da construca i
) ; @ ¢io e interpret:
de tabelas. P

3 A decisdo sobre os critérios a usar a este respeito €, claro, arbitrdria, Up
alto grau de reproducibilidade nio assegura que a escala construida de: fato
mega o conceito em questilo, embora aumente a confianga de que todos
os itens medem a mesma coisa. Um alto coeficiente de reproducibilidade
€ mais provivel quando menos ilens estiverem envolvidos,

* MITCHELL, Arnold. The Nine American Lifest
, " ryles. New York: W
Books, 1983. e
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Coleta de Dados

CAPITULO 9
QUESTIONARIOS AUTO-ADAINISTRADOS

CAPITULO 10
SURVEYS POR ENTREVISTAS

CAPITULO 11
PROCESSAMENTO DOS DADOS

CAPITULO 12
PRE-TESTES E ESTUDOS-PILOTO

quatro capitulos da Parte 3 abordam os virios as-
coleta de dados de survey. Examinaremos as ativi-
resultam num corpo de dados para andlise e
mos as decisdes que vocé precisa tomar em
) as opcoes disponiveis.

apitulos 9 e 10 focalizam as técnicas de coleta de
das em questiondrios auto-administrados e surveys
revistas, respectivamente. O Capitulo 10 considera
s cara a cara e as feitas por telefone.

ipitulo 11 trata dos diferentes métodos usados na
o dos questiondrios completos em dados quantita-
ipuldveis. Também estudaremos alguns métodos
computadorizados, que criam arquivos de dados a
que viao sendo coletados.

O Capitulo 12 considera um componente da pesquisa
rofissional freqlientemente esquecido: estudos-piloto
s. Discutiremos as diferentes técnicas que vocé pode
L testar os virios aspectos do desenho de pesquisa,
comprometer muitos recursos, ¢ investigaremos como
ode avaliar os resultados desses testes.



Capitulo 9

Questiondrios Auto-Administrado

Capitulos 9 e 10 discutem como pesquisadores de
mente coletam dados para andlise. Depois de cons-
‘questiondrio apropriado aos objetivos de pesquisa,
isara distribuir cépias do questiondrio 2 sua amostra
pondentes. Este capitulo considera as técnicas para
r questiondrios auto-administrados; o Capitulo 10
0s surveys por entrevistas.

\pesar do survey pelo correio ser a forma tipica de pes-
to-administrada, hd virios métodos adicionais. Em
asos, € conveniente administrar o questiondrio a um
de respondentes reunidos num unico local ao mesmo
0. Por exemplo, um survey de estudantes cursando Intro-
Psicologia pode ser feito durante a aula. Estudantes do
médio podem ser questionados durante o intervalo

entemente tém sido feitas experiéncias com a entrega
r de questiondrios. Os pesquisadores entregam 0s
onarios nas residéncias dos respondentes e explicam
uisa; o questiondrio é deixado para ser respondido e
ecolhido pela equipe da pesquisa.

A entrega domiciliar e o correio podem ser usados juntos.
_as partes do pais, o censo dos Estados Unidos ¢ feito
Os questionirios sio enviados pelo correio as familias;
um enumerador do censo visita a residéncia para
€r o questiondrio e verificar se foi respondido comple-
€. Usando o método oposto, os pesquisadores entregam
iondrios em mios pedindo que o entrevistado o envie
correio, quando respondido, para o escritério da pesquisa.



No geral, a visita do pesquisador, na entrega do
questiondrio, ou na coleta, ou ambos, parece produzir uma taxg
maior de questiondrios respondidos do que quando se usy
apenas o correio. Mais experimentacio com este meétodo
provavelmente levari a técnicas adicionais para aumentar g
nimero de questiondrios respondidos a custo reduzido.

O resto deste capitulo dedica-se aos surveys pelo correio,
a forma mais comum de Survey auto-administrado.

Distribuicdo e Retorno de Correspondéncia

Método Bésico

O método bisico para a coleta de dados pelo correio é
enviar o questiondrio acompanhado de uma carta de explicacio
e do envelope de retorno. O entrevistado completa o questionrio
e o devolve ao escritério da pesquisa pelo correio, usando o
envelope fornecido para isto.

Método alternativo

Em alguns casos, este processo pode ser ainda mais
facilitado pelo uso de um questionario autopostdvel. O ques-
tiondrio ¢ feito de tal modo que o enderego do escritério da
pesquisa e a postagem estejam impressos no envelope. Apés

completar o questiondrio, ele pode ser deixado no correio sem
necessidade de envelope.

Entretanto, vocé deve planejar com cuidado o uso deste
método, porque o correio tem exigeéncias especiais sobre a
forma dos materiais que podem ser postados. Questiondrios,
em particular, precisam ser selados de uma certa maneira. A
selagem pode ser feita de virios modos. Se o questiondrio
for impresso na forma de livreto, pode-se fazer uma capa
com trés dobras em vez de duas. Assim, a contracapa tem
uma dobra extra, presa com fita adesiva. Quando o questiondrio
€ enviado pelo correio, a dobra a mais é posta na parte de trds.
Apds responder o questiondrio, o respondente pode desdobrar
a contracapa, umedecer o adesivo e envolver o livreto com ela.
Se o enderego do escritério da pesquisa e a postagem ji
estiverem impressas na dobra €xtra, o questiondrio pode ser
colocado diretamente no correio para retorno.

Este método simplifica a devolugiio, pois nio ¢ necessitio

incluir envelope de retorno. O respondente nio poderi perder
o envelope de retorno sem também perder o questiondrio. Esta

de questiondrio tem o atrativo adicional do “valor de
do”. Até certo ponto, os respondentes podem querer
ar o questiondrio para brincarem com a contracapa.

~ Se nio for possivel produzir uma capa com dobra tripla,
i;@d_e afixar fitas adesivas ao livreto. Em vez de uma
envolvendo o questiondrio, vocé pode usar uma fita
ara seld-lo.
Enfim, vocé pode pedir aos respondentes para fecharem
rem o livreto, talvez usando um grampeador ou fita
. Este método é um pouco arriscado, por vérias razoes.
heiro, .forgar os entrevistados a terem mais trabalho pro-
imente reduz a taxa de resposta. Na hora, eles podem
er nada com que selar o envelope, deixar para depois
ntualmente, esquecer de remeter o questiondrio. Além
a variedade de métodos de selagem que os entrevista-
dem inventar provavelmente atrasa o processamento dos
stiondrios retornados. (Ja recebi questiondrios selados com
selos, clipes de papel e barbante.) Também, muitos res-
s ndo selam os envelopes e vocé pode ter dificulda-
ra recebé-los pelo correio.
Definitivamente, questiondrios autopostiveis tém muitas
ens em termos de facilidade, economia e taxa de resposta
mas devem ser planejados e pré-testados com cuidado.
isso, € vital que todos os modelos experimentais sejam
dos com os correios.

o

Opgdes Postais e Custos Relativos

Ao fazer uma pesquisa pelo correio, vocé tem virias
para remeter e receber os questiondrios. As tarifas
mudam constantemente, por isso vocé deve checi-las
= 0 planejamento da pesquisa e reservar fundos extras
este fim, se houver atraso para chegar ao campo.

- O Correio deve ser procurado, antes de comegar a pesquisa,
informagoes sobre custos e modalidades de postagem.
ades e dificuldades de cada modalidade de posta-
~dependendo do tamanho da amostra, da sua abrangéncia
torial e das restricdes de tempo devem ser pesadas e
das, em relacio aos fundos de que voceé dispde.

=

Selos e Cartas Resposta Comerciais

Hi duas op¢des bisicas com relagio a postagem de
Para os questiondrios. Vocé pode fixar selos no envelope
uestiondrio autopostivel, ou imprimir uma autorizacio



de postagem, como nas cartas resposta comerciais. Os pesquisa-
dores tém opinides divergentes com relagio aos méritos destes
dois métodos.

A autorizag¢do de cartas resposta é similar a autorizacio
da mala direta porque é impressa na correspondéncia em
vez do selo de postagem. (Contate os correios para saber
sobre maiores exigéncias de formato.)

Monitorando os Retornos

A postagem de questiondrios prepara o palco para uma
atividade que pode ser muito valiosa para a pesquisa. A
medida que os questiondrios retornam, nilo sente preguico-
samente na cadeira — faga um registro cuidadoso dos dados
metodoldgicos.

Uma ferramenta inestimavel é um grifico de taxa de
retorno. Marcamos como Dia 1, no grifico, o dia em que os
questiondrios sio enviados; cada dia depois, marcamos no
grifico o niimero de questiondrios retornados. Como esta é uma
atividade menor, geralmente é melhor fazer dois grificos. Um
deve mostrar o nimero de questionirios retornados a cada
dia, subindo e depois descendo 2 medida que muda o
ntmero de retornos. O outro deve informar o niimero ou a por-
centagem cumulativa de retornos. Em parte, é uma atividade
gratificante que lhe dd uma imagem da coleta de dados bem
sucedida. O mais importante é que eles servem como guia de
como esta indo a coleta de dados. Se vocé planejar fazer
correspondéncia de acompanhamento, o grifico di dicas de
quando tais correspondéncias devem ser enviadas. (As datas
de correspondéncias subseqiientes devem ser anotadas no
grifico.)

Assim que os questiondrios retornarem, devem ser abertos,
examinados e numerados. Os nimeros devem ser atribuidos em
s€rie, 2 medida que os questiondrios retornam, mesmo se
outros nimeros de identificaciio (ID) ji tiverem sido atribuidos.
Este procedimento tem muitas vantagens, como ilustram esses
dois exemplos.

Suponha que vocé esteja estudando as opinides sobre
um politico. E também que, no meio da coleta de dados, ele
seja preso traficando drogas. Conhecendo a data desta infor-
mag¢io e quando os questiondrios foram recebidos, vocé
poderia determinar os efeitos desta informacio.

Outra vantagem dos nimeros seriados de ID é seu valor
em ajudar na estimativa de vieses de nlo-respostas no survey.

e outros testes mais diretos de viés, vocé pode supor
os respondentes que ndo responderam o questiondrio
mais parecidos com os que demoraram a responder do
com os que responderam prontamente. Uma andlise de
onirios recebidos em diferentes momentos da coleta
, dados pode ser usada para estimar vieses na amostra.
exemplo, se as médias das notas informadas por alunos
- em-se constantemente durante a coleta de dados, com
responderem rapidamente mostrando médias mais
as do que os que responderem mais tarde, voce pode concluir
quem nao respondeu teve notas mais baixas ainda.
de nio ser aconselhidvel fazer estimativas estatisticas de
es desta maneira, vocé pode aproveitar estas estimativas
, adas.

~ Se os respondentes tiverem sido identificados para corres-
éncias de acompanhamento, as preparagdes para elas
ser feitas a2 medida que os questiondrios retornam. O
o de caso que apresentamos mais tarde neste capitulo
ra este processo com mais detalhes.

Correspondéncias de Acompanhamento

A literatura metodoldgica sobre correspondéncias de
>anhamento mostra que elas sio um método efetivo
aumentar as taxas de retorno nos surveys pelo correio.
ral, quanto mais tempo os entrevistados em potencial
*m para responder, menor é a probabilidade de eles
ponderem. Portanto, as correspondéncias de acompanha-
enviadas na hora certa sio um estimulo adicional para
io da resposta.

Os efeitos das correspondéncias de acompanhamento sio
nas curvas de taxas de respostas registradas durante a
tde dados. As correspondéncias iniciais sio acompanhadas
ima subida e subseqiiente queda dos retornos, e as corres-
ncias de acompanhamento trazem novas subidas de
nos. Na pritica, trés correspondéncias (a original e duas
npanhamento) parecem ser o mais eficiente.

! E importante 0 momento de envio destas correspon-
c1as. A literatura metodoldgica oferece guias menos pre-
» Mas minha experiéncia diz que duas a trés semanas é
intervalo razogvel entre as correspondéncias. (Este periodo
S€r acrescido de alguns dias se o tempo de correspon-
— para e de — for mais do que dois ou trés dias.)




Fazer virios surveys em seqiiéncia numa mesma populagio
ajuda a desenvolver diretrizes mais especificas em relacio ag
correspondéncias de acompanhamento. Uma vez, o Escritério
de Pesquisas de Survey da Universidade do Havai fez virios
surveys com estudantes, e pudemos aprimorar consideravelmen.
te nosso procedimento de envio e reenvio de correspondéncig.
Na verdade, encontramos um padrio consistente de retornos
que nos pareceu transcender a diferenca de contetdo dos
surveys, da qualidade do instrumento etc. Duas semanas depois
da primeira postagem, aproximadamente 40% dos questionirios
retornaram; duas semanas depois do primeiro acompanha-
mento, mais 20% chegaram; e duas semanas apds o dltimo
acompanhamento, chegaram mais 10%. Nao podemos supor
um padrdo similar em surveys de populacoes diferentes, mas
este exemplo mostra o valor de se tabelar cuidadosamente
as taxas de retorno para cada survey feito.

As correspondéncias de acompanhamento podem ser
administradas de virias maneiras. A mais simples é enviar
aos que nio responderam uma carta de encorajamento a
participar. Um método ainda melhor é mandar nova cépia do
questiondrio junto com a carta de acompanhamento. Se os
respondentes em potencial nio tiverem retornado os questio-
ndrios apés duas ou trés semanas, ha uma grande probabili-
dade de os questiondrios nio terem chegado ou terem sido
perdidos. Receber uma carta de acompanhamento pode
encorajar os respondentes a procurarem o questiondrio original,
mas se ele nao for encontrado facilmente, a carta pode ir para o
lixo. (As taxas de resposta relatadas antes foram obtidas
quando se enviou questiondrios adicionais.)

Se os individuos na amostra do survey nio forem identifi-
cados no questiondrio, serd dificil reenvii-lo apenas para
quem nao respondeu. Neste caso, vocé deve enviar a corres-
pondéncia de acompanhamento a todos os membros iniciais
da amostra, agradecendo os que jd participaram e encorajan-
do os outros a fazé-lo. (O caso de pesquisa narrado mais tarde
neste capitulo descreve outro método que pode ser usado num
survey andnimo pelo correio.)

Demos muita atenglo is maneiras de aumentar as taxas
de respostas nos surveys pelo correio. Numa pesquisa recente,
por exemplo, Richard J. Fox e colegas’ fizeram uma revisao de
oitenta e dois surveys cujos desenhos incluiam testes de dife-
rentes técnicas para aumentar a taxa de resposta, e fizeram al-
gumas descobertas consistentes. Por exemplo, patrocinio dﬁ?
universidade parece aumentar taxas de resposta. Também €
importante o niimero de contatos com os respondentes. Ajuda

enviar uma carta prévia avisando o envio de um
ynario e um cartdo de acompanhamento. Usar postagem
srimeira classe nos envelopes de envio pode produzir taxas
;P uco mais altas de respostas do que as malas diretas que
sam na maquina de postagem do correio, mas as evidéncias
4 p,eito nao sdo consistentes. Os autores informaram também
'7a_co'r do questiondrio pode afetar as taxas de resposta
erde é melhor que branco).

Taxas Aceitaveis de Resposta

- Uma pergunta que novos pesquisadores de survey fa-
reqiientemente se refere 4 porcentagem da taxa de re-
nc ‘que deve ser alcancada num survey pelo correio. Vale
| repetir que a estatistica inferencial usada na anilise

> survey presume que todos os membros da amostra inicial
ompletar e retornar seus questiondrios. Como isto quase
acontece, o vi€s de resposta se torna uma preocu-
0; vocé deve testar (e torcer para) a possibilidade de os
ndentes serem essencialmente uma amostra aleatéria da
stra inicial e, portanto, uma amostra aleatéria um pouco
or da populacio total.?

Mesmo assim, a taxa geral de resposta é um guia da repre-
tividade dos respondentes na amostra. Alcancar uma alta
de respostas resulta em chance menor de viés de resposta
ativo do que uma baixa taxa de respostas. Mas o que é
alta taxa de resposta?

Uma répida revisao da literatura de Survey mostra uma
variagio de taxas de resposta. Cada taxa pode vir acom-
ada de uma afirmagio como “Esta é considerada uma
xa de resposta relativamente alta para um survey deste tipo”.
1 senador americano fez esta declaragio sobre uma pesquisa
constituintes cuja taxa de retorno foi de 4%.) Apesar da
de variedade nas taxas de retorno e das reacdes a elas,
odemos ter algumas regras bésicas.

- Uma taxa de resposta de pelo menos 50% é geralmente
onsiderada adequada para anilise e relatério. Uma taxa de
SPosta de pelo menos 60% é considerada boa, ¢ uma taxa
70% ou mais & muito boa. Mas estas sio regras rudimentares,
N base estatistica, e uma falta de viés de resposta demons-
da € muito mais importante do que uma alta taxa de resposta.

artigos nos volumes de 1988 da American Sociological
viewe da Public Opinion Quarterly comunicaram vinte e seis
@s de respostas de surveys com uma média de 69%.3



Ao computar taxas de resposta, a pritica aceita é omitir
0s questiondrios que nio puderam ser entregues. No relatéric
metodoldgico, vocé deve informar o tamanho da amostra
inicial e subtrair o nimero dos que nio puderam ser entregues
devido a enderecos errados, mortes e coisas assim. O nimerg
de questiondrios completos é entio dividido pelo tamanho
liquido da amostra para calcular a taxa de resposta. O resultado
€ que a taxa de resposta seri realmente uma medida do seu
sucesso em persuadir os membros da amostra a participarem,;
vocé nio deve contar contra si mesmo os membros da amostra
que ndo conseguiu contatar,

Embora este procedimento seja a pratica aceita, vocé
deve conhecer a suposigio l6gica sobre a qual ele se baseia
— 0s questiondrios ndo entregues representam uma amostra
aleatéria da amostra inicial. Claro, este pode nio ser o caso. As
pessoas cujos questiondrios nio puderem ser entregues 50, pelo
menos, provavelmente mais méveis do que as outras, e mobili-
dade pode estar relacionada a muitas outras varidveis. Os me-
lhores guias ainda sio os testes de viés para a falta de respostas.

Um Caso de Pesquisa

Os muitos passos a dar na administracio de um
survey pelo correio podem ser mais bem-compreendidos atra-
vés de um estudo de caso. Portanto, concluimos o capitulo
com a descri¢io detalhada de um survey feito com estudan-
tes da Universidade do Havai. Como vocé vera, a pesquisa nio
representou o ideal tedrico de tais pesquisas, mas ela serve
muito bem para nosso propésito agora.

Selecdo da Amostra

O desenho e a selecio da amostra para esta pesquisa
foram apresentados como um estudo de caso no Capitulo 6.
Lembre que cerca de 1.100 estudantes foram selecionados a
partir do cadastro da universidade, através de um procedi-
mento de amostragem estratificado e sistematico. Para cada
estudante selecionado, o computador imprimiu seis etique-
tas adesivas para correspondéncia.

Quando a equipe da pesquisa estava pronta para distri-
buir o questiondrio, percebeu que o orcamento da pesquisa
era insuficiente para as correspondéncias para toda a amos-
tra de 1.100 estudantes, porque os custos de impressao dos

narios foram mais altos do que o esperado. Por isso,
uma amostra sistematica das etiquetas de dois tercos
, produzindo uma sub-amostra com 770 estudantes.

Cartaes postais

- Decidimos que o survey seria andnimo, esperando enco-
: '» spostas mais francas a algumas perguntas mais sensi-
(Surveys subseqiientes sobre 0os mesmos temas com a
populagio mostraram que o anonimato era desne-

Portanto, os questionirios nio teriam a identifi-
dos estudantes. Ao mesmo tempo, esperivamos que
s das correspondéncias de acompanhamento podiam
zidos, insistindo apenas com os que nio respondessem.

- Desenvolvemos um método especial de cartio postal
ngar ambos os objetivos. Cada estudante recebeu um
rio sem identificaciio e um cartio postal enderegado
6rio da pesquisa, com uma das etiquetas de postagem
ante fixadas no verso. A carta de apresentacio pedia
udantes que completassem e remetessem o questio-
0 — assegurando o anonimato — e, simultaneamente,
€tessem o cartdo. O recebimento dos cartdes indicaria que

haviam retornado os questiondrios, sem identificar qual
onario era de quem. Este procedimento facilitaria entio
io das correspondéncias de acompanhamento.

Questiondrio

O questiondrio de trinta e duas paginas foi impresso
mato de livreto (foto-offset e grampeado). Uma capa de
bras, descrita antes, permitia o retorno do questiondrio
necessidade de envelope adicional.

Carta de Apresentagdio

b Uma carta apresentando a pesquisa e seu propdsito
Impressa na capa do livreto. Ela explicava por que a
[Uisa estava sendo feita (saber como os estudantes se
AN com relacdo a virios assuntos), como eles tinham sido
ados, a importincia de cada um responder e a meci-
€ retorno do questionrio.

Assegurou-se aos estudantes de que o estudo seria
10, € foi explicada a l6gica do método do cartio postal.
uma declaragio com relacio ao patrocinio da pesquisa e



um ntimero de telefone para quem quisesse mais informacoes
(Cerca de cinco estudantes ligaram.)

Imprimindo a carta de apresentacio no questiondrio
a equipe da pesquisa eliminou a necessidade de anexar um;{
carta separada no envelope, simplificando a tarefa de montay
as correspondéncias.

Montagem das Correspondéncias

A montagem do material para a postagem inicial seguiu
Os seguintes passos: (1) uma etiqueta de enderecamento para
cada estudante foi colada no cartio postal; (2) outra etiqueta
foi colada num envelope comercial para a remessa; (3) em
cada envelope foram colocados um cartdo postal e um questi-
ondrio, checando se o nome no cartio postal era o mesmo do
envelope.

A montagem foi feita através de um procedimento de
linha de montagem, envolvendo os virios membros da equipe
da pesquisa. Apesar de o procedimento ter sido organizado
com antecedéncia, foi necessiria uma certa pritica antes de
encontrar a melhor alocagio de pessoas nas tarefas. Vale
notar que houve um atraso para trocar os envelopes por
outros maiores, o que teria sido evitado se o processo de monta-
gem tivesse sido feito antes.

Postagem

A distribui¢do dos questiondrios foi preparada para
ser feita por mala direta. Depois de por os questiondrios nos
envelopes, eles foram agrupados por CEP, separados em
pacotes e entregues nos Correios.

Recepsdo dos Questiondrios Retornados

Logo ap6s a postagem inicial, questiondrios e cartoes
comegaram a chegar ao escritério da pesquisa. Os questio-
ndrios foram abertos, lidos cuidadosamente e receberam
nimeros de identificacdo como descrito anteriormente.

Mas o processamento dos cartdes postais mostrou um
deslize no desenho da amostra. Vocé deve lembrar, da dis-
cussdo anterior sobre o desenho da amostra (Capitulo 6),
que a distribuicio final dos estudantes na moldura da amos-
tragem foi feita através do ntimero do Seguro Social, assim
fornecendo uma quase estratificagio, por regiio de origem.

ss0, as etiquetas de postagem foram impressas nesta
(por estrato de classe). Mas os nimeros do. Seguro
nao foram impressos nas etiquetas, porque isso ndo
.yante para a pesquisa.
Tendo um cartio postal com um nome e um enderego,
o dificil localizar as etiquetas correspondentes entre
antes nas vérias folhas impressas pelo computador.
foi preciso retirar todas as etiquetas das folhas
sas e po-las em ordem alfabética. Deste modo, loca-
- a etiqueta de um certo estudante podia ser feito com um
o de esforco. (Nota: As etiquetas podiam ter sido
as em ordem alfabética desde o inicio, se este proble-
sse sido antecipado.) Para cada cartao recebido, procu-
-se as etiquetas daquele estudante e elas eram destruidas.

Correspondéncias de Acompanhamento

Ap6s duas ou rés semanas, as etiquetas de postagem
s foram usadas para organizar as correspondéncias de
sanhamento. Foram repetidos os procedimentos de

carta dizia que muitos estudantes jd tinham retornado
questiondrios e que era muito importante que todos o
em. A carta também dizia que os cadastros do escritorio de
sa podiam estar errados e, se os estudantes ja tivessem
0 o0s questiondrios, deviam ignorar aquela corres-
cia e aceitar os agradecimentos pela ajuda. Se nido
em ainda participado, eram encorajados a fazé-lo.

Essa correspondéncia de acompanhamento estimulou
nos, como esperado, e os mesmos procedimentos
ro foram seguidos. Os cartdes foram usados para
as etiquetas adicionais de postagem. Infelizmente, as
s financeiras ¢ de tempo tornaram impossivel a remessa
terceira correspondéncia, como tinha sido planejado
ente, mas as duas correspondéncias enviadas resulta-
a taxa de resposta de 62%.

Resumo

<E$'te capitulo abordou as bases da coleta de dados atra-
questionirios auto-administrados. Precisamos fazer



Primeira, acredito que tais questdes corriqueiras sio vitais
para a pesquisa cientifica de alta qualidade. O pesquisador
que acredita que a qualidade de um projeto de pesquisa &
fun¢io unicamente de capacidades analiticas e tedricas esti
muito enganado. Um desenho de pesquisa brilhante executado
impropriamente resultard em fracasso. Nenhum detalhe ¢
pequeno ou corriqueiro demais para ser ignorado.

Segunda, a crénica detalhada de um survey pelo cor-
reio, com todos os seus problemas, deve trazer i tona a impor-
tancia dos pré-testes e estudos-piloto relacionados a todos os
aspectos do desenho da pesquisa. Somente testes avancados
podem revelar problemas que podem eventualmente afundar toda
uma pesquisa.

Notas

! FOX, Richard J., CRASK, Melvin R., KIM, Jonghoon. Mail Survey Response
Rates. Public Opinion Quaterly, v.52, p.467-491, inverno 1988.

? Para um exame mais detalhado de vieses de nio-resposta, ver
DONALD, Marjorie N. Implications of Nonresponse for the Interpretation
of Mail Questionnaire Data. Public Opinion Quaterly, v.24, n.1, p.99-114,
1960, e BROWNLEE, K. A. A Note on the Effects of Nonresponse on
Surveys. Journal of the American Statistical Association, v.52, n.277, p.29-
32, 1957.

* Alguns artigos informam mais de uma amostra (e taxa de resposta), e
um par deles se refere a técnicas de teste visando melhorar taxas de
resposta.
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Capitulo 10

Surveys Por

pitulo 9 focalizou os questiondrios auto-administrados;
lo apresenta métodos alternativos para a coleta dos
os surveys por entrevistas, em vez de pedir aos respon-
lerem o questiondrio e escreverem as respostas, 0s
dores perguntam oralmente e anotam as respostas. A
feita em encontros cara a cara ou por telefone. Este
 discute os dois métodos de entrevistas.

Importéncia do Entrevistador

arias vantagens em ter um questiondrio aplicado por
tadores, em lugar de respondido pelos préprios
tes. Surveys por entrevistas tém em geral taxas mais
espostas do que os pelo correio.! Um survey por entre-
quadamente desenhado e executado deve conseguir
de respostas de pelo menos 80 a 85%. Parece que os
ltes relutam mais em despachar um entrevistador na
- Suas casas, ou mesmo ao telefone, do que em jogar
uestionario que veio pelo correio.

esenga de um entrevistador geralmente reduz a quan-
“ndo sei” e “sem resposta”. Se a minimizacio de tais
S € importante para a pesquisa, o entrevistador pode
lido a buscar respostas. (“Se tivesse que escolher uma

0stas, qual vocé acha que se aproximaria mais dos
timentos?”)

Entrevistas



Os entrevistadores também podem evitar confusdes com
os itens do questiondrio. Se o entrevistado nio entender g
inten¢iio da pergunta ou indicar que nio a entende, o entrevis-
tador pode clarear o assunto e assim obter respostas relevantes,
(Entretanto, tais explicacdes devem ser estritamente controladag
através das especificagdes formais que discutiremos depois
neste capitulo.)

Finalmente, o entrevistador pode observar enquanto faz
as perguntas. Por exemplo, um entrevistador cara a cara pode
anotar a raca do entrevistado se esta pergunta for considerada
muito delicada. Observaces similares podem ser feitas em
relagio a qualidade da residéncia do respondente, 2 posse de
certos bens e outras informacoes. Mesmo por telefone, os entre-
vistadores podem perceber o dominio da lingua pelo
respondente, reacdes gerais 2 pesquisa etc.

Num survey por entrevista de estudantes, eles receberam
um pequeno questiondrio auto-administrado, relativo a atitudes
¢ comportamentos sexuais, para completar durante a entrevista.
Enquanto o estudante completava o questiondrio, o entrevistador
fazia anotagdes detalhadas com relacio aos cuidados pessoais
e roupas do entrevistado.

Papel Neutro do Entrevistador

A pesquisa de survey é, por necessidade, baseada numa
teoria irrealista de cogni¢iio e comportamento de estimulo-
resposta. Deve-se presumir que cada pergunta e cada resposta
significam exatamente a mesma coisa para todos os respon-
dentes. Apesar de o objetivo ser impossivel, as perguntas siao
preparadas para se aproximarem o maximo desse ideal.

O entrevistador também precisa se ajustar a essa situacio
ideal. Sua presenca nio deve afetar a percepgio que o respon-
dente tem da questio, ou da resposta. Portanto, o entrevistador
deverd ser um meio neutro, através do qual perguntas e respostas
sdo transmitidas.

Se isso for feito, diferentes entrevistadores obterdo
cxatamente as mesmas respostas do mesmo entrevistado. A
neutralidade do entrevistador tem importincia especial nos
Surveys cara a cara, no domicilio do entrevistado. Para econo-
mizar tempo e dinheiro, um entrevistador & designado para
todas as entrevistas numa determinada drea geogrifica — um
quarteirdo ou um bairro. Se ele fizer qualquer coisa para afetar

stas obtidas, o viés decorrente podera ser interpretado
: caracteristica da drea estudada.

ponha que um survey cara a cara esteja sendo feito
edir atitudes com relacio a moradias de baixo custo,
ar a escolher o local de um novo programa habita-
o governo. Um entrevistador designado para um certo
de, por gestos ou palavras, comunicar seu desgosto
ciamentos a moradias de baixo custo. Os entrevis-
dem, entdo, tender a dar respostas concordando com
o do entrevistador. Os resultados do survey indicariam
dentes desta vizinhanga resistem fortemente 2 cons-
moradias em sua drea.

n alguns surveys, a compatibilidade racial — tentar
bilizar a raca/etnia de entrevistados e entrevistadores
ser recomenddvel. Numa andlise secundiria dos
bre as Eleicdes Nacionais de 1964 a 1984, Anderson,
\bramson® descobriram que os entrevistados negros
naior probabilidade de expressar sentimentos de calor
idade em relaciio a brancos, quando eram entrevistados
8, do que quando eram entrevistados por negros.
 at€ sugeriram que uma aparente mudanca na hosti-
- de negros contra brancos, entre 1976 e 1984, podia ser
a 2 um aumento no ndmero de entrevistadores negros.
gas’ relataram que a etnia tem um impacto similar
) de entrevistadores e entrevistados hispinicos.

exemplos realgam a importincia da neutralidade
tador no processo de coleta de dados e a dificuldade
la completamente.

Regras Gerais para Entrevistar

maneira de conduzir as entrevistas depende, de certo
da populacio e do conteddo do survey. Mesmo assim, é

Sugerir diretrizes gerais que se aplicam a maioria das,
40 a todas, situacoes de entrevistas.

Aparéncia e Comportamento

MO regra geral, os entrevistadores devem se vestir
PE€ssoas que vio entrevistar. Um entrevistador vestido
Provavelmente tera dificuldade em obter cooperaciio



e boas respostas de entrevistados mais pobres, ¢ um mal vestido
terd dificuldades semelhantes com entrevistados mais ricos.

Havendo diferenga entre o trato e as roupas do entrevis-
tador e do entrevistado, ela deve ser na direcio da limpez;l,
simplicidade e modéstia. Mesmo nao sendo aceitas por todas
as camadas sociais, a limpeza e a simplicidade da classe média
continuam sendo as normas bdsicas com maior probabilidade
de serem aceitas pela maioria dos entrevistados.

Roupas e trato sdo sinais tipicos das atitudes e orientagoes
de uma pessoa. Uma jovem usando jaqueta de couro preta,
botas de engenheiro e tatuagem de caveira na testa certa-
mente comunicard — correta ou incorretamente — que ¢é
antiautoritiria politicamente, sexualmente permissiva, fisicamente
agressiva, a favor das drogas, e assim por diante. Possivelmente,
nio obterd respostas francas em relacio aos Hell’s Angels ou a
roqueiros punk,

Apesar de tema da aparéncia ser o mais 6bvio no caso
das entrevistas cara a cara, lembre também que comunicamos
identidade através da fala. Os entrevistadores por telefone nio
estdo isentos dessas preocupacgdes. Considere estas introducoes
(nao recomendadas) a entrevistas telefonicas:

Oi, escuta s6 essas perguntas e responda. Deu prd entender?...
Ei, t6 falando com vocé,

Olha ai, tenho que te fazer algumas perguntas, td legal, e eu
preciso de, olha af, mais ou menos, pegar suas respostas, td
legal? Isto nio é demais, cara?

Bom, estou fazendo uma pesquisa de survey, é isto ai. E
preciso de suas respostas pri ganhar uma grana.

Quanto a comportamento, entrevistadores devem ser pelo
menos agradaveis. Jd que viio xeretar a vida pessoal e as atitudes
dos entrevistados, devem comunicar um interesse genuino em
conhecé-las sem parecerem espides. Entrevistadores devem ser
relaxados e amigaveis sem serem casuais demais ou importunos.
Uma das capacidades naturais mais importantes para entrevis-
tadores € a de encontrar logo o tipo de pessoa com quem O
entrevistado se sentird mais 4 vontade; em outras palavras, ©
tipo de pessoa com quem o entrevistado gostard mais de
conversar. Ha dois aspectos com rela¢io a importincia de um
comportamento agradivel. A entrevista terd mais sucesso s€ O
entrevistador conseguir ser o tipo de pessoa com quem O

do se sente mais 4 vontade. Ao mesmo tempo, como
a.@_S entrevistados para gastar seu tempo dando infor-
yessoais sobre si mesmos, eles merecem a experiéncia
oradavel que o autor da pesquisa e o entrevistador
lhes proporcionar.

Familiaridade com o Questiondrio

. os entrevistadores nio estiverem familiarizados com
ondrio, a pesquisa sofrerd e serd posto um peso injusto
ntrevistado. A entrevista provavelmente tomard mais
) que o necessirio e, em geral, serd incébmoda. O
dor ndo conseguird familiaridade passando os olhos
ndrio duas ou trés vezes. Ele deve ser estudado

raticar sua leitura em voz alta. (O treinamento do
lor serd discutido com mais detalhes mais tarde

entrevistador deve poder ler os itens do questiondrio
frar nem gaguejar nas frases e palavras. Um bom guia
tadores € o estilo de um ator lendo as falas num

- uma conversa natural, mas a conversa tem que acom-
exatamente o fraseado do questionario. O entrevistador
Ve tentar memorizar o questiondrio.

0 mesmo modo, o entrevistador deve estar familiarizado
rucoes que acompanham o questiondrio. Inevitavel-
alguns itens nio se ajustardo exatamente 2 situaciio
Im entrevistado, surgindo a divida de como tais
evem ser interpretadas numa determinada situacio.

¢Oes fornecidas ao entrevistador devem orienti-lo
mente em casos como este, mas o entrevistador deve
ificientemente familiarizado com a organizagio e o

0 das instrugdes para usi-las eficientemente. E melhor
1 pergunta sem resposta do que gastar cinco minutos

10 esclarecimentos e/ou tentando interpretar as
relevantes.

Seguindo Exatamente a Redacdo da Questdo

Vcapitulo 7, que discute a conceituacio e a construcao
€ntos, mostrou o efeito da redagio da pergunta
fesposta obtida. Portanto, uma pequena mudanca de



redagio pode levar o entrevistado a responder sim ao invés de
nao. Vocé pode redigir as perguntas cuidadosamente, visandg
obter a informagio que precisa, assegurando-se de que os entre-
vistados interpretardo os itens de forma apropriada, e depois
ver seu trabalho jogado fora se os entrevistadores fizerem a5
perguntas com suas proprias palavras.*

Registrando as Respostas de Maneira Exata

Sempre que os questiondrios tiverem perguntas aber-
tas, ou seja, perguntas pedindo a prépria resposta do entre-
vistado, ¢ muito importante que o entrevistador anote as
respostas exatamente como foram faladas. Nio se deve tentar
resumir, parafrasear ou corrigir erros de gramitica. A res-
posta deve ser escrita exatamente como foi dada.

Registrar as respostas de maneira exata ¢ especialmente
importante porque o entrevistador nio sabe como as respostas
serdo codificadas antes de serem processadas; vocé pode nio
perceber isto até ter a oportunidade de ler cem ou mais respos-
tas. Por exemplo, o questiondrio pode perguntar como os
entrevistados se sentem com relagiio 2 situacio do trinsito em
suas comunidades. Um entrevistado pode responder que ha
muitos carros nas ruas e que deveria se fazer algo para limitar
essa quantidade. Outro pode dizer que hd necessidade de mais
ruas. Se o entrevistador resumi-las como “trifego congestionado”,
vocé nio poderia aproveitar as importantes diferencas entre as
respostas originais.

Algumas vezes um entrevistado € tdo desarticulado que
a resposta fica ambigua demais para permitir interpretacio, mas
o entrevistador € capaz de entender a intengiio da resposta atra-
vés dos gestos ou tom de voz do respondente. Neste caso, 4
resposta exata deve ser anotada, e o entrevistador deve acres-
centar comentarios a margem, dando sua interpretagio e as ra-
zoes para ela.

-

De modo geral, € ttil ter comentirios marginais expli-
cando os aspectos da resposta nio transmitidos verbalmente,
como a aparente incerteza, raiva, embaraco etc. do entrevistado
ao dar a resposta. Em cada caso, a resposta verbal exata deve
ser registrada.

Sondando Respostas

Algumas vezes, 0s entrevistados respondem uma per-
1 inapropriadamente. Por exemplo, a pergunta pode
ntar uma declaracio e pedir que o entrevistado
corde fortemente, concorde mais ou menos, discorde
ou menos, ou discorde fortemente”, e o entrevistado
responder “acho que € verdade”. Neste caso, vocé deve
etar esta resposta perguntando “Vocé diria que
orda fortemente ou concorda mais ou menos?” Se
4rio, pode explicar que foi instruido a marcar uma des-
orias. Se o entrevistado se recusar peremptoriamente a
vocé deve aceitar sua decisio polidamente e escrever a
‘exatamente como dada por ele.

Sondar respostas €, mais comumente, necessirio para
r respostas a perguntas abertas. Por exemplo, face a
ita prévia sobre condigdes de trifego, o entrevistado pode
wito ruim”. O entrevistador pode conseguir uma
sta mais elaborada de virios modos. Algumas vezes, o
é o siléncio; se o entrevistador se senta calmamente
) lapis em posi¢io, o entrevistado provavelmente acres-
alguns comentarios. (Esta técnica € muito usada por
res de jornais.) Boas sondagens verbais podem ser “Como
" ou “De que maneira?” Talvez a mais usada seja “Mais
coisa?”

as mais informativas, para propdsitos analiticos.
to, em todos os casos, é imperativo que as sondagens
ompletamente neutras. Nio se deve, de maneira
, afetar a resposta dada. Se vocé antecipar que uma
pode necessitar sondagem para obter a resposta apro-
eve fazer uma ou mais sugestoes, proximas a pergunta
estiondrio. Esta prética tem duas vantagens. Primeiro, vocé
tempo para refletir e escolher a sondagem melhor e
atra. Segundo, todos os entrevistadores fardo a mesma
1ando necessirio. Portanto, mesmo se a sondagem nio
imente neutra, todos os entrevistados estario, pelo
Sujeitos ao mesmo estimulo. Esta diretriz légica € a
discutida com relaciio 4 redagio das perguntas. Apesar
Pergunta nio dever ser carregada ou tendenciosa,
entrevistados devem pelo menos ser submetidos a
€rgunta, mesmo uma tendenciosa.



Ireinamento do Entrevistador

A maioria dos surveys por entrevistas requer viripg
entrevistadores, e algum dia vocé teri que treinar e super-
visionar uma equipe de entrevistadores. Portanto, vamos discutir
O que estd envolvido neste trabalho,

Mesmo tendo uma equipe de entrevistadores inteligentes
€ experientes, € essencial um curso de treinamento dos entre-
vistadores.’ Todos os surveys e questiondrios diferem uns dos
outros, e os entrevistadores devem ser retreinados para cada
novo survey. O tempo gasto nisso depende do escopo e da
natureza do survey e da experiéncia relativa dos entrevistadores,
Uma pesquisa domiciliar grande usando uma combinacio de
entrevistadores experientes e inexperientes pode normalmente
exigir duas semanas de treinamento: uma semana de instrugio
em aulas ¢ outra de pritica no campo. Para uma pesquisa curta
por telefone, os entrevistadores podem algumas vezes ser
treinados em uma ou duas sessoes longas 2 noite.

Instrucdes Gerais

O treinamento deve comegar com comentirios gerais
sobre a natureza do survey e seu proposito. Vocé nunca deve
considerar os entrevistadores como autématos que nao pensam
Ou como técnicos que podem ser instruidos para executar tarefas
mecanicamente. Em geral, se os entrevistadores compreenderem
por que o survey estd sendo feito e que ele é um empreendi-
mento importante, serdo mais cuidadosos e diligentes no trabalho.

A descricdo geral deve incluir o patrocinador do survey,
seu propdsito bisico e como a amostra de entrevistados foi
selecionada. Os entrevistadores também devem receber uma
descrigio geral dos outros passos do survey, inclusive como 0
questiondrio foi desenhado, como os dados serdo processados
e analisados. Se eles entenderem onde se encaixam nesse pro-
cesso, provavelmente se sentirio mais integrados 4 equipe da
pesquisa e responderio de acordo com esse sentimento.

Os detalhes administrativos devem ser explicados logo
no inicio. Quanto tempo durari a fase de entrevistas? Quantas
horas por semana deverio trabalhar os entrevistadores? Quando
serdo pagos? O entrevistador preocupado com estes detalhes
nio conseguird se concentrar nas mindcias do questiondrio.

smo se todos os entrevistadores forem experientes, as
de treinamento devem cobrir as diretrizes e regras
dbse entrevistar. E (til preparar um conjunto de normas
- distribuir e discutir com os entrevistadores. Os mais
frequientemente podem especificar algumas das
através de exemplos de experiéncias passadas, e os
k.tei'?io' assim uma idéia melhor do que os espera numa
entrevista.

Estudando o Questiondrio e as Especificacdes

‘Os entrevistadores, o supervisor e/ou o diretor do proje-
percorrer todo o questiondrio passo a passo. Deve
cado o propésito de cada item e discutidas todas as
ambigtiidades. E crucial que esta parte do treinamento
nduzida de maneira informal, mais como discussio do
como aula. Os entrevistadores que ndo compreenderem
rminado ponto devem ser encorajados a pedir imedia-
explicacoes mais detalhadas. Sua resposta nunca deve
trar insatisfacao, sendo os entrevistadores poderio
se em siléncio, sem entender bem o que se espera deles.

- O exame do questiondrio deve incluir o estudo das espe-
Vocé deve ler a pergunta e as categorias de repostas,
r a intengao da pergunta, descrever algumas situacodes
€ a agao correta do entrevistador e, a seguir, descrever
. questdes mais complicadas, passar para a sec¢do
ondente das especificacdes e mostrar como elas resol-
n cada situacio.

A maior parte da discussio durante esta fase tomard a
“O que eu faco se o entrevistado disser...?” Onde for
ado, vocé deve usar as especificagdes para mostrar como
40 pode ser resolvida. Enfim, deve-se descrever a forma
sejavel de lidar com a situagio. Os entrevistadores
saber exatamente como vocé lidaria com a situagio.

Mas esse assunto tem outro lado. Freqlientemente, surge
tuagio que vocé nio pode resolver facilmente, cuja
cia pode nio ter passado por sua cabega, e as especifi-
nao falardo sobre ela. Nestes casos, ndo tome decisdes
i €m vez disso, prometa que a questio serd resolvida
A reunido. Trabalhe, entdo, para achar uma solucio
ada, determinar como ela se encaixa na l6gica da intencao
“fgunta, e prepare-se para explicar sua légica. A solucio
Ser explicada aos entrevistadores na reuniio seguinte, e



as especificagdes atualizadas para levd-la em conta. O pior a
fazer é dar respostas arbitririas, nitidas, sem o cuidado de
integra-las 2 l6gica geral da pergunta e das especificagoes. Tais
respostas vao se somando até os entrevistadores terem muitas
instrugdes especificas para aprender, nio mais tendo uma
compreensio l6gica geral para guid-los nas proprias interpretacées,

Ensaie as Entrevistas em Sala de Aula

Depois de estudar o questiondrio e as especificagoes,
deve-se treinar a pritica de entrevistas. Para comecgar, deve-se
fazer duas ou trés entrevistas na frente da turma. O melhos
comego € vocé entrevistar um supervisor ou vice-versa. Como
estas entrevistas servirdo como modelos para os entrevistadores,
devem ser feitas precisamente de acordo com as instrucoes ge-
rais e especificas dadas antes. Se estiver sendo entrevistado,
informe suas préprias condi¢des e atitudes, ou assuma uma
identidade ficticia, mas consistente. Quando estiver entrevis-
tando, deve agir exatamente como em uma entrevista verdadeira.

Durante o ensaio da entrevista, as vezes algum fato espe-
cifico precisard de explicacio para a turma, mas isto nio deve
quebrar o clima de estar fazendo uma entrevista verdadeira. Ao
fim de cada entrevista, a turma deve ser encorajada a discuti-la,
fazer perguntas, e assim por diante.

Depois das entrevistas de exercicio em frente 4 turma, os
entrevistadores deveny ser emparelhados para ensaiar, entre-
vistando um ao outro. Estas entrevistas nio precisam ser feitas
na frente da turma, devendo ocorrer simultanecamente. Ande
pela sala, parando e escutando as entrevistas, mas na maioria
das vezes é melhor tomar nota e depois discutir as questoes
com a turma ao fim da sessdo de exercicio. Os entrevistadores
devem ser reemparelhados e fazer mais exercicios. Esta parte
do treinamento deve alternar a pritica e a discussio.

Exercitando as Entrevistas de Campo

Depois das instrugdes em sala de aula, os entrevistadores
devem ensaiar entrevistas no campo, indo s casas das pessoas
ou telefonando para elas, dependendo do desenho da pesquisa.
Esta parte do treinamento deve ser exatamente como a situagido
real. A designagio dos entrevistados e/ou enderecos deve ser
feita como no survey real. Normalmente, o responsavel pela
sele¢iio da amostra fornece uma lista dos respondentes nao
selecionados para a amostra principal.

entrevistadores devem receber exatamente o mesmo
do survey real. Fardo contato com os entrevistados e
tardo. (Os entrevistados niao devem saber que estio
uma entrevista de treino, isso impediria todo o realismo
cio.) Neste momento, os entrevistadores devem
odos os procedimentos administrativo: preencher as
de hordrios, os registros etc. O ensaio da entrevista de
o fornece um estudo-piloto de toda a operacio de entrevistas.
- rmalmente, basta os entrevistadores ensaiarem cerca
entrevistas de campo, apesar de este nimero poder
de acordo com a natureza do survey. Um aspecto da ope-
entrevistar pode ser modificado no ensaio. No survey
ntrevistadores podem ter que fazer um nimero minimo
cado de visitas ao entrevistado, antes de decidir que
=std “disponivel”. Para facilitar os ensaios, vocé pode
e aspecto. Para compensar, cada entrevistador deve
umero suficiente de enderegos para assegurar que seriio
revistas suficientes.

medida que os entrevistadores terminam as entrevistas
icio, devem rever seu trabalho com o supervisor de
15. O supervisor deve percorrer todo o questionirio
entrevistador para localizar e discutir quaisquer pro-
s e responder novas perguntas que possam surgir. No
os surveys por entrevista cara a cara, pode ser uma boa
Zer 0s entrevistadores voltarem para relatar as duas ou
iras entrevistas e depois retornarem ao campo para
far o resto.

pesar de normalmente ser uma boa idéia estabelecer
imero especifico de entrevistas de exercicio para cada
ador, a regra geral é que todos os entrevistadores
azer tantas entrevistas de exercicio quantas necessarias
monstrar que compreenderam completamente a tarefa
Provavelmente nao serio capazes de compreendé-la.
alguns entrevistadores poderio ter que fazer mais
stas de exercicio do que outros. Esta situacio é bem
VElL, mesmo se as entrevistas de exercicio subseqlentes
que se superpor ao inicio das entrevistas verdadeiras.
or alguns entrevistadores comecarem mais tarde do
Cometerem erros durante as entrevistas da amostra
- Erros podem implicar ter que retirar os respondentes

tados €rroneamente, reentrevisti-los, ou ajustar o
da amostra.




A Operacdo de Entrevistar

A operacgio de entrevistar deve ser organizada e contro-
lada tao cuidadosamente como a sessio de treinamento. Apesar
de os detalhes da operacio variarem de Survey para survey,
podemos comentar alguns pontos gerais.

Equipe

O ntmero de entrevistadores requeridos é determinado
com base no (1) nimero de entrevistas a serem feitas, (2) tempo
médio necessério para cada entrevista, (3) tempo programado
para toda a operagio de entrevistas e (4) nimero de entrevist-
dores qualificados disponiveis.

Uma boa regra bisica é determinar o nimero requerido
com base nos pontos 1, 2 e 3 e entio recrutar e treinar duas
vezes este nimero de pessoas. Durante o treinamento, muitos
candidatos desistirdo voluntariamente; outros serio convidados
a desistirem. Geralmente, é melhor comecar a entrevistar com
poucos bons entrevistadores do que com muitos ruins; estes
custam mais dinheiro, usam mais tempo do supervisor e
produzem dados de pior qualidade. Apés retirar os entrevis-
tadores ruins, vocé deve iniciar as entrevistas verdadeiras
com mais entrevistadores do que tinha antecipado que
precisaria. Entrevistadores continuario a desistir durante a
pesquisa, e outros serio eonvidados a deixar a equipe. Quase
sempre, a equipe de entrevistadores chega abalada ao final
da operagio; se pede aos melhores para ficarem um pouco
mais, para o encerramento.

Alguns surveys precisam de mais de um supervisor.
Apesar de uma pessoa dever ser responsivel pela supervisio
de toda a operacio, ela pode receber assisténcia de uma equipe
de supervisores. Como regra bisica geral, basta um supervisor
para cada dez entrevistadores. Num grande survey por entrevistas
com virios supervisores, o responsivel por tudo nio deve
supervisionar os entrevistadores. Ele tem trabalho bastante
administrando a logistica da operacio, coordenando com o
diretor do projeto, possivelmente recrutando e treinando mais
entrevistadores e, € claro, supervisionando os supervisores.

A Entrevista Verdadeira

Num survey domiciliar cara a cara, os entrevistadores
recebem os questiondrios € uma lista dos enderecos onde deven

trevistas. Eles sdo responsiveis por encontrar o
bater na porta € se apresentaren. Se a entrevista for
pode ser melhor conduzi-la na porta da residéncia,
.+ entrevista que exija mais do que alguns minutos
feita no domicilio do entrevistado. Além de tornar
mms ficeis para o entrevistador, entrevistar na resi-
respondente também proporciona mais privacidade.

trevistas por telefone sio bem diferentes e variam
o com os sistemas disponiveis para cada survey. Uma
por telefone pode ser bem semelhante a uma
ta domiciliar, com a diferengca que o entrevistador
para o entrevistado em vez de ir a sua casa. Esta era
I menos a situagio em 1973, quando este livro foi
ela primeira vez.

atualidade, as entrevistas por telefone evoluiram muito,
mente devido as possibilidades oferecidas pelos
adores. Conseqlientemente, o que era visto como
nte, mas ruim em termos de qualidade, se tornou uma
a muito usada e bem aceita. Portanto, falemos um pouco
o sistema ETAC — Entrevista por Telefone Assistida por

gine-se usando um fone de ouvido de telefonista,
em frente a um terminal de computador. Um computador
seleciona aleatoriamente um nimero de telefone e o
tomaticamente. (Seleciio aleatéria evita o problema de
nameros que nao constam no catilogo.) A medida
numero estd sendo discado, sua apresentacio aparece
 do video 2 sua frente (“Al6, meu nome é...”). Quando o
ente atende, vocé diz ald, apresenta a pesquisa, e faz a
pergunta que aparece na tela: “Vocé pode me dizer
pessodas moram neste endereco?”

Ipre que o entrevistado responde, vocé digita a
4 no teclado do terminal, seja a resposta literal a uma
ita aberta ou a categoria de codigo correspondente a uma
uma pergunta fechada. A resposta é imediatamente
da no computador central. A pergunta seguinte
na tela, vocé a faz e a resposta entra no computador e
ta continua.
~ Esta tecnologia nio € ficcio cientifica e estd sendo cada
Mais usada por pesquisadores de survey, académicos,
Mentais ou comerciais. Boa parte do desenvolvimento
Chica para surveys ocorreu no Departamento de Pesquisas

(&



de Survey da Universidade da Califérnia, em Berkeley, algumgag
vezes em colabora¢io com o Departamento de Agricultura dos
EUA e outros 6rgios governamentais.

J. Merrill Shanks e Robert Tortora (1985, p.4) descre-
veram algumas das maneiras como eles integraram os compu-
tadores ao processo de survey. Além do seu uso no cendrio
descrito acima, o computador é uma ferramenta valiosa nos
diferentes estagios do desenvolvimento de questionirios;
esbogo, teste, revisio e formatacio. Além disso, a logistica
do processo de entrevistas (por exemplo, treinamento, crono-
grama e supervisio dos entrevistadores) também pode ser
gerenciada por computador.

Shanks e Tortora vio além do ETAC para falar mais
geralmente sobre métodos de survey assistidos por computador.
Muitas das técnicas discutidas com relacio as entrevistas
telefonicas podem ser aplicadas as entrevistas domiciliares
cara a cara. O desenvolvimento dos computadores portiteis
permite aos entrevistadores montarem um escritério na resi-
déncia do entrevistado, lendo perguntas da tela e digitando
as respostas como descrito acima. Além disso, algumas
vezes € adequado usar computador para questiondrios auto-
administrados. Em algumas situagdes, pode-se pedir aos
entrevistados que se assentem em frente a um terminal e
digitem suas respostas as perguntas que aparecem na tela.

Supervisdo e Revisdo

Deve-se estabelecer procedimentos para o relatério
regular dos entrevistadores ao diretor da pesquisa ou aos
supervisores, no caso de um estudo muito grande. Num survey
por entrevista cara a cara, talvez o melhor seja fazer uma
reunido regular, semanal, com cada entrevistador. No horario
marcado, o entrevistador apresenta todas as entrevistas com-
pletas, repassa-as a vocé, e recebe outros enderecos. O relatério
€ muito mais simples no caso de entrevistas por telefone, com
todas as entrevistas feitas de um local central, mas se os entre-
vistadores usarem os telefones de suas casas, deve-se usar 0S
procedimentos mais elaborados que acabamos de descrever.

Vocé pode iniciar perguntando e discutindo problemas
ocorridos nas entrevistas. Repasse cada questiondrio completo,
procurando respostas omitidas, erros aparentes, respostas ile-
giveis e qualquer coisa mais que torne o questiondrio dificil de
usar e interpretar. Procure também qualquer coisa que sugira

revistador nio compreendeu a tarefa ou parte dela.
deve ser mostrado e discutido. O entrevistador deve
iao sabendo precisamente como a situacio devia
resolvida para 0 mesmo erro nao ocorrer novamente.

em razodvel que o supervisor altere as designacoes e
 para certos entrevistadores, baseado em seus desem-
gfucmls Um entrevistador que estiver fazendo um bom
) pode receber mais entrevistas para fazer e vocé nio
. ser tio cuidadoso no controle do questionirio com-
o :ﬁfesen'ga dele. Ao mesmo tempo, ndo permita o
mento de um “efeito de halo” em relagio aos
ores. Mesmo se um entrevistador fizer um trabalho
ﬁe--mfc‘io, continue a monitorar o trabalho dele.

dos os questiondrios completos devem ser inteiramente
. Em alguns casos, esta tarefa pode ser atribuida a edi-
iais, mas normalmente os supervisores devem fazer
rte da revisdo, se nio toda.

Redistribuindo Entrevistas

)5 entrevistadores devem ser treinados quanto 2 impor-
completar as entrevistas designadas, devendo estar
los, em alguns casos, para persuadir entrevistados in-
S a participarem. Contudo, devem ser avisados para nio
N nesta tentativa.

ntemente, um entrevistador telefona ou chega em
lo inoportuno e é recusado pelo entrevistado, ou algo
4¢40 A aparéncia ou postura do entrevistador pode
' uma recusa inicial. O entrevistador nio deve forcar o
do a uma rejei¢io peremptéria; pode ser que um
do supervisor para o entrevistado, para discutir
4, ganhe sua cooperacio.

Alguns entrevistadores sio mais bem-sucedidos em
cooperacio do que outros. Sdo capazes de estabelecer
Of € mais rapidamente a relacdo com os entrevistados.
0as sdo identificiveis no transcorrer da pesquisa
conselhivel designé-las para as entrevistas dificeis. Se
Or feito, sua eficiéncia nio deve ser julgada da mesma
que a dos outros entrevistadores, ja que entrevistas
' levam mais tempo. Também pode ser correto pagar-
baseado na dificuldade da tarefa e sua importancia
Para o survey.
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Verificacdo de Entrevistas

Todas ou parte das entrevistas devem ser verificadas pelo
supervisor. Esta verificacio pode assumir virias formas, Como
checagem minima, vocé deve telefonar para o respondente,
identificar-se e verificar se a entrevista foi realmente feita Um
procedimento mais rigoroso de verificacio ¢ refazer algumas
perguntas-chave e comparar as respostas com as relatadas ng
questiondrio. Mas essa reentrevista nio deve ser muito extensa,
porque gasta seu tempo, o do entrevistado (ele ji deu tempo e
informacao voluntariamente), e pode deixar este preocupado
com o sigilo do survey.

Ha duas razoes para verificar entrevistas. Alguns entre-
vistadores podem cometer erros honestos ao contatar os
respondentes designados, especialmente com um desenho
complexo de amostra domiciliar; também é possivel discar o
nimero errado. Outros entrevistadores simplesmente trapa-
ceiam. Vocé ndo deve presumir que todos os entrevistadores
irdo religiosamente tentar contatar e entrevistar as pessoas desig-
nadas. Na verdade, é raro o survey sem trapaga. Alguns entrevis-
tadores fazem apenas entrevistas ripidas e preenchem o ques-
tiondrio baseado nelas. Outros sé entrevistam os respondentes
mais convenientes. Outros completam questiondrios tomando
uma cervejinha em casa.®

Sempre que descobrir trapacga, vocé deve acabar com ela,
mas, a0 mesmo tempo, deve tentar descobrir por que ela
ocorreu. Vocé poderd concluir, se vocé for honesto consigo
mesmo, que a trapaca se deveu em parte ao seu proprio manejo
da operagio de entrevistar. Vocé pode ter exigido demais dos
entrevistadores, dado instru¢des ambiguas ou, simplesmente,
dado a impressio de considerar o trabalho de campo abaixo
do seu status. Tais descobertas podem nio salvar o survey j
em andamento, mas podem ajudi-lo em outros surveys.

Demitir Entrevistadores

Na prdtica, é muito dificil demitir entrevistadores:
Ninguém quer fazé-lo, especialmente apds trabalhar tio peig
deles durante o treinamento e ver que eles parecem estar Feﬂ'
tando fazer o melhor possivel. Mesmo assim, alguns entrevista®
dores acabam se mostrando incapazes de desempenhar a tarefa.
Manté-los no trabalho compromete as finangas, o cronograma
e a qualidade da pesquisa.

re que alguém nio estiver dando certo como
r, lembre-se de que entrevistar exige habilidades

falta destas habilidades interpessoais nio significa
a seja desqualificada para outras tarefas. Pode ser
ssoa seja um desastre total como entrevistadora e
1 outra fungdo no survey. O entrevistador e o projeto
ar mais com uma transferéncia de setor do que com
demissao.

Resumo

capitulo tocou de leve em alguns dos importantes
da operagio de entrevistas eficiente. A intenciio dos
s nao foi treind-lo como supervisor de entrevistas,
o sobre o que estd envolvido. Uma boa operacio
§ requer supervisores e entrevistadores cujos
» € experiéncia elaborem muito mais os pontos cobertos
1ente aqui.

1esmo tempo, o diretor do projeto deve ter uma fun-
no processo de entrevistas. Vocé precisa saber o que
O para ajustar suas demandas s realidades das
NO campo e estar numa posicao melhor para avaliar
dos dados que receber. Como foi dito, sua
durante o processo de entrevistas pode ter um
efeito sobre a moral e a qualidade do trabalho

Notas

se de taxas de resposta em 517 surveys, John Goyder
i€ a diferenca nas taxas de resposta entre os surveys por
¢ 05 feitos pelo correio decresceram em tempos recentes
C€réncas anteriores eram primariamente funcio de um
Mento mais extenso no caso dos surveys por entrevistas.
John. Face-to-Face Interviews and Mailed Question-

_Difference in Response Rate. Public Opinion Quarterly,
D4, verdo 1985,

Barbara A., SILVER, Brian D., ABRAMSON, Paul R. The
Raa? of the Interviewer on Race-Related Attitudes of
€€nLs in SRC/CPS National Election Studies. Public Opinion
°<, P.289-324, outono 1988,

€n D., DANIELSON, Wayne A., SHOEMAKER, Pamela
an-kuo, HSU, Huei-ling. Ethnicity-of-Interviewer Effects

N-Americans and Anglos. Public Opinion Quarterly,
nverno 1986.



4 Anos atrds, me pediram para falar de um survey sobre qualidade de
vida que eu desenhei para os idosos do Havai. Perguntado comg
lidarfamos com o problema dos entrevistados que nio falavam inglés
dei a “resposta de manual”, explicando que terfamos uma pess();
para traduzir o questiondrio para a segunda lingua e ai pedir a outry
pessoa que o traduzisse de volta para o inglés. Assim, poderiamos
comparar as duas versoes em Inglés, fazer as corre¢des necessirias
na traducio e té-lo administrado por um entrevistador que falasse g
segunda lingua.

Estava no auditério uma mulher que tinha feito muitas das entre-
vistas iniciais para nés, que ofereceu outra solugdo. “Se eu achar que
o entrevistado nio entende o inglés muito bem, eu apenas refaco a
pergunta de maneira que ele possa entender.” Enquanto eu afundava
cada vez mais na cadeira, ela ilustrou: “Como esta questdo que diz
‘Em geral como vocé caracterizaria seu estado atual de satde:
Excelente, bom, médio ou ruim? eu apenas digo, ‘Ei, vocé doente?”,

5 O impacto do treinamento do entrevistador na qualidade dos dados
coletados foi demonstrado por BILLIET, Jacques, LOOSVELDT, Geert.
Improvement of the Quality of Responses to Factual Survey Questions
by Interviewers. Public Opinion Quarierly, v.52, p.190-211, verao 1988.

i Meu colega Gary Marx provavelmente estabeleceu o recorde nesta
categoria. Num survey nacional sobre atitudes dos negros durante a
década de 1960, ele reparou numa série de aproximadamente vinte
questiondrios — todos do mesmo entrevistador — que relatou as
atitudes antibrancos mais violentamente hostis de toda a equipe de
entrevistadores. Antes de Gary investigar a questilo, ficamos sabendo
que o entrevistador e alguns amigos tinham sido presos numa
conspiragio para explodir o Monumento a George Washington e a
Estitua da Liberdade.
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Processamento

o microscopio foi para a biologia e o telescépio
omia, o computador tem sido para a moderna
Ainda hoje estd se descobrindo a contribuicio
ores para a pesquisa de survey. Este capitulo o
esta contribuigio.

6sito € descrever métodos de conversio de dados
e survey numa forma legivel-pela-mdquina, uma
e possa ser lida e manipulada por computadores e
emelhantes usadas na anilise de dados quantita-
estiver conduzindo um projeto de pesquisa
te a leitura deste livro, seus dados, até agora,
forma de questionirios completos, folhas de
codificadas, ou coisas assim. Ao completar o
to neste capitulo, os dados estario gravados
cassetes, cartdes perfurados ou outros dispositivos
analisiveis por uma mdquina.
velocidade do desenvolvimento e disseminagio
dores, é impossivel prever o tipo de equipamento
para seu uso. Este capitulo dard uma visio geral
4gios na evolugio dos computadores na pesquisa
ara dizer algo sobre o equipamento com que vocé
uer que ele seja. Além disso, os primeiros equi-
€cnicas algumas vezes revelam mais claramente a
se de dados do que os equipamentos e técnicas
 de hoje, da mesma forma que vocé pode apren-
-limente os fundamentos do funcionamento de um

Capitulo 11

dos Dados



automdvel a partir de um Fusca do que do modelo mais recente
e sofisticado de um Maserati.

Computadores na Pesquisa de Survey

A histéria da computagio na pesquisa social comecou
em 1801, quase na mesma época em que germinavam as
sementes da moderna pesquisa social. Nesse ano, o francés
Joseph-Marie Jacquard fez uma revolugiio na inddstria téxtil que
teve um efeito nos mais improvéveis recantos da vida.

Para facilitar o trangado de padroes intrincados, Jacquard
inventou um tear automdtico que recebia instrugdes de cartdes
perfurados. A medida que uma série de cartdes passava pelo
“leitor” do tear, toquinhos de madeira passavam pelos buracos
dos cartdes e o tear traduzia aquela informagio em padroes de
trangado. Para criar novos padroes, Jacquard sé precisava furar
orificios apropriados em novos cartdes e o tear respondia de
acordo.

O ponto a observar é que informagcdo (neste caso, um
«padrio desejado de trangado) podia ser codificada ¢ armaze-
nada sob a forma de buracos num cartio e subseqiientemente
recuperada por uma miquina que lia os buracos e agia baseada
no significado atribuido a eles. Esta € a l6gica fundamental que
veremos ser repetida de diferentes formas na discussio abaixo.

O evento seguinte da nossa histdria seletiva do computador
ocorreu nos Estados Unidos, durante o censo de 1890. A
Constitui¢do americana exige um censo completo da populagio
da nagdo a cada 10 anos, comecando com a contagem de 1790
de quase 4 milhdes de americanos. A medida que a populaciio
cresceu, também cresceu a tarefa de conti-la. O censo de 1880
contou mais de 62 milhdes de pessoas, mas o Bureau do Censo
levou nove anos para terminar as tabulacdes. Era preciso uma
ruptura tecnolégica antes do censo de 1890. O Bureau procurou
sugestoes.

Um ex-funcionirio do Bureau, Herman Hollerith, que
tinha trabalhado no censo de 1880, teve uma idéia. Como
jovem professor de engenharia no M.I.T., propds adaptar 0S
cartoes de Jacquard 2 tarefa de contar a populacio. A medida
que as contagens locais eram feitas, eram transformadas em
orificios em cartdes. Entdo, uma miquina de tabulacio, criada
por Hollerith, lia os cartdes e fazia a contagem da populagao
do pais.

istema de Hollerith foi testado num concurso com outras
3 e verificou-se que era o mais ripido. Assim, o
u do Censo alugou por U$$750.000,00 o equipamento da
Jompanhia de Miquinas de Tabula¢io de Hollerith e o
populagio de 1890 foi conhecido em seis semanas, em

com OS Nove anos gastos para informar o censo de
Companhia de Hollerith continuou a desenvolver novos
wentos, fundiu com outras empresas pioneiras e, eventu-
mudou o nome para International Business Machines

Armazenando Dados em Cartées

" Durante a década de 1950, os cartdes perfurados —
>s comumente de cartdes IBM — foram adaptados 2
-nagem e recuperacdo de dados de pesquisas de sirvey:
do usados algumas vezes para isso. Mesmo se vocé nunca
alhado com dados armazenados em cartdes perfura-
a l6gica desse método pode ajudé-lo a compreender como
s de dados discutidos neste livro sao geralmente armaze-
2 recuperados nos dias de hoje.

Um cartdo perfurado, como o que se vé na Figura 11-1, é
do em oitenta colunas verticais, geralmente numeradas da
da para a direita. Cada coluna vertical é dividida em dez
, numerados 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de cima para baixo.
zena dados nos cartdes fazendo buracos nas colunas.
» 08 computadores e outros equipamentos de proces-
to de dados recuperaram os dados, localizando e lendo
especificadas no cartio.

ma maquina de perfuracio faz buracos nos espagos das
dos cartdes. Usando um teclado semelhante ao de uma
de escrever, o operador da perfuradora faz os buracos
i dos (0, 1, 2) nas colunas especificadas do cartio.

Os dados sio postos em formato legivel-pela-maquina
ibuicio de uma ou mais colunas especificas de um
de dados (um canpo) a uma varidvel, e pela atribuiciio de
c0s dentro daquela coluna 2s virias categorias da varidvel.
rf!{pl'o, 0 sexo de uma pessoa pode ser posto na coluna
€artdo. Se for mulher, perfura-se o 1 desta coluna; se for
perfura-se o 2. Repare que colunas correspondem a
°5, € os diferentes orificios numa coluna correspondem
ibutos que constituem a varidvel. A idade de uma pessoa

designada nas colunas 6 e 7 (um cédigo de duas colunas);



se ela tiver trinta e cinco anos de idade, seriam perfurados 3@
5, respectivamente, nestas colunas. As idades podem tambén,
ser registradas em categorias e armazenadas numa Unicy
coluna, por exemplo, o orificio 1 para os menores de 20
anos, o 2 para os entre 20 e 29 etc.

Portanto, um cartdo representa os dados relevantes 2 uma
unidade de andlise. Se as unidades de anilise forem editoriajg
de jornais, numa andlise de contetido, cada cartio representarig
um editorial. As colunas de cada cartio seriam designadas 3
varidveis especificas descrevendo aquele editorial. Por exemplo
duas colunas podem ser designadas para armazenar os cIois,
dltimos digitos do ano no qual o editorial foi publicado.

Na pesquisa de survey, um cartio de dados pode repre-
sentar um questiondrio, com as colunas representando 0s
varios itens do questiondrio. A coluna 34 pode ser usada para
armazenar respostas a pergunta “Vocé ja fumou maconha alguma
vez?” O buraco 1 pode representar “sim” € o0 2 0 “nio”. As prin-
cipais idéias a reter sdo: cada cartio representa uma uUnica
unidade de anilise da pesquisa, e cada coluna (ou conjunto de
colunas) é usada para a mesma varidvel em cada cartio.
Portanto, fodas as respostas dos entrevistados 2 pergunta da
maconha seriam armazenadas na coluna 34.

FIGURA 11-1

Cartdo perfurado padrao para registrar dodos
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Recuperando os dados a partir dos cartées

Virios equipamentos podem ler os cartoes perfurados. A
miquina mais simples entre estes é o contador-classificador
[counter-sorter]. Embora seja improvavel que vocé venha a usaf

ssificador, deve compreender sua logica de
(,. pois isto esclarece o que fazem as maquinas
s. O contador-classificador é preparado para ler
coluna. Quando os cartdes passam por ele,
caixas correspondentes aos codigos perfurados
cada; um contador indica o nimero de cartdes
e 0 sexo for registrado na coluna 5 e o classificador
arado para aquela coluna, mulheres e homens
-ados nas caixas 1 e 2, respectivamente, e o contador
1 geral de cartdes em cada caixa.

tador-classificador pode ser usado também para
relagdes entre varidveis. Suponhamos que vocé
jar se a probabilidade dos homens fumarem
. maior do que a das mulheres. Tendo separado os
yor sexo, vocé prepararia o contador-classificador
oluna que tem as respostas sobre fumar maconha —
), coluna 34. Todos os cartdes “homens” passariam
pelo contador-classificador para determinar se os
s ja fumaram maconha, como indicado na coluna

rocedimento seria repetido para as mulheres, e
s das respostas seriam comparadas.

te anos, o contador-classificador foi a principal
a para a andlise dos dados de survey, mas ele
tagdes basicas. Primeiro, era limitado a apenas
icar os cartdes. Embora se pudesse usar os
andlises extremamente sofisticadas, a propria
0 fazia manipulag¢des sofisticadas dos dados.
ontador-classificador era muito lento, quando
‘mdquinas inventadas depois. Terceiro, estava
aminar um cartdo por unidade de anilise, ao
relagdes entre variaveis. Na verdade, estava
tenta colunas de dados por unidade de anilise.

A Entrada dos Computadores

ioria das anilises de dados, hoje, é feita em
ores, indo desde grandes computadores centrais
Pequenos computadores pessoais. E desneces-
€ 05 computadores estio revolucionando a
s da vida social moderna. Ao mesmo tempo,
4S Se preocupam com o fato de os computadores
do conta”. Espero que a discussio a seguir
€ 0s computadores sdo apenas ferramentas,
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assim como mdquinas de escrever e calculadoras de bolsg
— mas ferramentas muito poderosas.

Através de programas de manipulagio, o computador evitg
as limitacdes do contador-classificador. Primeiro, ele vaj além
da simples contagem e classificagio, para executar complicadas
computacdes e fornecer apresentagdes sofisticadas de resultadog,
O computador pode ser programado para examinar virias varidvejs
simultaneamente e computar uma grande variedade de estatis-
ticas. Segundo, dados armazenados em discos ou fitas magnéticas
podem ser lidos muito mais rapidamente do que era possivel
com os cartoes e o contador-classificador. Computadores também
podem calcular estatisticas complexas muito mais ripida e
exatamente do que seres humanos. E finalmente, o computador
ndo estd limitado as oitenta colunas de um cartdo perfurado,

Hoje, a maioria das anilises dos dados sociais cientificos
quantitativos usam programas que instruem o computador a
simular o processo de contagem-classificacdo descrito acima —
e muito mais. H vdrios programas para a andlise de dados da
ciéncia social. Alguns destes programas: ABtab, AIDA, A.STAT,
BMDP, CRISP, DAISY, DATA-X, Dynacomp, INTERSTAT, MASS,
MicroCase, Microquest, Microstat, MicroSURVEY, Minitab,
POINT FIVE, P-STAT, SAM, SAS, SNAP, SPSSX, Statgraf, Statpac,
StatPro, STATS PLUS, Statview, Survey Mate, SYSTAT, STATS0,
STATA, SURVTAB, TECPACS. Em qualquer programa, a légica
basica do armazenamento e anilise de dados serd a mesma.

Até o fim dos anos 70, todas as andlises computacionais
eram feitas em computadores grandes e caros — as vezes cha-
mados computadores mainframe — mantidos por departamentos
centralizados de computadores; a maioria das analises ainda o
€. Para usar tais instalacdes, vocé precisa fornecer os dados €
as instrugdes para a andlise desejada. Vocé leva os dados ao
centro de computadores na forma de cartdes ou em fita magné-
tica, ou usa o banco de dados da biblioteca do centro.

No centro de computadores, vocé submete seus dados €
instrugdes a andlise do operador da miquina, que entra conm &
tarefa no computador (alguns centros sio montados para cz
proprio pesquisador fazer o trabalho). Sua tarefa seguinte €
esperar. Algum tempo depois — minutos (raramente), horas
ou dias, dependendo da carga de trabalho do centro — 0 0P€
rador lhe entrega o trabalho finalizado, em geral na forma de
um impresso dos resultados da andlise.

Recentemente, dois desenvolvimentos melhoraram €St€

processo. Sistemas pdem leitores de cartio e impressords

s pesquisadores, que podem, entdo, submeter seus
eceber os resultados em locais distantes do centro
Seu departamento pode ter este equipamento,
ue pedidos e resultados possam ser enviados de
o de computacio através de cabos coaxiais.

mpartilbamento de tempo € outro progresso no uso
res para andlises. Computadores sempre opera-
hando tempo, com virios usudrios usando o
nputador. Mas, no inicio, as instalacdes de computagio
das de maneira seriada; o computador executava o
‘depois o meu, depois o de outra pessoa. Hoje, os

meu pedido, analisar o seu e imprimir o de outra
‘= mesmo tempo. Sua enorme velocidade permite
ar pequenas operagdes (que podem demorar

de permitiu aos computadores lidar com pedidos
de usudrios simultaneamente, as vezes dando a
que cada usudrio tem toda a atengido deles. Tais
ralmente ocorrem nos ferminais de computador

mostram as operagdes em monitores de video TRC
raios catodicos).

e texto permitem aos usudrios escrever, editar e
elatérios. Se o seu centro de computacio tem um
compartilhamento de tempo, vocé encontrard,
nte, virios video games gravados em algum lu-
ma.

tiremos aqui somente o compartilhamento de tempo
¢ de dados da ciéncia social. Vejamos um padrio
us dados sio mantidos pelo centro de computagio,

€oes, voce digita uma instrucio final (que varia de
Or para computador), pedindo a execug¢io do trabalho.
Putador comega a executar, produzindo depois

para serem apanhados no centro ou impressos
al,

mpartilhamento de tempo de computador em pes-
Survey ficou ainda mais pratico com o desenvolvimento
Pportateis de computador, nio maiores que pequenas
escrever. Estes terminais se comunicam com o



computador por linhas telefénicas convencionais. Portanto, vocd
pode levar um terminal portatil para casa ou numa viagem. Parg
usid-lo, disca um ndmero especial no seu telefone comum. Q
computador atende, geralmente com um ruido eletrdnico. Voceé
encaixa o fone em dois bocais de borracha, chamados acopla-
dores actisticos, localizados no terminal. (Cada vez mais termi-
nais portateis t€ém equipamentos de comunicacio — cha-
mados modems— embutidos, de maneira que o terminal pode
ser diretamente conectado a uma tomada de telefone padrio.)
Uma vez conectado, o que vocé digitar no terminal é transmi-
tido por linha telefénica ao computador, que faz o que vocé
pede e envia a resposta ao seu terminal.

Os sistemas de compartilhamento de tempo também
podem conecti-lo a redes nacionais de computadores. Os pos-
siveis usos de tais redes sdo inimaginiveis, e os servicos
disponiveis atualmente somente arranham a superficie do
seu potencial. Por exemplo, vocé pode discar um nimero
especial e conectar-se a um computador que lhe permite procurar
rapidamente, em edigdes passadas de um jornal, artigos sobre
algum tépico de seu interesse. Se quiser, vocé pode ter os
artigos impressos em seu terminal, ou pode deixar mensagens
na rede para ser interceptadas por outros usuirios.

Mais relevante a nossa discussdo € que as redes de com-
putadores permitem a um pesquisador sentado em sua casa
conseguir uma copia de um conjunto de dados num computador
em outra cidade e analisar estes dados usando um programa
de um computador em uma terceira cidade. Os resultados desta
andlise podem ser enviados a vocé e também ser armazenados
para exame por um colega numa outra cidade. Esse procedi-
mento ainda nio é comum, mas é provavel que venha a sé-lo
em sua carreira de pesquisador; antes do fim dela, vocé se
lembrara disso como sendo primitivo.

Microcomputadores

O progresso mais util e empolgante até hoje é o micro-
computador. Provavelmente vocé estd familiarizado com micro-
computadores e pode estar usando um. Essas mdquinas sao
computadores completos, pequenos, nio muito maiores do que
uma maquina de escrever (ou até menores). As operagdes $30
exibidas num tubo de raios catédicos (TRC), que parece uml
aparelho de televisio, ou algum outro tipo de tela de video.
(Em alguns sistemas, vocé pode usar uma televisio convencional
para servir como tela de video.) Os primeiros sistemas de

dor usavam fitas cassete convencionais para
dos; elas foram substituidas por “discos flexiveis”
das ou “microcassetes” de 3,5 polegadas — laminas
magnética envoltas em papelao ou plistico. Os
avancados usam “discos rigidos” que armazenam
oes de bytes (megabytes). O microcomputador
itei este texto tem um disco rigido embutido que
inte megabytes.
icrocomputadores ji se provaram eficazes no
de virias tarefas. O mesmo microcomputador usado
ver este livro é usado para toda a correspondéncia;
rganiza minha agenda e imprime meus compromissos
oisas a fazer, controla minha conta bancdria, armazena
t6rio telefénico e desempenha tarefas numerosas
ra listar. Quando estou viajando, posso me registrar
, tirar o telefone da tomada, ligar meu computador e
com pessoas e computadores em todo o pais. Quando
nsar, posso jogar xadrez com ele ou salvar o mundo
s invasores.
1&986, escrevi: “Os microcomputadores estio apenas
a florescer na arena da pesquisa em ciéncias
aior limitacao € sua pequena memoria, mas 0s micros
estao superando este problema de forma impressio-
problema jia estd solucionado, como mostra o
plo.
ando eu era aluno de graduagio, hd vinte e cinco anos,
esquisas de Survey de Berkeley tinha um com-
1620, que ocupava aproximadamente o mesmo
 seis ou sete refrigeradores. Sua capacidade de me-
e 24 kilobytes (24K bytes), ou aproximadamente
icteres de informacdo. Recentemente, comprei um

ak

> bytes (cinco megabytes) de meméria (mais de 200
ria do velho IBM 1620), e seu disco rigido interno
legabytes.

4 que a capacidade de memoria dos microcom-
explodiu, programas de anilise de dados foram
dos para analisar os dados da ciéncia social de acordo
idade dos micros. A evolucio tecnolégica estd
de um fim. Apresentando uma edigiio especial da
hods & Research sobre “Microcomputadores e a

»

» David R. Heise diz:



Microcomputadores sio baratos, confidveis, Portiteis,
computacionalmente poderosos e ficeis de usar. Este perfil
os torna significativamente diferentes dos computadoreg
mainframe ¢ garante sua ampla difusio. Até o fim da
década, os microcomputadores mudario a maneirg
dos cientistas sociais fazerem pesquisa, a maneira pela qual
lecionam e a maneira como fazem trabalho aplicado, Os
microcomputadores também criardo novos tépicos para
andlise social 2 medida que a revolucio dos micro-
computadores alcangar diversos setores da sociedade,!

O resto deste capitulo discute as etapas (e opgdes)
envolvidas na conversio dos dados em formas aptas para
andlise por computador. Discutiremos o processo de codifica-
¢d0 ¢ enumeraremos os virios métodos para transformar os
dados para forma legivel-pela-miquina.

Codificacdo

Para os computadores fazerem seus milagres, precisam
poder ler os dados coletados na pesquisa. Além disso, eles
sao melhores com nimeros. Se os respondentes de um survey
lhe disserem que pensam que o maior problema da sua re-
gido, hoje, ¢ “a ameaca da guerra termonuclear”, o compu-
tador nao compreenderd esta resposta. Vocé deve traduzir
a resposta através de um processo chamado codificagdo.
A discussio sobre anilise de contetido do Capitulo 2 lidou com
o processo de codificacio de modo relevante a esta questio.
Lembre que o analista de contetdo precisa desenvolver
métodos para classificar pardgrafos, editoriais, livros, cangoes,
portanto, classifica¢io ou atributos especificos. Na andlise dfi
conteido, a codificacio € inerente 2 coleta de dados ou a
observagido. Quando se usa outros métodos de pesquisa,
freqiientemente € preciso um processo de codificagio apos a3
dados terem sido coletados. Por exemplo, os itens abertos do
questiondrio resultam em respostas nido-numéricas que
precisam ser codificadas antes da anilise.

Como na anilise de contetido, a tarefa aqui € fed“?‘_r_
uma grande variedade de itens idiossincraticos de informagao_
a um conjunto mais limitado de atributos compondo uf_l_?i"‘1
varidvel. Por exemplo, suponha que vocé perguntolf A
entrevistados “Qual é sua ocupagio?” As respostas Vaf’lafﬁo’
consideravelmente. Apesar de ser possivel atribuir um c6digo

0 separado para cada ocupac¢io respondida, tal
; o nao facilitaria a andlise, que tipicamente
de varios sujeitos terem o mesmo atributo.

jdvel ocupacao tem virios esquemas de cédigo
elecidos (nenhum muito bom, porém). Um destes
ghstmgue entre ocupagdes profissionais e gerenciais,
s de escritorio, ocupagdes semi-especializadas etc.
r_"gue diferentes setores da economia: manufatura,
ucacio, comércio, e assim por diante. Outros combi-
. dois esquemas.

uema de codigo ocupacional escolhido deve ser
do aos conceitos tedricos que estio sendo estudados
isa. Para algumas pesquisas, pode ser suficiente
' todas as ocupacoes como de colarinho branco ou
azul. Para outros, basta autébnomo ou empregado.
isador da paz pode querer saber apenas se a ocu-

ende do establishment militar.

r do esquema de codificacio dever ser ajustado para
quisitos particulares da andlise, deve-se prestar aten-
egra geral. Se os dados forem codificados com alto
hamento, as categorias do cédigo podem ser combi-
qualquer andlise que niio necessitar deste grau de
Vias, se eles forem codificados em poucas categorias mais
tes, ndo serd possivel recriar os detalhes originais
a andlise. Assim, é aconselhivel codificar os dados de
1ais detalhado do que vocé planeja usar na anlise.

Desenvolvendo Categorias de Cédigos

duas abordagens bisicas do processo de codificacio.

_.cé pode comegar com um esquema de codificacio
nte bem-desenvolvido, baseado no seu objetivo de
rtanto, o pesquisador da paz pode codificar as ocu-
tmos de suas relagdes com o establishment militar.
4 que voce estd fazendo observacio participante de
a religido emergente e tenha anotagoes cuidadosas

s da filiagio dos novos membros. Talvez lhe pareca
0s membros parecem considerar a religiao como um
da familia. Entao, voce pode rever as anotagdes
mente, codificando os comentirios de cada novo
[0 a isto ter sido, ou nio, mencionado. Ou codi-

- Comentirios de acordo com

o fato de eles terem,
a familia,
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Se vocé tiver ajuda durante a codificagio, sua tarefy
seria refinar suas defini¢des de categorias de cédigo e treinar
os codificadores para estarem aptos a atribuir as categorias
apropriadas s respostas dadas. Vocé deve explicar o significadg
das categorias de cédigo que desenvolveu e dar virios exemplog
de cada uma. Para assegurar que os codificadores compre-
endem completamente o que vocé pensa, codifique virios
casos. Depois, pe¢a aos codificadores para codificar og
mesmos casos, sem dizer-lhes como vocé os codificou, compa-
rando o trabalho deles ao seu. As discrepincias indicarag
comunica¢do imperfeita do seu esquema de codificaciio aos
codificadores. Mesmo se esse exercicio mostrar perfeito acordo
entre voce e eles, chequie os codigos de pelo menos uma parte
dos casos durante a codificacio.

Se nilo tiver ajuda na codificagio, consiga alguma verificacio
de sua prépria confiabilidade como codificador. Ninguém é
perfeito, especialmente um pesquisador quente na pista de uma
descoberta. Na pesquisa sobre a nova religido emergente,
suponha que vocé tenha a impressio que as pessoas sem
familia convencional tém maior probabilidade de considerar a
nova religido como um substituto da familia. O perigo é que,
sempre que descobrir uma pessoa que diz nio ter familia, vocé
pode tentar, inconscientemente, encontrar evidéncia, nos comen-
tarios dela, de a religiio funcionar como substituto da familia.
Entdo, se possivel, tente achar alguém para codificar alguns
dos seus casos, para ver se esta pessoa faria as mesmas atribui-
¢des que voceé. (Veja como esta situacio se relaciona com a
caracteristica da intersubjetividade na ciéncia.)

A segunda abordagem 2 codifica¢io deve ser usada sempre
que nio tiver certeza de como seus dados devem ser codificados,
porque vocé nido sabe quais varidveis os dados representan
entre o8 sujeitos da pesquisa. Por exemplo, suponha a pergunta
“O que vocé acha da idéia de uma moratoria nuclear?” Apesar de
haver antecipado a codificagio das respostas como positivi,
negativa ou neutra, € improvavel que vocé possa antecipar toda
a gama de variagdes de respostas. Nesses casos, prepare uma
lista de 50 ou 100 respostas reais para a pergunta aberta €
depois, faca uma revisio na lista, notando as diferentes dimensﬁ:es
refletidas pelas respostas. Talvez vocé descubra que vér}as
das respostas positivas contém referéncias ao custo da con‘ld'fl
armamentista ou que vdrias respostas negativas s€ refiram 4
ameaga do comunismo em escala mundial.

Depois de desenvolver um esquema de codificaga®
baseado na lista das 50 ou 100 respostas, vocé deve certificar-s€

esposta listada se encaixa numa das categorias de

yocé estard pronto para comecar a codificar as

stas. Se tiver ajuda para a codificagdo, aqui se

comentdrios anteriores com relagdo a treinamento

n; se nao tiver, aplicam-se os comentirios sobre
n para checar seu trabalho.

mo o conjunto de atributos que compdem uma
categorias de respostas a uma pergunta fechada
o, as categorias de codigo devem ser exaustivas
ite excludentes. Cada pedago de informacio
e se encaixar numa e somente numa categoria.
surgem quando uma resposta parece se encaixar
em mais de uma categoria de cédigo e quando
ixa em nenhuma.

Construcdo do Livro de Codigos

uto final do processo de codificagio é a conversio
. de dados em cédigos numéricos. Estes codigos
am os atributos que compdem uma variavel, os
sua vez, sio localizagdes de cartdes e colunas
‘num arquivo de dados. Um livro de cédigos é um
) que descreve as localizagdes das varidveis e lista
entre os c6digos e os atributos que compdem as
Um livro de c6digos serve para duas funcgoes
Primeira, ser o guia principal no processo de
. Segunda, ser o seu guia para localizar varidveis
ar os codigos no arquivo de dados, durante a
voce decidir correlacionar duas varidveis na
dados, o livro de cédigos lhe mostrard onde
a8 variaveis e o que os codigos representam.

g 11-2 jlustra partes do livro de codigos criado
Para um survey dos professores e do pessoal
Vo de uma universidade. O formato do livro de
lete um programa, o MicroCase, usado para
€ analisar os dados do survey. Outros programas
S similares.

-?eﬂnatos se aproximam das colunas de cartdes
i@éseritos antes e sao usados para localizar os itens
Podemos, por exemplo, determinar o sexo do

teferindo 2 VAR. 5. O MicroCase, como outros progra-
€8, permite também dar um nome abreviado a cada
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item de dado; assim, podemos usar POS ACAD, em vez de VAR, 2
ao acessar os dados das posigdes académicas dos respondentest
Esta possibilidade € particularmente Gtil por permitir dar nomesg
que vocé lembrard mais tarde, ao analisar os dados. '

FIGURA 11-2

Exemplo parcial de um livro de codigos

VAR, 1:

Qual é sua fungdo atual na

Universidade Chapman?
1.
2.
3.

4.

5.
6.

7

VAR. 2: Pos Acad

Qual a sua posigao académica?
s

VAR. 3: Camp Acad

Qual é o seu campo académico?
1.

L

@ N o o LN

Fun Atu VAR. 4: Grau

Qual o mais alto grau académico que
VOCcé possui?

Administragdo 1. Bacharel
Professor permanente 2. Mestre
Professor contratado, em vias 3. Doutor

de tornar-se permanente

Professor contratado s Kot
temporariamente VAR. 5: Sexo
Diretoria

Funcao mista Qual o seu sexo?
Butea 1. Feminino

2. Masculino

VAR. 6: Nao/Rumo

Professor Assistente A universidade nao tem rumo.

Professor Associado 1. Concordo fortemente
Professor 2. Concordo
Professor Adjunto 3. Discordo

Qutro 4. Discordo fortemente
Nao aplicavel 5. Nao sei

VAR. 7: Para/Pesq

A universidade esta se afastando do

Negocios ensino e se movendo na dire¢ao da
Educagéo pesquisa.

Humanidades 1. Concordo fortemente

Ciéncias do Movimento e Exercicios 2. Concordo

Ciéncias Naturais 3. Discordo

Ciéncias Sociais 4. Discordo fortemente

Misto ou outros 5. Nao sei

N&o aplicavel

5 livro de c6digos deve conter a redagao completa
tas feitas; como notamos, a redaciio das pergun-
forte impacto nas respostas dadas. Finalmente, o
s0s deve indicar os atributos de cada variavel.
; 7, vemos que foi pedido aos professores que
m fortemente”, “Concordassem”, “Discor-
ordassem fortemente” ou dissessem que nido
mgs programas, inclusive o MicroCase, permitem
nomes abreviados aos atributos (por exemplo,
rdo fortemente”, C para “Concordo” etc.), que
os para mostrar os resultados da andlise, tornando
leitura das tabelas, entre outras vantagens.

racdo manual, com cartdes perfurados analisados
1tos de unidade de gravagio ou transmitidos para
ores para andlises mais complexas. Nos anos recentes,
ndes avangos na entrada de dados. Usando terminais
tadores ou microcomputadores, os dados sio, em
tados diretamente nos arquivos de dados armaze-
discos dos computadores. Mas, como antes, esta
e dados estd intimamente relacionada 4 codificacio
dos podem ser usados para efetivar esta ligacio.
mas delas.

Folhas de Transferéncia

meétodo tradicional de processamento de dados envolve
0 dos dados e a transferéncia dos c6digos atribuidos
e transferéncia ou folhas de cédigo. Tais folhas sio
mente divididas em oitenta colunas, correspondentes
dos cartdes de dados, mas podem ser adaptadas a
guracdes. A Figura 11-3 ilustra a folha de transfe-
codificadores escrevem os nimeros correspondentes
tias de c6digo desejadas nas colunas apropriadas
Estas sio, entdo, usadas para entrar os dados nos
do computador. Esta técnica ainda é util quando se

ando questiondrios particularmente complexos
documentos-fonte de dados.




FIGURA 11-3

Uma folha parcial de transferéncia de codigos
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Codificagdo nas Margens

A codificagio nas margens elimina a necessidade de folhas
de coédigo. A margem externa de cada pagina do questionirio
ou outro documento-fonte de dados é deixada em branco ou é
marcada com espagos correspondentes a nomes ou nimeros
de varidveis. Em vez de os codigos serem transferidos para uma
folha separada, eles sio escritos nos espagos apropriados nas
margens. Entdo, os documentos-fonte codificados nas margens
sdo usados para a entrada dos dados.

Inser¢do Direta de Dados

Se os questiondrios tiverem sido desenhados adequada-
mente, vocé pode entrar com os dados diretamente no compu-
tador sem usar folhas de cédigo separadas ou codificagio nas
margens. O questiondrio pré-codificado indica as colunas e 0s
valores das perguntas e respostas, e a entrada de dados pode
ser direta. Este procedimento foi muito aprimorado por alguns
dos novos programas de computador, como ilustrado na Figura
11-4. Este exemplo foi tirado do programa MicroCase, mas
outros programas seguem procedimento similar. (Os nimeros
em negrito sio aqueles que vocé teria que digitar; o resto €
feito pelo computador.)

Repare que, na Figura 11-4, o computador pede a entrada
de dados repetindo a pergunta completa, lembrando-o de todos
0s possiveis nimeros de codigo digitiveis como respostas aquela
pergunta. Na pritica, vocé pode entrar um conjunto de dados
mais rapidamente se referindo 2 informacio na tela, de vez em
quando, para assegurar-se de que nido se perdeu no processo
de entrada de dados. Quando se usa o método de entrada direta
de dados, os documentos precisam ser revistos antes da entrada.

. deve ler inteiramente cada documento para
ue todas as perguntas foram respondidas (digite 99

maior parte do documento permitir entrada direta
lo, perguntas fechadas apresentadas de forma
pode também codificar alguns itens abertos e ainda
com os dados diretamente. Neste caso, marque o
ma determinada pergunta num local especifico,
; ‘pergunta, para facilitar a tarefa de entrada dos dados.

formato do documento é muito importante para uma
ntrada direta de dados. Se a maioria das perguntas e
de respostas forem apresentadas no lado direito da
um conjunto apresentado no lado esquerdo, quem
trando os dados ird, freqiientemente, pular o conjunto
(Nota: muitos respondentes cometerio o mesmo erro,
um questionario cuidadosamente desenhado para a
- dados serd também mais eficaz na coleta de dados.)

a a andlise de conteido e situagdes semelhantes em
ficacdo ocorre durante a coleta de dados, faz sentido
0s dados de forma compativel com a entrada direta.
a pré-codificada pode ser melhor, ou, em alguns

FIGURA 11-4

~ lustracdo da insercdo de dados computadorizada

va funcio atual na Chapman?
Prof. Assist.
manente Prof. Assoc.
Professor
Prof. Adj.
Outro

Nao Apl.

O ok~ w2

2 Var. 2. Pos Acad

Qual é sua posicdo académica?




Entrada de Dados pelos Entrevistadores

A maneira mais facil de entrar dados de Survey — entre.
vista por telefone assistida por computador, ou ETAC — foi
discutida no Capitulo 10: entrevistadores com fones de ouvido
sentam em frente a terminais de computador, que mostram as
perguntas a fazer, e entram as TCSpostas assim que siao dadag,
Assim, os dados entram diretamente nos arquivos assim que
sdo gerados. Os dados de perguntas fechadas estig prontos
para anilise imediata. Pode-se entrar também os dados de
questdes abertas, depois de uma etapa extra.

Suponha que o questionario pergunte “Qual é o major
problema do pais hoje?” O computador pede ao entrevistador
para fazer a pergunta. Em vez de esperar a insercio de um codigo
numeérico, o computador permite ao entrevistador digitar o
que o entrevistado disser, por exemplo “crime nas ruas, espe-
cialmente os crimes cometidos por...” Depois, os codificadores
fecuperam as respostas abertas uma a uma, atribuindo-lhes
codigos numéricos como discutimos antes.

Codificacdo para fFolhas de Scanner Optico

Algumas vezes, a entrada de dados pode ser feita eficaz-
mente usando um scanner 6ptico, uma maquina que 1& marcas
de lapis preto numa folha de codigos especial e cria arquivos
de dados correspondentes a estas marcas. Os codificadores
podem transferir dados codificados para essas folhas especiais
preenchendo os espagos apropriados. As folhas sio depois
postas num scanner 6ptico e os arquivos de dados sio criados
automaticamente.

Apesar de o scanner dptico proporcionar grande exatidio
e velocidade a entrada manual de dados, tem também desvan-
tagens. Primeiro, alguns codificadores acham dificil transferir
dados para as folhas especiais. Pode ser dificil localizar a coluna
certa e, depois de encontrada, o codificador precisa procurar ©
espago certo para preencher.

Segundo, o scanner éptico tem tolerdncias relativamente
rigidas. A menos que as marcas pretas sejam suficientemente
pretas, ele pode cometer erros. (Vocé niio terd como saber s€
isso aconteceu antes de iniciar a andlise.) Além disso, se as
folhas 6ptico-sensiveis forem dobradas ou estragadas, o scanner
pode recusar-se a 1¢é-las,

Uso Direto das folhas de Scanner Optico

s vezes, € possivel usar folhas de scanner 6ptico de
pouco diferente, evitando talvez as dificuldades que
 para os codificadores. Pode-se instruir os respon-
completarem seus questiondrios diretamente nessas
olhas padrio podem ser fornecidas junto com instrucoes
uso, ou folhas especiais ser preparadas para uma
As perguntas podem ser apresentadas com as categorias
s e os entrevistados orientados para colorir de preto
08 a0 lado das respostas escolhidas. Se as folhas fo-
esentadas adequadamente, o scanner éptico podera ler
as respostas diretamente. Este método pode ser ainda
no registro das observagdes experimentais ou na
0 de dados numa anilise de contetido.

iy
F

- Pré-Codificagdo para a Insercio de Dados

preparar o formato de um questiondrio, é essencial
ar muita atencio ao método usado para processar os

incipalmente se vocé planejar entrar os dados dire-
a partir do questiondrio. As seguintes sugestoes torna-
refa mais ficil.

questiondrio deve ser pré-codificado para facilitar a
dos dados (ou codificado para esta funciio). Os itens
T atribuidos a campos de dados, nomeados ou nume-

viamente, e anotacdes no questionirio devem indicar
buicdes.

lém das anotagdes sobre os campos de dados, vocé pode
ndicar as atribuicdes numéricas para as varias respostas
mpo determinado, por exemplo, 1 = Concordo forte-
2 = Concordo, e assim por diante. Sempre que um campo
OU menos categorias de respostas, pode-se em geral
4 pré-codificagio. Quando houver mais de trés categorias,
Imente mais seguro exibir as marcas de codigo. A Figura

S€nta exemplos de pré-codificagio apropriados a

direta.

Ha varias coisas a comentar na Figura 11-5. Primeiro, as
€s de campo estio entre parénteses; Varl4 a Varl7
atribuidas 3 aprovacio/desaprovagio de figuras politicas,

8, & identificagiio do partido politico. As atribuicoes de
Para a questdo 9 estio apresentadas acima das colunas
orias de respostas. Na questio 10, que tem um sé



conjunto de respostas, as atribui¢des estio apresentadas nog
espagos ao lado para marcar as respostas.

Finalmente, veja que todas as respostas as duas perguntas
estdo do mesmo lado da pagina. Isto € importante para facilitar 5
entrada dos dados. Vocé pode entrar os dados das duas perguntag
sem precisar mover os olhos para frente e para tris na pigina,
Quando se muda a posi¢do das respostas na pigina, vocé trabalhg
mais lentamente e hd mais probabilidade de perder itens.

Sempre que usar pré-codificagio em questiondrios auto-
administrados, € bom mencioni-la em nota introdutéria ag
questiondrio. (“Os nimeros entre parénteses ao lado das cate-
gorias de respostas devem ser ignorados; eles foram postos
apenas para ajudar no processamento das suas respostas.”) Em
qualquer caso, a pré-codificacdo deve ser discreta, para
nao confundir o respondente. Se o questiondrio for tipogra-
fado, a pré-codificaciao deve ser feita em letras pequenas.

FIGURA 11-5

Ilustracdo da pré-codificagdo de um questiondrio

9. Ao lado de cada figura politica listada abaixo, indique se vocé
Aprova Fortemente (AF), Aprova (A), Desaprova (D), Desaprova For-
temente (DF) a filosofia politica da pessoa em questdo, ou marque
(NS) se vocé Nao Souber.

(Var14-Var17) AF A D DF NS

1 2 3 4 5

a. George Bush (1 11 11 11 1l
b. Michael Dukakis [ [1] [1 [1] [1]
c. Jesse Jackson (1 11 11 11 1l
d. George Wallace (r 1 11 11 Il

10. Qual é seu partido politico, se vocé tiver?

(Var18)
11]
2[]
3[1]
4[]
5[]
6[1]
7[1]

Partido Democrata

Partido Republicano

Partido da Paz e Liberdade
Partido Verde

Partido Independente Americano
Qutro

Nenhum

<mo se o questionirio nido for marcado diretamente,
wve levar em consideraciio os métodos de processa-
se usard. A maioria das sugestdes feitas aqui facili-
dificacio manual. Se o questiondrio for lido por uma
e leitura 6ptica, verifique se o formato estd compativel

Limpeza dos Dados

dependentemente do método de processamento de dados
gora vocé tem um conjunto de dados legiveis-pela-
e pretende representar a informagio coletada na
O passo seguinte € eliminar os erros — “limpar” os
importa como, ou qudo cuidadosamente, os dados
dos, erros sio inevitdveis. Dependendo do método
mento dos dados, os erros podem resultar de
o incorreta, leitura incorreta de cédigos escritos,
orreta das marcas pelo scanner etc. Devem ser
tipos de limpeza: limpeza de possiveis-codigos e

~

> contingéncias.

Limpeza de Possiveis-Cédigos

ner varidvel tem um conjunto especificado de atri-
timos, traduzidos num conjunto de cédigos possiveis.

sexo, pode haver trés cédigos: 1 para homem, 2 para
' L sem resposta. Se um caso foi codificado como 7
' S€X0, com certeza houve um erro.

limpeza de possiveis-cédigos pode ser feita de duas
Primeiro, como vimos, os programas de computador
L de dados podem procurar erros 2 medida que
entrados. Por exemplo, se vocé digitar um 7 para
oCase, o computador soa um bip e recusa o cédigo
S programas de computador testam cédigos ilegi-

arquivos de dados que nio foram checados durante

“0d0, se ndo tiver esses tipos de programas, vocé
Par possiveis-cédigos examinando a distribuicao das
“ cada item no conjunto de dados. Assim, se seu
de dados tiver 350 pessoas codificadas 1 para sexo
400 codificadas 2 (homens) e uma codificada 7, vocé
que o 7 é um erro,



Sempre que descobrir erros, localize o questionarig
pertinente, determine o cédigo certo e faga a correcio,

Limpeza de Contingéncias

A limpeza de contingéncias é mais complicada. A estru-
tura légica dos dados pode determinar restricdes especiais as
respostas de certos respondentes. Por exemplo, um questio-
ndrio pode perguntar o nimero de filhos que uma mulher dey
a luz. Todas as respondentes mulheres devem ter uma resposta
codificada (ou um cdédigo especial se nio responderem), e
nenhum entrevistado homem deve ter resposta registrada para
esta pergunta (ou um cédigo especial indicando que a pergunta
nao se aplica). Se um respondente homem for codificado como
tendo dado a luz trés criancas, ou se cometeu um erro que
deve ser corrigido, ou sua pesquisa ficard muito mais famosa
do que vocé jamais sonhou.

Geralmente, a limpeza de contingéncias ¢é feita através de
programas de computador que requerem um conjunto bastante
complicado de declara¢cdes se-entiio. Em alguns casos, os pro-
gramas que permitem entrada direta de dados podem ser
instruidos a checar automaticamente as contingéncias necessarias,
tal como checam cédigos legitimos.

Apesar da limpeza dos dados ser um passo essencial
no processamento dos dados, ela pode ser evitada em certos
casos. Vocé pode achar plausivel excluir sem perigo os
pouquissimos erros que ocorrem em algum item se a exclusio
destes casos nio afetar significativamente os resultados, ou
algumas respostas contingentes inadequadas podem ser
ignoradas. Se alguns homens receberem o status da materni-
dade, vocé pode limitar sua anilise desta varidvel as mulheres.
Mas ndo use esses comentirios como racionalizacdes para uma
pesquisa malfeita. Dados “sujos” quase sempre produzem
resultados enganosos na pesquisa.

Resumo

A discussio sobre as opgdes e requisitos do proce
mento dos dados enfatizou a necessidade absoluta de um plal:le'.
jamento adequado da pesquisa. Vocé niio pode primeifo
coletar os dados e depois comegar a pensar como eles serao

SSa-

los. O método de processamento dos dados deve ser
antes de desenhar o questiondrio.

pesquisadores costumam suspirar de alivio quando
ondrios sdo completados e guardados em seguranca
torio da pesquisa. O perigo de nio conseguir os dados
do; agora tudo o que € preciso é pd-los em ordem para
Esta sensa¢do de bem-estar pode ser infundada. Mesmo
lados tenham sido coletados no formato correto, pode
ossivel po-los numa ordem que faca sentido. Vocé s6
ar aliviado se pensou o processamento dos dados com
e antecipacdo e se desenhou uma técnica de coleta de

adequada.
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‘Todo manual de pesquisa aconselha fazer algum tipo de
senho da pesquisa antes da pesquisa maior. Os argu-
favor do pré-teste sio convincentes. Ninguém quer
grandes quantias de dinheiro e muito trabalho num grande
e ndo alcangar os objetivos da pesquisa devido a algum
evisto.

~ Neste capitulo, distinguiremos dois tipos de teste: pré-
estudos-piloto. Pré-testes se referem ao teste inicial de
mais aspectos do desenho do estudo, como o questio-
0 desenho da amostra, um programa de computador para
ete. Estudos-piloto se referem a exames em miniatura
do o desenho da pesquisa.

fazendo os Pré-Testes

Os Pré-testes sio os testes iniciais de um ou mais aspectos
enho da pesquisa. Geralmente, isso significa a adminis-
do esbogo do questiondrio a um grupo de sujeitos, mas
© do pré-teste ¢ mais amplamente aplicavel.

Fazendo o Pré-Teste do Desenho da Amostra

Freqlientemente, um desenho de amostra parece razodvel
b Mas revela-se desastroso na pritica. Se o desenho pede
O de uma moldura de amostragem, pode-se criar uma
desta moldura no pré-teste. Por exemplo, num desenho

Capitulo 12

Pré-Testes e Estudos-Piloto
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de amostra por conglomerado de dreas, vocé pode tentar
atualizar as estimativas dos tamanhos dos quarteirdes baseadg
em um ou mais resultados de censo antes de enviar sua €quipe
para atualizar todos os tamanhos dos quarteirdes. Se o desenhg
pedir a listagem das residéncias, vocé pode enviar enume-
radores ao campo para selecionar quarteirdes e revelar dificy].
dades inesperadas.

Se for selecionar sua amostra a partir de uma lista, estude-a
cuidadosamente, procurando problemas. Se a intencio for
estratificar, vocé deve testar o procedimento de estratificacio,
A estratificacdo pode ser feita manualmente? Tente fazé-la.
Precisaremos de um programa de computador? Teste.

Os mesmos passos devem ser seguidos na selecio da
amostra. Se for usar um programa de computador, ele deve ser
testado com dados parciais ou mesmo dados hipotéticos. Se for
fazer selegio manual, um pré-teste com dados parciais ou
mesmo hipotéticos apontard os problemas e talvez sugira que
a tarefa é impossivel ou extremamente dificil; a selecio por
computador pode ser mais vidvel.

Portanto, o pré-teste do desenho de uma amostra pode
indicar se este desenho € possivel, permitir avaliar as dificul-
dades e estimar o tempo e custo necessirios. Os pré-testes tém
outra funcdo. Vocé nunca saberd antecipadamente todas as
decisdes que precisard tomar durante o survey. Apesar de ter
sido explicito na definicio da populacio do survey, a arte da
amostragem desvendard problemas escondidos de defini¢ao.
Por exemplo, numa amostra de drea, vocé entrevistard oS
transeuntes (por exemplo, turistas) assim como os residentes?
Filhos adotivos seriio considerados membros da familia? Ao fazer
uma pesquisa numa universidade, vocé descobre logo que
“estudantes” e/ou “professores” sio criaturas muito dificeis de
definir. Um pré-teste certamente apontard tais problemas (pelo
menos alguns deles), e vocé poderd tomar decisdes com relagao
2 definigio logo no comeco. Com um pré-teste, suas decisoes
podem ser consideradas mais cuidadosamente, e vocé pode
assegurar-se de que elas serdo seguidas consistentemente até o
final do estudo.

Pré-Testando o Instrumento da Pesquisa

A finalidade de pré-testar o instrumento da pesquisd &
6bvia, mas as opgoes metodoldgicas podem nao ser 40 claras.
Os seguintes pontos explicam melhor.

1. Todo o instrumento ou s6 uma parte dele pode ser pré-
testado. Talvez a preocupacio bisica seja a aplicabilidade
de um conjunto de perguntas. Se for assim, vocé pode
concentrar a atengdo em virios pré-testes desta parte do
questiondrio e em modificagdes dela. Embora isto seja
Jegitimo, lembre que o contexto no qual as perguntas
aparecem afeta sua recepcio. Portanto, se vale a pena

fazer testes iniciais de partes do questiondrio, é melhor
acrescentar um ou mais pré-testes de todo o instrumento.

2. Preferencialmente, o instrumento deve ser pré-testado
tal como serd usado na pesquisa; questiondrios auto-
administrados e cronogramas de entrevistas devem ser pré-
testados apropriadamente. Nio obstante, isto ndo proibe o
teste inicial do instrumento por um método diferente.
Recomenda-se pré-testar um rascunho inicial de um
questiondrio auto-administrado através de entrevistas. Isto
permite identificar problemas, se, durante a entrevista, um
entrevistador detectar confusido e sondar a natureza desta.
Entretanto, o instrumento deve ser pré-testado, em dltima

instincia, tal como serd usado.

3. Um formato de perguntas abertas pode ser usado de
forma proveitosa durante o pré-teste, para determinar
categorias de respostas apropriadas para o que mais tarde
s€ tornard uma pergunta fechada. Pede-se aos respondentes
darem suas préprias respostas 4 uma pergunta, que, em
seguida, serdo adicionadas pelo pesquisador para criar
categorias de respostas. Mas é importante testar as respostas
fechadas também. Portanto, deve-se fazer um novo pré-
teste para descobrir possiveis problemas nas categorias
padronizadas,

4. A selegio de sujeitos para os pré-testes dos instrumentos
pode ser feita de modo flexivel e variado. Amostragem
controlada nio é necessiria neste ponto. (Estudos ripidos
530 uma questio completamente diferente.) Digo isso
Porque os pesquisadores, freqiientemente, omitem os pré-
testes devido s dificuldades na amostragem. A Unica
diretriz que recomendlo para selegiio dos sujeitos ¢ que
estes devem ser pessoas razoavelmente adequadas para



as perguntas consideradas. Idealmente, cada item ing;.
vidual deve ser pré-testado nos membros da equipe de
pesquisadores, embora tal teste ndo seja suficiente. Se a
pesquisa tiver como alvo uma populagio em particular,
quaisquer membros desta populagio ou pessoas semelhanteg
a ela podem servir como sujeitos para o pré-teste. Em pré-
Lestes mais rigorosos do instrumento de pesquisa, deve-se
dar pouca atengio 4 representatividade estrita; ao contririo,

deve-se tentar alcancar a mais ampla variacio nos tipos

de respondentes — incluindo os que podem representar
uma pequena minoria da populagio. Numa pesquisa
de atitudes politicas, deve-se pré-testar o instrumento
em sujeitos tirados de todo o espectro da populacio,
Isto significa que os extremos — direita e esquerda —
serdo sobre-representados no teste, para assegurar que
o instrumento fard sentido e serd (til na compreensio
de lodos os tipos de respondentes na populacio. (E
claro que o instrumento também deverd ser testado
entre os “moderados”.) O objetivo do pré-teste é
melhorar o instrumento da pesquisa e nio fornecer

descricdes da populacio.

5. Pré-testar permite comparar diferentes métodos para
obter os dados desejados. Diferentes rascunhos do
questiondrio podem ser testados simultaneamente, €

revisoes e retestes sucessivos devem ter o mesmo efeito.

0. Pode ser bom usar os mesmos sujeitos mais de uma
vez no pré-teste do instrumento. A razio disto é que ©
perfil geral do sujeito assim derivado fornece uma base
geral para avaliar as respostas a itens especificos. Por outro
lado, o rascunho final deve ser pré-testado em novos
sujeitos para levar em conta o inevitivel processo de

aprendizagem que ocorre entre os sujeitos anteriores.

Estas siio algumas das op¢des e diretrizes relevantes a
realizagio de pré-testes. Enfatizo que o pré-teste deve ser um
processo cumulativo em miltiplos estigios; vocé ndo deve
pensar em termos do pré-teste. Mais 2 frente, consideraremos
a avaliagao dos pré-testes do questiondrio.

Pré-Teste da Coleta de Dados

j;é foi escrito sobre as técnicas de coleta de dados,
ores experientes provavelmente ji estabeleceram
Jrios métodos bisicos. Mesmo assim, cada pesquisa
o icularidades com rela¢iio a coleta de dados.

for usar questiondrio enviado pelo correio, teste,
nte, os procedimentos de montagem e remessa dos
s. Somente assim podem ser devidamente organi-
irias etapas do processo. Carimbar selos, colar etiquetas,
por nos envelopes pode ser mais dificil na pritica do

pesquisador experiente provavelmente pode orga-
lho, preparar a drea de trabalho e designar tarefas
. num ensaio mental. Mesmo assim, sé um teste fisico
‘ nstrar que efetivamente questiondrios ndo cabem
es, ou que envelopes de retorno ndo cabem nos
de remessa etc. Se o nimero de identificagio do
io deve emparelhar com o nimero na etiqueta de
lento, s6 um ensaio fisico apontard os riscos (e,
a prevencio) de misturar estes nimeros.

uar esta lista de exemplos nao faz sentido, porque a
s problemas a serem descobertos varia muito com a
o desenho da pesquisa. Basta dizer que o pesqui-
130 pré-testar a remessa dos questiondrios corre um
lerdvel.

essidade de pré-testar os métodos de coleta de dados
aior num survey por entrevistas. Como isso pertence
inamento, teste e supervisio do entrevistador, a
 deste pré-teste ji foi apresentada no Capitulo 10.

Pré-Testando o Processamento de Dados

Ppesquisadores tendem a ficar muito tensos na fase
e dados do survey (os dados chegario?) e relativa-
S relaxados nos estigios posteriores. Sentem que,
m Os questiondrios em maos, a pressiao acaba € o0s
S podem ser resolvidos mais tranqiiilamente. Isso é
muitos casos, mas essa atitude pode ser seriamente
al se impedir o pré-teste dos procedimentos de
mento de dados.



E claro que a natureza do pré-teste do processamentg
de dados depende da natureza do préprio processamento dos
dado. Vocé deve pré-testar as operagoes de codificaciio e entradg
de dados. Os resultados deste pré-teste tém importantes impli-
cagdes no formato do instrumento da pesquisa. Freqlientemente,
umas poucas pequenas modificagdes no layout do questionirig
melhoram muito a eficiéncia da codificacio e da entrada dos
dados. Pré-testar mostra as necessidades especificas dg
pré-codificagio, exigindo mais, ou indicando que menosg
pode bastar. A Unica maneira de saber é fazer os codificadores
praticarem a codificagio, com dados hipotéticos ou com questio-
narios completos pré-testados. Mas todo o processo do treino da
codificagdo serd em vio se este treinamento for atrasado até 2
hora que os questiondrios finais estiverem chegando.

Estes comentirios se aplicam se os questiondrios forem
desenhados para entrada direta de dados. Além disso, um
pré-teste apontard as necessidades relacionadas 2 revisio dos
questiondrios antes da entrada dos dados. Se a entrada for
feita a partir de folhas de transferéncia codificadas, o teste
mostrard requisitos especiais de codificacio.

E preciso enfatizar a necessidade de pré-teste se os dados
forem entrados por escaneamento 6ptico. Um pré-teste mostrard
as tolerncias da mdquina com relagio a folhas danificadas e
espagos mal marcados. Um grande survey transferiu os dados
do questiondrio para folhas éptico-sensiveis sem perceber, até
o fim da codificacio, que os codificadores usaram lapis com o
grau errado de sombreamento. A equipe do projeto perdeu duas
semanas, em tempo integral, escurecendo as marcas iniciais.

Se houver questdes abertas, deve-se dar atengiio antecipada
a organizagiio da codificagio. Um pré-teste sugerird a ordem mais
eficaz para a codificacio das questdes abertas e fechadas.

Também deve-se pré-testar o processamento pés entrada
de dados, tais como limpeza e transferéncia de dados para fita.
Embora possa haver programas de computador de uso geral
para estas tarefas, somente um teste verdadeiro assegurard que
os dados estio organizados adequadamente para o uso destes
programas. Se a pesquisa exigir a construgio de arquivos de
dados em multiplos niveis (por exemplo, arquivos do domicilio,
arquivos da familia e arquivos pessoais), pode ser necessiria
uma manipulacio mais complexa dos dados; esta manipulaga®
precisa ser pré-testada.

|mente, pré-testes do(s) estdgio(s) do processamento
levem mostrar o caminho para uma inter-relagao
‘e:lementos separados. A catalogagio de questio-
_pletos, revisdo inicial, codificacio, entrada de
npeza € quaisquer outros elementos envolvidos no
sento da pesquisa precisam ser coordenados. Isso
Se o5 produtos de um estigio devem ser insumos
do proximo e que deve haver coordenacio de
do tipo quem levard os questiondrios de uma sala
onde os questiondrios serio guardados num certo

ji(&

Pré-Teste da Andlise

pode achar esquisito falar de pré-teste da anilise,
.nte considerando minha insisténcia na andlise como
aberta e freqlientemente heuristica. Mas sugiro esta
ente. Embora inevitavelmente vocé faga coisas com
ue inicialmente ndo pretendia fazer, precisa assegurar-se
era capaz de fazer as coisas que pretendia fazer.

r de dar mais espaco 2 andlise relacionada aos
, devo mencionar dois tipos de pré-testes anali-
iro, vocé deve dar todos os passos, desde os dados
é o produto final, de construgio de tabelas, de indices,
regressoes, andlise fatorial etc., que tenha em mente;
cada etapa, dos registros dos dados a apresentagio
A0 dessa verificacio exaustiva é assegurar que voce
14 a partir daqui. Freqlientemente, a forma da coleta
40 ndo se presta 2 andlise pretendida. Vejam
plos.
survey de populacio coleta dados sobre cada membro
a. Os dados sao padronizados, com um registro
para cada membro. Entretanto, neste formato, pode
| determinar facilmente o niimero de pessoas em
léncia. Mesmo sendo possivel contar o nimero de
de pessoas para cada uma, pode ser impossivel usar
acio como varidvel analitica. (Solugdo: pega aos
Ores que contem as pessoas e codifiquem a contagem
num arquivo de residéncia separado.) Igualmente,
cil relacionar os dados da residéncia (por exemplo, a
da familia) aos arquivos das pessoas individuais, a
= 5¢ tomem medidas antecipadas para permiti-lo.



Em outro exemplo, suponha que no pré-teste da anilise
voce descubra que quer apresentar idade como uma média,
para permitir comparagdes com outros dados; se vocé
perguntou a idade em intervalos, em vez de a idade exata, pode
ter problemas.

O segundo tipo de pré-teste analitico tem a ver com o
uso de bardware e software de manipulacio de dados — testar
o computador e os programas que vocé pretende usar na andlise,
Vocé pode descobrir que o formato do questionirio precisa ser
modificado para se adequar a seus propésitos analiticos;
descobrir isso durante o pré-teste é melhor do que depois de
ter coletado todos os dados.

Fazendo Estudos-Piloto

-

Como tentei mostrar, ¢ importante pré-testar os virios
aspectos do desenho e da anilise da pesquisa. Idealmente,
devemos fazer extensos pré-testes de cada aspecto. Além disso,
estarmos sempre atentos para as implicagoes do pré-teste de
um aspecto para com outros aspectos € procurar inter-relacio-
nar todos eles. O melhor meio para assegurar inter-relacdes
vilidas € fazer um estudo-piloto — um exame miniaturizado de
toda a pesquisa, da amostragem ao relatério, que deve diferir
do survey final apenas quanto ao tamanho, estudando menos
casos (e usando menos tempo).

Estudo-Piloto da Amostragem

Diferentemente do pré-teste, o estudo-piloto deve fazer
uma amostra representativa da populaciio alvo. Portanto, a
amostra do estudo-piloto deve ser selecionada exatamente
da mesma maneira programada para o survey final. Mas com
uma excegio.

Como se pode querer evitar estudar os mesmos respon-
dentes no estudo-piloto e no survey final, pode-se evitar isto
selecionando as duas amostras ao mesmo tempo, o que pode
ser feito de duas maneiras. Primeira, selecionando a amostra
final — ou, pelo menos, as unidades primdrias de amostragen
(por exemplo, quarteirdes de censo) — e, depois, do restant€
da populacio, selecionando a amostra do estudo-piloto.
Segunda, selecionando uma amostra inicial com elementos
suficientes para ambas as amostras e subamostrando destd
lista para o estudo-piloto.

a sobreposi¢io nao for considerada um problema,
. do estudo-piloto deve ser selecionada da mesma
ejada para o survey final. Em qualquer dos casos, terd
o desenho da amostra (ou extraida a amostra final).

Estudo-Piloto do Instrumento de Pesquisa

' ésmdg-piloto deve envolver a administracio de um
nto de pesquisa o mais idéntico possivel a0 planejado
y final. Mas, se for usado um procedimento de
. muito elaborado, pode nao ser viivel produzir o
 necessirio para o estudo-piloto e depois um lote
o para O survey final.

questionirio do estudo-piloto deve conter todas as
anejadas, com a redagdo, o formato e a seqliéncia
teste indicou serem os melhores. O estudo-piloto
er um veiculo para testar novos itens ainda nio
! ics-.

isso, vejamos uma exce¢lo. E razodvel que o
-do estudo-piloto contenha mais questdes do que
do para o survey final. Freqlientemente, pré-testes niao
los sdo insuficientes para determinar qual, de varios
para obter os dados, serd mais Gtil. Portanto, em
08, pode-se incluir mais de um método no mesmo
irio (se eles nio se mostrarem uma repetigio grosseira),
n¢ao de avalid-los através do estudo-piloto.

maneira melhor, apesar de mais complexa, para
esta situacido é usar diferentes versdes do questiondrio

ostras do estudo-piloto. Assim, os respondentes do
loto estarfio reagindo ao que pode se tornar o instru-
do survey final, fornecendo um teste melhor.

um Unico instrumento do survey-piloto for usado para
i€todos alternativos de obtencio dos dados, é preciso
dado para nio criar um instrumento grande demais.
aprendidas com a administracio de um instrumento
do-piloto longo e repetitivo podem ser inadequadas para
1ento final mais curto.

eta e Processamento de Dados do Estudo-Piloto

Como em outras fases do estudo-piloto, a coleta e o proces-

dos dados devem ser um exame miniaturizado do



desenho do survey final. Se os instrumentos de pesquisa forem
compariveis, devem ser administrados exatamente como vVocé
planeja fazer no survey final. Onde eles diferirem, é precisy
estar especialmente consciente das implicacoes destas difereng:as,
tentando aprender a partir da inferéncia em vez da experiéncia,
Os questiondrios completos devem ser codificados, e os dadog
entrados, transferidos, limpos e analisados exatamente como
planejado para a pesquisa final.

Andlise do Estudo-Piloto

Pode parecer estranho, mas a pesquisa organizada deve
comecar com um rascunho do relatério escrito. Ele deve conter
os argumentos légicos da pesquisa, tabelas em branco ou
hipotéticas e a amarragio verbal que une tudo isso. O pesqui-
sador organizado assegura assim familiaridade com qual infor-
magio € necessiria, de quem ela é necessdria, e a forma na
qual € necessiria. A anilise do estudo-piloto, assim como a
andlise final, deve consistir em preencher os espacos vazios
empiricos, anotar os acontecimentos inesperados e elaborar
estes desenvolvimentos. A andlise do estudo-piloto deve ser
feita com todo o vigor e a imaginacdo que serio usados na
andlise final. Como a amostra do estudo-piloto ¢ extraida com
a intengdo de representar a populacio alvo, os resultados da
andlise do estudo-piloto devem ser essencialmente os mesmos
do survey final. Este deve ser uma replicacio mais substancial
do primeiro.

Entretanto, os desenhos de pesquisas nunca sio perfeitos,
nem o raciocinio légico que os embasa. Portanto, a andlise do
estudo-piloto nunca realmente resulta exatamente no que €
esperado. Mais freqlientemente, aponta erros no raciocinio €/
ou no desenho. Os métodos para determinar estes erros sio
discutidos a seguir. Agora, quero enfatizar a importincia de levar
o survey piloto o mais longe possivel, para revelar o maior
nimero possivel de erros, antes de comprometer os principais
recursos no survey final.

Se faltarem dados necessirios ao estudo-piloto, devem-se
fazer as aproximacgdes possiveis para permitir 2 maior elabora¢ao
possivel na andlise pretendida. Se, por exemplo, a andlise sugerir
que se deve levar em conta niveis de renda, e vocé nio tiver cole-
tado dados sobre renda, vocé deve usar escolaridade ou ocupa¢ao
para fazer estimativas aproximadas. Se nio tiver dados aproximados,
construa tabelas hipotéticas, apresentando todos os possiveis

verdadeiros para renda. Determine como cada resul-
el seria explicado e quais outros dados deveriam
erados na explicagdo. Se esta abordagem sugerir
ses, faca-as com os dados do estudo-piloto; se ne-
faga aproximagdes ou crie novas tabelas hipotéticas e
~3-las.

o facil perceber um problema e suas implicacdes

deixar para corrigir o problema no survey final. Este
'-n_f_o' ¢ perigoso. Para tirar proveito de um estudo-
cé deve considerar as implicagdes de segunda,
quarta ordem do problema e suas possiveis solugdes.

Avaliando Pré-Testes e Estudos-Piloto

secao oferece algumas diretrizes e critérios para
estes e estudos-piloto. Apesar de ndo oferecer leis
este assunto, tentarei ligar os objetivos da pes-
os critérios de avaliacdo. Limitarei a discussio aos usos
na avaliagdo do instrumento da pesquisa.

de reconhecer dados tteis.

Clareza da Pergunta

rem Uteis, as perguntas devem fazer sentido para
tes, mesmo se as implicagdes mais evidentes das
) forem tdo evidentes para eles. Igualmente, as
de respostas (se fornecidas) devem fazer sentido,

| Mesmas quanto na relacio com a pergunta, e umas
tras. A seguir, mostramos alguns sinais de perigo que
no pré-teste ou no estudo-piloto.

10 de Resposta. Geralmente, todo respondente pula
“=fsuntas, e toda pergunta é pulada por alguém;
m?'n_d() uma pergunta produz muitos “sem resposta”,
dica de problemas no desenho do survey.
pras Respostas. Mesmo quando se pede aos respon-
‘Selecionar s6 uma resposta de uma lista de alter-
F 'S persistirdo em selecionar mais de uma. Se uma
PrOduzir muitas respostas multiplas, vocé deve suspeitar
Calegorias de respostas nio sio mutuamente




excludentes, ou a pergunta estd sendo mal compreendida, g
solugdo deste problema varia com o tipo de multiplas respostag.
Se as mesmas duas categorias forem escolhidas juntgg
freqlientemente, talvez elas possam ser melhor distinguidag
ou, alternativamente, combinadas. Se virias combinacgeg
de respostas estiverem sendo selecionadas, deve haver algum
erro mais bdsico, e toda a pergunta deve ser reexaminada,

Respostas® Outras’. Freqlientemente, € correto oferecer a4
respondente a alternativa de dar sua prépria resposta em
perguntas fechadas. Seja oferecida ou ndo esta opgio, ter um grande
nimero de respostas escritas (ou oferecidas pelo entrevistadg)
indica que as categorias fornecidas nio sio suficientemente exaus-
tivas. Se as respostas “outras” se ajustam conceitualmente a uma
ou mais categorias logicas, sem sobreporem-se as existentes,
talvez devam ser acrescentadas 2 lista de alternativas.

E claro que nio se deve acrescentar respostas a lista, se
isto criar conflitos com os objetivos do estudo ou desta pergunta.
Por exemplo, os pesquisadores em comunicacio nos Estados
Unidos algumas vezes pedem aos respondentes para indicar sua
fonte primdria de informagcio politica, oferecendo opg¢oes de uma
lista que inclui jornais, amigos, radio, revistas e periédicos poli-
ticos. A televisiio é propositadamente omitida da lista, supondo
que a majoria a escolheria caso fosse incluida. Mesmo se respon-
dentes voluntariamente responderem televisio, vocé pode ndo
querer inclui-la na lista. Entretanto, se muitos responderem tele-
visio, vocé pode decidir exclui-la especificamente na pergunta
bisica (por exemplo, “Fora a televisio, qual dos seguintes...?").

Respostas Qualificadas. Freqiientemente, os respondentes
qualificam suas respostas, tanto ao escolher uma categoria
fornecida quanto ao responder uma pergunta aberta. Solicitados
a informar sua “renda anual”, eles podem assinalar que estao
informando a renda do ano passado ou a estimativa deste
ano. Solicitados a informar a idade do pai, podem observafl
que estio relatando a idade do padrasto ou a idade do pal
quando faleceu. Perguntados sobre suas filiacoes a partidos
politicos, podem assinalar que eles marcaram o partido a0
qual sdo filiados, mas que, em geral, votam independen-
temente desta filiacdo; por outro lado, podem assiﬂﬂ.laf
exatamente o contririo: que nio estdo filiados a um partido
mas geralmente votam no partido indicado.

ystas qualificadas como estas apontam uma falta
as perguntas e/ou nas respostas fornecidas. Uma
essa pode ser suficiente para exigir uma revisiao
se a falta de clareza puder resultar em compre-
Bnea da pergunta. Virias respostas como essas
uma revisao.
omenidrios Diretos. Freqlientemente, os respondentes
m diretamente problemas de redacdo ou formato da
2 '(;por exemplo, “Esta € uma péssima pergunta”).
océ possa desconsiderar alguns desses comentirios,
onfiar das perguntas que os produzam em quantidade
1 normal.

Formato do Questiondrio

os os sinais de perigo discutidos anteriormente podem
erros no formato assim como erros na redagdo. Por
respostas faltantes podem indicar que o “fluxo” do
o € inadequado. Isto ¢ especialmente verdade para
ontingentes, que freqlientemente sido (e devem ser)
lado da pagina do questiondrio. Melhores instrugdes,
etas e dispositivos similares devem resolver estes

1S vezes, os respondentes respondem uma série
untas sim/nao simplesmente marcando alguns sins.
perguntar a que tipos de organizacdes pertencem os
es e providenciar uma lista de diferentes tipos com
‘a0 lado de cada uma. Se os respondentes marcarem
sim em alguns casos, o problema consiste em nio
Se€ as organizacoes ao lado das quais eles nio mar-
da sdo aquelas as quais eles nio pertencem, ou se
ente eles as pularam inadvertidamente ao percorrer a
¢Ao mais explicita (por exemplo, “por favor, responda
@”) pode aliviar este problema. Se vocé estiver parti-
2 preocupado com a precisio das respostas numa situ-
4S, pergunte sobre a filiagdo a cada organizacio em
' Separadas, em vez de numa lista; entretanto, isto
O tamanho do questiondrio.

Varidncia nas Respostas

: Preocupaciio priméria na avaliagio dos testes de um
10 de pesquisa deve ser a distribuicio das respostas



provocadas por cada pergunta. As respostas estio distribuidgg
mais ou menos igualmente entre as virias categorias de respostas
fornecidas ou a maioria selecionou as mesmas respostas? A cons;.
deragio deste aspecto dos resultados dos pré-testes e estudos.
piloto, apesar de essencial, depende dos objetivos do estudo e
das questoes especificas.

Se a pergunta for feita para medir a informacio fatual
que permita uma avaliagdo independente (por exemplo, pedir
a estudantes que informem suas médias escolares, quando voeg
conhece a distribuicido da populag¢iio), entlo as respostas aos
testes-piloto dao uma dica da clareza da pergunta e¢/ou da hones-
tidade dos respondentes (€ claro, supondo que os dados do
teste sejam tirados de uma amostra representativa).

Se uma pergunta for, tal como redigida, intrinsecamente
interessante, vocé pode ficar satisfeito com qualquer distri-
buigido de respostas que obtiver. Pode ser interessante e valioso
saber, por exemplo, que todos na populagiio aprovam uma lej
proposta, e vocé pode querer replicar esta descoberta no
survey final,

Entretanto, em pesquisa social, estamos mais interessados
nas relagoes entre as varidveis. Queremos saber por que
algumas pessoas sio favordveis a um produto e outras nio.
Queremos saber por que algumas pessoas sio conservadoras e
outras ndo. Se nio houver variagiio nas respostas dadas a uma
pergunta, ndo seremos capazes de explicar as respostas. Nao
podemos explicar as diferencas que nio aparecem na coleta de
dados.

Procurando relagdes entre varidveis, a parte mais interes-
sante da pesquisa social, é preciso obter variancia nas respostas.
Lembre-se das discussdes anteriores deste livro, onde decla-
ramd$ que os dados sociais sio criados, em vez de coletados
neutramente, assim como as discussées onde declaramos que
conceitos sociais e varidveis nio existem num sentido absoluto.
E neste sentido que vocé precisa criar varidncia nas respostas
fornecidas pelo instrumento de pesquisa. Se suas questoes
abordando religiosidade sugerem que todo mundo é religioso, €
preciso ser mais rigoroso no critério de religiosidade, reescre-
vendo as perguntas de maneira a empurrar mais respondentes
apostasia. Dizemos isto sem sutilezas, porque é um ponto algumas
vezes dificilmente aceito. Infelizmente, a literatura tradicional
sobre o método cientifico criou a crenga infundada que 05
pesquisadores devem conceituar as varidveis e as posi¢O€s
nessas varidveis que reflitam mais de perto a realidade. Portanto,

ros pesquisadores gastam muito tempo tentando
- precisamente conceitos como “religiosidade”, para
nirem o que constitui a “pessoa religiosa”.

\ base epistemoldgica deste livro € a convicgio de que
como “religiosidade” e “religioso” nio podem ser
de maneira final. O melhor que podemos esperar no
& criar varias conceituagdes uteis de religiosidade,
do falar aproximadamente de pessoas mais ou menos
(O mesmo ¢ verdade sobre conceitos como status
ralismo, alienacio, conhecimento etc.) Conceituagoes
5" ha medida em que nos ajudam a entender os dados
s e facilitam a construglo de teorias coerentes.

explicar por que algumas pessoas sio mais religiosas
5, & preciso definir e medir religiosidade de modo a
classificar alguns respondentes como mais religiosos e
‘como menos religiosos, mesmo se este método de
ica 4o nio coincidir completamente com sua crenca
1 sobre o que ¢, definitivamente, uma “pessoa religiosa”.
Se vocé quiser explicar a varidincia, deve tentar maximizi-la
»s respondentes. Numa pergunta com respostas dico-
tente obter uma distribuicio meio a meio das
. Numa pergunta com mais alternativas de respostas,
ima distribuicdo igual. Isso lhe dard maior potencial
ilise posterior. Entdo, ao avaliar os resultados do
2 ou do estudo-piloto, vocé pode querer manipular a
produzida por certas perguntas. Vejamos algumas
para obter a variincia desejada.

1. A varidncia pode ser manipulada mudando a énfase da
pergunta. Por exemplo, suponha que queremos examinar
a dedicacio dos alunos ao aspecto de treino vocacional
de uma educagio superior nas artes liberais. Podemos
pedir-lhes que concordem ou discordem da seguinte
declaraciio: “Aprender uma habilidade vocacional ¢ uma
parte importante da minha educacao superior.” Se quase
todos os alunos num estudo-piloto concordarem, nio seria
possivel analisarmos as respostas, devido 2 falta de
varidncia. A varifineia pode ser manipulada “endurecendo”
a declaragio: “Aprender uma habilidade vocacional é a
parte mais importante da minha educagio superior.”
Devemos esperar que menos estudantes concordem com
a segunda declara¢io do que com a primeira.



Igualmente, se a declaracio modificada for perguntady
num estudo-piloto e pouquissimos estudantes Conecor-
darem com ela, podemos considerar mudi-la para a formg
mais ficil.

2. Alterar a énfase das categorias de respostas pode ter g
mesmo efeito. Suponha que se pergunte, num survey sobre
satde publica, “Com qual freqiiéncia vocé lava as mios
antes de comer?” e se dessem as seguintes respostas:
“Sempre, de vez em quando, nunca.” Se poucos oy
nenhum respondente num estudo-piloto disser “sempre”,
esta resposta pode ser trocada por “quase sempre”,

3. Expandir a lista de categorias de respostas quase sempre
aumenta a varidncia nas respostas. Aumentar as
possibilidades de resposta de “concordo/discordo” para
“concordo fortemente, concordo, discordo, discordo
fortemente” quase sempre espalha as respostas. (No
entanto, podemos acabar tendo que explicar a diferenga
entre “concordo fortemente” e “concordo”, por um lado,
e “discordo fortemente”, por outro.)

De maneira similar, os respondentes algumas vezes relutam
em escolher uma resposta extrema, especialmente em itens
atitudinais ou de orientac¢do. Solicitados a caracterizar suas
orientagdes politicas como “muito liberal”, “moderadamente
liberal”, “moderadamente conservador” ou “muito
conservador”, relativamente poucos escolhem um dos
extremos. Se os termos “esquerda radical” e “direita radical”
forem acrescentados aos extremos da lista, esperamos que
mais pessoas selecionario “muito liberal” e “muito
conservador”; pelo menos, mais respondentes selecionardo
“esquerda radical” ou “muito liberal” do que escolheriam
“muito liberal” na primeira lista.

Os exemplos mostrados envolvem a expansio das cate-
gorias de resposta em dire¢io aos extremos da varidvel. Algumas
vezes, € (til empurrar as respostas para apenas uma direcao,
ou seja, expandir apenas um extremo da varidvel. Assim, no
exemplo, os pesquisadores da universidade poderiam acres-
centar apenas “Nova Esquerda” ou “socialista” 2 lista inicial das
categorias de respostas,

cia nas respostas € um critério muito importante
. o valor das perguntas. Entretanto, o modo de
cia depende do propésito da pesquisa ou da
o prop6sito for descrever, pode ser interessante e
a péuca varidncia, quando a forma da pergunta for
adequada, ou vocé pode tomar a falta de varidncia
, indicacio de que a pergunta estd mal trabalhada e
10 produzida é enganosa. Mas, se o propdsito for
ciso ter varidncia. Seus respondentes devem pa-
se vocé tiver que explicar suas diferencas.

Validacdo Interna de Itens

ra, discutimos apenas a avalia¢iio independente
duais. Os itens também podem ser avaliados
1as relacoes com outros itens. Suponha que vocé
studo-piloto do questiondrio virios itens que
mecam “aliena¢io”. Uma fun¢io da avaliagio do
= determinar se cada item serve a esse propoésito.
tens de fato medirem a mesma disposi¢io nos
, as respostas a um item devem se correlacionar
stas a outros.

ente, todos ou a maioria dos itens concebidos
uma variavel se relacionam empiricamente uns aos

muito fracamente relacionado aos outros, vocé
ir que ele ndo mede de fato a varidvel e tird-lo do
\ possibilidade de ele ser o tinico item que mede
dos problemas com os quais os pesquisadores

iWivamente que o item em questdo representa uma
pouco diferente da varidvel, nio relacionado
mas conceitualmente importante, ou decidir que
40 € descritivamente interessante e desejar replicar
no survey final.

MO oposto, uma correlagio muito alta entre dois
rir que € desnecessirio incluir os dois no
al. Eliminar um ou mais itens redundantes eco-
que pode ser usado para itens que nio foram
RO estudo-piloto do questionirio.



Avaliacdo da Andlise e do Relatério

A avaliagio do estudo-piloto se baseia, em tltima instincia,
nos mesmos critérios de avaliacio de um projeto de pesquisa
encerrado — sua capacidade de contar uma histéria wti] e
interessante. Embora os comentirios anteriores apontem algung
critérios avaliativos especificos, o critério destes é o sucessg
no estudo-piloto da anilise e do relatério. Como dissemos, voca
deve analisar e escrever os dados do seu estudo-piloto comg
se eles representassem o survey final. Basicamente, as secoes
do desenho do estudo-piloto que permitem construir uma
histéria interessante e Util devem ser mantidas; as que impedem
tal construgio devem ser modificadas.

Os problemas de redag¢io de perguntas, formato, vari-
ancia, validade e relagio entre itens sdo, em Ultima instancia,
avaliados em termos das disfungdes que trazem para o fio da
historia. S6 uma andlise e um relatério completos podem deter-
minar isso. Vocé deve executar todas as etapas programadas da
anilise, construcio de tabelas, indices, escalas, fatores, corre-
lagdes, regressoes etc., e explicar suas descobertas. Repito: este
é o unico método adequado para avaliar os resultados do
estudo-piloto.

Analisando seriamente os dados do estudo-piloto, vocé
tem condig¢des de reconhecer que certos dados foram desconsi-
derados, num momento em que ainda é possivel modificar o
desenho, além de antecipar as surpresas analiticas que o espe-
ram na anilise do survey final. Se sua hipétese basica de
pesquisa nio for apoiada pelos dados do estudo-piloto, vocé
deve analisar estes dados da maneira mais minuciosa possivel,
tentando descobrir por que a hipétese nio foi apoiada. A me-
dicao das varidveis foi adequada? Outros fatores interferiram
com a relagiio esperada entre as varidveis? A hiptese era sem
fundamento? Apesar de nio poder responder satisfatoriamente
todas essas perguntas, a anilise do estudo-piloto deve dar-lhe
pistas sobre o que serd examinado no survey final. Pelo menos,
as descobertas do estudo-piloto devem dar-lhe tempo para mo-
derar suas declaragdes sobre a hipétese durante o almogo 1o
restaurante universitario. (Vocé pode também retirar sua oferta
de apresentar um trabalho na reunifio profissional anual.)

Resumo

emos o capitulo de modo realista. Embora os
studos-piloto descritos aqui o levem certamente a
ggsquisa de survey mais profissional e mais valiosa,
. é que algum, surveys passados podem ser dados
mplos das regras e diretrizes discutidas. Vocé deve
as razoes de pesquisadores no passado nio terem
, uso adequado dos pré-testes e estudos-piloto e

Pe'squisadores futuros provavelmente também nio

| pesquisa de survey €, quase sempre, muito onerosa
o tempo; pré-testes e estudos-piloto — especial-
udos-piloto — parecem acrescentar mais tempo e
a pesquisa de survey (especialmente surveys por
é muito trabalho-intensiva, o pesquisador de
mpre lidar com o problema do gerenciamento de
Pode ser impossivel fazer um bom estudo-piloto e
us entrevistadores, codificadores, digitadores e outros
irios meses ou anos enquanto vocé faz extensas
tudos-piloto. E bem provivel que o orcamento e
ermitam muitos pré-testes e um bom estudo-piloto.
stoes, atitudes, molduras de amostragem etc.
bastante entre o estudo-piloto e o survey final
stas sdo apenas algumas das razdes por que pré-
udos-piloto nio sio usados atualmente de forma
_provavelmente nio o serdo em todo seu potencial

SMO tempo, estas restricoes ainda permitem um
estes métodos do que € feito normalmente, e as
stoes devem ser consideradas. Primeiro, o pré-
Ser um processo continuo, em multiplos estigios,
senho da pesquisa, como foi dito. Nao pense em
le fazer o pré-teste como um ritual de pesquisa, mas,
1880, use cada oportunidade para pré-testar cada
desenho do estudo sob quaisquer condigcdes de
niveis.

ndo, se o tempo for insuficiente para uma anilise
dos resultados do estudo-piloto antes da revisio e
ﬁ@ questiondrio final, considere os seguintes passos.
‘O8 questiondrios do estudo-piloto comegarem a chegar,
Codificados e entrados. Nio espere até que todos
omecar imediatamente pode apontar dificuldades



no processamento que podem ser modificadas prontamente,
Assim que um lote substancial de questionarios, digamos uns
cem ou mais, tiver sido processado, comece uma anilise inicia].
As distribui¢des marginais devem ser feitas imediatamente para
permitir uma avaliagdo inicial dos itens individuais. Estas con-
clusdes tentativas podem ser verificadas mais substancialmente
a medida que novos lotes de questiondrios do estudo-piloto
fiquem disponiveis.

Assim que um ndmero suficiente de questiondrios for
processado, deve-se iniciar uma andlise explicativa mais deta-
Ihada; também se deve fazer isto com arquivos de dados parciajs,
Se nio for possivel fazer uma anilise exaustiva antes dos prazos
finais para revisar e imprimir o questiondrio definitivo, a andlise
do estudo-piloto nido deve terminar quando o questiondrio
revisto for mandado para a impressio. Se o desenho da amostra
e o método de coleta de dados tiver sido organizado com antece-
déncia suficiente, a impressio do questionario final em geral lhe

lise da Pesquisa de Survey

CAPITULO 13
LOGICA DA MEDICAO £ DA ASSOCIACAQ

CAPITULO 14
CONSTRUINDO E COMPREENDENDO TABELAS

CAPITULO 15
0 MODELO DE ELABORACAO

dard um dos poucos “pontos mortos” no cronograma do projeto.
Este tempo pode ser usado proveitosamente para uma anilise
mais detalhada do estudo-piloto, mesmo apds vocé ter se compro-
metido com a forma do questiondrio final. Algumas vezes, vocé
pode corrigir dados faltantes ou erréneos modificando os procedi-
mentos de coleta dos dados sem mudar o préprio questiondrio.
Além disso, esta andlise detalhada lhe dard uma vantagem inicial
na andlise final.

CAPITULO 16
ESTATISTICA SOCIAL

CAPITULO 17
TECNICAS MULTIVARIADAS AVANCADAS

CAPITULO 18
0 RELATORIO DA PESQUISA DE SURVEY

Tendo notado que os procedimentos ideais delineados
neste capitulo nio podem ser seguidos religiosamente, devemos
enfatizar o valor de se aderir a eles o maximo possivel.
Tentei sugerir diretrizes e procedimentos para fazer e avaliar
pré-testes e estudos-piloto na pesquisa de survey. Como este
tépico recebeu pouca ou nenhuma atengiio na literatura prévia
sobre pesquisa, o presente trabalho deve ser visto como
fragmentdrio e tentativo. Este esforco inicial serd util até
futuros escritores melhorarem esse quadro com relatorios
de suas proprias experiéncias.

4 trata de virios t6picos da anilise dos dados
Nos proximos capitulos, pegaremos a pesquisa
de voce ja tem seus arquivos de dados computado-

itulo 13, que discute a légica da medigio e da
da continuidade aos Capitulos 7 e 8. Nos

O de survey, com respeito ao uso destas res-
indicadores de varidveis como religiosidade,
; alienacio etc. Mas, desta vez, examinamos este
to de vista empirico, enquanto a discussio
mitou as manipulagdes conceituais.



O Capitulo 14 aborda a légica das tabelas de contin.
géncia. Alguns pesquisadores consideram rudimentar este for.
mato analitico, mas lhe damos atencio especial, como bage
para compreender a légica das analises de survey. A discussig
comega com a andlise univariada, depois passa para a anilise
bivariada e para andlises multivariadas mais elaboradas. Neste
processo, passamos da l6gica da descricio para a légica da
explicagdo. A leitura deste capitulo deve lhe permitir cons.
truir tabelas de contingéncia a partir dos seus proprios dadog
de survey e compreender as tabelas construidas e publicadas
por outros pesquisadores.

A chave da Parte 4 ¢ o Capitulo 15, que discute o modelo

de elaboragdo, onde examinamos a l6gica bisica da explicagio
cientifica no contexto do survey. Basicamente, buscamos com-
preender as relacdes empiricas entre duas varidveis através da
introdugio controlada de varidveis adicionais. Por exemplo, vendo
que as mulheres de classe baixa sdo mais religiosas que as de
classe alta, examinamos como a manipulacio de varidveis adi-
cionais pode esclarecer melhor o porqué disso.

Na maior parte, este livro trata mais da /dgica da pesquisa
do que das estatisticas envolvidas. Acredito que, entendendo
bem a légica da pesquisa, vocé estd em condicoes de dominar
as manipulagdes estatisticas relevantes. Nessa perspectiva, o
Capitulo 16 dd uma visio geral das estatisticas mais comuns,
nao para oferecer uma explicacio completa das computacdes
destas estatisticas (vdrios excelentes textos de estatistica
fazem isso), mas para situd-las na légica da andlise, tal como
discutida em todo o livro. A este respeito, é dada atencdo
especial a testes de significincia estatistica que parecem
atalhos eenvenientes para a compreensio.

Como disse, examinamos primariamente a andlise de
survey através de tabelas de contingéncia, porque acredito
que assim se vé mais claramente a Iégica da andlise. Ao mesmo
tempo, outros modos de anilise, mais complexos, tém mais
potencial explicativo e sao mais apropriados em muitas situd-
¢Oes. Virios desses métodos sio discutidos de maneira ger 3‘_1.
no Capitulo 17. Nio tentei escrever um livro de receitas, mas
espero ter conseguido situar esses métodos dentro da meSITIa
l6gica que informa a discussio das tabelas de contingéﬂcia‘
Espero que vocé termine essa leitura com uma compreenfaa
geral das restricdes e potenciais destes métodos e possa ap;ove@f
outros textos relevantes para empregi-los de modo apropriado:

lo 18 desenvolve um tépico que recebe rela-

discute diretrizes gerais para a comunicagdo
e considera os possiveis diferentes tipos de

CS.



Capitulo 13

logica da Medicdo e da Associacdo

ne da andlise do survey se reparte entre a descricio
O analista de survey mede varidveis e depois
ssociacoes entre elas. Mas, como vimos no Capitulo %
“onfusio sobre a natureza deste processo.

4 apresentamos os virios aspectos do desenho
pecialmente a conceituagio e o desenho do
), convém retornarmos a imagem tradicional do
ntifico. Ja criticamos essa imagem, usando um exemplo
minemos agora, esquematicamente, a imagem
€, depois, uma imagem alternativa, mais correta, da
tica. A seguir, consideraremos a nogio de Paul
bre a “interpermutabilidade de indices”.

A Imagem Tradicional

Spectiva tradicional do método cientifico baseia-se
ia de passos, resumidos na seguinte lista, que
~que os cientistas sigam em seu trabalho.

1. Construgio da teoria

2. Derivagio de hipéteses tecdricas
3. Operacionalizagio de conceitos
4 Coleta de dados empiricos

3. Teste empirico de hipdteses


Romulo
Note
asdfadsfa


Antes de refutar esta perspectiva tradicional, vamog
examind-la melhor.

Elementos do Modelo Tradicional

Construgdo da Teoria. Face a um aspecto interessante dg
mundo natural ou social, o cientista supostamente deduz uma
teoria abstrata para descrevé-lo. Supée-se que este exercicio ¢
puramente 16gico. Suponha que vocé esteja interessado em
comportamento desviante. Vocé constréi, baseado na teoria
socioldgica existente, uma teoria do comportamento desviante,
Entre outras coisas, essa teoria inclui uma variedade de conceitos
relevantes as causas do comportamento desviante.

Derivagdo das Hipdteses Tedricas. Com base na sua teoria
geral do comportamento desviante, vocé, supostamente, deriva
hipéteses relacionando os virios conceitos que formam a
teoria. Este €, também, um procedimento puramente 16gico,
No exemplo acima, suponha que vocé derive, logicamente, a
hipdtese de que a delingiiéncia juvenil é uma funcio da super-
visao. Especificamente: 2 medida que aumenta a supervisio,
diminui a delinqiiéncia juvenil.

Operacionalizagdo de Conceitos. O préximo passo na
visdo tradicional ¢ a especificagio de indicadores empiricos
que representardo seus conceitos tedricos. Enquanto conceitos
tedricos devem ser um tanto abstratos e talvez um pouco
vagos, seus indicadores empiricos precisam ser especificos e
precisos. Portanto, em nosso exemplo, vocé pode operaciona-
lizar o conceito “juvenil” como pessoas com menos de dezoito
anos de idade, “delingiiéncia” como ter sido preso por um ato
criminoso, € “supervisio” como a presenca de um adulto em
casa, nio trabalhando.

L

O efeito da operacionalizacio é converter a hipétese
tedrica em empirica. No caso, a hipétese empirica seria a
seguinte: entre as pessoas com menos de dezoito anos de
idade, as que moram em casa com um adulto que nio trabalha
tém menor probabilidade de serem presas por atos criminosos
do que as sem um adulto nio trabalhando em casa.

Coleta de Dados Empiricos. Baseado na operacionalizagdo
dos conceitos tedricos, vocé coleta dados relacionados aos
indicadores empiricos. No nosso exemplo, vocé pode fazer um
Survey com pessoas com menos de dezoito anos de idade. Enti€
outras coisas, o questiondrio perguntaria a cada uma se ela mord
em casa com um adulto que niio trabalha e se ja foi presa por
cometer um ato criminoso.

Empirico de Hipoteses. Apés coletar os dados, o
. o teste estatistico da hipdtese. Vocé determina
se os jovens com adultos que ndo trabalham em
nor probabilidade de serem presos por atos crimi-
os que nao tém esses adultos. A confirmagio ou
30 da hipétese empirica € entdo usada para aceitar

Uma Apresentacdo Esquematica

em tradicional da ciéncia é mostrada de modo
na Figura 13-1. Vocé comeca com um interesse
re o mundo, cria uma teoria geral sobre ele e usa a

Esta hipétese é representada na forma Y = f(X).
o é lida “Y € uma fungiio de X", significando que os
sao determinados ou causados por valores de X.
plo, delinqtiéncia (Y) é uma fungio de supervisio

npiricas para representd-las no mundo real, coleta
ntes a tais medidas e, finalmente, testa empirica-
40 esperada.

FIGURA 13-1

A imagem tradicional da ciéncia

Idéia / Interesse

Teoria Dedutiva
Ai-.— K ail \
\ N
J _— |=—L=C G—~F
\.____ H Z KoY
Hipétese
Y = f(X)
- [Operacionalizagdo]
?
y T f(x)
.......... [Teste de hipétese]



Dois Problemas Bésicos

Esta descri¢io da visio tradicional do método cientificg
pode convencé-lo de que pesquisa cientifica é uma atividade
rotineira. Tudo o que € preciso fazer é seguir religiosamente 05
passos 1 a 5 e se terd descoberto a verdade.

Infelizmente, a pesquisa cientifica e o mundo empirico
que estudamos ndo sdo tdo nitidos. A visdo tradicional do
método nio representa o que realmente acontece na pesquisa
cientifica — social ou outra. Dois problemas bisicos impedem
que o sonho se torne realidade.

Primeiro, conceitos teéricos raramente permitem ope-
racionalizagdes ndo-ambiguas. Conceitos sio abstratos e genéricos,
enquanto a especificacdo de indicadores empiricos se faz por
aproximacao. No exemplo dado, é improvavel que a varidvel
“supervisdo” seja representada adequadamente pela presenca
de um adulto que nio trabalha em casa. A simples presenca
deste adulto nlo garante a supervisio de um jovem e, em algumas
casas sem tal adulto, pode haver outros modos de fazé-la.

Igualmente, ser preso por um ato criminoso nio é o mesmo
que o conceito abstrato de “delingiiéncia”. Alguns jovens
podem ter comportamento delingiiente sem serem presos.
Outros podem ser presos erradamente. Além disso, a especificacio
de “juvenil” como uma pessoa abaixo de dezoito anos de
idade ¢ arbitraria. Outras especificacdes podem ser feitas e
provavelmente nenhuma seria ndo-ambiguamente correta.

Além disso, nio basta dizer que deviamos ter especificado
“melhores” indicadores dos conceitos. Conceitos tedricos quase
nunca tém indicadores perfeitos. Todo indicador empirico tem
defeitos; todos podem ser melhorados e a busca de melhores
indicadores € infinita.

Segundo, as associagdes empiricas entre as varidveis
quase nunca sio perfeitas. Se todos os jovens com adultos nao
trabalhando em casa nunca tivessem sido presos e todos 08
sem tal adulto tivessem sido presos, podiamos concluir que @
hipétese foi confirmada. Se os dois grupos tivessem exatamente
0 mesmo niimero de presos, a rejeitarfamos. Contudo, nenhUTﬂ
das alternativas é provivel, na pritica. Quase todas as varlfi—
veis sdo empiricamente relacionadas entre si “em algum grau -
Especificar o “grau” que representa a aceitagio da hipétesﬁ: € o
“grau” que representa sua rejeicao é arbitrario. (Veja no Capitulo
16 a discussio de testes de significagio estatistica.)

' Na realidade, usamos indicadores aproximados dos
tos tedricos para descobrir associagoes parciais. Estes
~conspiram entre si contra vocé. Suponha que vocé
um grau de associacio para a aceitagio da hipdtese
empirica ndo o atinge. Naturalmente, vocé se pergun-
indicadores diferentes dos conceitos podiam ter resultado
1 especificado de associagdo.

Fiz estes comentdrios para indicar que a visdo tradicional
odo cientifico nio é apropriada 2 pesquisa na pratica.
faz pesquisa seguindo obstinadamente o caminho entre
1 e 5. Isto nio deve desanimi-lo, contudo, e sim
lo. Nao deve ser considerado como negagiio da possi-
da pesquisa cientifica, mas como base para a pesquisa
ida, realmente cientifica.

dicdo e associagdo sdao conceitos inter-relacionados
ser trabalhados l6gica e simultaneamente. Em vez
r ordenadamente uma série de passos fixos, vocé deve
assos para frente e para trds, incessantemente. Suas
Oes tedricas sdo, muitas vezes, feitas em torno de asso-
viamente observadas entre indicadores empiricos,
es tedricas parciais podem sugerir o exame de novos
icos, e assim por diante. Espera-se que apés cada
océ entenda um pouco melhor o tema do seu inte-
ro 0 “experimento critico” que determina de uma vez
o destino de toda uma teoria.

nto, a pesquisa cientifica ¢ uma empreitada sem
do o entendimento de algum fendmeno. Para isso,
€ € examina associagdes, sempre consciente da natu-
uas inter-relagoes. As secoes seguintes explicam
4 natureza dessas inter-relacoes.

A Intercambialidade de Indices

Lazarsfeld, ao discutir a “intercambiabilidade de indi-
U uma importante ferramenta conceitual para a compre-
 relacdo entre medicio e associagio, assim como uma

1 dos dois problemas discutidos na se¢io anterior.!

10 nasceu do reconhecimento de que qualquer
= vdrios indicadores possiveis.

N€Mos 4 no¢iio de uma hipétese tedrica ¥ = FE0.
ViU que ha virios indicadores possiveis de supervi-

€mos chamar de x, x,, X, etc. Embora possa haver



FIGURA 13-2

infercambialidade
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razoes para acreditar que alguns possiveis indicadores sio
melhores do que outros, eles sio essencialmente intercam.
bidveis. Portanto, enfrentamos o dilema de quais indicadoreg
usar no teste da hipétese Y = f(X).

A solugio para o dilema é usar todos os indicadores,
Assim, testamos as hipéteses empiricas: y = Six), y = Jx,), y =
J(x,) etc. Em vez de ter um teste para a hipétese, temos vdrios,
como indicado esquematicamente na Figura 13-2.

Surge um novo dilema. Se o cientista que segue a visigp
tradicional do método enfrenta o problema da Gnica associacio
empirica talvez ndo ser perfeita, o cientista que usa este método
estd diante de virias associacdes empiricas, nenhuma das quais
perfeita, algumas delas podendo entrar em conflito com outras,
Portanto, mesmo havendo especificado um grau de associ-
acao como suficiente para confirmar a hipétese, talvez voca
descubra que os testes usando X, x; e x, satisfazem o critério
especificado, mas os testes usando x, e x, ndo. Como resolver
este dilema?

Nos termos da nog¢éio da “intercambiabilidade de indices”,
a hipdtese teérica € aceita como uma proposi¢io geral se for
confirmada por todos os testes empiricos especificos. Se, por
exemplo, a delinqiiéncia juvenil for uma funcio da supervisio,
no sentido geral deste conceito, ela deve estar relacionada
empiricamente a todo indicador empirico de supervisio.

Se, no entanto, o cientista descobrir que somente certos
indicadores da supervisdo se relacionam 2 delinqiiéncia juvenil,
entdo os tipos de supervisdo aos quais a proposic¢io se aplica
foram especificados. Na pritica, isto pode ajudar a reconceituar
“supervisfio” em termos mais gerais. Talvez, por exemplo, a
delinqiéncia juvenil seja uma fungio de restri¢des estruturais, €
alguns tipos de supervisio sejam indicadores destas restricoes €
outros nao.

E importante entender o que se alcanca através deste
processo. Em vez de testar rotineiramente uma hipétese fixa,
relacionando supervisdo a delingiiéncia, vocé ganha uma
compreensdo mais abrangente da natureza da associagdo. Mas
este feito s6 ¢ significativo se virmos o objetivo da ciéncia como
compreensio crescente, em vez de somente construir teorias €
testar hipdteses,

Implicagdes

plicacao principal dos comentirios anteriores € que
o e a associacio estdo fortemente interligadas. A
de uma varidvel faz pouco sentido fora dos contextos
e teoricos das associagdes a serem testadas. Pergun-
‘o devo medir classe social?”, o cientista experiente
rﬁ “Qual € seu propdsito ao medi-la?” A maneira
da de medir uma varidvel depende muito das variiveis
sociadas a ela. Outro exemplo deve esclarecer isto.

ecentemente, surgiu uma controvérsia na sociologia
sobre a relagio entre religiosidade e preconceito. Um
harles Y. Glock e Rodney Stark, Christian Beliefs and
ism,’ relatou dados empiricos indicando que membros
cristds com crengas ortodoxas tinham maior probabi-
serem anti-semitas do que membros menos ortodoxos.
bertas acirraram considerdveis discussdes nas igrejas
m em outras pesquisas sobre o mesmo t6pico por
esquisadores.

Um outro projeto de pesquisa chegou a conclusio oposta
e Stark, relatando que, quando a ortodoxia crescia,
Ha o preconceito. Mas andlise mais minuciosa mostrou
edidas de ortodoxia, nesta pesquisa, se basearam na
> de declaragdes de questiondrio que refletiam as
cristas tradicionais de que “Todos os homens sio
‘e “Ame 0 seu préximo”. Nio foi surpreendente que
dentes que aceitaram as declaracdes baseadas nessas
areceram menos preconceituosos do que os que as
Normalmente, estas descobertas seriam (e foram)
$ por causa de “contaminacio”. As duas varidveis
1adas (ortodoxia religiosa e tolerincia) na verdade
1 qualidades idénticas ou similares. Chamar um conjunto
cadores de “ortodoxia” e outro de “tolerdncia” nio

Ue preconceito diminui com o aumento da ortodoxia em
€r sentido geral.

3"Fli'S:Cuss<“)es deste capitulo sugerem uma reacio um
€rente as descobertas da pesquisa. Perguntando como
€ preconceito estio associados entre si, em vez de
tar se eles estdao associados, concluimos que a ortodo-
lida pelos indicadores de Glock e Stark (crenca em Deus,
tlagres, e coisas assim) estd positivamente associada



a0 preconceito, enquanto a ortodoxia medida como COMPpromisgg
com as normas de amor fraterno e igualdade estd negativamenge
associada a preconceito. Ambas conclusdes estio empiricamente
corretas, apesar de nenhuma delas responder 2 pergunta geral,
se religido e preconceito estio relacionados entre si.

E claro que o passo final é avaliar a utilidade relatiyy
das conclusdes. O achado de que ortodoxia e preconceitg
estdo negativamente associados provavelmente seria descar-
tado como tautolégico ou trivial. (£ claro que a medida da
ortodoxia em termos de amor fraterno e de igualdade podé
ser muito Util em algum outro contexto.)

Resumo

O objetivo deste capitulo foi prover uma perspectiva
sauddvel sobre os objetivos da medicio e da associacio na
ciéncia. Tentei proporcionar-lhe, a este respeito, melhor com-
preensdo da empresa cientifica. O capitulo comecou revendo
o discurso tradicional de manual sobre o método cientifico,
indicando que esta visiao nio reflete com exatidio a pesquisa

cientifica na pritica. No lugar da perspectiva tradicional,
tentei oferecer um modelo alternativo, que acredito ser mais.

util nas atividades de pesquisa reais.

Minha motivag¢io para abordar essa questio vem da
observacio das dificuldades de pesquisadores inexperientes,
que aceitam a perspectiva tradicional como um quadro
verdadeiro de como cientistas “reais” trabalham, resultando
em profundo desapontamento com a prépria pesquisa. Nao
quero dizer que a pesquisa cientifica é descuidada ou “n@o-
cientifica”, apenas que ela nio é rotineira. O cientista é bem
diferente do técnico.
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Capitulo 14

Construindo e Compreendendo Tabelas

a das andlises de survey caem na rubrica geral
tivariada; a Parte 4 concentra-se nas varie-
e multivariada. O termo se refere ao exame

andlise multivariada.

‘multivariada ndo é uma forma especifica de
s especificas para fazer andlise multivariada
- fatorial, analise do menor espaco, correlacio

> outras. A légica bidsica da andlise multiva-
‘mais bem-estudada através de tabelas simples,
as de contingéncia ou tabula¢des cruzadas.
- capitulo debruga-se sobre a construgiio e a
dessas tabelas. Além disso, a anilise multivariada
C totalmente compreendida sem a compreensio
‘modos analiticos ainda mais fundamentais, analise
ndlise bivariada. Portanto, o grosso deste capitulo
modos analiticos.

Anélise Univariada

€ Univariada é o exame da distribuicio de casos
varidvel de cada vez. Comecaremos nossa

1 a l6gica e os formatos para a anilise dos
iados.



Distribuicges

O formato mais basico para apresentar dados univariadog
¢é relatar todos os casos individuais, isto &, listar o atributg
de cada caso estudado na varidvel em questdo. Suponha que
voce esteja interessado nas idades de executivos pesquisadog
num estudo sobre praticas empresariais. A maneirg mais
direta de relatar as idades dos executivos seria listd-las: 63,

57, 49, 62, 80, 72, 55 etc. Apesar desta lista dar ao lejtor 08

dados mais detalhados, ela seria complicada demais para
a maioria dos propésitos. Poderiamos distribuir os dados
de maneira mais administravel sem perder qualquer detalhe,
relatando que cinco executivos tém 38 anos de idade, sete
tem 39, dezoito tém 40, e assim por diante. Tal formatg
impediria a duplicacio de dados nesta varidvel.

Um formato ainda mais administravel, com alguma perda
de detalhe, seria relatar as idades dos executivos como margi-
nais, que sio distribuicées de freqiiéncias de dados agrupados:
246 executivos com menos de 45 anos, 517 entre 45 e 50 anos,
€ assim por diante. Neste caso, o leitor teria menos dados para
examinar e interpretar mas ndo seria capaz de reproduzir com-
pletamente as idades originais dos executivos. Por exemplo, o
leitor ndo teria como saber quantos deles tinham 41 anos.

O exemplo anterior apresentou os marginais na forma
de nimeros brutos. Uma forma alternativa seria o uso de
borcentagens. Por exemplo, vocé pode relatar que x% dos
executivos t&ém menos de 45 anos, y% estao entre 45 e 50 etc.
(veja a Tabela 14-1). Freqiientemente, vocé precisa decidir
qual serd a base a partir da qual computar a porcentagenmn,
ou seja, O nimero que representa 100%. Nos exemplos mais
diretos, a base é o nimero total de casos estudados. Entre-
tanto, temos problemas sempre que faltarem dados para
alguns casos. Por exemplo, suponha um survey no qual 08
respondentes devem informar a idade. Se alguns nio respon-
derem essa pergunta, ha duas alternativas. Primeira, basear
as porcentagens sobre o ndimero total de respondentes,
relatando o0s que nio respondem como porcentagens do total.
Segunda, usar o nimero de pessoas que responderam 2
pergunta como a base sobre a qual computar as porcentagens-
Deve-se relatar o nimero dos que nio responderam, mas
estes ndo figuram nas porcentagens.

TABELA 14-1

Uma ilustragdo de andlise univariada

ﬁves de Empresas (Hipotéticas)

9%
21
45
19
6

100 % = (433)

(18)

olha da base depende inteiramente do propdsito
este for comparar a distribuiciio etdria da amostra
8 comparaveis da populagio da qual foi tirada a
ovavelmente deve-se omitir da computacio os
a". A melhor estimativa da distribuiciio etdria de
ndentes ¢ a distribuicio dos que respon-
unta. Como “sem resposta” nio é uma categoria
ativa, sua presencga entre as categorias de base
omparacao dos nimeros da amostra e da popu-
» exemplo da Tabela 14-1.)

Tendéncia Central

Ie informar os marginais, vocé pode apresentar os
de médias resumidas ou medidas de fendéncia
Op¢oes sdo a moda (o atributo mais freqliente,
nao agrupado), a média aritmética e a mediana
€0 meio na distribuicio ordenada dos atributos obser-
MOs como as trés medidas sio calculadas,

4 que vocé estd fazendo um estudo-piloto que
escentes, cujas idades, na sua amostra, variam de



Idade Namero
13 3
14 4
15 6
16 8
7 4
18 3
19 3

Tendo listado as idades dos 31 respondentes, qual vocé
diria € a idade deles em geral, ou “na média”? Ha trés diferentes
maneiras de responder esta pergunta.

A medida mais ficil de calcular é a moda, o valor mais

freqiiente. Como se vé na lista, hd mais pessoas com 16 anos

(oito) do que com qualquer outra idade, de forma que a idade
modal € 16, como indicado na Figura 14-1.

A Figura 14-1 também mostra o cilculo da média, que

envolve trés passos: (1) Multiplique cada idade pelo nimero
de entrevistados com esta idade, (2) some os resultados destas
multiplicagdes e (3) divida o total pelo nimero de entrevis-
tados. Como se vé, a idade média neste exemplo é 15,87.

A mediana representa o valor “do meio”; metade estd
acima dele e metade abaixo. Se tivéssemos a exata idade de
cada entrevistado (por exemplo, 17 anos e 124 dias), pode-
riamos por os 31 entrevistados em ordem de idade, e a medi-
ana para todo o grupo seria a idade do entrevistado do meio.
Mas nido sabemos as idades exatas; nossos dados siao “da-
dos agrupados”, no sentido em que trés pessoas que nao
tém precisamente a mesma idade foram agrupadas na cate-
goria “13 anos de idade”, por exemplo.

Numero

FIGURA 14-1

Trés “Meédias”

13x3=39
14 x 4 = 56
15x6=90
16 x8 =128
17 x4 =68
18 x 3=54

19x3=54

492 + 31 =
(Total) (Casos)

“EENE

14 15 16

X Xl

16.06 16.19 16:31

Modo = 16

Mais freqliente

—— Media = 15.87

Média Aritmética

15.87

Mediana = 16.31

Ponto Médio

T 2 % XX

16:44 16:56 16:69 16:81 16:94



A Figura 14-1 exemplifica a légica do cédlculo da mediang
para dados agrupados. Como ha 31 entrevistados, o entrevistadg,
“do meio” seria o nimero 16 se eles forem ordenadog por
idade; quinze seriam mais jovens e quinze mais velhos. Na parte
de baixo da Figura 14-1, vocé vé& que a pessoa do meio é umg
das oito com 16 anos de idade. Na ampliacio do grupo, vemgg
que o ntimero 16 é o terceiro da esquerda para a direita,

Nio sabemos as idades exatas dos entrevistados deste
grupo; a convencio estatistica em tais casos € presumir que
eles estejam distribuidos igualmente ao longo da extensio dg
grupo. Neste caso, as possiveis idades dos entrevistados variam
de 16 anos e zero dias a 16 anos e 364 dias. Falando de maneirg
mais rigorosa, a amplitude é de 364/365 anos. Na pritica, basta
chamar isso de um ano.

Se os oito entrevistados deste grupo estivessem igual-
mente distribuidos de um extremo ao outro, estariam com um
oitavo de ano de diferenca — um intervalo de 0,125-ano. O
exemplo mostra que, se colocarmos o primeiro entrevistado na
metade do intervalo a partir do limite inferior e acrescentarmos
um intervalo completo 2 idade de cada entrevistado seguinte, o
tltimo entrevistado estard 4 metade de um intervalo de distincia
do limite superior.

Portanto, o que fizemos foi calcular hipoteticamente as
idades exatas dos oito entrevistados, supondo que suas idades
estejam distribuidas igualmente. Feito isso, anotamos a idade
do entrevistado do meio (16,31) e a usamos como a idade
mediana para o grupo.

Sempre que o niimero total de entrevistados for par, nao
haverd caso no meio, é claro. Nesta situagio, vocé calcula a
média dos dois valores que o cercam. Suponha, por exemplo,
qué houvesse mais um adolescente de 19 anos. O ponto do
meio entio cairia entre os nimeros 16 e 17. A média, nest€
caso, seria calculada como (16,31 + 16,44)/2 = 16,38.

Na literatura de pesquisas, se mostram as médias
medianas. Sempre que as médias forem mostracdas, lembre qu_l
elas sdo susceptiveis ao efeito de valores extremos — poucos
nimeros muito grandes ou muito pequenos. Por exemplo, ©
Produto Interno Bruto (PIB) per capita de 1988 para 0s Estadoff-
Unidos foi de US$17.500, em contraste com US$400 pard 01 ?ﬂ
Lanka, US$5.080 para a Irlanda, e US$11.910 para a Austr'alla-
Ji o pequeno reino petrolifero dos Emirados Arabes Unidos
teve um PIB per capita de US$14.410, apesar de a maioria dqs
residentes daquele pais viverem na pobreza, como se pode infertr’

e as

que sua taxa de mortalidade infantil foi quase quatro
or que a dos Estados Unidos em 1988. O alto PIB
dos Emirados Arabes reflete a enorme petro-riqueza
i

Disperso

medidas de tendéncia central oferecem a vantagem de
s dados brutos a uma forma mais manejivel. Um tnico
Qbu atributo) pode representar todos os dados deta-
dos sobre uma varidvel. Esta vantagem tem um custo,
leitor nio poderd reconstruir os dados originais a
dia, ou mediana. Esta desvantagem pode ser mais
compensada pela informagdo sobre a dispersdo das
A medida mais simples da dispersio é a amplitude
a que separa o valor mais alto do mais baixo. Assim,
rmar que nossos entrevistados tém uma idade média
anos, também podemos informar que suas idades variam
9. Uma medida um pouco mais sofisticada de dispersao
) padrdo. A 16gica dessa medida foi discutida no
ao descrever o erro padrio da distribuicio amostral.

varias outras medidas da dispersao, como por exemplo
artilico (ou amplitude semi-interquartilica). Um quartil
‘um quarto dos casos estudados. Por exemplo, se
estudando QI, o primeiro quartil seria composto
viduos com os QIs mais altos, o quarto quartil com
om os QIs mais baixos. O desvio quartilico € a metade da
itre o fim do primeiro quartil e o comego do quarto
uartil mais alto tiver QIs variando de 120 a 150, e
tiver valores indo de 60 a 90, o desvio quartilico
-90)/2 = 15.

que, ja que os quatro quartis sdo de mesmo tama-
iro e segundo quartis tém metade das pessoas com
> mais altos, e o terceiro e quarto, a metade das pessoas
€s mais baixos. Assim, o ponto médio entre o
' terceiro quartis € o valor mediano.

Varidveis Continuas e Discretas

Cileulos descritos acima nio sio apropriados para
Vveis. Para entender por que, precisamos distinguir
C _Variéveis: continuas e discretas. Idade é uma varii-
U4, de razio; ela aumenta firmemente em fracoes
» €m vez de pular de categoria para categoria como



acontece com varidveis discretas, como sexo ou posto militay,
Se estivermos analisando variaveis discretas — uma Varidye]
nominal ou ordinal, por exemplo —, nio se aplicam algumas
das técnicas descritas acima. Falando estritamente, medianas e
médias devem ser calculadas apenas para dados de intervalg o
de razio, respectivamente. Se, por exemplo, a varidvel em ques-
tdo for sexo, niimeros brutos ou marginais de porcentageng
sdo andlises adequadas e uteis. Calcular a2 moda é uma andlise
legitima, apesar de nio muito reveladora, mas médias, media.
nas e resumos de dispersdo ndo seriam apropriados. Algumas
vezes, os pesquisadores podem aprender algo de valor vig.
lando regras como estas, mas € preciso cautela ao fazé-lo,

Descrices de Subgrupos

Andlises univariadas servem para descrever a amostra do
survey e, por extensio, a populagio da qual foi extraida. Andlises
bivariadas e multivariadas objetivam primariamente temas
explicativos. Mas, antes de entrarmos na explicacio, conside-
remos o caso intermedidrio da descricao de subgrupos.

Freqlientemente, vocé quer descrever subconjuntos da
sua amostra, Numa andlise univariada direta, vocé pode querer
apresentar a distribuiciio das respostas a uma questdo relacionada
a direitos iguais para homens e mulheres. Na exploragdo
detalhada das respostas, faz sentido examinar separadamente
as respostas de homens e mulheres da amostra. Ao examinar as
atitudes com relagiao a Ku Klux Klan, faz sentido descrever sepa-
radamente os respondentes brancos e negros, assim como 08
respondentes de diferentes regides do pais.

A& computar e apresentar descri¢des estratificadas, siga
0s mesmos passos descritos na seciio sobre andlise univariada;
a diferenga ¢ que os passos sio dados independentemente para
cada subgrupo relevante. Por exemplo, todos os homens na
amostra sdo tratados como uma amostra total, representando
100%, e as distribui¢cdes de respostas ou as medidas de ten-
déncia central sio computadas para eles. O mesmo ¢ feito para
as mulheres. Assim, vocé poderia informar, por exemplo, que
75% das mulheres aprovam a igualdade entre os sexos €
que 63% dos homens também aprovam. Cada grupo ¢ sub-
metido a uma anilise univariada simples. Distribuicdes de
freqliéncia para subgrupos sio geralmente referidas como
marginais estratificados.

»gijgumas situacdes, vocé apresenta os marginais
:' ou outras anilises de subgrupo apenas por
: as. O relatorio de dados do censo geralment‘e
oposito. O valor médio de unidades de morafha
' quarteiroes pode ser apresentado por razoes
Assim, vocé pode anotar o valor médio de uma
qualquer quarteirdo.
razio mais freqiiente da descri¢io de subgrupos é
| caso da igualdade sexual, vocé estaria interessado
! .se as mulheres tém probabilidade maior que os
,&provar a proposta. Além disso, na malona.dos
aracdes ndo sio motivadas por curiosidade ociosa.
re. a comparacio se baseia na expectativa de que a
stratificaciio terd alguma forma de efeito causal
svel de descricio. Ser homem ou mulher afetard a
elacao 2 igualdade entre os sexos. Igualmente, ser
=gro afetard atitudes com relacio 2 Ku Klux Klan.
a2 analise for motivada por tais expectativas, entra-
nio da explicacio em vez da descri¢ao.

de entrarmos na légica da andlise causal, biva-
considerar outro exemplo de comparagdes de
que nos permitird abordar alguns assuntos de
de tabelas.

Fundindo Categorias de Respostas

mplos de manual” de tabelas sio freqlientemente
es do que as que em geral encontramos publicadas
rios de pesquisas ou em nossas proprias andlises
esta secao e a préxima abordam dois proble-
ns e sugerem solugdes.

2camos voltando 4 Tabela 14-2, que mostra os dados
uma pesquisa multinacional de opinido publica feita
v York Times, CBS News e o Herald Tribune em 1985,
tudes com relagiio as Nacdes Unidas. A pergunta da
. trata de atitudes gerais sobre como as Nagoes
conta de seu trabalho.

Aremos como as pessoas das cinco nagdes na
14-2 ap6iam o trabalho feito pela ONU. Ao inspecio-
a tabela, descobrimos que hid nimeros demais para
Ver qualquer padrio significativo.

do problema ¢é a relativamente pequena porcen-
= €ntrevistados que selecionaram as duas categorias de



respostas extremas, trabalho muito bom e trabalho my,
Embora seja tentador ler apenas a segunda linha da ta
diz “bom trabalho”, seria incorreto fazé-lo. Observando apenag
a segunda linha, concluirfamos que a Alemanha Ocidental e g
Estados Unidos foram os mais positivos (46%) sobre o desem.
penho das Nagoes Unidas, seguidos de perto pela Franca (45%)
com a Inglaterra menos positiva (39%) do que os out ,
Japdo (11%) o menos positivo de todos.

ito Ui
bela, que

ros trés e g

Este procedimento nio é correto, porque ignora os reg.

pondentes que deram a resposta mais positiva, “muito bom
trabalho”, Numa situagiio como essa, devemos combinar, ou fundip
os dois extremos da amplitude de variacio. Isto €, combinaro’
“muito bom” com o “bom” e o “muito ruim” com o “ruim”, Sé
voce fizer isso na andlise dos seus proprios dados, é aconselhivel
somar as freqliéncias brutas e recomputar as porcentagens para
as categorias combinadas; ao analisar uma tabela publicada como
a Tabela 14-2, vocé pode simplesmente somar as porcentagens,
como mostrado na Tabela 14-3,

TABELA 14-2
Aitude com relagdo as Nagdes Unidas: “Como a ONU estd resolvendo 0
problemas que ela tem que enfrentar?”

Alemanha  Inglaterra  Franca Japdo Estados

Ocidental Unidos
Muito bom 2% 7 % 2% 1% 5%
Bom 46 39 45 11 46
Ruim - 21 (28 22 43 27
Muito ruim 6 9 3 5 13
Nio sei 26 17 28 41 10

FONTE: 5-Nation Survey finds Hope for UN. New Jork fimes, p.6, 26 June 1985.

TABELA 14-3
Fundindo categorias extremas
g:’::;:? Inglaterra  fronga  Japio Elj::j;:
ou melhor 48% 46% 47% 12%
ou pior 27 37 25 48
26 17 28 41

tegorias fundidas na Tabela 14-3 nos permitem ler
porcentagens nacionais, mostrando os que dizem
J estd fazendo um trabalho pelo menos bom. Os
0s agora s3o 0s mais positivos; Alemanha, Ingla-
40 pouco menos positivas e sdo quase indistin-
da outra; o Japio fica sozinho em sua avalia¢io
negativa. Apesar das conclusoes a serem tiradas agora
radicalmente das que poderiamos ter tirado a
eitura da segunda linha da Tabela 14-2, vemos que a
agora parece relativamente mais positiva.

o poupid-lo de um erro comum. Suponha que vocé
apressadamente a segunda coluna da Tabela 14-2 e
a Inglaterra tem uma avalia¢io um pouco pior do
ONU do que os Estados Unidos, a Alemanha e a
- pode se sentir obrigado a elaborar uma explicagio
, talvez criando uma engenhosa teoria psico-histérica
roso declinio da outrora digna e poderosa Ingla-
» tendo alardeado sua “teoria”, alguém pode
€ que uma leitura apropriada dos dados mostra que
4 Nao € menos positiva em sua avaliagio do que as
'S européias. Este ndo € um risco hipotético. Ele
freqiéncia, mas é possivel evita-lo fundindo cate-
€spostas onde for o caso.

Lidando com os "Ndo Sei”

Tabelas 14-2 e 14-3 ilustram outro problema comum
dos dados de survey. Geralmente, é bom dar s pes-
¢do de dizer “nio sei” ou “sem opinido”, quando se
Opinides sobre certos assuntos, mas o que fazer com
POStas ao analisar os dados?



Repare a grande amplitude de variagio nas porcentagepg.
nacionais dizendo “néo sei” na Tabela 14-3 — de apenas 10%
nos Estados Unidos a 41% no Japdo. Porcentagens substanciajg
respondendo “ndo sei” podem confundir os resultados de umg
tabela. Por exemplo, serd que os japoneses t€ém uma probabj.
lidade tio menor de dizer que a ONU estd fazendo um bom
trabalho somente porque um grande nimero de japoneses nig
expressou sua opiniao?

H4 um modo fécil de calcular as porcentagens excluindg
os “ndo sei”. Observe a primeira coluna de porcentagens na
Tabela 14-3 — as respostas dos alemaes ocidentais. Note que
26% dos respondentes disseram que ndo sabiam. Isso significa
que os que disseram “trabalho bom” ou “ruim”, juntos, repre-
sentam 74% (100 menos 26) do total. Se dividirmos os 48%
que disseram “trabalho bom ou melhor” por 0,74 (a propor¢io
que expressou uma opinifio), podemos dizer que 63% “dos
com opinido” disseram que as Nagoes Unidas estavam fazendo
um trabalho bom ou muito bom (48%/0,74 = 63%). A Tabela
14-4 apresenta toda a tabela, excluidos os “nio sei”.

Repare que estes novos dados oferecem uma inter-
pretacio um pouco diferente da das tabelas anteriores.,
Especificamente, agora parece que a Franga e a Alemanha
Ocidental sio os mais positivos nas avaliagdes das Nacoes
Unidas, com os Estados Unidos e a Inglaterra um pouco
abaixo. Apesar de o Japdo continuar o mais negativo, ele
passou de 12% positivos para 20%.

Neste ponto, tendo visto trés versoes dos dados, vOce
pode estar se perguntando qual € a versdo certa. A respostd
depende o seu propésito na andlise e interpretagdo dos
dados. Por exemplo, se nilo for essencial para vocé distinguir
entre “muito bom” e ‘;bom”, faz sentido combind-los porque
assim serd mais fécil ler a tabela.

E mais dificil decidir, no abstrato, se vamos excluir ot
incluir os “ndo sei”. O fato de uma grande porcentagem .de
japoneses nio ter opiniio pode ser uma descoberta muito
importante, se vocé quiser descobrir se as pessoas conhecem
o trabalho das Nagdes Unidas. Por outro lado, se vocé qui§e§
saber como elas votariam numa questio, ¢ melhor excluir 0?
“ndo sei”, baseado no suposto de que elas ndo votariam ox
dividiriam seus votos entre os dois lados da questao.

e qualquer modo, a verdade contida nos dados €
| certa porcentagem disse que nio sabia e que os
em suas opinides na proporgio relatada. Freqtien-
& certo informar seus dados em ambas as formas —
| 0s “ndo sei” —, para que os leitores possam tirar as
conclusoes.

vamos ajustar ligeiramente a légica do nosso exame
¢oes de subgrupos e virar nossa discussio na diregiio
bivariadas.

TABELA 14-4

Omitindo os “ndo sei”

Alemanho Inglaferra  france  Japdo Estados
Ocdental > . P nidos

5 bom ou melhor 63 % 55 % 65 % 20 % 57 %
ruim ou pior 36 45 35 81 44

Anélise Bivariada

alise bivariada explicativa é, basicamente, a mesma
escricdo de subgrupos, com certas restricdes espe-
escricoes de subgrupos, vocé tem total liberdade
ler a varidvel de estratificacio que quiser e descrever
grupo nos termos de qualquer outra varidvel. No
A igualdade sexual, vocé pode descrever homens
Tes separadamente nos termos das porcentagens de
€ mulheres que aprovam ou desaprovam (veja
45), ou pode descrever separadamente os que aprovam
desaprovam em termos das porcentagens de ho-
mulheres (veja Tabela 14-6).

Hquer uma das tabelas € uma representagio legitima
oes de subgrupos. Entretanto, os dados apresentados

belas sio lidos diferentemente. Na Tabela 14-5, ve-
: 63% dos homens da amostra aprovam a igualdade se-
Paraclos a 75% das mulheres. Na Tabela 14-6, vemos
concordam, 46% sio homens, enquanto, dos que
60% sio homens. Ou podemos notar que 37% dos



400 homens discordam, comparados a 25% de 400 mulhereg
(Tabela 14-5), e, dos que concordam, 54% sio mulhereg
enquanto, dos que discordam, 40% siio mulheres (Tabela 14-6) ’

TABELA 14-5

“Vocé concorda ou discorda da proposico de que homens e mulheres
devem ser tratados igualmente em todos os aspectos?”

= —

Homens Mulheres
Concordam 63% 75%
Discordam 37 25

100% 100%

(400)* (400)

* 0s ndmeros mostrados em parénteses representom o base para o porcentagem. Neste exemplo,
hé 400 homens oo todo, 63% (252 homens) dos quais “concordam”. 37% (148 homens)
“discordom””.

TABELA 14-6

Direcdo oposta da porcentagem

(oncordam Discordam
Homens 46% 60%
Mulheres 54 40
100% 100%
- (248)

100% =(552)

Mas, numa andlise bivariada explicativa, s6 a Tabela 14-5
faria sentido. As razdes sio:

1. Geralmente, mulheres tém status inferior na sociedade
americana; portanto, elas apoiariam mais a propostd de
igualdade entre os sexos.

i o
2. O sexo do respondente afeta sua resposta ao item d

T 2 y it : var
questiondrio; mulheres tém maior probabilidade de aprov
do que os homens.

; Se os respondentes homens e mulheres forem descritos
radamente em termos de suas respostas, uma
entagem maior de mulheres do que de homens

k2 P varia.

o esta légica, a Tabela 14-5 divide a amostra em
homens e mulheres, depois descreve as atitudes
ipos separadamente. As porcentagens expres-
'gﬁg nos dois grupos sio comparadas, e vemos
s realmente tém maior probabilidade de aprovar

a 14-6 fosse apresentada como andlise bivariada
a légica da tabela seria a seguinte. As atitudes rela-
igualdade sexual afetam o sexo da pessoa que tem
Aprovar a igualdade sexual tende a tornar a
s mulher do que homem. E claro que este raciocinio
O sexo dos respondentes & predeterminado bem
em atitudes sobre igualdade sexual. Diferentes
igualdade sexual nio podem ter efeito no fato
@m esta atitude ser homem ou mulher.

abela 14-6 seria legitima do ponto de vista da
bgrupos e mesmo para fins de predicdo. Se sou-
itude de um respondente sobre igualdade sexual e
redizer se ele ¢ homem ou mulher, a Tabela 14-6
base sobre a qual fundamentar tal predicio. Se
ele aprova a igualdade sexual, prediremos que
¢ mulher. (Nota: Se fizermos virias predicoes
- como esta, erraremos 46% das vezes.) Se
ue o respondente desaprova a igualdade sexual,

que ele é homem (e erraremos 40% das vezes
idos).

para propdsito de explicacio, s6 a Tabela 14-5 é
i850, € preciso conhecer a légica das varidveis
nies e dependentes. Basicamente, vocé tenta explicar
avel dependente baseado nos valores da varid-
dente. Neste sentido, vocé raciocina que a variavel
€ causa a varidvel dependente (tipicamente, de

ilistica). No exemplo anterior, as atitudes sobre
Sexual formam a varidvel dependente, e os sexos

ntes, a varidvel independente. Logo, sexo causa
€ igualdade sexual.

vezes, € dificil e até arbitrdrio determinar qual
Pendente e qual ¢ independente, mas algumas
m. Para comecar, sempre que houver uma clara



ordem temporal relacionando as duas variaveis, a Varidve]
cujos valores siao determinados antes é sempre a varidvel inge_
pendente; aquela cujos valores sio determinados depois € sep.
pre a varidvel dependente. A nogio de causacio retroativa pg
tempo ¢ ilégica. Como os sexos dos respondentes sio determj.
nados antes de suas atitudes sobre igualdade, sexo deve ser g
varidvel independente.

10 for, toda tabela bivariada explicativa implicita-
uma varidvel independente ¢ uma dependente.
que nenhuma ordem temporal conecta as variaveis,
1 arbitrariamente uma ordem quase-temporal ao
bela. A seguinte discussio presume que se tenha
- uma varidvel como dependente, desconsiderando
os desta designagio.

Uma implicagio disso ¢ que duas varidveis ocorrendg
simultaneamente nio podem ser ligadas causalmente. O SEx.o,
€ a raga de uma pessoa nio podem ser analisados, per se, de
forma explicativa. E claro que a raca dos pais e o sexo da crianga
poderiam ser logicamente analisados desta maneira, se vocé
acreditar, por exemplo, que pais negros tém maior probabili-
dade de ter filhos homens do que pais brancos. Neste caso,
poderfamos determinar uma ordem temporal das varidvejs,
(Contudo, parece nido haver evidéncia légica ou empirica
apoiando esta especulagio.)

Construcdo de Tabelas

trucio de tabelas bivariadas explicativas segue

1. A amostra é dividida em valores ou categorias da varidvel
dependente.

‘2. Cada subgrupo é descrito em termos dos valores ou

. ‘categorias das varidveis dependentes.
Em muitos casos, nenhuma ordem temporal clara parece g =E0 P

relacionar as duas varidveis. Por exemplo, se vocé quiser
examinar a relacio causal entre escolaridade e preconceito, a
ordem temporal das duas varidveis € um pouco mais ambigua
do que no exemplo do sexo e atitudes. Vocé pode dizer
que, aumentando a escolaridade, tornamos a pessoa menos
preconceituosa; entdo, escolaridade seria a varidvel indepen-
dente, e preconceito, a varidvel dependente. Por outro lado,
pode ser que o preconceito afete a quantidade de educacio
que uma pessoa procura ou recebe. Vocé pode dizer que a
educagio seria andtema para uma pessoa muito preconceituosa
e/ou uma pessoa muito preconceituosa teria maior probabi-
lidade de ser expulsa da escola. Portanto, pode-se justificar 0
argumento que faz do preconceito a varidvel independente €
da escolaridade a varidvel dependente.

3. Finalmente, a tabela ¢ lida comparando-se os subgrupos
da varidvel independente em termos de um valor da
varidvel dependente.

> nossa andlise anterior sobre sexo e atitudes com
aldade sexual. Seguindo os passos acima, sexo
ignado como varidvel independente e atitudes
dade sexual, como varidvel dependente, proce-
SSLM:

1. A amostra € dividida em homens e mulheres.

2. Cada subgrupo sexual ¢ descrito em termos de

! aprovagiao ou desaprovagio da igualdade sexual.
Em situagoes onde a ordem temporal das varidveis nio €

clara, a designacio de varidveis independentes e dependentes
precisa ser feita e apresentada em bases légicas. Freqlientemente,
0 argumento nio € bastante forte para satisfazer todos os leito-
res. Em outras situagdes, podemos achar que as duas varidveis
se afetam de forma ciclica. Por exemplo, para alguns respon-
dentes, escolaridade afeta o preconceito, enquanto para outros
€ o contrdrio; para outros, pode haver uma dinimica ainda
mais complexa: uma pessoa sem preconceito pode ser levada 2
buscar mais educacio e esta reduzir ainda mais seu preconceito-

3. Homens e mulheres sio comparados em termos das
Porcentagens que aprovam a igualdade sexual.

igura 14-2 nos di uma representagiio grifica dos pas-
Na criacio de tabelas de porcentagem. O nimero de
zido para simplificar.

Problema que costuma confundir pesquisadores
merece um comentirio. A tabela deve ser percentuada
2" ou “através™ Deve uma coluna de porcentagens



totalizar 100% ou o deve a linha de porcentagens? A resposta @
completamente arbitraria. Neste livro, tendi a padronizgy o
procedimento calculando a porcentagem para baixo, de de;j
que as colunas de porcentagens totalizassem 100%, mas esta
convengdo € s6 uma questdo de gosto e hibito pessoais,

Entretanto, podemos derivar dessa questdo geral uma
diretriz Gtil. Se uma tabela for percentuada para baixo, deye
ser lida horizontalmente. Se € percentuada através, deve ser
lida verticalmente. Usando a Tabela 14-5 como exemplo
vemos que foi percentuada para baixo, de modo que a;
porcentagens em cada coluna somem 100%. A tabela é inter
pretada lendo através: 63% dos homens aprovam, comparade
a 75% das mulheres.

A obediéncia completa a esta regra de construcio e inter-
pretacio de tabelas ajuda a evitar um erro comum. Muitos
pesquisadores inexperientes léem a Tabela 14-5 assim: “63%

dos homens concordam com igualdade sexual enquanto 37%

discordam. Portanto, os homens tém maior probabilidade de
concordarem.” Essa interpretaciio € incorreta. Embora seja ver-
dade que os homens tém maior probabilidade de aprovar a
igualdade sexual do que desaprovar, esse achado s6 tem signi-
ficado como descri¢io das atitudes dos homens. A observagio
mais importante é que os homens tém uma probabilidade menor
de aprovar do que as mulberes. Como a tabela é percentuada
na vertical, deve ser lida horizontalmente.

FIGURA 14-2

Percentuando uma tabela

A. Alguns homehn;. e mulheres que ou séo a favor (sinal de igual) da igualdade sexual,
ou sdo contra (&)
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D. Conte os niimeros em cada célula da tabela
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E. Qual a porcentagem das mulheres
€ a favor da igualdade?
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F. Qual a porcentagem dos homens
€ a favor da igualdade?
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G. Conclusoes

Enquanto a maioria dos homens e mulheres Mulheres Homens
sao a favor da igualdade sexual, mulheres tem ]
maior chances de o ser. Afavor da igualdade 80%| 60%
Portanto sexo parece ser uma das causas da Contra a igualdade 20 % 40%
atitude em relagéo a igualdade sexual. '
Total 100 % | 100 %

Formatos de Tabelas Bivariadas

Nio hd formato de apresentacio padronizado para o tipo

de tabelas de porcentagens que estamos examinando (freqiien-
temente chamadas tabelas de contingéncia ou tabulagoes

cruzadas). Por isso, encontramos uma grande variedade de
formatos na literatura de pesquisa. Se as tabelas puderem ser

lidas™e interpretadas facilmente, provavelmente nido hd razao
para forgar a padronizagiio. Contudo, certas diretrizes devem
ser seguidas na apresentacio da maioria dos dados tabulares.

(Veja a Tabela 14-7 como exemplo de uma boa tabela.)

1. Tabelas devem ter cabecalhos ou titulos descrevendo.

seu conteddo.

o
2. O conteudo original das varidveis deve ser apresenlad

claramente — na prépria tabela, se for possivel, ot nz

texto com uma pardfrase na tabela. Isso € e:,pectall‘l’le“t
Stas

critico quando uma varidvel € descrita a partir de respo:

a uma pergunta atitudinal, porque o significado &

.. postas depende muito da construgio da frase usada

5 Os valores ou categorias de cada varidvel devem ser
Jdaramente indicados. Categorias complexas de resposta
ﬁevem ser abreviadas, mas o significado deve estar claro
‘na tabela, e a resposta completa deve ser relatada no texto.

| 4 ‘Quando sio apresentadas porcentagens na tabela, deve-
- se indicara base sobre a qual foram computadas. E redundante
a‘presentar todos os nimeros brutos para cada categoria de
porcentagem, ji que eles podem ser reconstruidos a partir
dlas porcentagens e das bases. Além disso, a apresentagio
de ndmeros e de porcentagens fregiientemente torna a
‘tabela confusa e mais dificil de ser lida.

- 5. Se alguns respondentes forem omitidos da tabela, devido
' a dados faltantes (por exemplo, “sem resposta”), seus
 nimeros devem ser indicados na tabela.

TABELA 14-7

“Vocé aprova ou desaprova o proposicdo geral de que homens e
mulheres devem ser tratados igualmente em todo os aspectos?”

3 Homens Mulheres

Aprovam 03% 75%
a7 25
100% 100%
(400) (400)

Sem resposta = (12) (5

Andlise Multivariada

ca da andlise multivariada é o assunto de capitulos

=ste livro, especialmente o Capitulo 15. Entretanto,
Serd Gtil discutir rapidamente a construgio de tabe-
as, isto €, tabelas construidas a partir de virias



5, Igualmente, as duas varidveis independentes tém um

Tabelas multivariadas podem ser construidas com bage cumulativo sobre atitude. Mulheres jovens sio as

numa descricdo mais complicada de subgrupo, Seguindg
essencialmente os mesmos passos descritos para as tabelyg
bivariadas. Porém, em vez de uma varidvel independente e umg
dependente, teremos mais de uma varidvel independente, Fm
vez de explicar a varidvel dependente com base numa Unica
varidvel independente, buscaremos uma explicacio baseada
em mais de uma variivel independente.,

efeito - )
ue mais apoiam, e homens velhos os que apdiam menos.

q

TABELA 14-8

/a ou desaprova a proposisdo geral de que homens e”muiheres
om ser fratados igualmente em fodos os aspectos?

Voltando ao exemplo das atitudes sobre igualdade Hulheres o
sexual, suponha que vocé acredite que idade também afeta

tais atitudes, com os jovens tendo maior probabilidade de

fboixo de 30 30eacma  Abaixo de 30 30 e admo

aprovar a igualdade sexual do que os mais velhos. O primeirg 90% 60% 78% 48%
passo na construgdo de tabelas é dividir a amostra total em
subgrupos baseados nos virios valores das duas varidveis 4 2 2 >
independentes simultaneamente: homem jovem, homem 100% 100% 100% 100%
velho, mulher jovem, mulher velha. Depois, os virios
subgrupos sio descritos nos termos da variavel dependente, (200) (200) (200) (200)
e se fazem as comparagdes. A Tabela 14-8 exemplifica uma
tabela hipotética multivariada. @ (3) (10 @

Seguindo a convengio, a tabela foi percentuada para baixo
e, por isso, deve ser lida na horizontal. A interpretaciio leva a
virias conclusdes.

yitulo 15 sobre o modelo de elaboragido examina
etalhes a 16gica da andlise multivariada. Mas, antes
sta secdo, vejamos um formato alternativo para
‘dados.

tabela apresentada neste capitulo € ineficiente de
do. Como a varidvel dependente — atitude sobre igual-
igualdade sexual mais que os homens. Entre os respofi= — & dicotdmica (tem dois valores), conhecer um
dentes abaixo de 30 anos, 90% das mulheres ap6iam, e reconstruir o outro facilmente. Assim, se sabemos
comparadas 2 78% dos homens. Entre os de 30 ou gig e as mulheres com menos de 30 anos aprovam a igual-
60% das mulheres apéiam, contra 48% dos homens. = B ititonticamente que 10% desaprovam
removemos os “nio sei” e outras respostas desse
, € desnecessario relatar a porcentagem dos que
Por isso, a Tabela 14-8 poderia ser apresentada
alternativo da Tabela 14-9.

1, as porcentagens aprovando a igualdade sexual sao
nas células representando as intersegdes das duas
dependentes. Os nimeros entre parénteses abaixo
entagem representam os nimeros de casos sobre
orcentagens sio baseadas. Por exemplo, sabemos
00 mulheres abaixo de 30 anos na amostra e que 90%

1. Entre homens e mulheres, os mais jovens dio mais
apoio 2 igualdade sexual do que os mais velhos. Entre as
mulheres, 90% das com menos de 30 e 60% das com 30 ou
mais aprovam.

2. Dentro de cada grupo de idade, as mulheres apéiam a

e~

B CBY‘I\lO medido na tabela, idade parece ter maior efeito
sobre atitudes do que sexo. Para homens e mulheres, G
efeito da idade pode ser resumido como uma diferenga d‘_i‘
30 pontos percentuais. Dentro de cada grupo de idade, 4
diferenca em pontos percentuais entre homens ¢ mulheres
¢ de 12.

N o ) . atitudes-
4. Idade e sexo tém efeitos independentes sobre as atitu o
s : n
Dentro de cada valor de uma varidvel mdepende 3
diferentes valores da segunda afetardo as atitudes.



delas aprovavam a igualdade sexual. Além disso, que 180 das
200 mulheres aprovavam e que as outras 20 (10%) desaproya.
vam. E mais ficil ler a Tabela 14-9 do que a 14-8, sem sacrificar
qualquer detalhe.

3, Compare os subgrupos da varidvel independente em
-L@agﬁo ao valor da varidvel dependente.

mente, memorize esta regra bisica: percentue para
través, ou percentue através e leia para baixo.

TABELA 14-9

“Voce concorda ou discorda da proposicdo geral de que homens o
mulheres devem ser tratados igualmente em todos os aspectos?”

Nota

s de HAUB, Carl, KENT, Mary Mederios. 1988 World
Sheet (a poster). Washington, DC: Population Reference

Porcentagem que Concorda Mulheres Homens
Abaixo de 30 90 78 : P i

ix Leituras Adicionais
(200) (200)

n. The Sociological Method. Chicago: Markham,
30 e acima 60 48

(200) (200) es Elementary Survey Analysis. Englewood Cliffs,

Hall, 1971.
nford, HAGEDORN, Robert. Introduction to Social
New York: McGraw-Hill, 1971,
RGSUmO . Say It with Figures. New York: Harper & Row,

Este capitulo introduziu a l6gica e a mecinica da cons-
trugdo de tabelas. A primeira vista, tabelas parecem muito sim-
ples para merecer discussdo extensa. Na verdade, elas sio bas-
tante complexas. Por isso, sdo freqiientemente malconstruidas
e mal-interpretadas.

Tentei apresentar a lgica da construcdo e interpreta¢ao
de tabelas, comecando com a andlise univariada, passando para
a d&€scri¢io de subgrupos e depois discutindo a anilise
explicativa bivariada e a andlise multivariada. Os capitulos
seguintes dependem muito da compreensio das tabelas de
contingéncia, poﬂtanto ¢é essencial que vocé as entenda bem.

Vale a pena repetir os passos essenciais da construgao €
interpretagio das tabelas explicativas.

1. Divida a amostra em subgrupos baseados nos valores
da(s) varidvel(eis) independente(s).

2, Descreva cada grupo com base nos valores da varidvel
dependente.



0 Modelo de

pitulo estuda aquilo que, em anilise de survey, é
e “modelo de elaboracio”, “método de interpretagio”,
- Columbia” ou “método de Lazarsfeld”. Essa nomen-
deriva do fato de que este método tem por fim a
> uma relagdo empirica entre varidveis, para inter-
acio da maneira desenvolvida por Paul Lazarsfeld na
e Columbia,
elo de elaboracio ¢ usado para tornar inteligivel a
duas varidveis através da introdugio simultinea de
ionais. Foi desenvolvido primeiramente através de
ntingéncia, mas em capitulos posteriores veremos
er usado com outras técnicas estatisticas.

o firmemente que o modelo de elaboraciio oferece
nais nitida da 16gica da anilise de survey do que
0 método disponivel. Especialmente quando usado
€ contingéncia, este método reproduz os processos
se cientifica. Ademais, compreendendo comple-
50 do modelo de elaboragiio com tabelas de contin-

tamos nossa capacidade de usar ¢ compreender
listicas mais sofisticadas.

Histéria do Modelo de Elaboracéo

S origens histéricas do modelo de elaboracio é
instrutivo para a apreciagao realista da pesquisa
- Pritica. Durante a II Guerra Mundial, Samuel
20U e chefiou um grupo especial de pesquisa
O Exeército dos Estados Unidos. Durante toda a

Capitulo 15

Elaboracdo




guerra, esse grupo fez um grande nimero e variedade de Surveys
entre os militares americanos. Embora os objetivos das Pesquisyg
variassem, o foco estava, em geral, nos fatores que afetavam 5
efetividade dos soldados em combate.

Diversas pesquisas examinavam a questio do moral entre
os militares. Como se acreditava que o moral afetava a efetjy;.
dade em combate, sua melhora presumivelmente aumentarig 5
efetividade do esforgo de guerra. Stouffer e seu grupo de pes-

quisa, portanto, procuraram desvendar algumas das varidveijs

que afetavam o moral. Em parte, o grupo buscou confirmgy
empiricamente algumas proposigdes comumente aceitas

1
inclusive as seguintes:

1. Promogdes certamente afetavam o moral dos soldados,
e os que serviam em unidades com baixas taxas de
promogoes teriam moral relativamente baixo.

2. Dadas a discriminagiio e a segregacio social no Sul do
pais, soldados negros em treinamento nas bases do Norte
teriam um moral mais alto do que os que treinavam no Sul.

3. Soldades com mais escolaridade provavelmente se
ressentiriam mais de serem recrutados como soldados
rasos do que os com menos escolaridade.

Essas proposicoes tinham légica, e o saber comum susten-

tava que eram empiricamente verdadeiras. Stouffer decidiu testa-las

empiricamente; para sua surpresa, nenhuma foi confirmada.

Primeiro, os soldados que serviam na Policia do Exército,

onde as promogdes eram as mais lentas, tinham menos queixas

sobre ossistema de promocées do que os que serviam na Aviagao
do Exército, onde as promogdes eram as mais rdpidas do Exer-

cito. Este achado surgiu das respostas a uma pergunta sobre €

o soldado acreditava que o sistema de promogoes era justo enl
geral. Segundo, o mojlal geral dos soldados negros nos campos
de treinamento do Norte e nos do Sul diferia pouco, s€ é
que diferia. Terceiro, soldados menos escolarizados tf:r1di2~-'1'1_’1
mais a se ressentir de terem sido recrutados do que 08 de
maior escolaridade.

Frente a esses dados, muitos pesquisadores, sem dﬁvidﬁ._,
teriam tentado escondé-los, por sugerirem pouca capacidﬂ‘de
cientifica. Outros teriam feito testes de significincia estati_SU@
e tentariam publicar os resultados. Stouffer, em vez disso:
perguntou por que tinha obtido tais dados.

encontrou a resposta nos conceitos de “grupo de
_,e: de “privagio relativa”. Stouffer sugeriu que os
avam suas posicées na vida nio de acordo com
olutos e objetivos, mas com base em sua posi¢io
a0s outros em seu redor. As pessoas com quem
m eram seu grupo de referéncia, e sentiam privagio
1do se comparassem favoravelmente com elas.

) esses conceitos de grupo de referéncia e privacio
uffer encontrou uma resposta para as anomalias
;, Com relaciio 2 promogio, sugeriu que os soldados
a justiga do sistema de promog¢des com base nas
xperiéncias relativas a outros em torno deles. Na
ército, onde as promogdes eram poucas e lentas,
s conheciam um colega menos qualificado que
 promovido antes deles. Na Aviagido do Exército, a

de promocdes significava que muitos soldados
colegas menos qualificados que tinham sido promo-
pidamente do que seria justo. Assim, ironicamente,
o exército diziam que o sistema de promocio era
justo, e os da Aviacio diziam que nio era.

explicacdo semelhante parece adequada no caso
negros. Em vez de comparar as condicoes
e com as do Sul, eles comparavam seu préprio
soldados negros, com o status de civis negros
lor. No Sul, onde a discriminagio estava na pior
oldado protegia um pouco os negros das normas
adversas nas comunidades ao redor. Enquanto
am fortemente discriminados e negados 2 auto-
1S empregos etc., soldados negros tinham um
mente melhor. No Norte, todavia, muitos civis
8 soldados encontravam tinham empregos bem
menor discriminagio, ser soldado nio melhorava
m negro na comunidade.

almente, grupo de referéncia e privagio relativa
explicar a anomalia de recrutas mais escolarizados
-U recrutamento com mais boa vontade do que os
rizados. Stouffer raciocinou assim:'

' L. Os amigos de um soldado terdo, em geral, o mesmo
- nivel educacional que ele.

2. Soldados com menor escolaridade terio maior
- Probabilidade de estar em ocupagdes semiqualificadas



de produgio em série ou de agricultura do que og mais
bem-educados.

TABELA 15-2
hipotética entre escolaridade e dispensa de amigos
3. Durante a guerra, muitas inddstrias de produgio e

série ¢ unidades agricolas foram declaradas vitais parg o Alta Esc Baixa Esc.

interesse nacional; agricultores e trabalhadores de produgig

em série nessas industrias eram dispensados do servico militar. Sim 19% 7%

4. Soldados com pouca escolaridade tinham maior

probabilidade de ter amigos isentos de servico militar do

que soldados com maior escolaridade. ' e 8l e
100% 100%

5. Recrutas com baixa escolaridade tinham maior (1761) (1876)

probabilidade de se sentirem discriminados do que os

com maior escolaridade, ao se compararem com os amigos.

Essas foram as explicagcbes que Stouffer sugeriu para
desvendar o mistério dos trés achados andmalos. Mas como
isso nio fazia parte de um projeto de estudo pré-planejado, ele
careceu de dados empiricos para testd-las. Ainda assim, a
exposicio légica de Stouffer forneceu a base para o desenvol-
vimento posterior do modelo de elaboracio: o entendimento
da relaciio entre duas varidveis através da introducio controlada
de outras varidveis.

volvimento formal do modelo de elaboragio foi
1l Lazarsfeld e seus associados na Universidade
Na revisio metodolégica dos estudos de Stouffer
ito, Lazarsfeld e Patricia Kendall apresentaram
téticas que teriam provado a argumentagio de
a relacio entre nivel educacional e aceitagcio do
), caso os dados empiricos estivessem disponiveis.?

ll e Lazarsfeld comegaram com os dados de Stouffer
am a associagdo negativa entre escolaridade e
recrutamento (ver Tabela 15-1). Seguindo a expli-
uffer, Kendall e Lazarsfeld criaram uma tabela

TABELA 15-1

Resumo dos dados de Stouffer sobre escolaridade e aceitacdo do

recrutamento P ompativel com os dados empiricos, para mostrar
- ' idle se relacionava com o soldado ter ou nao amigos
Alta Esc. Baixa sc. Na Tabela 15-2, repare que 19% dos com alta esco-
0 1 ter amigos que foram dispensados, comparados
Nio deveriam ser dispensados 18% o com baixa escolaridade. |
Deveriam ser dispensados 12% 30% cacio de Stouffer supunha, em seguida, que
100% 100% m aml:gos dispensados teriam maior probabili-
€ssentir com seu préprio recrutamento do que os
(1761) (1876) B amigos dispensados. A Tabela 15-3 apresenta

s Tobelas 15-1, 15-2, 15-3 e 15-4 estdo modificados com permissdo da Macmillan Company, o portir de Py
in Social Research: Sfudies in the Scope ond Aethod of “The American Soldier", por Robert K. Merton e Paut

F. Lazarsfeld. Copyright 1950 by The Free Press, o Corporation.

. téticos de Kendall e Lazarsfeld que apoiariam
Continuities

dados com baixa escolaridade tinham maior



probabilidade de terem amigos dispensados do que os
mais escolaridade. Segundo, ter amigos dispensados faz
um soldado tenda a pensar que ele também devia ter
dispensado. Stouffer tinha sugerido que essas duas rely
esclareceriam a relagdo original entre escolaridade e aceit
do recrutamento. Kendall e Lazarsfeld criaram a tabela hipo
que confirmaria essa Gltima explicacio (ver Tabela 15- 4),

Que

acao
t€ticy

Lembre que o achado original foi que recrutas com
maior escolaridade tinham mais probabilidade de aceitar comg
justo seu recrutamento do que os de escolaridade mais baixa.
Na Tabela 15-4, entretanto, notamos que escolaridade nio
tem efeito na aceitag¢iio do recrutamento nos que relatam
terem tido amigos dispensados. Nos dois grupos de escolari-
dade, 63% dizem que nio deviam ter sido dispensados. De
modo semelhante, escolaridade nio tem efeito significativo
na aceitagdo de recrutamento nos que relataram nio terem
tido amigos dispensados; 94 e 95% dos dois grupos de esco-
laridade dizem que eles nao deviam ter sido dispensados.

TABELA 15-3

Relagdo hipotética entre a dispensa de amigos e a aceitacdo do préprio
recrutomento

Amigos dispensados?

Sim Nao
Nio deveriam ter sido dispensados 63% 94%
Deveriam ter sido dispensados 37 0
100% 100%
. (1819) (1818)

com.

sidg
coes

TABELA 15-4

inoteticos relacionando escolaridade @ aceitacdo do recrutamento,
pelo fator de ter amigos dispensados

Amigos dispensados  Nenhum amigo dispensado

AlmFsc. BaixaEs. AlEsc.  BaixaFsc
am ter sido dispensados 63% 63% 94% 95%
' lo dispensados 37 37 6 5
100%  100%  100% 100%
(335)  (1484)  (1420) (392)

outro lado, entre os de alta escolaridade, a aceitaciio
to € fortemente relacionada a terem amigos dispen-
63% versus 94%. O mesmo vale para os menos
Os dados hipotéticos da Tabela 15-4, portanto,
ento de Stouffer de que escolaridade afetava a
do recrutamento apenas pela intermediacio de ter
ispensados. Recrutas de alta escolaridade tinham
babilidade de terem amigos dispensados e, em virtude
maior probabilidade de aceitarem seu recruta-
N0 justo. Recrutas com menor escolaridade tinham
lidade de terem amigos dispensados e, por isso,
robabilidade de aceitarem seu proprio recrutamento.

rtante reconhecer que nem a explicacio de Stouffer
S hipotéticos negaram a realidade da relacio original.
€ a escolaridade aumentava, aumentava também a
10 do Proprio recrutamento. A natureza dessa relacio
entretanto, foi interpretada pela introducio de uma
avel. Essa varidvel, a dispensa de amigos, nio
@ relacio original; ela apenas esclareceu o mecanismo
- Ocorreu a relacio original. E este, pois, o coracio do
¢ elaboracio e da andlise multivariada.

ndo observado uma relagiio empirica entre duas varid-
i a-se entender a natureza dessa relagdo através dos
Produzidos pela introdug¢iio de outras variiveis.
ente, isso se faz, primeiro, dividindo a amostra em
1‘5 com base na varidvel de controle ou de teste.
plo, ter amigos dispensados ou ndo é a varidvel de



empiricamente, mas nido-ha nenhuma conexio

elas. Sua relagdo empirica ¢ somente um produto
acoes com a varidvel de teste. (Exemplos posteriores
, melhor este ponto.)

la 15-5 € um guia para o entendimento da andlise
0. As duas colunas na tabela indicam se a varidvel
tecedente ou interveniente no sentido descrito
lado esquerdo da tabela, indica-se a natureza das
iais comparadas com a relac¢do original entre as
dependente e dependente. As notagdes técnicas
a cada caso sdo dadas no corpo da tabela.

controle do nosso exemplo; a amostra é dividida entre o que
tém ¢ os que nio tém amigos dispensados. A relagio entre as
duas variaveis originais é recomputada separadamente para cady
sub-amostra. As tabelas produzidas assim sio chamadas de tabe-
las parciais, e as relacoes encontradas nas tabelas parciajs sig
chamadas de relagdes parciais. As relagdes parciais sio a seguir
comparadas com a rela¢io inicial descoberta na amostra total,

0 Paradigma de Elaboragdo

Esta secio da diretrizes para entender uma anilise de
elaboragio. Para comecar, deve-se saber se a variavel de teste
¢ antecedente (anterior no tempo) as outras duas varidveis oy
se intervém entre elas; essas diferencas sugerem diferentes re-
lagdes légicas no modelo multivariado. Se a varidvel de teste é
interveniente, como € o caso da escolaridade, dispensa de amigos
¢ aceitagdo do recrutamento, entio as relacdes da Figura 15-1 sao
pertinentes. A logica desta relagio multivariada é a seguinte: a
varidvel independente (escolaridade) afeta a varidvel de teste
interveniente (amigos dispensados ou nio), que, por sua vez,
afeta a varidvel dependente (aceitar o recrutamento),

Replicacdo

o as relagdes parciais sio essencialmente as mesmas
original, chamamos o resultado de replicagdo,
ndo se a varidvel de teste é antecedente ou interve-
ificado € essencialmente o mesmo que ditaria o
n. A relacdo original foi replicada sob condicoes
em nosso exemplo, escolaridade afetasse aceitacio
D tanto entre os que tiveram amigos dispensados
eram, dirfamos que a relagido original tinha sido
tudo, este achado nio confirmaria a explicacio
touffer 2 relagiio original. Ter amigos dispensados ou
iria 0 mecanismo pelo qual a escolaridade afetava a
recrutamento.

FIGURA 15-1
Variavel Variavel Variavel -
— —
de teste independente dependente

[ABELA 15-5

0 paradigma da elaboracdo

FIGURA 15-2

-

Varidvel de Teste

Variavel 1
. is
. independente _
Variavel P ¢/ Original Antecedente Interveniente
de teste” » Replicagio
Variavel > o “
dependente enhuma Explica¢io Interpretacio

Especifica¢io

Se a varidvel de teste & antecedente tanto 2 varidvel inde=
pendente quanto 2 dependente, uma relacio multivariada mqltﬂ!‘
diferente se aplica (ver Figura 15-2). Nessa segunda situa¢ao, &
variavel de teste afeta tanto a varidvel independente quanto a
dependente.? Por causa de suas relacdes individuais COT ﬂi
varidvel de teste, as varidveis independente e dependente €




freqiientaram escolas de medicina do Leste,
var o Medicare, comparados com 59% dos
escolas sulistas de medicina. Este achado faz
e de o Sul, em geral, ser mais resistente a tais
I;este e de o treinamento na escola de Medicina
 afetar as atitudes do médico. Esta relagao,
g lada pela introducio de uma varidvel de teste
regiao do pais em que O professor foi criado.

.ssores criados no Leste, 89% freqlientaram es-
ina no Leste, e 11%, escolas de medicina no Sul.
Sul, 53% freqlientaram escolas de medicina no
a0 Sul. Além disso, a drea em que 08 professores
se relaciona com as atitudes para com o Medicare.
éj Leste, 84% aprovaram o Medicare, comparados

criados no Sul.
a 15-6 apresenta a relagdo de trés varidveis entre
os professores foram criados, a regido do treina-
o e as atitudes com relacdo ao Medicare. Os
je medicina criados no Leste tém grande proba-
yrovar o Medicare, ndo importa onde tenham
5y mesmo modo, os criados no Sul tinham menor
e de aprovar o Medicare, mas, de novo, a regido
n treinados tinha pouco ou nenhum efeito. Esses
que a relagdo original entre regiao do treina-
co e atitudes com relagio ao Medicare era espuria.
nas ao efeito coincidente da regido de origem tanto
inamento médico quanto nas atitudes para com
‘Quando a regido de origem € mantida conslante,
la 15-6, a relacio original desaparece nas rela-

Os pesquisadores usam rotineiramente o mo
elal:.)oragﬁo na esperanca de replicar seus achados enr ]
con]u~mos da amostra. Se se descobre, por exemploe 3
rela}gao entre escolaridade e preconceito, pode-se intr, e
varidveis de teste como idade, regifio do pais, raga, reli i? uzig ‘ o
para testar a estabilidade da relacio original. ée agrzlo N i -
se replicar para velhos e jovens, para pessoas de (j e
partes do pais etc., pode-se concluir que a relacio orilv'ersag
genuina e geral. -

delo de

Explicacdo

) ‘Ex?blz‘ca’gdo ¢ o termo usado para descrever uma rely o
espafma, isto €, uma relagio original que é “anulada” pela infr'q
dugio de uma variavel de teste. Duas condigdes sio necesss 0-
para que isto ocorra. A variivel de teste deve ser antecedeiz
tanto a varidvel independente quanto a dependente, e ﬁ;
relagdes parciais devem ser zero ou significativamente ménore:
do que a encontrada no original. Trés exemplos devem esclarecer
O ponto. -

Primeiro, hd uma.relacio empirica entre o niimero de
?egonhas em diferentes dreas e as taxas de nascimento naque]aé
dreas. Quanto mais cegonhas numa drea, mais nascimentos. A
relacdo empirica pode levar a supor que o nimero de cegonhaé
afeta a taxa de nascimentos. Uma varidvel de teste antecedente
expli'ca essa relagdo. Areas rurais tém mais cegonhas e mais
nascimentos que 4reas urbanas. Dentro das dreas rurais, nio hd
nenhuma relagio entre o nimero de cegonhas e a taxa cie nasci-
mentos, e essa relagio também nio existe nas dreas urbanas.

Segundo, hd uma rela¢do positiva entre o nidmero de
ca}minhées de bombeiros que correm para atender a um in-
vceridio e as dimensoes dos danos causados. Se mais cami-
nhoe§ respondem, hd mais danos causados. Pode-se supof,
com isso, que os préprios caminhdes de bombeiros causam
os danos. Uma varidvel de teste antecedente, contudo — 9
tamanho do incéndio —, explica a relaciio original. Incéndios

TABELA 15-6

rigem, regido de treinamento e afifudes para com o Medicare

jue aprovam Medicare Regido de (riado

mafores causam mais danos que os menores, € mais cami- Lest Sul
nhdes respondem aos maiores do que aos menores. Consideraf = ;
apenas incéndios grandes faria desaparecer (ou talvez reverter) . o !
a relagdo original; o mesmo ocorreria se se considerasse apends inamento Médico
os incéndios menores. Sul 80 47
Por fim, hd uma relagio empirica entre a regido do pais i
_ ‘__f;renre and Moralify in Medicine. Berkeley: University of California Press,

em que os professores de escolas de medicina fizeram seus
cursos de medicina e suas atitudes com relagio ao Medicaré.
Para simplificar, examinemos apenas o Leste ¢ o Sul. D92

e p.181,



TABELA 15-7

In*erprehcﬁo | ¢ envolvimento médio com a igrejo entre mulheres episcopais

A interpretacdo é semelhante 3 explicagio, excetg pela
posicao temporal da varidvel de teste e das implicacoes que se
seguem dessa diferenca. O exemplo de escolaridade, amigog

Niveis de Classe Social

dispensados e aceitagio do recrutamento & uma excelente B0 e
ilustragiio da interpretacio. Nos termos do modelo de elaboracig 0 1 2 5 g
o efeito da escolaridade na aceitacio do recrutamento nig g oMédio 063 058 049 048 045

anulado: continua a ser uma relacio genuina,

somente ajuda a interpretar o mecanismo
a relacio.

Um ponto importante deve ser notado. Podia-se ter
comegado a andlise observando que ter amigos dispensados
tornava os recrutas menos dispostos a aceitar como justo o
proprio recrutamento. Tentando entender melhor este achado
original, podia-se ter introduzido escolaridade como varidvel de

teste antecedente. Se isso tivesse sido feito, todavia, ter-se-ia achado

que a relagdo entre ter amigos dispensados e aceitar o recruta-

mento foi replicada entre os soldados de maior escolaridade e
0s menos escolarizados (ver Tabela 15-4). Teria também sido
notado que os soldados de maior escolaridade tinham menor
probabilidade de ter amigos dispensados, mas a rela¢io original
ndo teria sido anulada.

Como exemplo final de interpretacio, pesquisadores
observaram, no passado, que criancas cujas mies trabalham fora
t€m maior probabilidade de se tornarem delinqiientes que
criangas cujas mies nio trabalham fora. Esta relacio pode ser
interpretada introduzindo “supervisio” como varidvel de teste.
Entre as criangas supervisionadas, as taxas de delinqtiéncia nao
sao afetadas pela mie trabalhar fora ou nio. O mesmo vale para
as crian¢as ndo supervisionadas. E a relacio entre mies que
trabalham e falta de supervisio que produziu a relacio original.

Especificagdo

Algumas vezes, o modelo de elaborac¢io produz relag:f)?S
parciais que diferem significativamente entre si. Por exeml_)lo-f
uma relagdo parcial pode parecer muito com a relagio origin?;"
entre duas varidveis, enquanto a segunda relaciio parcial se apro-
xima de zero. Chama-se isto de especificacao no paradigma dc
elaboragio. Especificaram-se as condi¢coes nas quais ocorre &
relagio original,

Rea[mente, as
diferencas de escolaridade causam uma aceitacio diferencig]

do recrutamento. A varidvel interveniente, dispensa dos amigog
gl
pelo qual ocorre

Ve"g')’. et al. o Comforf ond fo Challenge. Berkeley: University of Colifornia Press,

TABELA 15-8

iais e a ocupacdo de cargos em organizacdes seculares

Niveis de Classe Social

Baixo Alo
0 1 2 3 4

dos detentores de

@;ganizagﬁes Seculares 60

46 47 54 83

arles Y. et al. Jo Comforf and fo Challenge. Berkeley: University of Colifornia Pres,

m estudo das fontes do envolvimento religioso,
s associados descobriram que, entre membros
viscopal, o envolvimento diminuia com o aumento
ocial.> A Tabela 15-7 examina niveis médios
mento na igreja encontrados entre paroquianas
sociais diversos. Glock interpretou este achado
0 de outros na andlise, e concluiu que o envolvi-
atividades da igreja prové uma forma alternativa
40 para pessoas que nio a encontram na socie-
- Esta interpretagio explica por que mulheres eram
Sas que homens, por que idosos eram mais
ue jovens, e assim por diante. Glock raciocinou
de classe social mais baixa (medida por renda e
) tinham menos oportunidade de obter auto-estima
dade secular do que pessoas de classe social mais
exemplificar, ele notou que classe social se
a fortemente com o fato de a mulher ter algum
organiza¢io secular (ver Tabela 15-8).




Glock raciocinou entio que, se classe social se relac

ionagl Refinamentos do Paradigma
com envolvimento na igreja apenas em virtude do fato de as. ; i1z i
mulheres de classe mais baixa nao terem oportunidade de grag. oes antf:rlores apr e:lentarn 121 AIdOgICH PI)ermrf{ald o
ficacdo na sociedade secular, a relagio original nio deverig go a elaboragao tal como desenvolvido por Lazarsfeld e

Rosenberg fez uma excelente apresentagio desse
wdo além dele para sugerir outras variacoes.® Em
enhar os comentirios de Rosenberg, pode ser
nsiderar as variacoes logicamente possiveis. Alguns
ntirios podem ser encontrados no livro de Rosenberg;
sugeridos por ele.
eiro, o paradigma bisico supde uma relagio original
varidveis. Um modelo mais abrangente, contudo,
enciar proveitosamente relagdes positivas e nega-
n do mais, Rosenberg sugere a aplicagio do modelo
< A0 a uma relacio original zero, com a possibilidade
relagdes nas parciais. Ele cita como exemplo um
liagdo a sindicatos e atitudes sobre haver judeus na
sindicato.” A andlise inicial indicava que tempo de
 se relacionava com a atitude. Os que pertenciam ao
- menos de quatro anos estavam tio dispostos a

manter para mulheres que recebiam gratificacio soci
indicador da recep¢iio de gratificacio na sociedade secular, uggy
a varidvel ocupagio de cargos em organizacoes Seculares,
Nos termos deste teste, classe social nio deveria se relaciongy

com envolvimento com a igreja entre mulheres que tinham
tais cargos (ver Tabela 15-9).

TABELA 15-9

al: COmQ

Envolvimento na igreja por classe social e ocupagio de carqos seculares

Niveis de Classe Social 7
Baixo Alto

Principal envolvimento da Igreja 0 1 2 3 4  na diretoria quanto os que 1 estavam hd mais de
Com cargos 0,46 0,53 0,46 046 046 A idade dos membros, entretanto, suprimia a
Sem cargos 0,62 0,55 047 046 040

re tempo de filiacio e atitudes sobre judeus. Em
nembros mais jovens eram mais favoriveis aos judeus
mais velhos. Ao mesmo tempo, € claro, os mais
| menos passiveis de pertencer ao sindicato por
quanto os mais velhos. Dentro de grupos de idade
contudo, os filiados ao sindicato hd mais tempo
- mais apoiavam a presencga de judeus. Idade, neste
L varidvel supressora, escondendo a relaciio entre
iacdo ao sindicato e atitudes sobre judeus.

FONTE- GLOCK, Chorles Y. et dl. fo Comforf and fo Chollenge. Berkeley: University of Californio Press,
1967, p.92.

A Tabela 15-9 dd um exemplo de especificacio. Entre as
mulheres que tinham cargos em organizacdes seculares, nao
hd essencialmente qualquer relagio entre classe social e envol-
vimentd com a igreja. Com efeito, a tabela especifica as condi-
¢Oes nas quais a relagiio original se mantém, como a falta de
gratificaciio na sociedade secular.

1do, o paradigma bisico considera os casos de as
em 3o fortes ou mais fracas que a relagiio original,
Oferece diretrizes para decidir o que constitui uma

lificativa entre a relacio original e as parciais. Todo
que usa o modelo de elaboragio tem freqiiente-
decidir arbitrariamente sobre se uma parcial é
vamente mais fraca que a original. Este dilema,
SUgere uma outra dimensio do paradigma.

O termo especificagdo é usado no paradigma da elabo-
ragio independentemente da varidvel de teste ser interveniente
ou antecedente. O significado é o mesmo em qualquer caso:
especificam-se as cofdig(‘)es particulares nas quais a relagao
original se mantém.

€iro, a limitacio do paradigma bisico a parciais iguais
ACas que a relacio original negligencia duas outras
des. Uma relagiio parcial pode ser mais forte que a
uma relaciio parcial pode ser o inverso da original
€nquanto a original era positiva.




2 Bagys i mplos us i rar ara-
Rosenberg dd um exemplo hipotético desta si do que os exemplos u ados’para ilustrar o para

sugerindo que o pesquisador pode descobrir respondeneg
da classe trabalhadora que apéiam mais o movimento dgg
Direitos Civis que os de classe média.® Sugere ainda que mm_‘
pode ser uma varidvel de distorcdo neste caso, distorcendg a
verdadeira relagio entre classe e atitudes. Presumivelmente,
respondentes negros apoiariam mais o movimento dg qu.e_:
brancos, mas também negros estariam sobre-representados entré‘
os trabalhadores e sub-representados na classe média. Todavig,
negros de classe média poderiam apoiar mais o movimentg
do que trabalhadores negros, ¢ a mesma relagio poderig ser
encontrada entre brancos. Mantendo constante a raga, entig,
concluiriamos que o apoio ao movimento dos Direitos Civis
seria maior na classe média do que na classe operdria.

tuagig

mesmo tempo, o paradigma de elaboracio é um
referéncias légico muito poderoso. Se vocé entender
o basico, terd melhores condi¢des para entender
as, como correlacdes, regressdes, anilises
etc. O proximo capitulo procura situar técnicas
¢oes parciais e regressdes parciais no contexto
e elaboracio.

Elaboracdo e Hipétese £x Post facto

s fazer uma observagio sobre o poder do modelo
a0 em conexdo com uma infeliz “vaca sagrada” das
icionais da pesquisa cientifica. O leitor de textos
cos encontrard inlimeras referéncias a falicia da hipote-
Jacto. As intencdes desses avisos sio boas, mas o
inexperiente pode se deixar enganar.

Essas novas dimensdes complicam mais ainda a nogio
de especificagio. Se uma parcial ¢ igual 2 original, enquanto a
outra parcial ¢ ainda mais forte que a original, qual seria a
reacao? Houve a especificacio de uma condicio na qual a
relagdo original se mantém, mas também se especificou uma
outra condigido na qual a relagio se mantém ainda mais.

r uma relagio empirica entre duas varidveis
ugerir uma razao para ela é, as vezes, chamado
4o ex post facto — gerar uma hipdtese ligando duas
depois de sua relagio ja ser conhecida. Lembre-se
o anterior de que todas as hipéteses devem ser
veis. A menos que se possa especificar achados
que desprovem sua hipétese, ela é essencialmente
ocina-se, portanto, que uma vez tendo observado
do entre duas varidveis, qualquer hipétese relativa

0 ndo pode ser falseada.

Por fim, o paradigma bdsico enfoca principalmente
as varidveis de teste dicotémicas. O modelo de elaboracio
nao € tao limitado, nem na teoria nem no uso, mas o
paradigma bisico fica mais complicado quando a varidvel
de teste divide a amostra em trés ou quatro subamostras e
se complica ainda mais quando se usa mais de uma variavel
de teste ao mesmo tempo.

Esses comentirios ndo sdo feitos para apontar defeitos
no paradigma de elaboragiio. Ao contririo, a intengio €
ressaltar. que o modelo de elaboragio nio ¢ um algoritmo
simples, ou um conjunto de procedimentos através dos quais
a andlise se faz. O modelo de elaboragio é um dispositivo
l6gico usado para assisti-lo na compreensio dos dados. Uma
boa compreensio do modelo de elaborag¢io facilitard U
andlise de survey sofisticada. No entanto, ele nio sugere quais
variaveis devem ser introduzidas como controles, nem sl;gsfe
conclusdes definitivas sobre a natureza dos resultados da elabo= e
rago. Para isso, deve-se confiar na propria engenhosidade, 2 B s iptteses antes de

~qual 6 aparece depois de extensa experiéncia. Ao ap on’ta‘rﬂ  hipéteses malformuladas. Além disso, sio levados
supersimplificagdes no paradigma de elaboragio bam(‘;’ qualquer relagio empiricamente observada que ndo
tentei mostrar que o modelo fornece apenas um quadro €€ alguma hipétese anterior.
referéncias légico. A anilise sofisticada serd muito mais

€ uma avaliagio justa apenas em casos em que se
observacdes empiricas com hipéteses enganosas
to. Tendo observado que mulheres sio mais reli-

homens, nao se deve simplesmente afirmar que
$40 mais religiosas por causa de alguma dinimica
Comportamento social e, a partir dai, apoiar seu
O nessa observacio inicial.

€ito infeliz da injun¢dio contra a hipotetizacio ex
€ inibir boas e honestas hipéteses pés fato.
€S Inexperientes si