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“Hd uma idade em que se ensina o que se sabe;
mas vem em seguida outra, em que se ensina o
que ndo se sabe: isso se chama pesquisar. Vem
talvez agora a idade de uma outra experiéncia,
a de desaprender, de deixer trabalhar o remane-
Jamento imprevistvel que o esquecimento im-
pbe & sedimentagio dos saberes, das culturas,
das crencas que atravessamos. Essa experién-
cia tem, creio eu, um nome ilusire e fora de
moda, que ousaret tomar aqui sem complexo,
na prépria encruzilhada de sua etimologia:
sapientia: nenhum poder, um pouco de saber,
um pouco de sabedoria, e 0 mdximo de sabor
posstvel.”

ROLAND BARTHES



Sumario

Introducdo 11

(Re)Aprendendo a Olhar 13
Pesquisa Qualitativa em Ciéncias Sociaiz 16
A Escola de Chicago e a Pesquisa Qualitativa 25
Estudos de Caso 33 .
O Método Biografico em Ciéncias Sociais 36
Objetividade, Representatividade e Controle
de Bias na Pesquisa Qualitativa 44
Pesquisa Qualitativa: Problemas
Teérico-Metodolégicos 53
Integragdo entre Anélise Quantitativa
e Qualitativa 61
Faca a Pergunta Certa! 68
Formulando o Problema de Pesquisa 71
Construindo o Projeto de Pesquisa 74
Os Passos da Pesquisa 78



10 / Mirian Goldenberg

Fichamento da Teoria 81
Entrevistas e Questiondrios 85
Pensando como um Cientista 92
Anilise e Relatério Final 94
Algumas Palavras Finais 100

Glossario 103

Introdugao

Quando inicio um curso de Metodologia de Pesquisa
noto, no semblante de meus alunos, uma profunda ma
vontade. Costumo perguntar sobre suas experiéncias
anteriores com esta disciplina e, com rarissimas exce-
¢des, sfo undnimes em afirmar que a matéria foi muito
desinteressante na faculdade. Com esta recep¢fio, néo €
fécil iniciar um curso de dezenas de horas ou semanas.
Ao final do curso, no entanto, sempre encontro alu-
nos entusiasmados, empolgados com seus projetos, e ndo
raro com manifestagdes de carinho e agradecimentos.
Quero, com este livro, passar um pouco desta expe-
riéncia prazerosa em sala de aula e também mostrar
que a postura cientifica nio é algo de apenas alguns
eleitos, podendo ser exercida em qualquer campo de
estudo. Metodologia Cientifica é muito maig do que al-
gumas regras de como fazer uma pesquisa. Ela auxilia
a refletir e propicia um “novo” olhar sobre o mundo:
um olhar cientffico, curioso, indagador e criativo.
Minha primeira experiéncia com pesquisa cientifica
foi em 1978, aos 21 anos, quando ingressei no Mestrado
de Educagfio da Pontificia Universidade Catélica do Rio
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de Janeiro. Apés dois anos e meio defendi minha disser-
tagdo sobre “O deficiente auditivo no mundo do traba-
lho: um estudo sobre a satisfaciio profissional”. Com
orientacéo da professora Nicia Bessa, que cobrava rela-
térios semanais, fui a primeira da turma a defender a
dissertagdo. E preciso registrar a importéncia dos nos-
sos primeiros orientadores, que nos ensinam a pensar,
ter disciplina e escrever corretamente.

A minha verdadeira formacéio como pesquisadora,
no entanto, se iniciou dez anos depois, em 1988, quando
ingressei no Programa de Pés-Graduagéo em Antropo-
logia Social, do Museu Nacional, Universidade Federal
do Rio de Janeiro, para fazer meu doutoramento. Nesse
ambiente de intensas e calorosas discussdes, de profes-
sores e alunos brilhantes, encontrei solo fértil para co-
megcar a fazer pesquisa na drea das assim chamadas
Ciéncias Humanas ou Ciéncias Sociais. Desde entéo, con-
tagiada pelo virus do “olhar cientifico”, ndo consegui
parar de pesquisar.

(RE)APRENDENDO A OLHAR

“A ciéncia ndo corresponde a um mundo a des-
crever. Ela corresponde a um mundo a construir.”

Bachelard

O objetivo principal deste livro é ensinar o “olhar cien-
tifico” e mostrar que a pesquisa néo se reduz a certos
procedimentos metodolégicos. A pesquisa cientifica exi-
ge criatividade, disciplina, organizacio e modéstia, ba-
sef.mdo-se no confronto permanente entre o possivel e
o impossivel, entre o conhecimento e a ignorincia.
. Nenhuma pesquisa é totalmente controlével, com
inicio, meio e fim previsiveis. A pesquisa é um proces-
80 em que ¢é impossivel prever todas as etapas. O pes-
quisador estd sempre em estado de tensdo porque sabe
que seu conhecimento € parcial e limitado — o “possi-
vel” para ele.

No meu entender, nio existe um tinico modelo de
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pesquisa. Neste livro apresentarei um dos caminhos
possiveis: 0 caminho que tenho buscado seguir. Assim,
quando falo de Metodologia estou falando de um cami-
nho possivel para a pesquisa cientffica. O que determi-
na como trabalhar é o problema que se guer trabalhar:
s6 se escolhe o caminho quando se sabe aonde se quer
chegar.

Anteriormente as ciéncias se pautavam em um mo-
delo quantitativo de pesquisa, em que a veracidade de
um estudo era verificada pela quantidade de entrevista-
dos. Muitos pesquisadores, no entanto, questionam a
representatividade e o carater de objetividade de que a
pesquisa quantitativa se revestia. K preciso encarar o
fato de que, mesmo nas pesquisas quantitativas, a sub-
jetividade do pesquisador estd presente. Na escolha do
tema, dos entrevistados, no roteiro de perguntas, na bi-
bliografia consultada e na andlise do material coletado,
existe um autor, um sujeito que decide os passos a se-
rem dados. Na pesquisa qualitativa a preocupacgéo do
pesquisador nédo é com a representatividade numérica
do grupo pesquisado, mas com o aprofundamento da com-
preenséo de um grupo social, de uma organizacéo, de
uma instituigio, de uma trajetéria etc. Neste livro irei
me deter na pesquisa qualitativa, na qual venho traba-
Thando desde 1988. '

E bom lembrar que nés, estudiosos brasileiros,
estamos pouco acostumados ao verdadeiro debate de
idéias. Entendemos como ataques pessoais muitas cri-
ticas que podem contribuir para o amadurecimento de
nosso trabalho. A socializacéio do pesquisador exige um
exercicio permanente de critica e autocritica. Espero
encontrar leitores-alunos dispostos a viver intensa-
mente esta experiénceia decisiva: a de expor seus traba-
lhos a uma critica permanente,
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Este livro é, na verdade, um dificil (e espero praze-
roso) desafio: um exercicio para aprender a pensar cien-
tificamente, com criatividade, organizacio, clareza e,
acima de tudo, sabor.



PESQUISA QUALITATIVA EM
CIENCIAS SOCIAIS

Ao se pensar nas origens da pesquisa gualitativa em
ciéncias sociais, corre-se o risco de se perder num ca-
minho longo demais, que procurando as origens das
origens nao chega jamais ao fim. Poderia chegar a He-
rédoto, que, descrevendo a guerra entre a Pérsia e a
Grécia, se dedicou a esbogar os costumes, as vesti-
mentas, as armas, os barcos, os tabus alimentares e as
cerimdnias religiosas dos persas e povos circunvi-
zinhos. )

Nio pretendo fazer um caminho téo longo mas, para
situar a questéo da utilizagdo de técnicas e métodos
qualitativos de pesquisa nas ciéncias sociais dentro. de
uma discussio filoséfica mais ampla, acredito ser im-
portante elucidar o debate entre a sociologia positivista
e a sociologia compreensivg. .

Os pesquisadores que adotam a abordagem quali-
tativa em pesquisa se opdem ao pressuposto que defen-
de um modelo Gnico de pesquisa para todas as cién-
cias, baseado no modelo de estudo das ciéncias da na-
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tureza. Estes pesquisadores se recusam a legitimar seus
conhecimentos por processos quantificaveis que ve-
nham a se transformar em leis e explicagbes gerais.
Afirmam que as ciéncias sociais tém sua especificidade,
que pressupde uma metodologia prépria.

Os pesquisadores qualitativistas recusam o mode-
lo positivista aplicado ao estudo da vida social. O fun-
dador do positivismo, Augusto Comte (1798-1857), de-
fendia a unidade de todas as ciéncias e a aplicacéio da
abordagem cientifica na realidade social humana. Com
base em critérios de abstracgio, complexidade e rele-
véncia pritica, Comte estabeleceu uma hierarquia das
ciéncias, em que a matematica ocupava o primeiro lu-
gar, e a sociologia ou “fisica social”, o dltimo, precedi-
da, em ordem decrescente, da astronomia, fisica, qui-
mica e biclogia. Para Comte, cada ciéncia dependia do
desenvolvimento da que a precedeu. Portanto, a socio-
logia nfo poderia existir sem a biologia, que néo pode-
ria existir sem a quimica, e assim por diante.

Nesta perspectiva, na qual o objeto das ciéncias
sociais deve ser estudado tal qual o das ciéncias fisi-
cas, a pesquisa € uma atividade neutra e objetiva, que
busca descobrir regularidades ou leis, em que o pes-
quisador n&o pode fazer julgamentos nem permitir que
seus preconceitos e crencag contaminem a pesquisa.

Emile Durkheim (1858-1917), preocupado, como
Comte, com a ordem na sociedade e com a primazia da
sociedade sobre o individuo, também se posicionou a
favor da unidade das ciéncias. Tomando “os fatos so-
ciais como coisas”, Durkheim defendia que o social é
real e externo ao individuo, ou seja, o fenémeno social,
como o fenémeno fisico, é independente da consciéncia
humana e verificavel através da experiéncia dos senti-
dos e da observacéo.

Durkheim acreditava que os fatos sociais s6 pode-
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riam ser explicados por outros fatos sociais, e nédo por
fatos psicolégicos ou biolégicos, como pretendiam al-
guns pensadores de seu tempo. Defendendo a visio da
ciéncia social como neutra e objetiva, na qual sujeito e
objeto do conhecimento estdo radicalmente separados,
Durkheim teve uma influéncia decisiva para que as
ciéncias sociais tenham adotado o método cientifico
das ciéncias naturais.

Na segunda metade do século passado, alguns pen-
sadores, influenciados pelo idealismo de Kant, reagi-
ram criticamente ao modelo positivista de conhecimen-
to aplicado as ciéncias sociais, acreditando que o estu-
do da realidade social através de métodos de outras
ciéncias poderia destruir a prépria esséncia desta rea-
lidade, j4 que esquecia a dimensfo de liberdade e indi-
vidualidade do ser humano.

A sociologia compreensiva, que tem suas raizes no
historicismo alemio, distinguindo “natureza” de “cul-
tura”, considera necessdrio, para estudar os fenéme-
nos sociais, um procedimento metodolégico diferente
daquele utilizado nas ciéncias fisicas ¢ matematicas.
O filésofo alemao Wilhelm Dilthey (1833-1911) foi um
dos primeiros a criticar o uso da metodologia das cién-
cias naturais pelas ciéncias sociais, em funcio da dife-
renc¢a fundamental entre os objefos de estudos das mes-
mas. Nas primeiras, os cientistas lidam com objetos
externos passiveis de serem conhecidos de forma obje-
tiva, enquanto nas ciéncias sociais lidam com emocgdes,
valores, subjetividades. Esta diferenca se traduz em
diferencas nos objetivos e nos métodos de pesquisa. Para
Dilthey, os fatos sociais ndo sdc suscetiveis de
quantifica¢éo, j4 que cada um deles tem um sentido
proéprio, diferente dos demais, e isso torna necessério
que cada caso concreto seja compreendido em sua sin-
gularidade. Portanto, as ciéncias sociais devem se preo-

:r-:_,w
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cupar com a compreensio de casos particulares e néo
com a formulagio de leis generalizantes, como fazem
as ciéncias naturais.

Por meio de dois conceitos, Dilthey diferenciou o
método das ciéncias naturais — erklaren —, que busca
generalizacdes e a descoberta de regularidades, do das
ciéncias sociais — verstehen —, que visa 4 compreen-
sa0 interpretativa das experiéncias dos individuos den-
tro do contexto em que foram vivenciadas.

O maior representante da chamada sociclogia com-
preensiva € Max Weber (1864-1920), que se apropriou
da idéia de verstehen proposta por Dilthey. Para Weber,
o principal interesse da ciéncia social é o comporta-
mento significativo dos individuos engajados na agéio
social, ou seja, o comportamento ac qual os individuos
agregam significado considerando o comportamento de
outros individuos. Os cientistas sociais, que pesquisam
os significados das agdes sociais de outros individuos
e deles préprios, sdo sujeito e objeto de suas pesquisas.
Nesta perspectiva, que se opde & viséo positivista de
objetividade e de separacéo radical entre sujeito e obje-
to da pesquisa, € natural que cientistas sociais se inte-
ressem por pesquisar aquilo que valorizam. Estes ci-
entistas buscam compreender os valores, crengas, mo-
tivaches e sentimentos humanos, compreensio que 86
pode ocorrer se a agao é colocada dentro de um contex-
to de significado.

Esta discussio filoséfica mais geral, que diferen-
cia as ciéncias sociais das demais ciéncias, contex-
tualiza o surgimento e o desenvolvimento das técnicas
e métodos qualitativos de pesquisa social.

Frédéric Le Play, contemporéneo de Comte, foi um
dos primeiros a estudar a realidade social dentro de
uma perspectiva cientifica que considerava a observa-
¢éio direta, controlavel e objetiva da sociedade como o
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método mais adequado & pesquisa social. Em La Réfor-
me Sociale en France (1864), Le Play expde o método
das monografias, que se caracteriza por ser uma técni-
ca, ordenada e metédica, de observagéo direta da soci-
edade. Trouxe de sua experiéncia de mineralogista, na
qual estava habituado a colher amostras de jazidas para
gerem analisadas, a preocupagdo de observar direta-
mente e analisar sistematicamente as familias opera-
rias localizadas nos diferentes paises da Europa onde
pesquisou. De seus registros minuciosos e ordenados
resultou um conjunto de monografias reunidas em Les
ouvriers européens (1855).

No final do século XIX e infcio do século XX, os
estudos dos antrop6logos nas sociedades “primitivas”
foram determinantes para o desenvolvimento das téc-
nicas de pesquisa que permitem recolher diretamente
observagbes e informacdes sobre a cultura nativa. As
sociedades estudadas diretamente por esses antrop6-
logos sdio sociedades sem escrita, longinquas, isoladas,
de pequenas dimensdes, com reduzida especializago
das atividades sociais, sendo classificadas como “sim-
ples” ou “primitivas” em contraste com a organizagéo
“complexa” das sociedades dos pesquisadores.

O primeiro antropSlogo a conviver com os nativos
foi 0 americano Lewis Henry Morgan, um dos mais
expressivos representantes do pensamento evolucio-
nista. Jurista de formacéo, em 1851 publicou The Lea-
gue of Ho-dé-no-sau-nee, or Iroquois, considerado o
primeiro tratado cientffico de etnografia. Mas foram
o0s trabalhos de campo de Franz Boas, entre 1883 e
1902, e, particularmente, a expedigio de Bronislaw
Malinowski as ilhas Trobriand, que consagraram a
idéia de que os antropdlogos deveriam passar um lon-
go periodo de tempo na sociedade que estéo estudando
para encontrar e interpretar seus prdprios dados, em
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vez de depender dos relatos dos viajantes, como faziam
os “antropédlogos de gabinete”.

Nos primeiros trinta anos do século XX, o trabalho
de campo passou a orientar as pesquisas antropolégi-
cas. Boas, um geégrafo de formacfo, critico radical dos
antropélogos evolucionistas, ensinou que no campo
tudo deveria ser anotado meticulosamente e que um
costume s6 tem significado se estiver relacionado ao
seu contexto particular. Ensinou também o “relati-
vismo cultural”: o pesquisador deveria estudar as cul-
turas com um minimo de preconceitos etnocéntricos.
Para Boas, o que constitui o “génio préprio” de um
Povo repousa sobre as experiéncias individuais e, por-
tanto, o objetivo do pesquisador é compreender a vida
do individuo dentro da prépria sociedade em que vive.
Boas foi o grande mestre da antropologia americana
na primeira metade do século XX. Formou toda uma
geragfio de antropélogos, como Ralph Linton, Ruth
Benedict e Margaret Mead, considerados representan-
teg da antropologia cultural americana, que utilizam
métodos e técnicas de pesquisa qualitativa somados a
modelos conceituais préximos da psicologia e da psi-
candlisel.

A primeira experiéncia de campo de Malinowski foi
em 1914, entre os mailu na Melanésia. Impedido de
v?ltar a Inglaterra, no inicio da Primeira Guerra Mun-
dial, ele comegou sua pesquisa nas ilhas Trobriand, de
191.5 a 1916, retornando em 1917 para uma estada de
mais um ano. Esta longa convivéncia com os nativos
teve uma influéncia decisiva na inovagio do método

1A expressho “culturalismo” ou “teoria culturalista da personalidade” foi

! e” fi
empr_egada pela primeira vez nos ancs 50 para se retl?erir &s pesquis$
americanae eobre as relagies entre cultura e personalidade,
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de pesquisa antropolégica. Argonauts of the Western
Pacific, publicado em 1922, é um verdadeiro tratado
sobre o trabalho de campo. A convivéncia intima com
os nativos passou a ser congiderada o melhor instru-
mento de que o antropélogo dispde para compreender
“de dentro” o significado das légicas particulares ca-
racteristicas de cada cultura. Malinowski demonstrou
que o comportamento nativo néo é irracional, mas se
explica por uma légica prépria que precisa ser desco-
berta pelo pesquisador. Colocou em prética a obser-
vagdo participante, criando um modelo do que deve
ser o trabalho de campo: o pesquisador, através de uma
estada de longa duragdo, deve mergulhar profunda-
mente na cultura nativa, impregnando-se da mentali-
dade nativa. Deve viver, falar, pensar e sentir como os
nativos.

Malinowski, considerado o pai do funcionalismo,
acreditava que cada cultura tem como funcéo a satis-
facdo das necessidades bédsicas dos individuos que a
compdem, criando instituicdes capazes de responder a
estas necessidades. A anélise funcional consiste em
analisar todo fato social do ponto de vista das relagoes
de interdependéncia que ele mantém, sincronicamente,
com outros fatos sociais no interior de uma totalida-
de. A conduta de observacgio etnogrifica, assim como a
apresentacfio dos resultados sob a forma monogrifica,
obedecem aos pressupostos do método funcional.

Grande parte da renovagédo das ciéncias sociais se
deve as influéncias (diretas ou indiretas) dos métodos
de pesquisa de Malinowski. Argonauts of the Western
Pacific provocou uma verdadeira ruptura metodolégica
na antropologia priorizando a observagéo direta e a
experiéncia pessoal do pesquisador no campo.

Malinowski sugeriu trés questdes para o trabalho de
campo: 0 que os nativos dizem sobre o que fazem? O que
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realmente fazem? O que pensam a respeito do que fazem?
Por meio do contato intimo com a vida nativa, exaustiva-
mente registrado no didrio de campo, Malinowski bus-
cou as respostas destas questées preocupando-se em com-
preender o ponto de vista nativo.

Para Malinowski, a antropologia era o estudo se-
gundo o qual compreendendo o “primitivo” poderfamos
chegar a compreender melhor a nés mesmos. A rica ex-
periéncia de campo de Malinowski, assim como suas
propostas metodolégicas, influenciaram decisivamente
a aplicagfio de técnicas e métodos de pesquisa qualitati-
va em ciéncias sociais.

Na década de 1970, surge nos EUA, inspirada na idéia
weberiana de que a observacéo dos fatos sociais deve le-
var & compreenséo (e néo a um conjunto de leis), a antro-
pologia interpretativa. Um dos principais representantes
da abordagem interpretativa é Clifford Geertz, que pro-
poée um modelo de anélise cultural hermenéutico: o an-
tropélogo deve fazer uma descri¢do em profundidade
(“descri¢io densa™) das culturas como “textos” vividos,
como “teias de significados” que devem ser interpreta-
dos. De acordo com Geertz, os “textos” antropolégicos
580 interpretagdes sobre as interpretacgies nativas, ja que
08 nativos produzem interpretagbes de sua pripria expe-
riéncia. Tais textos sdo “ficghes”, no sentido de que séo
“construidos” (ndo falsos ou inventados). Esta perspec-
tiva se traduz em um permanente questionamento do
antropblogo a respeito dos limites de sua capacidade de
conhecer o grupo que estuda e na necessidade de expor,
em seu texto, suas dividas, perplexidades e os caminhos
que levaram a sua interpretagéo, percebida sempre como
parcial e proviséria.

Geertz inspirou a tendéncia atual da chamada aniro-
pologia reflexiva ou pés-interpretativa, que propde uma
auto-reflexéo a respeito do trabalho de campo nos seus
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aspectos morais e epistemolégicos. Esta antropologia
questiona a autoridade do texto antropolégico e propbe
que o resultado da pesquisa néo seja fruto da observagéo
pura e simples, mas de um diglogo e de uma negociagéo
de pontos de vista, do pesquisador e pesquisados.

A ESCOLA DE CHICAGOE A
PESQUISA QUALITATIVA

A Universidade de Chicago surgiu em 1892 e em 1910 o
seu departamento de sociologia e antropologia tornou-se
o principal centro de estudos e de pesquisas sociologicas
dos EUA. Em 1930, o termo Escola de Chicago foi utili-
zado pela primeira vez por Luther Bernard, em “Schools
of sociology”. Por este termo, designa-se um conjunto de
pesquisas realizadas, a partir da perspectiva intera-
cionista, particularmente depois de 1915% na cidade de
Chicago. Um de seus tracos marcantes é a orientagéo
muitidisciplinar, envolvendo, principalmente, a sociolo-
gia, a antropologia, a ciéncia politica, a psicologia e a
filosofia. O departamento de sociologia e antropologia
da Universidade de Chicago esteve unido até 1929, o que
sugere que as pesquisas etnogréficas contribufram para
dar legitimidade a8 técnicas e métodos qualitativos na
pesquisa sociolégica em grandes centros urbanos.

2Apss 1935, acentuou-se o conflito entre uma sociologia quantitativista,
que viria a se tornar dominante noz EUA, e a sociologia qualitativa que se
produzia na Escola de Chicago.
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J4 desde o final do século XIX, o inferacionismo
simbolico® exercia uma profunda influéncia sobre a
sociologia de Chicago, através da presenga de George
Herbert Mead e do filésofo americano John Dewey.
Dewey, que lecionou em Chicago de 1894 até 1904, trou-
xe para o interacionismo o pragmatismo, uma filoso-
fia de intervencdo social que postula que o pesquisa-
dor deve estar envolvido com a vida de sua cidade e se
interessar por sua transformacio social.

Mead, considerado o arquiteto da perspectiva
interacionista, lecionou na Universidade de Chica-
go até 1931. Sua perspectiva teérica, fortemente
marcada pela influéncia da psicologia social e de
Georg Simmel, que trouxe para a sociologia a filoso-
fia de Kant, é apresentada em Mind, Self and
Society*.

Para Mead, a associacdo humana surge apenas
quando cada individuo percebe a infen¢do dos atos dos
outros e, entéio, constrdi sua prépria resposta em fun-
¢éo desta intencéo. Tais intences séo transmitidas por
meio de gestos que se tornam simbdlicos, ou seja, pas-
siveis de serem interpretados. A sociedade humana se
funda em sentidos compartilhados sob a forma de com-
preensoes e expectativas comuns. O componente sig-
nificativo de um ato acontece através do role-taking: o
individuo deve se colocar no lugar de outro. Ao afir-
mar que o individuo possui um self, Mead enfatiza que,
da mesma forma que interage socialmente com outros
individuos, ele interage consigo mesmo. O self repre-

Em 1937, Blumer criou o termo inferacionismo simbdlico e sistemati-
Z0u seus pressupostos bésicos em Symbolic Interactionism, Perspective
and Method, onde discute os mais importantes aspectos da interagio
simbélica tentando ser fiel ac pensamento de Mead.

4Mead néo publicou, em vida, uma ohra sobre a sua teoria. Seus quatro
livros foram organizados, apds a sua morte em 1931, a partir de palestras,
aulas, notas e manuscritos.
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senta o outro incorporado ao individuo. E formado atra-
vés das definicoes feitas por outros que servirdo de
referencial para que o individuo possa ver a si mesmo.

Enfatizando a natureza simbélica da vida social,
Mead postula que séo as atividades interativas dos in-
dividuos que produzem as significagdes sociais. Uma
conseqiiéncia importante deste postulado é que o pes-
quisador s6 pode ter acesso a esses fenémenos particu-
lares, que sdo as produgdes sociais significantes dos
individuos, quando participa do mundo que se propde
estudar. O interacionismo simbélico, ao contrario da
concep¢io durkheimiana que defende que as manifes-
tagdes subjetivas ndo pertencem ao dominio da socio-
logia, afirma que é a concepcio que os individuos tém
do mundo social que constitui o objeto essencial da
pesquisa sociolégica.

O interacionismo simbélico destaca a importancia
do individuo como intérprete do mundo que o cerca e,
conseqiientemente, desenvolve métodos de pesquisa que
priorizam os pontos de vista dos individuos. QO propé-
sito destes métodos é compreender as significacées que
0s préprios individuos péem em pratica para construir
seu mundo social. Como a realidade social s6 aparece
sob a forma de como os individuos véem este mundo, o
meio mais adequado para captar a realidade é aquele
que propicia ao pesquisador ver o mundo através “dos
olhos dos pesquisados”.

A pesquisa da Escola de Chicago tem a marea do
desejo de produzir conhecimentos iiteis para a solugéo
de problemas sociais coneretos que enfrentava a cida-
de de Chicago. Grande parte de seus estudos refere-se
aos problemas da imigracio e da integracéio dos imi-
grantes a gociedade americana, delinqiiéncia, erimi-
nalidgde, desemprego, pobreza, minorias e relagdes
raciais.
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Devido a sua forte preocupagio empfirica, uma das
contribuicbes mais importantes da Escola de Chicago
foi o desenvolvimento de métodos originais de pesqui-
sa qualitativa: a utilizacho cientifica de documentos
pessoais, como cartas e didrios intimos, a explorag¢éo
de diversas fontes documentais e o desenvolvimento
do trabalho de campo sistemético na cidade.

O estudo de W. I. Thomas e F. Znaniecki, sobre a
vida social dos camponeses poloneses nos EUA, é um
étimo exemplo da sociologia praticada pela Escola de
Chicago. The Polish Peasant in Europe and America
(1918-1920) é um estudo da emigragio de camponeses
poloneses e dos seus problemas de assimilagio nos
EUA. Os dois pesquisadores reuniram dados coletados
na Polénia e nos Estados Unidos: artigos de jornais
di4rios, arquivos de tribunais e de associagbes ameri-
cano-polonesas, fichdrios de associagbes de assistén-
cia social, cartas trocadas entre famflias que viviam
nos Estados Unidos e na Polénia, além do longo relato
autobiografico de um imigrante polonés.

Thomas e Znaniecki dedicaram todo um volume de
The Polish Peasant® a uma autobiografia escrita por
um imigrante polonés em Chicago. Essa autobiografia
foi cotejada com outras fontes, como cartas familia-
res, jornais diérios e arquivos. Aplicando um dos prin-
cipios do interacionismo simbélico, os dois pesquisa-
dores acreditavam que através do registro da vida de
um imigrante poderiam penetrar e compreender “por
dentro” o seu mundo.

Grande parte da produgéo da Escola de Chicago foi
orientada por Robert Park, que, antes de se tornar pro-
fessor de sociologia em Chicago de 1914 a 1933, foi,

#The Polish Pensant in Europe and America tem mais de 2.200 péginas,
distribufdas em cince volumes.
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durante varios anos, jornalista, atividade que influen-
ciou seus métodos de pesquisa e de seus discipulos. Park
considerava a cidade como o laboratério de pesquisas
sociolégicas por exceléncia.

Muitas pesquisas de Chicago voltaram-se para um
problema candente nos EUA: os conflitos étnicos e as
tensdes raciais. Pesquisas sobre as comunidades de
imigrantes, sobre os conflitos raciais entre brancos e
negros, sobre criminalidade, desvio e delingiiéncia ju-
venil, tornaram a sociologia de Chicago famosa em todo
o mundo.

Frederic Thrasher publicou, em 1923, sua tese de
doutorado sobre as gangues de Chicago. John Landesco
publicou, em 1929, uma obra com uma vasta pesquisa
sobre a criminalidade de Chicago, a partir de histérias
de vida de gingsteres. Uma das obras mais famosas da
Escola de Chicago, The Jack-Roller: A delinquent boy’s
own story, publicada em 1930, é baseada na histéria de
vida de um jovem delingiiente de dezesseis anos, Stanley,
que Clifford Shaw acompanhou durante seis anos, den-
tro e fora da prisdo. Logo depois, em 1931, Shaw publi-
cou The natural history of a delinquent career, sobre
um adolescente acusado de estupro. Em 1937, Edwin
Sut}lerland publicou um estudo, baseado no relato au-
tob;ogréﬁoo de um ladréo profissional, sobre sua vida
cotidiana e suas diferentes praticas (roubo, estelionato,
fraude, extorséo etc.). Estes estudos demonstram a pre-
ocupacao dos pesquisadores de Chicago em analisar os
graves problemas enfrentados pela cidade a partir do
ponto de vista dos individuos que sio vistos socialmen-
te como os principais responsdveis.

The Polish Peasant, em 1918-1920, inaugurou o
pet:iodo mais expressivo da sociologia qualitativa de
Chicago, que, em 1949, com a publicacéo de The ameri-
can soldier, de Samuel Stouffer, deu lugar a um perfo-
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do de crescente utilizacéo de técnicas de pesquisa quan-
titativa na sociologia americana. Stouffer, desde 1930,
defendia a estatfstica ccomo um método de pesquisa
mais eficaz e mais cientifico do que a histéria de vida
ou o estudo de caso.

Apesar da importéncia e originalidade das pesqui-
sas qualitativas da Escola de Chicago, néo se pode dei-
xar de lado suas pesquisas quantitativas, Em 1929,
Shaw e outros pesquisadores publicaram uma obra
gobre a delingiiéncia urbana em que recensearam cer-
ca de 60 mil domicilios de “vagabundos, criminosos e
delingiientes” de Chicago, para demonstrar as taxas
de criminalidade em diferentes bairros.

E. Burgess, um dos nomes mais representativos da
Escola de Chicago, apontava, em 1927, que os métodos
da estatistica e dos estudos de caso néo sfio conflitivos
mas mutuamente complementares e que a interacéo
dos dois métodos poderia ser muito fecunda. Afirmava
que as comparacbes estatisticas poderiam sugerir pis-
tas para a pesquisa feita com estudos de caso, e que
estes poderiam, trazendo a luz os processos sociais,
conduzir a indicadores estatisticos mais adequados.

E preciso destacar que a sociologia da Escola de
Chicago abriu caminhos para a sociologia como um
todo, principalmente no que diz respeito a utilizacio
de métodos e técnicas de pesquisa qualitativa. O tra-
balho de campo tornou-se uma prética de pesquisa cor-
rente também na sociologia e ndo apenas na antropo-
logia. Também proporcionou vérios temas de pesquisa
a sociologia contemporéinea e desenvolveu novas cor-
rentes tedricas, como as teorias do rétulo e do desvio.
Dentre os estudos mais representativos desta corrente
estdo os de Howard Becker e Erving Goffman. Outsi-
ders: studies in the sociology of deviance (1963), de
Howard Becker, sobre musicos profissionais fumantes
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de maconha, discute os processos pelos quais os
desviantes sdo definidos como tais pela sociedade que
08 cerca, mais do que pela natureza do ato que prati-
cam. The Presentation of Self in Everyday Life (1959),
de Goffman, analisa 0s “desempenhos teatrais” dos
atores sociais em suas acbes do dia-a-dia.

A Escola de Chicago abriu caminho para correntes
tedricas que, mesmo nfio podendo ser diretamente asso-
ciadas a ela, nfio deixam de apresentar certa influéncia
de sua abordagem metodolégica, como a fenomenologia
sociologica e a etnometodologia. A primeira busca sua
fundamentagéo na filosofia de Husserl, que faz uma cri-
tica radical ao objetivismo da ciéncia. O argumento de
Husserl é o mesmo de W. Dilthey e Max Weber: os atos
sociais envolvem uma propriedade — o significado — que
néo estd presente em outros setores do universo abarca-
dos pelas ciéncias naturais. Proceder a uma anélise
fenomenolégica é substituir as construcdes explicativas
pela descrigéo do que se passa efetivamente do ponto de
vista daquele que vive a situacio concreta. A fenomeno-
logia quer atingir a esséncia dos fenémenos, ultrapas-
sando suas aparéncias imediatas. O pensamento
fenomenolégico traz para o campo de estudo da socieda-
de o mundo da vida cotidiana, onde 0 homem se situa
com suas anglstias e preocupagdes. A etnometodologia
apéia-se nos métodos fenomenolégicos e hermenéuticos
com 0 objetivo de compreender ¢ dia-a-dia do homem co-
mum na sociedade complexa. Harold Garfinkel estabele-
ceu as bases metodolégicas e o quadro conceitual da
etnometodologia em Studies in Ethnomethodology, pu-
blicado em 1967 nos EUA. Garfinkel define sua teoria
como uma forma de compreender a pratica artesanal da
vida cotidiana, interpretada j4 numa primeira instancia
pelos atores sociais. A etnometodologia procura desco-
brir as préticas e representagbes segundo as quais as pes-
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soas negociam, cotidianamente, a sua insergfio nos gru-
pos. A sociologia de Garfinkel repousa sobre o reconhe-
cimento da capacidade reflexiva e interpretativa dg todo
ator social. Estas duas escolas, a fe:n?menologla ea
etnometodologia, inserem-se na tradigdo metodolégica
qualitativa ao tentar ver o mundo através dos olhos d.oa
atores sociais e dos sentidos que eles atribuem aos obje-
tos e as agdes sociais que desenvolvem.

ESTUDOS DE CASO

O termo estudo de caso vem de uma tradicdo de pes-
quisa médica e psicolégica, na qual se refere a uma
andlise detalhada de um caso individual que explica a
dindmica e a patologia de uma doenca dada. Este mé-
todo supde que se pode adquirir conhecimento do fené-
meno estudado a partir da exploracio intensa de um
anico caso. Adaptado da tradigdio médica, o estudo de
caso tornou-se uma das principais modalidades de pes-
quisa qualitativa em ciéncias sociais. O estudo de caso
nao é uma técnica especifica, mas uma anélise holistica,
a mais completa possivel, que considera a unidade so-
cial estudada como um fodo, seja um individuo, uma
familia, uma instituigdo ou uma comunidade, com o
objetivo de compreendé-los em seus préprios termos®.
O estudo de cago retine o maior nimero de informa-
¢oes detalhadas, por meio de diferentes téenicas de pes-
quisa, com o objetivo de apreender a totalidade de uma

*Uma das dificuldades do estudo de caso decorre do fato de a totalidade
pesquisada ser uma abstragio cientifica construfda em fungio de um
problema a ser investigado. Torna-se dificil tragar os limites do que deve
ou nio ser pesquisado jA4 que nio existe limite inerente ou intrinseco ao
objeto.
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situagfio e descrever a complexidade de um caso con-
creto. Através de um mergulho profundo e exaustivo
em um objeto delimitado, o estudo de caso possibilita a
penetracio na realidade social, néo conseguida pela
analise estatfistica.

Diferente da “neutra” sociologia das médias esta-
tisticas, em que as particularidades séo removidas
para que se mostre apenas as tendéncias do grupo, no
estudo de caso as diferencas internas e 0s comporta-
mentos desviantes da “média” séo revelados, e nao
escondidos atras de uma suposta homogeneidade.
Moacir Palmeira’ mostra que a pesquisa quantitati-
va pressupde uma padronizagao e se ilude com a idéia
de que questdes formalmente idénticas tenham o mes-
mo significado para individuos diferentes. A observa-
¢ao direta, diz o autor, apresenta a vantagem
metodolégica de permitir um acompanhamento mais
prolongado e minucioso das situagdes. Essa técnica,
complementada pelas técnicas de entrevista em pro-
fundidade, revela o significado daquelas situagdes
para os individuos, que sempre é mais amplo do que
aquilo que aparece em um questionario padronizado.
O tipo de dados e de procedimentos de pesquisa que
normalmente se relacionam com o método de estudo
de caso, como a observacdo participante e as entrevis-
tas em profundidade, tém suas origens em uma tradi-
cao de pesquisa antropoldgica nas sociedades “pri-
mitivas”.

Nio é possivel formular regras precisas sobre as
técnicas utilizadas em um estudo de caso porque cada
entrevista ou observagio é tinica: depende do tema,
do pesquisador e de seus pesquisados. Como os dados

"Moacir Palmeira. “Emprege e mudanga sécio-econdmica no Nordeste”
e Anudrio antropolégico 76. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1977.
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néo séo padronizados e ndo existe nenhuma regra ob-
Jjetiva que estabeleca o tempo adequado de pesquisa
um estudo de caso pode durar algumas semanas oui
muitos anos. O pesquisador deve estar preparado para
lidar com uma grande variedade de problemas teéri-
cos e com descobertas inesperadas, e, também, para
reorientar seu estudo. E muito freqiliente que surjam
novos prpblemas que n&o foram previstos no inicio
da pesquisa e que se tornam mais relevantes do que
as questdes iniciais.

”Uma proposta de Pierre Bourdieu é “boa para pen-
sar” a utilizagdo do estudo de caso em ciéncias sociais.
Bouydieu, em Introdugao a uma sociologia reflexiva,
explica a importincia da “interrogacio sistemadtica de
um caso ;{articular” para retirar dele as propriedades
gerais ou invariantes, ocultas “debaixo das aparéncias
de singularidade”.

“E ele [o raciocinio analégico] que permite mer-
gulharmos completamente na particularidade do
caso estudado sem que nela nos afoguemos, como faz
a 1diog1:aﬁa empirista, e realizarmos a intencgéo de
genfraltzagdo, que € a prdopria ciéncia, nao pela apli-
cagio de grandes construgdes formais e vazias, mas
por essa maneira particular de pensar o caso par-
ticular que consiste em pensé-lo verdadeiramente
como.tal. Este modo de pensamento realiza-se de
maneira perfeitamente légica pelo recurso ao méto-
do comparativo, que permite pensar relacionalmente

um caso particular constituido em caso particular
do possivel.”8

®Pierre Bourdieu. “Introducio a uma sociologia reflexiva”
simbilico. Lisboa: Difel, 1989. pp. 32-33 {g‘r’iﬁ:%r.a1 d;eatft?:f em O poder



O METODO BIOGRAFICO EM
CIENCIAS SOCIAIS

A utilizacio do método biogrifico em ciénciasf sociais
vem, neceQ:sariamente, acompanhada de uma dlscuss'ao
mais ampla sobre a questao da sing-u]ari‘dade de um in-
dividuo versus o contexto social e histérico em que egta
inserido. Para Franco Ferrarotti?, por exemplo, ?ada vida
pode ser vista como sendo, a0 mesmo tempo, gmgular e
universal, expressio da histéria pessoal e social, repre-
sentativa de seu tempo, seu lugar, seu grupo, s‘intese da
tenséo entre a liberdade individual e o oond}clopamen-
to dos contextos estruturais. Portanto, cada mdnfiduo é
uma sintese individualizada e ativa de uma.socled.ade,
uma reapropriagio singular do u.ni’verso soclal e histo-
rico que o envolve. Se cada individuo smgulanz?. em
seus atos a universalidade de uma estrutura soglal, é
possivel “ler uma sociedade através de uma biogra-

%Fr i. Histoi istoi : biographique
Ferrarotti. Histoire et Histoires de Vie: le {nétkode g
dar:sn igs sciences sociales. Paris: Librairie des Méridiens, 1983,
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fia”, conhecer o social partindo-se da especificidade
irredutivel de uma vida individual. Ou, como afirma
Norman Denzin'®, ingpirado em Sartre, 0 homem &
“um singular universal”.

Aspésia Camargo, ao defender a utilizagéio do “méto-
do biografico” para estudar a elite politica brasileira, lem-
bra que os ganhos iniciais dos estudos de Histéria de Vida
podem ser identificados em pesquisas sobre o comporta-
mento desviante desenvolvidas pela Escola de Chicago.
A autora, ao adotar a abordagem de Histéria de Vida,
concentrou-se em estudar o que chamou de inner circle,
um pequeno numero de pessoas que formulam e im-
plementam politicas estratégicas. Para ela, reconstituir
suas Histérias de Vida é o melhor caminho para conhe-
cer estes individuos que tomam decisbes estratégicas, suas
origens, seus instrumentos para controlar e manter o
poder, seus valores e interesses, Uma das dificuldades
desta abordagem, apontada pela autora, é que se limita
aquelas pessoas que “querem falar”, Para muitos mem-
bros da elite, o siléncio e a discri¢io sdo a regra pois
“quanto mais destacados e politicamente ativos forem os
atores, mais conscientes sio também do risco de conce-
der informagbes ‘verdadeiras’ sobre seu préprio desem-
penho ou de seus pares™!, A autora aponta como seus
melhores informantes os politicos aposentados, os exclu-
idos, os exilados, os perdedores: aqueles que, ao contré-
rio de temer o interesse do pesquisador, procuram de-
nunciar injusticas, traigdes, corrupgio e os interesses do
grupo.

"Norman K. Denzin. “Interpretando as vidas das pessoas comuns: Sartre,
Heidegger e Faulkner” em Dados-Revista de Ciéncias Sociais, vel. 27,
nt 1, 1984. p. 30.
UAspasia Camargo. “Os usos da Histéria Oral e da Hist6ria de Vida: Traba-
thando com elites politicas” em Dados-Revista de Ciéncias Sociais, vol. 27,
n?1, 1984, p. 14.
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A autora propde que se supere a diootorqia determi-
nismo e livre-arbitrio, como principios conflitantes que
objetivam explicar o desempenho ‘indi\‘ridual e a agio
social, para enxergar nas trajetorias smgulares o re-
flexo das condicoes histéricas e culturais em que se
inserem. A abordagem de Histéria de Vidsf cria “um
tipo especial de documento no qual a gxpenénma pes-
soal entrelaga-se A agdio histérica, diluindo os antago-
nismos entre subjetividade e objetividade™. 0 objeti-
vo é estabelecer uma clara articulagéo entre biografia
individual e seu contexto histérico e social. Ac_) t?mar
como exemplo algumas das trajetérias mais significa-
tivas da elite politica dos anos 30, a autora afirma que
vé, em cada uma delas, “o reflexo perfeito das condi-
coes histéricas e culturais do periodo, sem no entanto
perder seu cariter singular e tipico” . L

Um estudo exemplar para discutir a relagao 11161?1-
duo e sociedade a partir de uma andlise de biografia‘ éo
de Norbert Elias, Mozart: sociologia de um géniol.
Esta analise é uma importante referéncia teérica.para
compreender 0 que uma determinada trajel':éria diz so-
bre o momento histérico, cultural e politico em que
ocorreu, sobre comportamentos e valores que reflete
ou antecipa e as condigdes sociais existentes para o
aparecimento de um artista singular. ‘

Norbert Elias estuda nao apenas Mozart, mas a
posicdo que o compositor ocupou na sociedade de sua
época, as determinagdes que pesaram sobre seu desti-
no pessoal e os constrangimentos que sofreu no exer-
cicio de sua criagao. O autor pensa a liberdade de cgda
individuo inscrita numa cadeia de interdependéncias

12]dem, p. 16 (grifes da autora).

18 . 18. .
1‘5% éha.s Mozart: sociologia de um génio. Rio de Janeiro: Zahar, 1994,
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que o liga aos outros homens, limitando o que é possi-
vel decidir ou fazer. Elias busca compreender como o
homem que se tornou o “simbolo do maior prazer mu-
sical que o0 mundo conhece” encontron uma morte pre-
matura. Analisa 08 dois elementos que congidera fun-
damentais para explicar o curso tragico da vida de
Mozart: a rela¢do com o pai e os conflitos com a aristo-
cracia de corte.

Elias revela que as razbes pelas quais Mozart se
sentiu um fracasso 86 podem ser entendidas conside-
rando-se o conflito existente na Austria, e em quase
toda a Europa da segunda metade do século XVIII, en-
tre os padrdes de uma classe mais antiga, a aristocra-
cia de corte, e os de outra, a burguesia em ascenséo.
Na geragdo de Mozart, um compositor que quisesse ter
sua musica reconhecida e garantir a subsisténcia de-
pendia de um cargo numa corte. Elias lembra que os
miusicos eram téo indispenséveis nos paldcios dos prin-
cipes quanto pasteleiros, cozinheiros e criados: tinham
0 mesmo sfatus na hierarquia da corte.

Ao apresentar o modelo das estruturas sociais em
que vivia um misico no século XVIII — e a posicio
dominante dos padrdes cortesfios de comportamento,
sentimento, gosto musical e vestuario —, Elias de-
monstra o que Mozart era capaz de fazer como indivi-
duo, e 0 que ndo era capaz de fazer, apesar de sua gran-
deza e singularidade. Mozart viveu o drama de um ar-
tista burgués na sociedade de corte: a identificacdo com
0 gosto cortesdo e a vontade de ter sua maiisica reco-
nhecida pela nobreza; e o ressentimento pela humilha-
¢Ao de ser tratado como servigal pelos aristocratas da
corte. Ao contrario do pai, nunca aceitou esta posigio
e, consciente do valor de sua misica, queria ser reco-

nhecido como igual (ou superior) por quem o tratava
como inferior.
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Norbert Elias chama a atencio para a curiosa con-
tradicdio dos desejos dos outsiders: a tentativa de rom-
per com o establishment e, ao mesmo tempo, a luta pelo
reconhecimento e aceitacdo deste establishment. Para
ser um musico da corte, além de qualifica¢tes musicais,
era necessdrio assimilar o padrio de comportamento
corteséo. Mas Mozart ndo tinha as habilidades necesséa-
rias para conquistar os nobres: odiava bajulacoes, era
franco, direto e até rude com as pessoas de quem depen-
dia. Com pouco mais de 20 anos, desistin de seu posto
relativamente seguro de regente da orquestra e orga-
nista da corte de Salzburgo e foi ganhar a vida como
artista autébnomo, dando aulas de musica e concertos
para o ptblico vienense, vendendo seu talento e suas
obras em um mercado incipiente, predominantemente
composto de aristocratas da corte.

Elias mostra que o conceito de génio é aplicado a
Mozart com os olhos do presente, jA que esta nogéo sur-
giu muito depois de sua morte, com o romantismo. Na
sua época, era muito dificil se estabelecer como artista
autbnomo e conseguir “dar rédea livre as suas fantasi-
as”, como Mozart desejava. Elias, analisando a mudan-
¢a na posic¢io social do artista - do patronato ao mer-
cado livre —, lembra que Beethoven, nascido em 1770,
quase 15 anos depois de Mozart, conseguiu com muito
menos problemas libertar-se da dependéncia do
patronato da corte, impor seu gosto a um publico
pagante e aleancar sucesso com a venda de suas compo-
sigbes para os editores. Mozart antecipou atitudes e sen-
timentos de um tipo posterior de artista: o artista livre,
que confia acima de tudo em seu talento, numa época
em que a estrutura social nao oferecia tal lugar para os
musicos. Mozart nasceu numa sociedade que néo per-
mitia a existéncia de um artista individualizado e inde-
pendente, “foi um génio antes da época dos génios”.
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Para Norbert Elias, o caso individual de Mozart tem
uma importancia paradigmética: interessa a todos com-
preender como surge um ftalento criativo singular. Nor-
bert Elias lembra que a “sociclogia de um génio” néao é
feita para reduzir ou destruir sua fama, mas para melhor
compreender sua dimensio humana. O autor, ao forne-
cer instrumentos para compreender como um individuo
se transforma, apés sua morte, em “génio”, permite pen-
gar como individuos se transformam em modelos para as
demais pessoas de suas sociedades e de suas épocas. Elias
demonstra que somente condigbes muito particulares de
existéncia (sociais, histéricas, familiares e psicolégicas)
permitiram o reconhecimento da genialidade de Mozart.
Sua anélise contribui para questionar a viso essencia-
lista que percebe o individuo como encarnaciio de um gé-
nio, como algo que esté contido em si proprio, inexplicavel,
hereditario, que vem do bergo. Elias demonstra que o in-
dividuo se faz por suas atividades e pelas condicdes que
dispde para realiza-las no contexto histérico e social em
que existiu. Norbert Elias ajuda a compreender a vida
néo s de Mozart, mas a trajetéria de outros individuos
considerados génios, revoluciondrios, heréis ou loucos.

Elias, um estudioso que combina sélida formacéo
em filosofia, psicologia e sociologia, mostra que o caso
de Mozart é “bom para pensar” a relagio de um indivi-
duo com o mundo em que vive e contribui para trans-
formar.

Foi a partir desta perspectiva que desenvolvi mi-
nha tese de doutorado sobre a trajet6ria de Leila Diniz,
buscando entender como ela se tornou um modeio para
as pessoas de sua época. Ao tomar emprestado o titu-
lo da minha tese de uma maisica de Rita Lee, Toda
mulher é meio Leila Diniz, tento demonstrar que ao
analisar a vida de Leila Diniz estou analisando, tam-
bém, 0 “campo de possibilidades” e as questdes colo-
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cadas para as mulheres de sua geragfo, particular-
mente na cidade do Rio de Janeiro. Analigo, através
de uma trajetéria singular, ag transformagées dos
papéis femininos ocorridos na década de 60, princi-
palmente no que diz respeito a sexualidade, conju-
galidade e maternidade. Inicio com a desconstrugao
do mito Leila Diniz, através de uma analise minucio-
sa de cinco materiais biograficos (dois livros, dois
videos e um filme feito sobre a vida da atriz). Inspira-
da em Michael Pollak, realizei entrevistas em profun-
didade com osg familiares de Leila Diniz, buscando
apreender o “ndo-dito” no material biografico. To-
mando como referéncia os estudos de Pierre Bourdieu,
comparei a trajetéria artistica de Leila Diniz com a
trajetéria de Cacilda Becker. Através destas duas atri-
zes, discuto o campo do teatro, cinema e televiséo no
Brasil, do inicio do século até a década de 70.

Howard Becker!® tem algumas reflexdes interessan-
tes sobre a utilizacdo do método biografico nas cién-
cias sociais. Este autor considera que a principal dife-
renca entre o método biografico nas ciéncias sociais e
as biografias e autobiografias tradicionais esta na pers-
pectiva a partir da qual o trabalho é realizado e nos
métodos utilizados. O pesquisador, alerta Becker, deve
estar consciente do fato de que as biografias, autobio-
grafias e Histérias de Vida néo revelam a totalidade
da vida de um individuo, mas apenas uma versao sele-
cionada de modo a apresenté-lo como o retrato de si
que prefere mostrar aos outros, ignorando o que pode
ser trivial ou desagradével para ele, embora de grande
interesse para a pesquisa,

Howard Becker enfatiza o valor das biografias, atri-

YHoward Becker. Métodos de pesquisa em ciéncias sociais. S&o Paulo:
Hucitec, 1994.
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buindo grande importéncia 3s interpretagdes que as
pessoas fazem de sua prépria experiéncia como expli-
cagao para o comportamento social. Defendendo a uti-
lizagdo de outras fontes, para serem cotejadas as His-
térias de Vida, Becker utiliza a imagem do mosaico
para pensar sobre este tipo de método. Para ele, cada
peca acrescentada num mosaico contribui para a com-
preenséo do quadro como um todo. O método biografi-
co pode acrescentar a visdo do lado subjetivo dos pro-
cessos institucionais estudados, como as pessoas con-
cretag experimentam estes processos e levantar ques-
toes sobre esta experiéncia mais ampla.

A utilizacio do método biogréfico em ciéneias sociais
€ uma maneira de revelar como as pessoas universalizam,
através de suas vidas e de suas agdes, a época histérica
em que vivem.



OBJETIVIDADE, REPRESENTATIVIDADE
E CONTROLE DE BIAS'™ NA
PESQUISA QUALITATIVA

Muitos cientistas sociais acusam a pesquisa qualitati-
va de néo apresentar padrdes de objetividade, rigor e
controle cientifico, j4 que nfo possui testes adequados
de validade e fidedignidade, assim como néo produz
generalizagies que visem & construgédo de um conjunto
de leis do comportamento humanoe. Qutra critica diz
respeito a falta de regras de procedimento rigorosas
para guiar as atividades de coleta de dados, o que pode
dar margem para que o bias do pesquisador venha a
modelar os dados que coleta, que, portanto, nao podem
ger usados como evidéncia cientifica.

Cientistas sociais como Max Weber, Pierre Bour-
dieu e Howard Becker acreditam ser fundamental a
explicitagéio de todos os passos da pesquisa para evi-

1BA utilizagio do termo em inglés é comum entre os cientistas sociais. Pode
ger traduzido como viés, parcialidade, preconceito.
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tar o bias do pesquisador. Recusam a suposta neutra-
lidade do pesquisador quantitativista e proptem que
o pesquisador tenha consciéncia da interferéncia de
seus valores na selecio e no encaminhamento do pro-
blema estudado. A tarefa do pesquisador € reconhe-
cer o bias para poder prevenir sua interferéncia nas
conclusoes. Para os autores citados, nao existe outra
forma para excluir o bias nas ciéncias sociais do que
enfrentar as valoragbes introduzindo as premissas
valorativas de forma explicita nos resultados da pes-
quisa.

Néo podendo ser realizada a objetividade nas pes-
quisas sociais, e o conhecimento objetivo e fidedigno
permanecendo como o ideal da ciéncia, o pesquisador
deve buscar o que Pierre Bourdieu chama de objeti-
vagdo: o esforgo controlado de conter a subjetividade.
Trata-se de um esfor¢o porque nio é possivel realiz-
lo plenamente, mas é essencial conservar-se esta meta,
para néao fazer do objeto construido um objeto inventa-
do. A simples escolha de um objeto j4 significa um jul-
gamento de valor na medida em que ele é privilegiado
como mais significativo entre tantos outros sujeitos a
pesquisa. O contexto da pesquisa, a orientagdo tedri-
ca, 0 momento sdcio-histérico, 8 personalidade do pes-
quisador, o ethos do pesquisado, influenciam o resul-
tado da pesquisa. Quanto mais o pesquisador tem cons-
ciéncia de suas preferéncias pessoais mais é capaz de
evitar o bias, muito mais do que aquele que trabatha
com a ilusfo de ser orientado apenas por considera-
¢oes cientificas.

Wright Mills, em A imaginacdo sociolégica®’, pro-
pde que o cientista social seja autoconsciente, reco-
nhecendo que, necessariamente, seus valores estéo

¢, Wright Mills. A imaginagdo socicldgica. Rio de Janeiro: Zahar, 1965.
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envolvidos na escolha dos problemas estudados e, por
isso, devem ser permanentemente explicitados. E pre-
cisamente quando se pretende uma objetividade ab-
soluta, quando se cré ter recolhido fatos objetivos,
quando se eliminam dos resultados da pesquisa to-
dos os tragos da implicacdo pessoal no objeto de es-
tudo, que se corre mais o risco de se afastar da obje-
tividade possfvel.

Howard Becker é um dos cientistas sociais que mais
tem se preocupado em refletir sobre a questio da obje-
tividade nas ciéncias sociais. Para refutar a prefensa
neutralidade dos surveys, Becker levanta o problema,
bastante freqiiente, dos entrevistadores que induzem
ou falsificam seus dados com respostas imaginérias
para entrevistas que nunca foram realizadas. Mas se o
bias do pesquisador pode afetar os dados coletados em
pesquisas mais controladas, ndo afetard muito mais
em pesquisas qualitativas, onde o pesquisador tem um
niimero maior de oportunidades de escolher apenas as
evidéncias que lhe sfio convenientes? Os pesquisado-
res qualitativos tém muito mais liberdade do que os
entrevistadores de surveys e podem ter vérios tipos de
atitudes que vao desde sorrisos até intervengdes mais
diretas. Como, entdo, podem ser consideradas objeti-
vas as conclusées baseadas em dados que podem ter
gido assim coletados?

Becker lembra que o entrevistado de um survey é
abordado por alguém que nunca viu antes e espera nun-
¢a mais ver de novo. Uma vez que ele néo € constrangi-
do por nada além das pressdes que surgem na situagio
imediata da entrevista, estas presstes tém grande pro-
babilidade de exercer um efeito de bias sobre o que ele
diz. JA as pessoas que um pesquisador qualitativo es-
tuda, em geral, s&0 observadas de diferentes maneiras
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durante um longo periodo de tempo, o que torna mais
dificil que elas fabriquem o seu comportamento durante
toda a duracdo da pesquisa. A pesquisa qualitativa,
através da observagfo participante e entrevistas em
profundidade, combate o perigo de bias, porque torna
dificil para o pesquisado a producio de dados que fun-
damentem de modo uniforme uma conclusio equivo-
cada, e torna dificil para o pesquisador restringir suas
observacdes de maneira a ver apenas o que sustenta
seus preconceitos e expectativas.

Para Becker, as técnicas de pesquisa qualitativa
permitem um maior controle do bias do pesquisador
do que as da pesquisa quantitativa. Por meio, por
exemplo, da observagio participante, por um longo
periodo de tempo, o pesquisador coleta os dados atra-
vés da sua participacdo na vida cotidiana do grupo ou
da organizacéo que estuda, observa as pessoas para
ver como se comportam, conversa para descobrir as
interpretagdes que tém sobre as situacbes que obser-
vou, podendo comparar e interpretar as respostas
dadas em diferentes situagdes. Ele tera dificuldade de
ignorar as informacgées que contrariam suas hipé-
teses, do mesmo modo que as pessoas que estuda te-
riam dificuldade de manipular, o tempo todo, impres-
sbes que podem afetar sua avaliagéo da situacdo. Ob-
servagbes numerosas feitas durante um longo perfo-
do de tempo ajudam o pesquisador a se proteger con-
tra seu bias, consciente ou inconsciente, contra “ver
apenas 0 que quer ver”.

Becker também discute a questdo do bias do pes-
quisador ao tratar da hierarquic de credibilidade dos
informantes da pesquisa qualitativa. Em geral, sdo
entrevistados aqueles que est@o nos niveis superio-
res de uma organizagéo, que parecem “saber mais”
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sobre o problema estudado, do que aqueles que estéo
nos niveis inferiores. Uma das maneiras de evitar este
bias é entrevistar todos os envolvidos, comparando
as versfes dos superiores com as dos subordinados,
evitando, conscientemente, ficar a favor de um lado
ou de outro. Qutra maneira de evitar o bias é assu-
mir, também conscientemente, “de que lado o pesqui-
sador estd”, explicitando esta escolha nas conclusies
da pesquisa.

Outro possivel bias decorre do fato da pesquisa
ficar restrita aos individuos e organizagdes que per-
mitam ser pesquisados, deixando de lado aqueles que
se recusam a ser estudados. Este fato pode ter sérias
implicacdes nos resultados das pesquisas, j4 que aque-
les que resolvem falar devem ter motivages e inte-
resses bastante diversos daqueles que se recusam a
falar. Mais uma vez, a Gnica forma de tentar minimi-
zar este problema é explicitando detalhadamente os
limites das escolhas feitas. Além disso, Becker enfa-
tiza a necessidade de tornar explicitos os resultados
negativos dos estudos, de mostrar as dificuldades e
os (des)caminhos percorridos pelo pesquisador até
chegar aos resultados de sua pesquisa. Em geral, os
pesquisadores “escondem” as suas dificuldades em
seus relatérios de pesquisa, preferindo mostrar ape-
nas “o que deu certo”,

Diferentemente dos dados estatisticos, que podem
ser resumidos em tabelas, os dados da pesquisa quali-
tativa néo se prestam a tal resumo. Um dos problemas
da pesquisa qualitativa € que os pesquisadores geral-
mente ndo apresentam os processos através dos quais
suas conclusdes foram alcangadas. O pesquisador deve
tornar essas operagbes claras para aqueles que néo par-
ticiparam da pesquisa, através de uma descri¢éo expli-
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cita e sistematica de todos os passos do processo, des-
de a selecédo e definigfio dos problemas até os resulta-
dos finais pelos quais as conclusoes foram alcancadas
e fundamentadas. Becker chama esta solucio para o
problema da apresentagdo dos resultados da pesquisa
qualitativa de “histéria natural” das conclusées. Se
este método for empregado, outros estudiosos seréo
capazes de acompanhar os detalhes da anélise e ver
como e em que bases o pesquisador chegou as suas con-
clusbes. Isso daria, entéo, a oportunidade de outros pes-
quisadores fazerem seus préprios julgamentos quanto
a adequacgdo da prova e ao grau de confianga a ser
atribuido & concluséo.

Na discussfo sobre a representatividade dos dados
coletados através de uma pesquisa qualitativa esta
embutida a questdo da possibilidade (ou néo) de sua
generalizacdo, a partir do modelo das ciéncias natu-
rais que se impde como paradigma. Nas abordagens
que privilegiam a compreensédo do significado dos fa-
tos sociais, a questfio da representatividade dos dados
¢ vista de forma diferente do positivismo.

Partindo do principio de que o ato de compreender
esta ligado ao universo existencial humano, as abor-
dagens qualitativas ndo se preocupam em fixar leis para
se produzir generalizagfes. Os dados da pesquisa qua-
litativa objetivam uma compreenséio profunda de cer-
tos fenémenos sociais apoiados no pressuposto da maior
relevéncia do aspecto subjetivo da agdo social. Contra-
pdem-se, assim, & incapacidade da estatistica de dar
conta dos fenémenos complexos e da singularidade dos
fendmenos que néo podem ser identificados através de
questionarios padronizados.

Enquanto os métodos quantitativos supdem uma
populagéo de objetos compardveis, os métodos qualita-
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tivos enfatizam as particularidades de um fenémeno
em termos de seu significado para o grupo pesquisado.
E como um mergulho em profundidade dentro de um
grupo “bom para pensar” questdes relevantes para o
tema estudado.

O reconhecimento da especificidade das ciéncias
sociais conduz a elaboracfio de um método que permi-
ta o tratamento da subjetividade e da singularidade
dos fendmenos sociais. Com estes pressupostos basi-
cos, a representatividade dos dados na pesquisa qua-
litativa em ciéncias sociais estd relacionada a sua
capacidade de possibilitar a compreensao do signi-
ficado e a “descricdo densa” dos fenémenos estuda-
dos em seus contextos e n&o a sua expressividade nu-
mérica.

A quantidade é, entdo, substituida pela intensida-
de, pela imerséo profunda — através da observagao par-
ticipante por um perfodo longo de tempo, das entrevis-
tas em profundidade, da anélise de diferentes fontes
que possam ser cruzadas — que atinge niveis de com-
preenséo que néo podem ser alcangados através de uma
pesquisa quantitativa. O pesquisador qualitative bus-
card casos exemplares que possam ser reveladores da
cultura em que estfo inseridos. O nlimero de pessoas é
menos importante do que a teimosia em enxergar a
questfio sob varias perspectivas.

Um motivo pelo qual as pessoas se preocupam com
a possibilidade de as conclusges das pesquisas qualita-
tivas ndo serem objetivas é que os pesquisadores as
vezes surgem com conclusdes bastante diferentes a res-
peito de organizagbes ou comunidades supostamente
semelhantes. Se os métodos so objetivos, pergunta-se
Becker, dois estudos do mesmo grupo nao deveriam
produzir resultados semelhantes? Nio, ele mesmo res-
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ponde, j& que os pesquisadores podem ter se preocupa-
do com questdes e enfoques diferentes. A diferenca de
resultados indica nfio a falta de objetividade dos pes-
quisadores mas que estavam observando coisas dife-
rentes a partir de enfoques, teéricos e metodolégicos,
diferentes. Nao se deve esperar resultados semelhan-
tes e sim que estes resultados sejam compativeis, que
as conclusdes de um estudo néo contradigam, implici-
ta ou explicitamente, as de outro.

Seja qual for o método, qualitative ou quantitati-
vo, ele sempre dirige sua atencéo apenas para certos
aspectos dos fenémenos, os que parecem importantes
para o pesquisador em fung¢io de suas pressuposices.
A totalidade de qualquer objeto de estudo é uma cons-
trucédo do pesquisador, definida em termos do que lhe
parece mais @til para responder ao seu problema de
pesquisa. E irreal supor que se pode ver, descrever e
descobrir a relevéncia tedrica de tudo. Na verdade, o
pesquisador acaba se concentrando em alguns pro-
blemas especificos que lhe parecem de maior impor-
tancia.

Por fim, cabe assinalar as possiveis conseqiiénci-
as de uma interaco de longo prazo com o objeto de
estudo, em que é dificil evitar sentimentos de amiza-
de, lealdade e obrigac¢do, que podem provocar censu-
ras nos resultados da pesquisa. Q pesquisador, em suas
conclusdes, corre o risco de censurar dados conside-
rados “negativos” pelo grupo, vistos como compro-
metedores de sua imagem piblica ou sua auto-ima-
gem. Este bias pode ser evitado reproduzindo cuida-
dosamente um relato completo de fodos os eventos
observados, em momentos diferentes do dia ou ano,
procurando membros de grupos diferentes da comu-
nidade ou organizagéio. Observar aspectos diferentes,
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sob enfoques diferentes, pode ndo s6 contribuir para
reduzir o bias da pesquisa como, também, propiciar
uma compreensio mais profunda do problema es-

tudado.

PESQUISA QUALITATIVA: PROBLEMAS
TEORICO-METODOLGOGICOS

Grande parte dos problemas teérico-metodolégicos da
pesquisa qualitativa é decorrente da tentativa de se ter
como referéncia, para as ciéncias sociais, 0 modelo
positivista das ciéncias naturais, néo se levando em con-
ta a especificidade dos objetos de estudo das ciéncias
gociais, Os dados qualitativos consistem em descrigbes
detalhadas de situagdes com o objetivo de compreender
o8 individuos em seus préprios termos. Estes dados néo
séo padroniziveis como o8 dados quantitativos, obri-
gando o pesquisador a ter flexibilidade e criatividade no
momento de coletéd-los e analisd-los. Néo existindo re-
gras precisas e passos a serem seguidos, o bom resulta.
do da pesquisa depende da sensibilidade, intuicédo e ex-
periéncia do pesquisador. Mesmo os pesquisadores que
wsam métodos de pesquisa qualitativa criticam a falta
de regras de procedimento rigorosas para guiar as ati-
vidades de coleta de dados e a auséncia de reflexao teéri-
ca, 0 que pode dar margem para que o bizs do pesquisa-
dor venha a modelar os dados que coleta.
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Ruth Cardoso®® apontou para a falta de uma crfti-
ca tedrico-metodolégica consistente no campo das
ciéncias sociais e para algumas das armadilhas e li-
mitagbes das pesquisas qualitativas. A autora descre-
ve um “indisfarcado pragmatismo (muitas vezes con-
fundido’ com politizacdo)” que dominou as ciéncias
sociais contemporaneas e desqualificou o debate so-
bre os compromissos tedricos que cada método exige.
Eunice Durham!® concorda com esta critica ao afir-
mar que ocorreu uma politizagio crescente dos estu-
dos em ciéncias sociais, com a preocupagdo dos pes-
quisadores em descobrirem uma aplica¢do imediata e
direta dos resultados de sua pesquisa que beneficie a
populacio estudada. Sem deixar de ver como necessa-
ria a identificagdo do pesquisador com seu objeto, por-
que sem ela é impossivel a compreenséo “de dentro”,
Durham adverte para o risco de se explicar a socieda-
de através das categorias “nativas”, sem uma andlise
cientifica sobre as mesmas e sem uma reflexdo teéri-
ca ¢ metodolégica sobre a postura militante do cien-
tista social.

Aaron Cicourel? ja havia advertido para o perigo
de o pesquisador ficar téo envolvido com o grupo estu-
dado que poderia se tornar um “nativo”, sem compre-
ender as conseqiiéncias desta “converséo” para o8 ob-
jetivos da pesquisa, como, por exemplo, “tornar-se cego
para muitas questdes importantes cientificamente”.
Cicourel aponta para as faltas de regras processuais

®Ruth C. L. Cardoso. “Aventuras de antroptlegos em campo ou como
escapar das armadilhas do métode” em A aventura antropolégica. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1988,

WEynice R. Durham. “A pesquisa antropolégica com populagdes urba-
nas” em A guenture antropolégica. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1986.
®aaron Cicourel. “Teoria e método em pesquisa de campo”™ em Desuen-
dando méscaras sociais. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1980.
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claras que definam o papel do pesquisador no campo
desde 0 momento de sua insercfo.

Mariza Peirano, em A favor da etnografia®, afir-
ma que nossa tradicao etnografica se baseia no prin-
cipio de que a criatividade pode superar a falta de
disciplina e a caréncia de um ethos cientifico. Néo se
pode, diz a autora, ensinar a fazer pesquisa de cam-
po como se ensinam os métodos estatisticos, técni-
cas de surveys, aplicagio de questiondrio. A pesqui-
sa qualitativa depende da biografia do pesquisador,
das opgdes tedricas, do contexto mais amplo e das
imprevisiveis situagbes que ocorrem no dia-a-dia da
pesquisa.

Um dos principais problemas a ser enfrentado na
pesquisa qualitativa diz respeito & possivel conta-
minacgho dos seus resultados em funcio da persona-
lidade do pesquisador e de seus valores. O pesquisa-
dor interfere nas respostas do grupo ou individuo
que pesquisa. A melhor maneira de controlar esta
interferéncia é tendo consciéncia de como sua pre-
senga afeta o grupo e até que ponto este fato pode
ser minimizado ou, inclusive, analisado como dado
da pesquisa.

Maria Isaura Pereira de Queiroz enfatiza que a
omissédo de fatos, de ocorréncias, de detalhes pode ser
tao significativa quanto sua inclusao nos depoimen-
tos. Para a autora, o importante nao é verificar se o
entrevistado conhece ou nao o fato, “mas sim buscar
saber por que razéo ele o havia esquecido, ou o havia
ocultado, ou simplesmente dele nio tivera registro”?2.

#Mariza Peirano. 4 favor da efnografia. Rio de Janeiro: Relume-Dumard, 1995,
#Maria [saura Pereira de Queiroz. Variagdes sobre a técnica de gravador
no registro da informagdo vive. (Col. Textos, 4). 340 Paulo: CERU e
FFLCH/USE, 1983. p. 76.
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O pesquisador deve estabelecer um dificil equilibrio
para nao ir além do que pode perguntar mas, também,
nao ficar aquém do possivel. Além disso, a meméria é
seletiva, a lembranca diz respeito ao passado mas se
atualiza sempre a partir de um ponto do presente. As
lembrancas néo séo falsas ou verdadeiras, simplesmen-
te contam o passado atravée dos olhos de quem o
vivenciou. Um trabalho de negocia¢io e compromisso,
como afirma Pollak, que consiste em interpretar, orde-
nar ou rechacar (temporaria ou definitivamente) toda
experiéncia vivida de maneira a torné-la coerente com
uma identidade construfda: “il s’agit, en un mot,
d’intégrer le présent dans le passé”®.

Ainda sobre as entrevistas em profundidade, é pre-
ciso apontar algumas de suas inimeras limitagdes e
dificuldades, como, por exemplo, 0 constrangimento
que pode causar ao pesquisado o fato de ter suas in-
formagdes gravadas ou anotadas pelo pesquisador,
Esta é uma “negociacdo” que deve ser feita desde logo,
para minimizar o problema. O pesquisador deve ela-
borar um roteiro de questdes claras, simples e dire-
tag, para ndo se perder em temas que nao interessam
ao seu objetivo. Um problema freqiiente é o da con-
servagdo do material coletado. Muitos pesquisadores
qualitativos nio se preocupam com o registro minu-
¢cioso e a conservacgdo dos documentos ou gravagoes,
impossibilitando que outros pesquisadores tenham
acesso aos seus dados ou que ele proprio possa retomé-
los no futuro.

Existem algumas qualidades essenciais que 0 pes-
quisador deve possuir para ter sucesso em suas en-

BMichael Pollak. “Le Témoignage” em Actes de la Recherche en Sciences
Socigles (62-63).
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trevistas: interesse real e respeito pelos seus pesqui-
sados, flexibilidade e criatividade para explorar no-
vos problemas em sua pesquisa, capacidade de demons-
trar compreensao e simpatia por eles, sensibilidade
para saber o momento de encerrar uma entrevista ou
“sair de cena” e, como lembra Paul Thompson?, prin-
cipalmente, disposigdao para ficar calado e ouvir,
Thompson, ao analisar a situagio de entrevista, afir-
ma que quem nao consegue parar de falar nem resis-
tir a tentagio de discordar do informante e de impor
suas préprias idéias, ird obter informagbes que séo
inGteis ou enganosas.

Howard Becker admite que, no lugar de procedi-
mentos uniformes, prefere um modelo artesanal de
ciéncia, no qual cada pesquisador produz as teorias e
técnicas necessarias para o trabalho que estd sendo
feito. Segundo Becker, os cientistas sociais podem e
devem improvisar solugdes para os seus problemas
de pesquisa, sentindo-se livres para inventar os mé-
todos capazes de responder as suas questdes. Becker
alerta que a escolha das teorias que orientam a pes-
quisa também estd contaminada pelas preferéncias e
dificuldades do pesquisador, jA que uma organizacéo
ou grupo pode ser visto de muitas maneiras diferen-
tes, nenhuma delas certa ou errada, visto que séo al-
ternativas possiveis e talvez complementares, Nao é
possivel formular regras precisas sobre as técnicas
de pesquisa qualitativa porque cada entrevista ou
observagfio é inica: depende do tema, do pesquisador
e de seus pesquisados.

A delimitagéao do objeto de estudo deve ser clara-

#Paul Thompson. A voz do passado: kistéria oral. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1992,
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mente explicitada pelo pesquisador para que outros
pesquisadores analisem as conclusdes obtidas. A es-
colha do objeto esta relacionada a um problema cen-
tral deste tipo de abordagem: a questdo da repre-
sentatividade do caso escolhido. Ao contrario das
pesquisas quantitativas, em que a representatividade
se estabelece através de procedimentos claros, néo
existem regras precisas para a escolha de um caso a
ser estudado de forma aprofundada pelo cientista so-
cial. A exemplaridade de um individuo ou grupo, a
possibilidade de explorar um problema em profundi-
dade em uma instituicéio ou familia, séo alguns dos
motivos que levam a escolha do objeto de estudo.
Esta escolha depende, fortemente, da sensibilidade e
experiéncia do pesquisador e néo apenas de caracte-
risticas objetivas do grupo estudado. O pesquisador
deve, en{fio, apresentar claramente as caracteristi-
cas do individuo, organizagfo ou grupo, que foram
determinantes para sua escolha, de tal forma que o
leitor possa tirar suas préprias conclusdes sobre os
resultados e a sua possivel aplicagédo em outros gru-
pos ou individuos em situagdes similares. O pesqui-
sador deve precisar as dificuldades e os limites da
pesquisa, as pessoas que lhe ajudaram em sua entra-
da no campo {que sdo determinantes para a constru-
¢éo da identidade do pesquisador pelo grupo estuda-
do), as pessoas que se recusaram a dar entrevistas,
as perguntas que niéo foram respondidas pelos
pesquisados, as contradigies apresentadas, a (in)con-
sisténcia das respostas, possibilitando uma viséo
ampla do estudo, e néo apenas dos aspectos que “de-
ram certo”.

Um dos principais problemas da pesquisa qualita-
tiva esta relacionado & certeza do préprio pesquisador
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com relagdao aos seus dados. A sensacfio de dominar
profundamente o seu ohjeto de estudo o faz esquecer
que somente uma parte bem reduzida da totalidade esta
representada nos dados. A conseqiiéncia é a possibili-
dade de tentar generalizar dados que se baseiam em
anélises de determinados casos particulares. O pesqui-
sador corre o risco de usar mais suas intuiges do que
um quadro de referéncia teérico apropriado para ana-
lisar seus dados.

O fato de ter uma convivéncia profunda com o gru-
po estudado pode contribuir para que o pesquisador “na-
turalize” determinadas préticas e comportamentos que
deveria “estranhar” para compreender. Malinowski cha-
ma aten¢éo para a “explosdo de significados” no mo-
mento de entrada no campo, em que cada fato observado
na cultura nativa é significativo para o pesquisador. O
olhar que “estranha”, em um primeiro momento, passa
a “naturalizar” em seguida e torna-se “cego” para da-
dos valiosos.

E comum que pesquisadores se vejam em situagdes
delicadas com o individuo ou grupo pesquisado que
extrapolam os limites da pesquisa, como pedido de di-
nheiro ou de favores, convites inapropriados, telefone-
mas apés o término da pesquisa ete. Todos estes pro-
blemas, decorrentes do envolvimento intenso com o ob-
jeto de estudo, precisam ser administrados pelo pes-
quisador de tal forma que sua pesquisa nio fique com-
prometida. Quanto mais intensa a relagéo, maior a ne-
cessidade de um “distanciamento” do pesquisador, que
torne possivel que ele reflita sobre cada dificuldade que,
com certeza, tera de enfrentar. A questio do relaciona-
mento entre pesquisador e objeto, da possivel depen-
déncia ou disputa de poder, é um dos maiores proble-
mas que devem ser enfrentados. Como n#o existem re-
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gras claras, cada pesquisador devé ter bom senso e
criatividade para encaminhar as solucdes para cada
gituacéio. A experiéncia e a maturidade do .pesql'usador
siio fatores determinantes para que a pesquisa seja bem-
sucedida.

INTEGRACAO ENTRE ANALISE
QUANTITATIVA E QUALITATIVA

Muitos pesquisadores que utilizam métodos de pes-
quisa qualitativos consideram gque os surveys ser-
vem apenas para dar legitimidade ao senso comum,
vigto que nao contribuem para a compreensdo dos
fenémenos sociais. Para estes cientistas sociais, os
métodos quantitativos simplificam a vida social li-
mitando-a aos fen6menos que podem ser enumera-
dos. Afirmam gue as abordagens quantitativas sa-
crificam a compreenséo do significado em troca do
rigor matemaético.

Max Weber acreditava que se podia tirar provei-
to da quantificagdo na sociclogia, desde que este
método se mostrasse fértil para a compreensdo de
um determinado problema, e n&o obscurecesse a sin-
gularidade dos fenémenos que niio poderia ser cap-
tada através da generalizagdo. Como nenhum pes-
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quisador tem condigdes para produzir um conheci-
mento completo da realidade, diferentes abordagens
de pesquisa podem projetar luz sobre diferentes ques-
toes. E o conjunto de diferentes pontos de vista, e
diferentes maneiras de coletar ¢ analisar os dados
(qualitativa e quantitativamente), que permite uma
idéia mais ampla e inteligivel da complexidade de um
problema.

A integracdo da pesquisa quantitativa e qualita-
tiva permite que o pesquisador faga um eruzamento
de suas conclusdes de modo a ter maior confianga que
seus dados néo sdo produto de um procedimento es-
pecifico ou de alguma situagéo particular. Ele nao se
limita ao que pode ser coletado em uma entrevista:
pode entrevistar repetidamente, pode aplicar questio-
nérios, pode investigar diferentes questdes em dife-
rentes ocasides, pode utilizar fontes documentais e
dados estatisticos.

A maior parte dos pesquisadores em ciéncias so-
ciais admite, atualmente, que nio hd uma Gnica técni-
ca, um Gnico meio valido de coletar os dados em todas
as pesquisas. Acreditam que hd uma interdependéncia
entre os aspectos quantificiveis e a vivéncia da reali-
dade objetiva no cotidiano. A escolha de trabalhar com
dados estatisticos ou com um Gnico grupo ou indivi-
duo, ou com ambos, depende das questbes levantadas e
dos problemas que se quer responder. E ¢ processo da
pesquisa que qualifica as técnicas e os procedimentos
necessarios para as respostas que se quer alcancar. Cada
pesquisador deve estabelecer os procedimentos de co-
leta de dados que sejam mais adequados para o seu ob-
jeto particular. O importante é ser criativo e flexivel
para explorar todos os possiveis caminhos e nfo reificar
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a idéia positivista de que os dados qualitativos com-
prometem a ohjetividade, a neutralidade e o rigor cien-
tifico.

A combinagio de metodologias diversas no estu-
do do mesmo fendémeno, conhecida como trian-
gulagio®™, tem por objetivo abranger a maxima am-
plitude na descrigéo, explica¢fio e compreensio do
objeto de estudo. Parte de principios que sustentam
que ¢ impossivel conceber a existéncia isolada de um
fenémeno social. Enquanto os métodos quantitati-
vos pressupdem uma populagio de objetos de estudo
compardveis, que fornecerd dados que podem ser
generalizdveis, os métodos qualitativos poderdo ob-
servar, diretamente, como cada individuo, grupo ou
institui¢do experimenta, concretamente, a realida-
de pesquisada. A pesquisa qualitativa é ttil para
identificar conceitos e vari4veis relevantes de situa-
¢bes que podem ser estudadas quantitativamente. E
inegavel a riqueza que pode ser explorar os casos
desviantes da “média” que ficam obscurecidos nos
relatérios estatisticos. Também é evidente o valor
da pesquisa qualitativa para estudar questdes difi-
ceis de quantificar, como sentimentos, motivacées,
crengas e atitudes individuais. A premissa bésica da
integragio repousa na idéia de que os limites de um
método poderdo ser contrabalangados pelo alcance
de outro. Os métodos qualitativos e quantitativos,
nesta perspectiva, deixam de ser percebidos como
opostos para serem vistos como complementares.

Um exemplo de integragiio de observagéo partici-

BTriangulogdo é uma metéfora tomada emprestada da estratégia militar
o da navegagfio, que se utilizam de miltiplos pontos de referéncia para
localizar a posigho exata de um objeto.
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pante e survey é o estudo de Neuma Aguiar® no Cariri,
uma regiéo no sul do Ceara, sobre os modos de orga-
nizacdo social da producdo na transformacio de trés
tipos de matéria-prima. A pesquisadora procurou ob-
servar as atividades envolvidas na producéo do mi-
tho, do barro e da mandioca, assim como as represen-
tagées ocupacionais elaboradag pelos préprios traba-
lhadores. Aguiar afirma que os dados da observagiio
participante séo profundos “na medida em que atin-
gem niveis de compreensao dos fatos sociais néo al-
cangados pelos surveys”. Por outro lado, os dados dos
surveys atingem um nivel de mensuracéo que a ob-
servagfo participante nao pode atingir. A autora pro-
pbe que um modo de superar a dificuldade de genera-
lizagdo dos dados qualitativos e a dificuldade de in-
terpretagio das correlagbes alcancadas pelos surveys
é tentar integrar os dois métodos. Para aumentar a
variabilidade dos dados de forma a situar o fenémeno
estudado em um contexto mais abrangente, propde que
as categorias relevantes, selecionadas através do pro-
cesso de observagéo participante, sejam empregadas
de modo amplo e sistemdtico com a utilizacio do ques-
tionario. Durante seis meses, a autora estudou, atra-
vés da observagao participante, duas indistrias de
produtos cerdmicos e duas industrias de farinha de
milho, Também recolheu, por meio de entrevistas e
documentos, dados sobre uma fabrica de fécula de
mandioca que havia fechado. Foram aplicados, depois
disso, 250 questionarios.

A autora afirma que a generalizac¢io néo é o Ginico
objetivo de sua pesquisa, ¢ que a observacgio partici-

#¥Neuma Aguiar. “Observagfo participante ¢ ‘survey”: uma experiéncia de
conjugagio” em A aventura socioléigica. Rio de Janeire: Zahar, 1978.
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pante foi de fundamental importéncia para explorar
o tema e levantar hipéoteses, para questionar as cate-
gorias de seu vocabulario {que nao foram compreen-
didas pelos trabalhadores), para especificar os con-
ceitos e as perguntas de seus guestionérios. Aguiar
demonstra que a combinagio do survey com a obser-
vacdo participante possibilitou ir além das generali-
zagOes sobre o processo de industrializagéo na regido,
e permitiu a compreenséo das representagdes dos tra-
balhadores sobre suas atividades.

Outro exemplo de integragio de dados qualitati-
vos e quantitativos € a minha pesquisa sobre aman-
tes de homens casados. Fiz entrevistas em profundi-
dade com oito mulheres que viveram a situagéo de
amantes, em um primeiro estudo. Em seguida, entre-
vistel nove homens casados que refletiram sobre as
suas experiéncias extraconjugais. Por fim, realizei um
estudo de caso, em que entrevistei o homem casado,
sua amante e toda a sua familia (pai, mae, duas irmas
e um irméao)*, Além destes dados qualitativos, foram
fundamentais para as minhas conclusdes as andlises
demograficas feitas por Elza Berqué, a partir dos da-
dos do censo de 1980.

Berqué percebeu que, entre a populagio com mais
de 65 anos, somente 32% das mulheres estavam casa-
das enquanto 76% dos homens estavam casados. A
maior mortalidade dos homens — e também o fato do
homem brasileiro casar com mulheres mais jovens que
ele — gera este desequilibrio. “As mulheres tém até os
30 anos, no maximo, chances iguais as dos homens.”®

¥Mirian Goldenberg. A outra. Rio de Janeiro: Record, 1997,
®Elza Berqud. “A familia no século XXI” em Ciéncie Hoje. Vol. 10, n? 58,
outubro 1989, p. 64.
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Berqué levanta a hipé6tese de que no Brasil esteja exis-
tindo uma poligamia disfargada, j4 que as mulheres
sem possibilidades de casamento acabam se unindo a
homens casados.

Neste caso, apenas para ilustrar, os dados quanti-
tativos revelam uma realidade demografica e as en-
trevistas em profundidade retratam como cada mulher
vivencia esta situacio. E interessante como minhas
entrevistadas se queixam que “falta homem no merca-
do”, constatacido que pode ser facilmente verificada
pelos dados do censo.

Os dados do IBGE sobre idade, sexo e estado civil
foram usados para pensar situacées complexas, nao-
gquantificdveis, como a situacdo de ser amante de um
homem casado. Estes dados ajudaram a interpretar o
discurso e a compreender a situagao de uma forma mais
ampla. Interpretados 4 luz da minha questio, concluo
que as mulheres tédm menos chances de casar e esta
pode ser uma possivel explicagdo para a situagao da
amante. Sem 08 dados do IBGE, poderia me restringir
as explicagdes dos pesquisados: a idéia de que o fato de
ser amante deve corresponder a um tipo determinado
de personalidade de mulher “que néo se valoriza” ou
que “ndo quer compromisso”. A integracio dos dados
quantitativos e qualitativos permite verificar a tenséo
existente entre a “escolha individual” e 0 “campo de
possibilidades” das mulheres que sdo amantes de ho-
mens casados.

Creio que demonstro, através de uma andlise con-
creta, que a integragao de dados quantitativos e qua-
litativos pode proporcionar uma melhor compreen-
880 do problema estudado. Na verdade, o conflito en-
tre pesquisa qualitativa e quantitativa é muito ar-
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tificial. Arrisco afirmar que cada vez mais os pes-
quisadores estdo descobrindo que o bom pesquisa-
dor deve lancar méao de todos os recursos disponi-
veis que possam auxiliar & compreenséao do proble-
ma estudado.



FACA A PERGUNTA CERTA!

Agora, depois dessa discussio mais teérica, vamos co-
locar a méio na massa e aprender a construir um proje-
to de pesquisa. Proponho ao leitor que leia os proxi-
mos capitulos pensando em um tema de pesquisa que
verdadeiramente o interesse, em qualquer érea de co-
nhecimento, e tente transformé-lo em um objeto cien-
tifico de estudo.

Fazer uma pesquisa significa aprender a pér ordem
nas proprias idéias. Nao importa tanto o tema escolhi-
do mas a experiéncia de trabalho de pesquisa. Traba-
Thando-se bem nfio existe tema que seja tolo ou pouco
importante. A pesquisa deve ser entendida como uma
ocasifio tinica para fazer alguns exercicios que servi-
rao por toda a vida. O trabalho de pesquisa deve ser
instigante, mesmo que o objeto néo pareca ser téo in-
teressante. O que o verdadeiro pesquisador busca é o
jogo criativo de aprender como pensar € olhar cientifi-
camente.

Qualquer tema ou assunto da atualidade pode ser
objeto de uma pesquisa cientffica. E preciso ter estu-
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dado muito, ter uma sélida bagagem tedrica, ter muita
experiéncia de pesquisa para enxergar o que outros néo
conseguem ver. O pesquisador experiente descobre as-
suntos que podem parecer banais e os transforma em
pesquisas fecundas,

O desejo de reconhecimento néo s6 leva o cientista a
comunicar os seus resultados, mas também o influen-
cia na escolha de temas e métodos que tornem seu ira-
balho mais aceitavel pelos seus pares. Quanto maior a
consciéncia de suas motivacbes, mais o pesquisador é
capaz de evitar os desvios (ou bias) préprios daqueles
que trabalham com a iluséo de serem orientados ape-
nas por propésitos cientificos.

Existe uma hierarquia de legitimidade dentro do
campo cientifico tracada de acordo com os temas que
déao prestigio, recursos para a pesquisa, cargos univer-
sitdrios, publica¢bes em editoras prestigiadas etc. As-
sim, falar de “liberdade de escolha” neste campo é
desconsiderar as pressdes (evidentes ou sutis) as quais
0 pesquisador permanentemente se submete. Tendo
consciéncia de tais pressbes, muitas contradigbes e di-
ficuldades podem ser mais bem compreendidas na es-
colha de um assunto e na sua formulagio como um
projeto de pesquisa.

Nesse jogo ou nessa “arte” de fazer pesquisa, o jo-
gador precisa ter alguns atributos para poder entrar
no campo cientifico. Alguns podem ser vistos como in-
ternos, atributos pessoais que devem fazer parte do
individuo que quer ser um pesquisador. Cito, entre eles:
ética, curiosidade, interesse real, empatia, paciéncia,
paixio, equilibrio, humildade, flexibilidade, iniciativa,
disciplina, clareza, objetividade, criatividade, concen-
tracéo, delicadeza, respeito ao entrevistado, facilidade
para conversar com outras pessoas, tranqiiilidade e
organizagéo. Outras qualidades chamarei de externas,
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porque dependem da formacéo cientffica do pesquisa-
dor. Séo elas: bom dominio da teoria, escrever bem, re-
lacionar dados empiricos com a teoria, dominio das
técnicas de pesquisa, experiéncia com pesquisa.

As principais etapas da pesquisa cientifica envol-
vem a concepgfio de um tema de estudo, a coleta de da-
dos, a apresentacio de um relatério com os resultados
e, em alguns casos, a aplicagio dos resultados. Dois
passos si0 necessdrios para o infcio da tarefa: a for-
mulac¢éo do problema e a elaboragdo do projeto de pes-
quisa.

FORMULANDO O PROBLEMA
DE PESQUISA

“Fregiientemente, a formulacao de um problema
€ mais essencial que sua solugdo.”

Einstein

Como formular um problema especifico que possa ser
pesquisado por processos cientificos?

O primeiro passo é tornar o problema concreto e
explicito através:

® da imersdo sistematica no assunto;
¢ do estudo da literatura existente;

® da discussio com pessoas que acumularam ex-
periéncia pratica no campo de estudo.

A boa resposta depende da boa pergunta! O pesqui-
sador deve estar consciente da importincia da pergun-
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ta que faz e deve saber colocar as questdes necessérias
para o sucesso de sua pesquisa.

O pesquisador ao escolher seu objeto de estudo deve
pensar:

1. como identificar um tema preciso (recorte do
objeto};

como escolher e organizar o tempo de trabalho;
como realizar a pesquisa bibliografica (reviséo
da literatura);

como organizar e analisar o material selecionado;
como fazer com que o leitor compreenda o seu
estudo e possa recorrer 4 mesma documentacio
caso retome a pesquisa.

ANl

Para tanto, o objeto de estudo deve responder aos
interesses do pesquisador e ter as fontes de consulta
acessfveis e de facil manuseio. Quanto mais se recorta o
tema, com mais seguranca e criatividade se trabalha.

O estudo cientifico deve ser c¢laro, interessante e
objetivo, tanto para as pessoas familiarizadas com o
assunto quanto para as que néo séo. A maior parte dos
cientistas se perde em paragrafos herméticos que mui-
tas vezes nio sdo compreendidos nem pelos seus pares.
O verdadeiro pesquisador néo precisa utilizar termos
obscuros para parecer profundo. A profundidade e se-
riedade do estudo pode ser mais bem percebida se o pes-
quisador utiliza uma linguagem compreensivel para o
maior niimero de leitores.

A pesquisa apresenta diferentes fases. A fase ini-
cial, que pode ser chamada de exploratéria, lembra uma
“paquera” de dois adolescentes. E o momento em que
se tenta descobrir algo sobre o objeto de desejo, quem
mais escreveu (ou se interessou) sobre ele, como po-
deria haver uma aproximagcéo, qual a melhor aborda-
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gem dentre todas as possiveis para conquistar este
objeto. Em seguida, vem a fase que equivale ao “na-
moro”, uma fase de maior compromisso que exige um
conhecimento mais profundo, uma dedicacéo quase
que exclusiva ao objeto de paixéo. E a fase de elabora-
¢éo do projeto de pesquisa em que o estudioso mergu-
lha profundamente no tema estudado. A terceira fase
é o “casamento”, em que a pesquisa exige fidelidade,
dedicagdlo, atengéo ao seu cotidiano, que é feito de al-
tos e baixos. O pesquisador deve resolver todos os
problemas que vio aparecendo, desde os mais simples
(como se vestir para realizar as entrevistas) até os
mais cruciais (como garantir a verba para a execucéo
da pesquisa). Por 1ltimo, a fase de “separacido”, em
que o pesquisador precisa se distanciar do seu objeto
para escrever o relatdrio final da pesquisa. E o mo-
mento em que é necessario olhar o mais criticamente
possivel o objeto estudado, em que é preciso fazer rup-
turas, sugerir novas pesquisas. E 0 momento de ver
os defeitos e qualidades do objeto amado.



CONSTRUINDO O PROJETO
DE PESQUISA

“Uma aranha executa operagbes semelhantes as
do teceldo, e a abelha supera mais de um arqui-
teto ao construir sua colmeia. Mas o que distin-
gue o pior arquiteto da melhor abelha é que ele
figura na mente sua construgdo antes de trans-
formd-la em realidade. No fim do processo do
trabalho aparece um resultado que jd existia antes
idealmente na imaginegdo do trabalhador.”

Karl Marx

A construgéo do projeto de pesquisa é uma etapa im-
portante e delicada da pesquisa cientifica. E a partir
deste projeto que se delimita o problema que sera estu-
dado. E o que se chama de recorte do objeto, por ordem
nas préprias idéias, sistematizar as questoes que se-
rio estudadas. O pesquisador deve ser objetivo e rigo-
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roso ao transformar suas boas idéias em um projeto de
pesquisa.

A formulagfio de um projeto de pesquisa passa por
vérias etapas:

1. o problema que exige respostas deve ger delimi-
tado dentro de um campo de estudo;

2. a tarefa de pesquisa precisa ser reduzida ao que
¢ possivel ser realizado pelo pesquisador;

3. é preciso evitar que a coleta de dados seja feita de
forma a favorecer uma determinada resposta;

4. é preciso definir os conceitos que serdo usados;

5. € necessério prever as etapas do processo de pes-
quisa, mesmo sabendo-se que elas poderdo ser
reformuladas.
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SUGESTAO PARA UM PROJETO DE PESQUISA
CAPA

1. INSTITUIGAO (local onde seré desenvolvida a pesquisa)
2. TITULO

3. SUBTITULO

4. NOME DO PESQUISADOR

5. MESE ANO

I. INTRODUCAO

1. Objetivo Geral (questdo principal da pesquisa, proble-
ma a ser resolvido) (o qué? principal)

2. Objetivos Especificos (questoes secundarias a serem res-
pondidas, relacionadas & questio principal) (os qués?
secunddrios)

3. Objeto (individuo, grupo ou instituigdo pesquisada)
(quem? onde?)

II. JUSTIFICATIVA (importéncia do tema proposto; mo-
tivagao individual, profissional, social e tebrica para esco-
lher o tema) (por qué?)

I1I. HIPOTESES DE TRABALHO (algo provével, ante-
cipa algo que sera ou néo confirmado) {eu acredito que)

IV. DISCUSSAO TEORICA (contextualizar o tema der.-
tro do debate tedrico existente; principais conceitos e cate-
gorias; estudos precedentes: didlogo com 0s autores) (a par-
tir de quem?)

V. METODOLOGIA (caminhos possiveis, instrumentos e
fontes de pesquisa) (como?)

V1. CRONOGRAMA (quanto tempo?)

Por exemplo:

Etapa I: revisfodabibliografia

Etapa II: construgio dos instrumentos de pesquisa
Etapa III: entrevistas

Etapa IV: andlise do material coletado

Etapa V: redacio do trabalho final

meses {1 2 3 4 b6 6 T & 9% 10 11 12

etopes

2 8
>4
»
=
5

VIL REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS (livros e ar-
tigos citados)




Os PASSOS DA PESQUISA

“A pesquisa é talvez a arte de se criar dificulda-
des fecundas e de crié-las para os outros. Nos
lugares onde havia coisas simples, faz-se apare-
cer problemas.”

Pierre Bourdieu

O infcio da pesquisa depende da escolha do tema de
estudo; da delimitagdo do problema; da definigéo dp
objeto a ser pesquisado e dos objetivos a serem atingi-
dos; da construgdo do referencial tedrico; da formuta-
céo de hipéteses e da elaboragéo dos instrumentos de

coleta de dados. ‘
Com relagéo ao tema de estudo, vale lembrar mais
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uma vez que a escolha de um assunto néo surge es-
pontaneamente, mas decorre de interesses e circuns-
tancias socialmente condicionadas. Essa escolha é fru-
to de determinada insergéio do pesquisador na socieda-
de. O olhar sobre o objeto estd condicionado historica-
mente pela posi¢éo social do cientista e pelas corren-
tes de pensamento existentes.

A pesquisa cientffica requer flexibilidade, capa-
cidade de observagdo e de interagio com os pesqui-
sados. Seus instrumentos devem ser corrigidos e
adaptados durante todo o processo de trabalho, vi-
sando aos objetivos da pesquisa. No entanto, néo se
pode iniciar uma pesquisa sem se prever 0s passos
que deveréo ser dados.

Um dos primeiros passes do pesquisador é o de de-
finir alguns conceitos fundamentais para construir o
quadro teérico da pesquisa. Toda construgéo fedrica é
um sistema cujos eixos séo 08 conceilos, unidades de
significacio que definem a forma e o contetido de uma
teoria. Categorias séo os conceitos mais importantes
dentro de uma teoria.

Em seguida, o pesquisador deverd estabelecer as
hipéteses de seu estudo. Hipdteses sio afirmagies pro-
vigdrias a respeito de determinado fendmeno em estu-
do. Uma hipétese € uma suposigio duvidosa, algo pro-
vével, que podera ser posteriormente confirmada ou
rejeitada. E necessério que as hipé6teses sejam claras,
estejam relacionadas com os fendmenos concretos que
se pretende estudar e com a teoria. As hipiteses podem
ger criadas a partir dos resultados de outros estudos
ou de um conjunto de teoria.

Qualquer pesquisa est4 situada dentro de um qua-
dro de preocupagdes teéricas. A leitura da bibliografia
deve ser um exercicio de critica, na qual devem ser des-
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tacadas as categorias centrais usadas pelos diferentes
autores. Este é um exercicio de compreenséo funda-
mental para a defini¢éio da posigdo que o pesquisador
ird adotar.

FICHAMENTO DA TEORIA

Durante o perfodo de coleta de dados, o pesquisador
deve organizar o material pesquisado de tal forma que
na hora da anilise e do relatério final nao se sinta per-
dido. O fichamento dos livros lidos, a partir das ques-
toes da pesquisa, & uma forma préatica de juntar a teo-
ria e o material empirico.

Apesar de existirem regras metodolégicas para cada
etapa da pesquisa cientifica, a marca pessoal do pes-
quisador é imprescindivel. Afinal, cada estudioso sabe
como apreende e analisa melhor o seu trabalho. As-
sim, vou mostrar como fago meus fichamentos e cada
leitor pode inventar o seu préprio estilo para aprovei-
tar ao méximo cada livro lido.

Uma das minhas primeiras regras é compreender
bem o que o autor quer dizer com seu texto. Para isso,
é necessdria uma primeira leitura em que sublinho o
livro e escrevo meus comentdrios pessoais no préprio
texto. Muitas pessoas tratam o livro como uma precio-
sidade que ndo pode ser tocada. Livros nfo foram fei-
tos para serem guardados mas para serem usados, as-
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similados, compreendidos. Meus livros séo totalmente
sublinhados com lapis e canetas coloridas, que mos-
tram o verdadeiro debate de idéias que mantenho com
os autores no préprio livro. Resumo as idéias princi-
pais, discordo, questiono, lembro de outros autores que
escreveram sobre o tema... tudo nas margens de cada
pégina. Se o livro nido me pertence (néo consigo encon-
tra-lo nas livrarias porque esta esgotado ou é importa-
do), tiro xerox e encaderno, ficando livre para subli-
nhar e escrever tudo ¢ que quero na copia.

Na primeira leitura, anoto as idéias que vao sur-
gindo, indicando livros a consultar e idéias a desen-
volver. Quando necessario, busco dados sobre deter-
minado autor e referéncias de suas obras. Fago de-
pois uma releitura, ja com um roteiro estabelecido do
que interessa fichar. Para diferentes estudos, fago di-
ferentes fichamentos do mesmo livro, porque sdo ques-
toes diferentes que me interessam a cada pesquisa.

E importante lembrar: o fichamento pode ser feito
em um caderno ou em fichas compradas numa papela-
ria. Ap6s entrar na era da informatica, abandonei os
cadernos e passei a fazer o fichamento diretamente no
computador, o que facilita muito no momento de redi-
gir o texto final. Se vocé ainda nae tem seu computa-
dor, procure aprender rapidamente a usar um editor de
texto e vera que tenho razao.

Para a ficha de resumo do livro, comego ¢com as re-
feréncias do autor. Por exemplo: '

Goldenberg, Mirian. Toda mulher é meio Leila
Diniz. Rio de Janeiro: Record, 1995.

Depois fago um roteiro de leitura e tento responder
as seguintes questdes:
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. Qual o objetivo da autora?

. Com que outros autores esté dialogando ou dis-
cutindo (explicita ou implicitamente)?

. Quais as categorias utilizadas? (como sé@o defi-
nidas?)

. Quais as suas hipéteses de trabalho?

. Qual a metodologia utilizada em sua pesquisa?

- Qual a importéncia de seu estudo no campo em
que esta inserido? (o que a autora diz? o que eu
acho?)

7. A autora sugere novos estudos?

8. Resumo do livro.

9. Minha avaliagéo critica do livro.

O bO

Lo r R R N

APara a ficha de citagdes, também inicio com as re-
feréncias do autor. Depois transcrevo literalmente
entre aspas, todos os pardgrafos que considerei impor:
tantes para o0 meu estudo, com a referéncia da pagina
em que aparece. Se depois eu quiser citar este trecho
no meu relatério final, basta reproduzi-lo e introduzir
0 sobrenome do autor e o ano da publicacéo.

Por exemplo:

' (.}oh?enberg, Mirian. Toda mulher é meio Leila
Diniz. Rio de Janeiro: Record, 1995.

‘ “Leila Diniz “inventou’ seu lugar no mundo, fez um
nome’, tornou-se palavra autorizada na misica de
Erasmo Carlos (‘Como diz Leila Diniz..."), eternizou seu
nome no poema de Drummond (‘Leila para sempre Diniz’)
e passou a ser adjetivo na musica de Rita Lee (“Toda
mulher é meio Leila Diniz’)”. (Goldenberg, 1995:221).

Depois desta leitura dirigida, vocé percebers a dife-
renca entre lembrar que um autor existe e dominar as
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suas idéias. A maioria das pessoas sai da faculdade
sabendo quais os autores mais importantes em seu cam-
po de conhecimento, mas eles permanecem inacessf-
veis. Ao fichar um livro, somos obrigados a l-er com
profundidade, buscando compreender cada idéia e ca-
tegoria utilizada. Ap6s essa leitura, todos os autores
fichados passam a ser nossos amigos intimos. Qom o
dominio dos autores podemos estabelecer um dlélogo
tedrico verdadeiro com seus artigos ou livros (e nao
apenas citd-los). Somente dessa maneira os~autores se
tornam pegas importantes nas interpretagdes do ma-
terial coletado na pesquisa.

ENTREVISTAS E QUESTIONARIOS

“86 existe a ciéncia do escondido.”
Bachelard

Em principio, o pesquisador entrevista as pessoas que
parecem saber mais sobre o tema estudado do que quais-
quer outras. Acredita-se que essas pessoas estéo no topo
de uma hierarquia de credibilidade, isto &, o que dizem
é mais verdadeiro do que aquilo que outras, que néo
conhecem tdo bem o assunto, diriam. Na verdade, o
pesquisador nédo deve se limitar a ouvir apenas estas
pessoas. Deve também ouvir quem nunca ¢ ouvido, in-
vertendo assim esta hierarquia de credibilidade.

Um dos principais problemas das entrevistas e ques-
tionérios é detectar o grau de veracidade dos depoimen-
tos. Trabalhando com estes instrumentos de pesquisa 6
bom lembrar que lidamos com o que o individuo deseja
revelar, o que deseja ocultar e a imagem que quer proje-
tar de si mesmo e de outros. A personalidade e as atitu-
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des do pesquisador também interferem no tipo de res-
postas que ele consegue de seus entrevistados.

As entrevistas e questiondrios podem ser estrutu-
rados de diferentes maneiras:

1. podem ser rigidamente padronizados: as pergun-
tas sfo apresentadas a todas as pessoas exata-
mente com as mesmas palavras e na mesma or-
dem, de modo a assegurar que todos os entrevis-
tados respondam & mesma pergunta, sendo as
respostas mais facilmente comparéveis. Tais
perguntas podem ser do tipo:

a. fechadas: as respostas estfio limitadas as al-
ternativas apresentadas. Sdo padronizadas,
facilmente aplicdveis, analisaveis de manei-
ra rdpida e pouco dispendiosa. Uma de suas
desvantagens é que as pessoas limitam suas
respostas as alternativas apresentadas, mes-
mo quando ha outras razoes;

b. abertas: resposta livre, néo-limitada por al-
ternativas apresentadas, o pesquisado fala ou
escreve livremente sobre o tema que lhe é pro-
posto. A andlise das respostas € mais dificil;

2. podem ser assisteméticos: solicitam respostas
espontineas, ndo-dirigidas pelo pesquisador. A
andlise do material € muito mais dificil;

3. entrevista projetiva: utiliza recursos visuais (qua-
dros, pinturas, fotos) para estimular a resposta
dos pesquisados.

O pesquisador deve ter em mente que cada questao
precisa estar relacionada aos objetivos de seu estudo.
As questdes devem ser enunciadas de forma clara e
objetiva, sem induzir e confundir, tentando abranger
diferentes pontos de vista.
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Se o pesquisador decidir enviar um questionario
pelo correio, nao dever4 esquecer de escrever um forte
apelo para que o pesquisado o responda o mais breve-
mente possivel. Para que isso ocorra, é fundamental
uma carta de apresentagio explicando o que estd fa-
zendo, por que o faz e para quem. A carta deve ser bre-
ve mas néo deixar nada sem explica¢do. O individuo
pesquisado precisa ser convencido da importéncia de
sua resposta para o sucesso da pesquisa. E importante
a garantia de anonimato: nio se deve pedir nomes e
fazer perguntas que facilitem a identificagdo. Uma boa
técnica para facilitar a devoluc@o do questiondrio é
enviar um envelope impresso auto-enderecado e sela-
do. Cabe lembrar a importincia da impresséio definida,
bem espagada, em papel de boa qualidade.

No caso da entrevista, é importante a apresenta-
¢80 do pesquisador por uma pessoa de confianca do
pesquisado (esta pessoa que ir4 intermediar o primei-
ro contato sera responsével pela primeira imagem.
Em fungio deste primeire encontro, portas se abri-
réo ou se fechardo). Também aqui é preciso garantir
o anonimato do entrevistado, caso seja necessério.

Vantagens do questionério

. € menos dispendiosc,

. exige menor habilidade para a aplicagéio;

. pode ser enviado pelo correio ou entregue em méo;
. pode ser aplicado a um grande niimero de pessoas
a0 mesmo tempo,

as frases padronizadas garantem maior unifor-
midade para a mensuracio,

0s pesquisados se sentem mais livres para ex-
primir opinides que temem ser desaprovadas ou
que poderiam colocd-los em dificuldades;

O ot pN
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7. menor pressio para uma resposta imediata, o
pesquisado pode pensar com calma.

Desvantagens do questionério:

1. tem um indice baixo de resposta;

2. a estrutura rigida impede a expresséo de senti-
mentos; L

3. exige habilidade de ler e escrever e disponibili-
dade para responder.

Vantagens da enirevista:

1. pode coletar informagdes de pessoas que néo sa-

bem escrever; .

as pessoas tém maior paciéncia e motivagéo

para falar do que para escrever;

. maior flexibilidade para garantir a resposta de-

sejada;

. pode-se observar o que diz o entrevistado e como

diz, verificando as possfveis contradigtes;

. instrumento mais adequado para a revelagio de
informagéo sobre assuntos complexos, como as
emogoes;

. permite uma maior profundidade; .

. estabelece uma relacédo de confianga e am_lz.ade
entre pesquisador-pesquisado, o que propicia o
surgimento de outros dados. -

= S U R X

=3

Desvantagens da entrevista:

1. o entrevistador afeta o entrevistado; _
2. pode-se perder a objetividade tornando-se amigo.
E dificil se estabelecer uma relagio adequada;
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3. exige mais tempo, atencfio e disponibilidade do
pesquisador: a relagio é construida num longo
perfodo, uma pessoa de cada vez;

4. é mais dificil comparar as respostas;

5. o pesquisador fica na dependéncia do pesquisado:
se quer ou néo falar, que tipo de informacéio de-
seja dar e o que quer ocultar.

Ao construir a entrevista ou questiondrio, o pes-

quisador deve:

1. decidir que informacio deve ser procurada (da-
dos de histéria pessoal: idade, educacdo, empre-
go; dados de comportamento; dados sobre outras
pessoas; sentimentos, valores, razdes, fatores
objetivos e subjetivos);

2. decidir o contetido da pergunta (& necesséria esta
pergunta? qual a sua utilidade? as pessoas tém
informacéo necessaria para responder a pergun-
ta? deve a pergunta ser mais concreta, especifi-
ca e mais diretamente ligada & experiéncia pes-
soal de quem responde?);

3. decidir como redigir a pergunta (a pergunta é
dificil? exprime com clareza as idéias desejadas?
deve ser mais direta?);

4. decidir o lugar na seqtiéncia apresentada (é in-
fluenciada pelo contetdo das perguntas anterio-
res? deve ser apresentada mais cedo ou mais tar-
de para despertar interesse e aten¢io?);

5. decidir que tipo de entrevista ou questiondrio
deve ser usado (aberto, fechado, aberto e fecha-
do);

6. redigir um primeiro rascunho;

7. ap6s a critica de outras pessoas, reexsminar e
rever as perguntas;
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8. aplicar e discutir com os entrevistados as difi-
culdades (pré-teste);
9. reelaborar a entrevista ou questionério.

Algumas “dicas” 840 necessarias para introduzir o
pesquisador na arte de elaborar um questionério e uma
entrevista. Mesmo correndo o risco de repetir o ja dito,
eis algumas regras béasicas.

Antes de mais nada, por mais que parega 6bvio, é
preciso conhecer hem o assunto, examinar as pes-
quisas e as reflexdes ja feitas sobre o tema para en-
tao estabelecer um roteiro. O estudioso precisa es-
tar muito bem preparado antes de abordar o grupo
pesquisado, saber o madximo possfvel e néo fazer per-
guntas desnecessarias, cujas respostas poderiam ser
encontradas em outras fontes (jornais, revistas, li-
vros etc.). O pesquisador deve ser o maior conhece-

dor do tema estudado. A entrevista ou questionario -

séo instrumentos para conseguir respostag que o
pesquisador nédo conseguiria com outros instrumen-
tos.

Como qualquer relacio pessoal, a arte de uma en-
trevista bem-sucedida depende fortemente da criagéo
de uma atmosfera amistosa e de confianca. As caracte-
risticas pessoais do pesquisador e pesquisado séo deci-
sivas. E muito importante néo se criar antagonismo
ou suspeita nas primeiras abordagens. As atitudes e
opinibes do pesquisador nio podem aparecer em pri-
meiro plano. Ele deve tentar ser o mais neutro possi-
vel, néo sugerindo respostas.

E sempre 1til comegar com perguntas mais faceis e
néo ir longe demais no inicio. O pesquisador precisa
respeitar as limitagdes do pesquisado quanto ao local
e ao tempo da entrevista. Deve-se ir bem preparado para
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aprpveitar ao méximo a entrevista ou questionério e
Fegls_trar adequadamente. O pesquisador devers de
imediato transcrever as entrevistas a fim de, ao reali-

zar novas entrevistas, nfio repetir questoes e dominar
cada vez mais o assunto.



PENSANDO COMO UM
CIENTISTA

“A ciéncia ndo tem sentido porque ndo responde
& nossa pergunta, a tnica pergunia importante
para nbs: o que devemos fazer e como devemos
viver?”

Tolst6i

Ap6s realizar as entrevistas ou aplicar os question-
rios no grupo escolhido, chegou o momento de organi-
zar os dados recolhidos e comegar a analisar todo o ma-
terial. E o ponto em que se exige muita sensibilidade
para que se aproveite o maximo possivel dos dados
coletados e da teoria estudada. Esta capacidade de arti-
cular teoria e dados empiricos é uma das maiores rique-
zas do cientista. Ele tem um olhar preparado para ana-
lisar cada dado coletado em relagéio a um corpo de conhe-
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cimento acumulado por outros estudiosos. Ele pode
aproveltar Pequenos detalhes que passariam desperce-
bidos por uma pessoa sem este preparo. Quanto mais
bem-formado e informado for o pesquisador, maior a ri-
queza de suas anélises.



ANALISE E RELATORIO FINAL

Chegou a hora de reunir a teoria com os dados coletaflos
através de entrevistas, questiondrios ou observages.
Uma boa “dica” para o pesquisador ndo se perder na
hora de reunir todo este material (as vezes coletado du-
rante muitos anos) é comecar a anélise logo apés cple-
tar cada entrevista ou questionério. Deve-se al}allsar
comparativamente as diferentes respostas, as ifiélas no-
vas que aparecem, 0 que confirma e o que rejeita as hi-
p6teses iniciais, o que estes dados levam a pensar de
maneira mais ampla. Este momento exige muito tempo
de reflexdio e dedicac¢fio para se tirar o maximo de idéias
de cada resposta conseguida. E o ponto em que se perce-
be com mais nitidez o estilo do pesquisador: seu con!:u?-
cimento tedrico acumulado durante anos, sua criat.nrl-
dade para analisar cada dado e seu bom senso..Multos
pesquisadores deixam para escrever seus relatérios pou-
cos dias antes da data de entrega, o que empobrece suas
andlises e conclusdes. Planeje com antecedéncia (acre-
dito que no minimo dois meses) para néo incorrer neste

grave erro.
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Apés a anilise, é preciso escrever o relatério da pes-
quisa. No caso de o projeto ter sido bem construido, o
relatério fluird com facilidade, pois j4 existe um roteiro
claro e objetivo do que deve ser abordado.

Meus relatérios de pesquisa comegam com uma intro-
dugiio onde retomo o objetivo geral do estudo e os objeti-
vos especificos a ele relacionado. Familiarizo o leitor com
as minhas idéias iniciais, antes de fazer a pesquisa pro-
priamente dita: o que esperava encontrar, quais as
hipéteses de trabalho que me nortearam, qual o grupo
que escolhi e as razdes para esta escolha, quais os concei-
tos principais e os autores nos quais me apoiei. E um
panorama da pesquisa.

Além disso, retomo também a justificativa, a im-
porténcia desta pesquisa para o campo cientifico no
qual estou inserida e para a sociedade de forma mais
ampla.

Em seguida, introduzo a discussio teérica com os
autores que séo importantes para a anélise do material
coletado. Lembro que a discusséo teérica ndo é uma
mera soma de citagbes dos autores mas um verdadeiro

- didlogo com suas idéias principais. Para tornar esse di-

dlogo produtivo é necessério um dominio completo de
cada autor e ndo uma mera utilizagéo de suas melhores
frases.

Para mostrar o material empirico que recolhi, ini-
cio relatando cada passo da coleta dos dados. As difi-
culdades que encontrei, as pessoas que se recusaram
a dar entrevista ou responder ao questionério, as per-
guntas que néo foram respondidas, o que foi conse-
guido e o que néo foi, quem colaborou e quem nio co-
laborou com o estudo. E importante analisar tanto o
que foi dito como o “néo-dito” pelos pesquisados. E
preciso interpretar este “nao-dito”, buscar uma légi-
ca da “néo-resposta” E a hora de exercitar o olhar
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erftico sobre a pesquisa e verificar quais foram os
objetivos iniciais e o que realmente foi alcangac!o. ‘So-
mente ap6s explicitar o que se pretendia e os ll'mltes
do que foi pesquisado, pode-se comegar a ané}lse do
material coletado. Muitos relatérios de pesquisa pa-
recem isentos de dificuldades porque se restringem
aos resultados alcancados, sem registrar o que néo
foi conseguido. A pesquisa parece mais facil e, tam-
bém, mais pobre, ao ser isolada de todo o processo
feito pelo pesquisador.

Depois da anélise do material coletado, escrevo as
consideragdes finais, que sdo uma sintese das idéias
principais da pesquisa e sugestbes para novos estu-
dos a serem realizados pelo préprio pesquisador ou
por outros. Por fim, as referéncias bibliogréficas e os
anexos. o

O objetivo do relatério é permitir a comunicagao
da pesquisa para um pdblico mais amplo, que p.ode
ser a agéncia que financiou o projeto, a umvers;lda-
de, os colegas de profissao. B um momento dificil da
pesquisa: como construir um fodo desta multiplitii-
dade de material? Como evitar que as conclusdes néo
sejam meros reflexos da predisposicdo do pesquisa-
dor e sim resultados da analise do objeto de estudo?
Como impedir que se apresente um excesso de c!ados
com uma escassez de andlise? A quem se destina o
relatério: a colegas de profissdo ou ao piblico em
geral? O que esse publico deseja ou precisa saber a
respeito do estudo? Qual a melhor forma de apre-
sentar essa informacéio? Qual a dificuldade e com-
plexidade do assunto? Por que e para quem faze-
mos nossas pesquisas?

A fim de dar a informacio necessdria, o relatério
deve conter:
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a. apresentagfio do problema a que se refere o es-

tudo. Para esclarecer as razdes por que o pro-
blema merecia ser pesquisado, deve ser apresen-
tado material suficiente sobre os antecedentes
do estudo (resumo de outras pesquisas signifi-
cativas), de forma que este possa ser visto num
contexto mais amplo. Devem ser apresentadas
as hipéteses do estudo e as definigdes dos prin-
cipais conceitos ou categorias.

. 08 processos de pesquisa, o planejamento do es-

tudo, a técnica de coleta de dados e 0 método de
andlise empregado. O plano da pesquisa deve ser
apresentado em detalhes: 0 que realmente ocor-
reu versus o que foi originalmente tragado. Os
dados foram coletados através de questionirios
ou entrevistas? Quais as perguntas apresenta-
das? (Deve ser incluido anexo o questiondrio ou
o roteiro de entrevista.) Quais e quantos foram
o0s sujeitos do estudo? Como foram selecionados?

. 0s resultados. O pesquisador deve evitar focali-

zar s6 os aspectos positivos e encobrir as difi-
culdades do processo de pesquisa. O relatério
deve dar aos leitores o resultado completo do
estudo, com pormenores suficientes que permi-
tam compreender os dados e determinar a vali-
dade das conclusées.

- as conseqiiéncias dos resultados. Perguntas que

néo foram respondidas e sugestées de novas pes-
quisas para respondé-las.

e. Principais conclusdes.
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Em sintese, temos no relatério final da pesquisa:

1. capa
(dedicatéria)
(agradecimentos)
(resumo)
(epigrafe)
. Sumiério
Introducéo
. Justificativa
Discussao tedrica
Descrigéio do plano de estudo e do método de
coleta de dados
Apresentagio dos resultados
. Anélise, interpretagbes e conclusoes
. Referéncias bibliogréficas
. Anexos

[y
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A melhor forma de escrever bem e com clareza é
reescrever muitas vezes o relatério e apresentéa-lo a
diferentes pessoas antes de chegar 4 verséo definitiva.
E importante lembrar que em muitos casos é necessa-
ria uma reviséo profissional do texto.

Em muitos efrculos académicos quem tentar escre-
ver de forma simplesmente inteligfvel pode ser acusado
de ser um “simples literato” ou, pior ainda, um “mero
jornalista”. E esta a razdo do vocabuldrio complicado e
da forma prolixa de escrever e falar dos cientistas. Acre-
dito, ao contrério, que as qualidades bdsicas da boa re-
dacdo cientffica sdo a exatidéo e a clareza. Néo se deve
usar termos técnicos sem conceitué-los ou palavras di-
ficeis em vez de palavras fdceis que tenham 6 mesmo
sentido.

Por fim, nao posso deixar de me referir aos dilemas
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éticos do pesquisador ao publicar os seus resultados.
O relatdrio néo pode ser usado para prejudicar o grupo
estudado. Nao se deve violar confidéncias ou causar
dano as pessoas que se estuda. Para tanto, é importan-
te que as propostas do pesquisador tenham ficado cla-
ras desde o inicio da pesquisa. Quando possivel, depen-
dendo de cada caso, o pesquisador deve retornar ao gru-
po com seus resultados. O pesquisador conhece bem a
situagdo pesquisada para poder avaliar o que deve e o
que néo deve se tornar piblico.



ALGUMAS PALAVRAS FINAIS

“Somente os homens que créem apaixonadamen-
te nos valores e psem em jogo uma vontade apai-
xonada podem chegar a ser grandes cientistas.”

Sombart

Quero lembrar que, apesar da aparente simplicidade das
idéias colocadas e da falta de citagbes complicadas de
autores importantes, li dezenas de livros de Metodologia
de Pesquisa e dei centenas de aulas para alunos de gra-
duacéo e pés-graduacio antes de escrever este livro
Portanto, coerente com tudo o que foi escrito, acredito
que idéias sérias podem ser passadas com clareza e obje-
tividade. Fiz um trabalho de tradugéo do complexo para
o simples, buscando manter as regras principais para
iniciar um pesquisador no jogo cientifico. Em nenhum
momento pretendi fazer um tratado exaustivo de Meto-
dologia Cientifica mas apenas passar algumas “dicas”
que sigo em minhas préprias pesquisas.
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Espero que este livro tenha sido 4til e que cada lej.
tor l:enha adquirido uma maior confianca {eliutononlfila
na “arte de pesquisar”, tornando-se capaz de exercitar
um novo olhar e uma nova postura dentro de sua pro-
fissdo. Gostaria de encontrar, brevemente, muitos le-
tores apregentando Suas pesquisas em congressos cien-
tificos nacionais e internacionais, Até 14!



Glossdrio

O problema central da Metodologia de Pesquisa é a defi-
ni¢io do que € e do que ndo é ciéncia. Em funcéo deste
problema, eis aqui alguns coneeitos béasicos que devem
fazer parte de um dicionério de pesquisa (que poderé ser
modificado e ampliado por cada pesquisador).

Ciéncia

A ciéncia é um conjunto organizado de conhecimen-
tos relativos a um determinado objeto obtidos através da
observacio e da experiéncia. Ao contrério do que muitos
professam, a ciéncia néo é universalmente neutra, mas
efeito de uma realidade particular. E um corpo de conhe-
cimentos sisteméaticos, adquiridos com um método pré-
prio, em um determinado meio e momento. O conheci-
mento de hoje pode ser negado amanhé, o que faz da cién-
cia um processo em constante criagfo e ndo uma verdade
absgoluta. A ciéncia d4 solugdes na medida em que levan-
ta novos problemas. Assim, a ciéncia est4 muito mais
préxima de nossa ignordncia do que de nossas certezas.
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A caracteristica que marca a diferencga entre cien-
tista e leigo é o processo de obtengéio e transmisséo de
conhecimento. O conhecimento cientffico é organizado,
critico, claro e é submetido a uma série de controles que
garantem uma alta probabilidade de ser verdadeiro.

O estudo cientifico deve obedecer aos seguintes cri-
térios:

a. Coeréncia: falta de contradigdo, premissas néo-
conflitantes e conclusfes congruentes;

b. Consisténcia: capacidade de resistir a argumen-
tacoes contrarias;

¢. Originalidade: produgio nio-repetitiva, repre-
sentando real contribui¢ido para o conhecimen-
to cientifico;

d. Objetivagio: esforgo controlado de conter a sub-
jetividade nos limites da suposta objetividade.

Sendo a ciéncia um produto social, o carédter de
cientificidade é atribuido pela comunidade cientifica.
E a comunidade cientifica quem decide as questdes que
sdo estudadas e as que sdo ensinadas. E ela quem re-
compensa os cientistas que tém éxito, com melhores
saldrios, cargos e publicagio dos seus estudos, e pune
os que violam as regras com o descrédito e o esqueci-
mento de seus trabalhos. -

Método
[Do grego méthodos = “caminho para chegar a um

fim”.]

Método Cientifico € a observacgéo sistematica dos
fendmenos da realidade através de uma sucesséo de pas-
sos, orientados por conhecimentos teéricos, buscando
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explicar a causa desses fenémenos, suas correlagtes e
aspectos ndo-revelados. E a maneira como o homem usa
o8 instrumentos de pesquisa para desvendar o conheci-
mento do mundo. E por meio do Método Cientifico que
novas teorias estdo sendo incorporadas e que conheci-
mentos anteriores sio revistos, de acordo com os resul-
tados de novas pesquisas.

. A caracteristica essencial do Método Cientifico é a
Investigacéo organizada, o controle rigoroso de suas
observagdes e a utilizacio de conhecimentos teéricos.

Metodologia

[D? grego méthodos + l6gos.]

Me'todo significa organizac@o. Logia quer dizer es-
t!ldO sistematico, pesquisa, investigagdo. Metodologia
significa, etimologicamente, o estudo dos caminhos a
serem seguidos, dos instrumentos usados para se fa-
zer ciéncia. A Metodologia faz um questionamento cri-
tico da construgao do objeto cientifico, problematizando
a r.el.aqiio sujeito-objeto construido. Diante de uma ob-
Jetividade impossivel, a Metodologia busca uma subje-
tividade controlada por si mesma (autocritica) e pelos
outros (critica).

Pesquisa

Pesquisa € a construgdo de conhecimento original,
de acordo com certas exigéncias cientificas. E um tra-
balho de produgio de conhecimento sistemaético, ndo
meramente repetitivo mas produtivo, que faz avancgar
a irea de conhecimento a qual se dedica. Uma pesquisa
necessita o cumprimento de trés requisitos:
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a. a existéncia de uma pergunta que se deseja res-
ponder;

b. a elaboragio de um conjunto de passos que per-
mitam chegar a resposta;

c. a indicacdio do grau de confiabilidade na respos-
ta obtida.

O primeiro passo na pesquisa é a delimitagéo do pro-
blema, para o qual o pesquisador recorre a um referencial
teérico. E preciso ter uma atitude flexivel para realizar
as mudangas e ajustes necessarios no decorrer do estudo.

Karl Marx dizia que os homens s6 se colocam os
problemas que podem resolver, constatando as cone-
xbes da pesquisa com os contextos sociais nos quais
ela se inscreve.

De modo geral, os motivos para a proposigio de
questdes de pesquisa sao:

¢ intelectuais — chamadas de pesquisas puras ou
bésicas, baseadas no desejo de conhecer ou com-
preender, pela satisfacdo de conhecer ou compre-
ender e

e praticos — chamadas de pesquisas aplicadas, ba-
seadas no desejo de conhecer a fim de tornar-se
capaz de fazer algo melhor ou de maneira mais
eficiente. As pesquisas praticas buscam a solu-
¢éio de problemas imediatos dos pesquisadores e
das comunidades em que estéo inseridos.

Teoria

Teoria é um conjunto de principios e defini¢bes que
servem para dar organizagéo légica a aspectos selecio-
nados da realidade empirica. As proposiges de uma
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teoria sfio consideradas leis se j4 foram suficientemen-
te comprovadas e hipéteses se constituem ainda pro-
b!ema de investigacio. Na realidade, tanto leis como
hlpéf;eses estdo sempre sujeitas a reformulacfo. A es-
sénc}a de uma teoria consiste na sua potencialidade de
explicar uma gama ampla de fenémenos através de um
esquema conceitual ao mesmo tempo abrangente e sin-
tético. A teoria fornece um universo vocabular cientf-
fico, préprio de cada ciéncia, facilitando a compreen-
840 dos fenémenos e a comunicacéo entre os cientis-
tas. Todas as teorias séo provisérias.



Sejaom Leitor Preferencial Record
e receba informagdes sobre nossos langamentos.
Escrevapara
RPRecord
Caixa Postal 23.052
Rio de Janeiro, R} - CEP 20922-970
dando seu nome e enderego
e tenha acesso a nossas ofertas especiais,

Vilido somentz no Brasil,

Ou vistte a nossa home page:
http:/fwww.record.comn.br



Impresso no Brasit pelo
Sistema Cameron da Divis@o Gréfica da
DISTRIBUIDORA RECORD DE SERVICOS DEIMPRENSA S.A.
Rua Argentina 171 — Rio de Janeiro, RJ — 20921-380 - Tel.: 2585-2000

4

o T TR T by i e

T T T s

o W






