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RESUMO

O estudo das percepgdes publicas acerca da policia é importante por duas razdes.
Primeiramente porque dado a visibilidade da policia e o poder de uso da forca, sua
atuacao tem impacto sobre a politica, sendo importante para qualificacdo do regime
democratico. Além disso, a forma como a policia atua e trata os cidadaos € uma das
poucas variaveis que estao totalmente sob o controle dos gestores policiais, 0 que
fundamentaria a necessidade de compreender melhor como os individuos julgam e
percebem a policia, uma vez que a colaboracdo dos cidadaos é fundamental
efetividade da atividade policial. Essa dissertacao visa investigar os determinantes da
avaliag&o da policia na cidade de S&o Paulo, na década de 2000. Para isso conta com
os dados colhidos em cinco ondas da “Pesquisa domiciliar sobre atitudes, normas
culturais e valores em relagao a violéncia e violagao de direitos humanos”, realizada
pelo Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sao Paulo, nos anos de
2001, 2003, 2006, 2008 e 2010. Como principal resultado tem-se que a percep¢ao de
eficiéncia e de educacdo na abordagem sd@o as variaveis que melhor explicam a
avaliacao, consistentemente em todas as cinco ondas do survey analisadas.

Palavras-Chave: Policia; Avaliagcao da policia; Percepgdes dos cidadaos; Policiamento
na democracia; Sao Paulo
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ABSTRACT

The study of public perceptions of the police is important for two reasons. Primarily
because given the visibility of the police and the power of using the force, its
performance has an impact on politics, being important to qualify the democratic
regime. Furthermore, the way the police operates and treats its citizens is one of the
few variables that are totally under the control of the police chiefs, which would
establish the need to better understand how individuals think and perceive the police,
once the collaboration of citizens is fundamental to police activity. This thesis aims to
investigate the determinants of the evaluation of police in the city of Sdo Paulo in the
2000s. For this purpose it relies on the data collected in five waves of "Household
survey on attitudes, cultural norms and values in relation to violence and violation of
human rights " held by the Center for the Study of Violence at the University of Sao
Paulo , in the years of 2001, 2003, 2006, 2008 and 2010. As the main result it has that
the perception of efficiency and education in approach are the variables that best
explain the evaluation consistently in all five waves of the survey analyzed.

Keywords: Police; Police evaluation; Citizens perceptions; Policing in democracy; Sao
Paulo
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Introducao

O objetivo deste trabalho é investigar o que explica a avaliacdo da policia no
municipio de S&o Paulo na primeira década do século XXI. Como os habitantes da
capital paulista julgam as policias que lhes servem? As concebem como boas?
Razoaveis? Ruins? O que explica ou ajuda a explicar, ainda que parcialmente, a
avaliacdo da policia? E com vista nessas respostas que a andlise se dara.

Diante disso a pergunta fundamental é: por que a avaliacdo da policia é

importante?

Em razédo da sua presenga constante nas ruas, a policia ocupa no cotidiano das
pessoas um papel relevante. Sao frequentes os chamados a policia para resolugdo de
problemas e outras demandas que, pela letra da lei, muitas vezes nao sao de
atribuicdo e competéncia das policias. Em comparagdo com outras instituicdes do
sistema de seguranca publica e justica criminal no Brasil, como Poder Judiciario e
Ministério Publico, a policia €, sem sombra de duvidas, a mais visivel e ostensiva e

como consequéncia, aquela com a qual os cidaddos mais mantém contatos.

Embora seja amplo o entendimento de que o uso da for¢a e da violéncia fisica €
o instrumento que diferencia e caracteriza o poder policial, nem todos os cidadaos
compreendem quais sao as reais competéncias e limites de atuagao dessa instituicéo
central para o funcionamento dos Estados. N&o obstante ao fato de que “todo Estado
se fundamente na forga” (Trotsky apud WEBER, 2002, p.60) e seja o poder de coagao
seu o instrumento especifico (muito embora ndo o Unico), em democracias, 0 uso da
forca deve ocorrer de acordo com as balizas legais. Isso quer dizer que, nas
democracias, o poder de uso da violéncia por parte dos Estados, por meio da forca
policial, sé é legitimo se submisso ao ordenamento legal que prevé as situagcdes em
que é autorizado ou nao o expediente da forca.

Se as instituicdes “nao podem ser vistas como neutras ou vazias, mas como
mecanismos de mediagao politica informados por valores derivados das escolhas que
a sociedade fez com vistas a enfrentar os seus desafios politicos" (MOISES, 2013, p.
44), os resultados e interpretagdes, resultantes das percepcdes dos cidadaos sobre o
funcionamento das instituicées, envolvem as experiéncias diretas e indiretas que os
cidadaos tém com as instituicdes. Pensar sobre a atuacao da policia — uma instituicao
com tamanha visibilidade e poder — é relevante ndo somente pela sua capacidade de
manter a ordem e aplicar a lei, mas também pelos significados que decorrem da



pratica policial. A forma como a policia exerce a autoridade a ela conferida e presta o
servico aos cidadaos, além de impactar nas percepcées sobre o desempenho e
avaliacao da instituicdo e de seus agentes, gera significacées sociais e influencia na
maneira como os individuos se colocam diante do respeito aos direitos humanos, a
liberdade de associacao, de expressao e seguranga, principios esses, muito caros as
democracia (LOADER, 2006; BAYLEY, 2001). Portanto, o problema da ac¢éo da policia
nas democracias merece atencdo porque € um indicador da qualidade do regime
democratico, na medida em que o funcionamento das agéncias policiais tanto em
termos de resultados como de procedimentos, é de suma importancia na efetividade
do primado da lei, e por consequéncia, da liberdade e igualdade.

Todavia, isso nao implica dizer necessariamente que, onde se verifigue uma
policia com problemas, ou ma avaliada e/ou sobre a qual pese grande desconfianca,
existe uma crise de apoio a democracia. Isso se aplica, principalmente, as novas
democracias, como por exemplo, o Brasil (TANKEBE, 2008; HAGOPIAN, 2005;
MOISES, 2010, 2013). Norris (1999), desenvolvendo a concepcédo bidimensional de
Easton (1965) — apoio difuso e especifico — destaca cinco dimensdes que apontam
para diferentes niveis de suporte politico: apoio a comunidade politica (a qual é
usualmente entendida como um vinculo béasico a nagao, além das instituicbes
governamentais existentes e uma geral boa vontade de cooperar politicamente), apoio
aos principios do regime (que representariam os valores do sistema politico), apoio a
performance do regime, (0 que significa 0 apoio ao quao autoritario ou democratico € o
regime politico vigente), apoio ao funcionamento das instituicbes (percepcdes dos
cidadaos com base nas expectativas em relagdo a missao das instituicdes) e, por fim,
o apoio dado aos atores politicos e autoridades. Esse constructo tedrico € importante,
pois permite vislumbrar porque,

(...) individuos que valorizam positivamente o regime democratico podem,
ao mesmo tempo, avaliar negativamente o funcionamento de instituicdes
publicas, como ocorre em muitas das novas democracias, ou porque
apoiam algumas instituicdes, mas ndo os governos que estdo no poder
(MOISES, 2013, p. 46).

Nas novas democracias, 0 apoio a policia, em nivel mais especifico,
representado pela avaliagdo da policia, € ainda mais importante. Com base nas
experiéncias diretas e indiretas dos cidaddos com o servigo policial, essa avaliagao
reflete se as instituicées policiais, que até recentemente estavam encarregadas da
manutengao de um regime autoritario, conseguem ser efetivas e justificaveis diante de

sua razdo de existir (MOISES, 2010), e, sobretudo, se foram eficientes em construir
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sua legitimidade. Nesses contextos, trata-se da recuperagédo ou mesmo da construgao
de uma relagéo de confianga que foi minada ou que nunca existiu (TANKEBE, 2008).

Mas ha outra razao pela qual é importante estudar a avaliagdo da policia. De
modo mais instrumental, produz conhecimentos que podem contribuir para o
aperfeicoamento do servigo policial. A forma como a policia € concebida e julgada pela
populacao, sua atuagao, o contato que estabelece com os cidadaos sao, entre outras,
varidveis que estdo ao alcance da administracao policial. Partindo do recrutamento,
treinamento, supervisdo, entre outras iniciativas, o gestores policiais ttm o poder de
influir no nivel de profissionalismo do servigo policial no trato com o publico com base
no resultado dessas avaliagdes (SKOGAN, 2006), diferentemente do que ocorre com
outros aspectos, como indices criminais, sentimento de seguranca, etc., que podem
variar por outras razdes e que nao estao sob controle dos gestores das policias.

O foco no procedimento é enfatizado por Tyler e Fagan (2008), que sustentam
gue a percepcgao de procedimentos adequados, justos e praticas da policia modelam a
legitimidade da instituicdo, porque as pessoas avaliam experiéncias pessoais com a
policia por meio de julgamento acerca do que concebem como justica nos
procedimentos empregados pelos policiais. A percepc¢ao de tais procedimentos como
justos podem melhorar a legitimidade mesmo quando as agdes policiais envolvem
restricdo e sangao de pessoas com quem estéo lidando.

Na concretizacdo de sua fungéo é importante ressaltar que as agéncias policiais
sdo uma parte do sistema de seguranca publica, que tem como objetivo o controle da
criminalidade e da violéncia. Nesse sentido, criminalidade e violéncia ndo sao Unica e
exclusivamente responsabilidades da policia, mas problemas de politica publica. Ha
duas concepcdes de politica de seguranca publica (MESQUITA NETO, 2011). De um
lado, a concepg¢do “minimalista”, que foca prioritariamente na reducdo de crimes,
contravencdes e/ou violéncias na comunidade ou sociedade e ndo nas “pessoas a
elas expostas direta ou indiretamente, na condicdo de vitimas, agressores,
testemunhas, familiares, membros da vizinhanga ou da comunidade, etc”. De outro, a
concepgao “maximalista”, que considera a concepgdo “minimalista” condigao
necessaria, mas nao suficiente ou prioritaria, priorizando assim a redugao do medo e
da inseguranga, assim como a melhoria da qualidade de vida das pessoas, tendo
como objetivo “as pessoas expostas direta ou indiretamente a crimes, contravengdes e
violéncias” (MESQUITA NETO, 2011, p. 43).

E importante ter claro que, independentemente dos objetivos perseguidos, sejam

eles “minimalistas” ou “maximalistas”, os problemas de segurangca publica sao
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complexos demais para serem entendidos somente como questdes policiais. Em
outras palavras, o entendimento tradicional de que redug¢éao do crime e/ou aumento da
produtividade' policial seriam objetivos policiais é equivocado, porque a redugdo do
crime é uma finalidade das politicas de seguranca publica e ndo s6 da policia, e
porque 0 aumento da produtividade ndo € um designio da organizagao policial, e sim
alguns de seus departamentos, programas ou a¢gées (MESQUITA NETO, 2011).

Com base nessas concepgdes, quais seriam 0s objetivos das agéncias policiais?
O que fica claro é que os objetivos maiores e exclusivos das policias seriam aqueles
gue estao ao alcance direto da administragdo e gestdo das instituicées policiais, e que
seriam, segundo Mesquita Neto (2011), o aumento da “confianga da populagdo em
relacdo a policia” e a “qualidade do servigo prestado a populagdo”, especialmente
diante de vitimas e testemunhas de crimes, assim como de pessoas abordadas pela
policia.

A concepcao de policiamento comunitario, tdo difundida ao menos em teoria,
nos dias de hoje, pode ser vista como um exemplo de estratégia de atuacao policial,
com foco na relagao que € estabelecida com o cidadao, uma vez que parte da ideia de
que é impossivel fazer seguranga publica em uma democracia sem o reconhecimento
e confianca dos cidaddos nas agéncias encarregadas de aplicar a lei. O policiamento
comunitario em sua origem — no contexto dos disturbios urbanos e do movimento
pelos direitos civis nos anos 1960, nos Estados Unidos — tem como um dos principais
objetivos promover mudancas “nas relacées entre policia e comunidade, e
particularmente com as comunidades minoritérias” (SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p.
60), com base, principalmente no estabelecimento da legitimidade da policia diante
dos cidadaos.

7

Obviamente, é esperado que o bom relacionamento e a confianga também
existam entre outras instituicoes do Estado e os cidadaos, sendo essa uma questao
pertinente ndo somente a instituicao policial. Todavia, apesar de fundamental, ndo nos
parece que até os dias de hoje esteja claro para os gestores policiais brasileiros que a
imagem que as pessoas tém da policia pode vir a influenciar a propria atividade
policial, uma vez que é razoavel imaginar que se a populagédo desconfia, ndo apoia a
policia, se nao acredita que ela cumprirda com 0 que se espera dela, pouco se
empenhara em colaborar, assim como hesitara em denunciar crimes e em fornecer

informagdes importantes.

' Para Mesquita Neto (2011), o aumento de produtividade da policia é tradicionalmente medido a partir do
nuamero de flagrantes, prisdes de procurados, apreensdes, recuperacao de objetos de furtos, nimero de
inquéritos instaurados e/ou concluidos, crime solucionados, atendimentos a chamados etc.
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O quadro brasileiro da contornos especiais a importancia da avaliagao da policia
para entender a qualidade do regime democratico em vigéncia no pais. A emergéncia
da violéncia urbana, principalmente nas décadas de 1980 e 1990, figurou, e ainda
figura, como um dos principais problemas da sociedade brasileira. Por conta disso,
muitas vezes o uso abusivo da forca € visto, por parte da populacdo, como sinénimo
de eficiéncia no combate a criminalidade (CALDEIRA, 2000). A tradigdo de grande
violéncia na atuacdo estatal, as demandas despoéticas da sociedade a policia e a
fragilidade da nogao de cidadania entre a populagao, apresentam a complexidade do
controle democrético da criminalidade, cobrado majoritariamente das policias. Soma-
se a isso o fato de que houve a manutencdo do quadro geral de estrutura e
organizacao do sistema de seguranca publica do periodo autoritario.

Se a Constituicao de 1988 e todo seu arcabougo representaram, sem sombra de
davidas, um avango em direcao a consolidagdo da democracia e a garantia de direitos,
por outro lado, foi contraditéria na manutengao e continuidade de parte significativa de
grupos e/ou individuos atuantes nas instituigdes vigentes durante o periodo autoritario,
nas instituicbes do periodo democratico de direito que se desenhava. Diante disso,
nao é de se admirar que essa continuidade no campo da seguranga publica venha a
ter impacto direto sobre a maneira como a policia se relaciona com a sociedade
(ADORNO, 2010; MESQUITA NETO, 2011). Todavia, € possivel que os problemas
decorrentes da continuidade na atuacdo da policia tenham ganhado mais evidéncia
justamente em razao da liberdade de informacao e de certo grau de transparéncia que

a democracia trouxe consigo.

Diante disso, em suma, entendemos que a avaliagdo das instituicées policiais &
importante por duas razdes: (1) porque é uma forma de avaliar a qualidade da
democracia, na medida em que, dada sua alta visibilidade, a policia reflete e influencia
percepcdes de valores e principios caros a democracia, e dado seu poder, tem o
desafiante e fundamental protagonismo na efetividade do primado da lei, na garantia e
promocao de direitos fundamentais; (2) porque é um aspecto importante para a
administragdo das policias, uma vez que a forma como a policia atua, o tratamento
dispensado pelos agentes aos cidadaos, € uma variavel que esta sob controle dos
gestores e que tem grande impacto sobre a legitimidade da instituicdo, para qual é
imprescindivel o bom relacionamento e a colaboragao dos cidadaos para cumprimento

de sua missao institucional.

Os dados usados na analise da avaliagao da policia na cidade de Sao Paulo sao
oriundos de cinco ondas da “Pesquisa domiciliar sobre atitudes, normas culturais e
valores em relagao a violéncia e violagao de direitos humanos”, realizada pelo Nucleo
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de Estudos da Violéncia da Universidade de Sao Paulo, nos anos de 2001, 2003,
2006, 2008 e 2010.

O texto esta organizado em cinco capitulos. No primeiro, ha uma reflexao sobre
a importancia das percepcdes dos cidaddos a respeito da policia em regimes
democraticos e sobre o campo de estudos que se debruca sobre esse tema. No
segundo capitulo, apresentamos os dados sobre a avaliacao da policia e percepcoes
sobre a atuacao da policia, assim como panorama geral sobre a seguranca publica no
estado de Sao Paulo na primeira década de 2000, afim de tentar ilustrar o contexto em
que se deu a avaliagdo da policia. O terceiro capitulo apresenta a metodologia
empreendida na andlise dos dados empiricos, as perguntas, hipéteses, descricdo das
variaveis usadas nos testes estatisticos, além de questées sobre o modelo estatistico
e opgdes metodoldgicas tomadas. No quarto apresentamos os resultados e discussao.
Por fim, apresentamos algumas consideracées e conclusdes sobre a avaliagdo da
policia na década de 2000.
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Capitulo 1 — Policia e democracia: as percepcoes dos cidadaos

Atualmente, ha um “fetichismo da policia”, segundo Reiner, uma “pressuposi¢cao
ideolégica de que a policia é um pré-requisito essencial para a ordem social, e que,
sem a forga policial, o caos vai instalar-se” (REINER, 2004, p. 19). Entretanto, a nogéao
hoje largamente difundida de policia como um corpo constituido de pessoas
habilitadas pelo Estado para garantir o cumprimento da lei e limitar a desordem civil,
diz respeito a um tipo particular de instituigdo social e atividade de controle social.
Para Bayley (2006, p. 20), existe policiamento quando ha “pessoas autorizadas por um
grupo para regular as relagoes interpessoais dentro deste grupo através da aplicacéo
de forga fisica”. Nesses termos, a atividade de policiamento ndo € restrita a uma
funcado exclusiva e caracteristica dos Estados modernos. Muito embora o policiamento
no mundo moderno seja “dominado pelo pessoal autorizado pelo Estado — ou seja, por
comunidades politicas soberanas, territorialmente definidas” (BAYLEY, 2006, p. 229),

nem sempre foi assim.

A quase pronta associacao entre policia/ policiamento e Estado moderno talvez
decorra da facilidade de identificar o carater publico e profissional® das policias nesses
Estados. Reiner (2004) concorda que o policiamento transcende a forma moderna,
sendo “policia” um certo tipo de instituicdo social, enquanto “policiamento”, seria um
conjunto de processos com fungdes sociais especificas. Nesses termos,

(...) nem toda sociedade tem ‘policia’, e as organizacdes policiais € o
pessoal da policia podem assumir uma variedade de formas
intercambiaveis. Ja ‘policiamento’ é, com certeza, uma necessidade em
qualquer ordem social, e pode ser levado a efeito por inUlmeros processos e
feicbes institucionais diferentes. Um o6rgdo de ‘policia’ especializado,
organizado pelo Estado, do tipo moderno, é apenas um dos exemplos de
policiamento (REINER, 2004, p. 20).

Independentemente de o policiamento ser uma forma especifica de controle
social e manutengao da ordem, presente em sociedades diferentes, é inegavel que a
policia “desenvolveu-se como uma instituicdo chave nas sociedades modernas, sendo

% Bayley (2006) destaca na caracterizagdo da policia trés aspectos: a policia publica, especializada e
profissional. E publica quando € paga e controlada por uma comunidade; especializada quando tem como
atribuicdo somente a aplicagao da forga fisica dentro de uma comunidade; e profissional, quando tem em
algum nivel atengdo com a avaliagdo da qualidade do desempenho das fungdes. De todos os aspectos
somente a profissionalizagdo é um atributo estritamente moderno e complexo, uma vez que podem ser
encontradas na histéria agéncias policiais publicas especializadas, assim como agéncias policiais
privadas especializadas. Como indicadores minimos de uma policia profissional, o autor destaca o
recrutamento nos termos de padroes especificos, assim como uma supervisao de superiores.
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um dos aspectos do surgimento das formas modernas de Estado” (REINER, 2004:
27). Processos como a expropriacdo do uso da forca da mao dos particulares, a
separacao entre forca de atuagdo interna e externa, a pacificagdo interna e a
manutencdo da ordem e vigilancia, sdo centrais para entender o surgimento dos
Estados modernos europeus®. Instrumentalmente, esses processos necessitaram de
centralizagéo do poder coercitivo nas maos do soberano, que viabilizou a aplicacao da
lei, a constituicdo das fronteiras nacionais, criacdo de forcas armadas com enfoque
para a guerra externa, e forcas de atuacdo interna, que foram importantes na
manutencao da propriedade privada, da ordem e na pacificacao da sociedade (TILLY,
1975; 1992; ELIAS, 1993; VAN CREVELD, 2004; GIDDENS, 2008).

Apesar de a garantia da ordem e protecao da propriedade ainda serem algumas
das principais atividades das forgas policiais até os dias de hoje, ha uma dificuldade
em definir suas demais atribuicées e fungdes pelo fato de ser uma das instituicées
mais visiveis aos cidadaos. No Brasil, por exemplo, além dos problemas referentes a
infragbes penais e criminalidade, temas como acidentes de transito e perda de
documentos também passam pelos registros policiais. Mas pensando em Estados

democraticos, quais sao as caracteristicas minimas das policias nesses contextos?

O “como” e “para qué” se da atuacgao policial sdo perguntas fundamentais para
entender a condicao da ordem politica em vigéncia (REINER, 2004). A partir da agéao
(como) e fungéo (para qué) é possivel diferenciar policias de democracias de policias
de autoritarismos. Enquanto em regimes politicos autoritarios a ideia de seguranca
publica supde fundamentalmente a manutencao da ordem publica e a aplicacéo da lei,
nos regimes democraticos, além da ordem e aplicacdo da lei (aqui necessariamente
democrdtica), é central a protecdo e garantia dos direitos dos cidadaos,
particularmente a vida, a liberdade, e a igualdade de todos perante a lei (MESQUITA
NETO, 2006).

Mais especificamente, a policia em um regime democratico, além de colocar em
pratica as limitagcdes que a lei impde a liberdade dos individuos e dos grupos, visando
a salvaguardar e manter a ordem publica — desde a seguranga das pessoas a
seguranca da propriedade, da tranquilidade dos agregados humanos a prote¢éo de
qualquer outro bem tutelado com disposi¢cdes penais — tem um papel central diante da
estruturagao politica e protegéo das instituicdes sociais que dao corpo aos principios

4 Evidentemente n&o ignoramos que esses temas devem ser observados levando em consideragdo a
ascensdo de uma estrutura burocratica que se emancipou do controle real e da sociedade civil e o
fortalecimento de seu dominio sobre a sociedade, impondo fronteiras, recolhendo informagdes sobre ela e
cobrando impostos.
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democréticos. Assim sendo, a qualidade® da policia da forma ao carater do governo
porque impacta nos principios que sustentam a democracia no pais, como a garantia e
o respeito aos direitos humanos, a liberdade de associacdo, de expressdo e
segurancga (BAYLEY, 2002).

Mas em que termos a policia atua em uma democracia? Jones, Newburn e
Smith (1996) destacam uma série de critérios que devem ser observados pela policia,
esses, muito proximos das dimensdes importantes para observar a qualidade da

democracia® apontadas por Diamond e Morlino (2005).

Para Jones, Newburn e Smith (1996), um critério (ou principio) indispensavel é a
“‘equidade”, uma vez que a pratica policial deve atender as necessidades do publico
sem distingdo, comportando, por exemplo, a igualdade na abordagem, assim como na
aplicagédo da forga fisica de modo proporcional a gravidade das transgressées. Em
outras palavras, o agir com equidade significa leitura de uma situagao concreta, com
base na nogao de igualdade e justica, observando que todo cidaddo e grupo tém os
mesmos direitos e protegdes legais. Em outros termos, diz respeito a ideia de
‘igualdade de aplicacdo” e “igualdade de submissdo a lei”, que demonstra que o

tratamento equénime indica que ninguém esta abaixo, nem acima da lei.

Para Diamond e Morlino (2005), a igualdade perante a lei — quando essas séo
claras, publicamente conhecidas, universais, nao retroativas, justas/ limpas e
consistentemente aplicadas a todos os cidadaos por um judiciario independente — é o
principal fundamento para a efetividade do primado da lei (ou Estado de Direito) em
um regime que se pretende democratico. Portanto, o primado da lei depende de um
sistema legal que defenda os direitos politicos e os procedimentos da democracia,

5 Para Diamond e Morlino (2005) o significado do termo “qualidade” tem seu sentido industrial e de
marketing. Sao trés os significados apontados pelos autores. O primeiro d& conta de qualidade como um
procedimento, pois a qualidade do produto é resultado exato de um processo realizado de acordo com
métodos recorrentes, precisos e cronometrados. A segunda definicao é relativa a contetido, uma vez que
qualidade é inerente a caracteristicas estruturais do produto, como design, material ou funcionalidade. A
terceira abordagem de qualidade a leva em conta como resultado, porque a qualidade do produto ou
servico € indiretamente indicada pelo grau de satisfacdo do consumidor, independentemente de como
isso foi produzido ou do atual conteldo. Nesses termos, para os autores, uma democracia de qualidade é,
em primeiro lugar aquela amplamente legitimada, que satisfaz as expectativas dos cidaddos de
governanca (qualidade em termos de resultado). Ndo obstante, uma boa democracia € aquela nas quais
cidadaos, associagbes e comunidades desfrutam de liberdade e igualdade politica (qualidade em termos
de conteudo). Por ultimo, em uma boa democracia os cidaddos tém o poder soberano de avaliar se o
governo prové liberdade e igualdade nos termos do Estado de Direito. Cidadaos, suas organizagdes e
partidos, participam e compete eleger servidores competentes para suas politicas e agées. Desse modo
monitoram a eficiéncia e justica na aplicagdo das leis, a eficacia das decisbes do governo e a
responsabilidade politica e responsividade das autoridades eleitas. Além disso, as instituicbes
governamentais também detém uma outra responsabilidade perante a lei e a constituicdo (qualidade em
termos de procedimento).

6 S&o oito as dimensdes apontadas. Entre as procedimentais, tem-se o rule of law (primado da lei),
participacao, competicdo, accountability vertical e horizontal; entre as substantivas, igualdade e liberdade;
e, por fim, responsiveness (responsividade), que diz respeito ao funcionamento pratico do regime
(DIAMOND; MORLINO, 2005).
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sustentando os direitos civis e reforcando a autoridade de outras agéncias de
accountability que enfatizam a legalidade e propriedade de agdes oficiais” (DIAMOND;
MORLINO, 2005).

s

A importancia da policia na garantia do primado da lei é evidente, quando
O’Donnell (2005) relata a série de requisitos que entende essenciais. Para o autor, as
leis devem ser igualmente aplicadas a todos, incluindo agentes do Estado; o Estado
legal deve ser supremo através de todo o Estado territorial, ndo havendo &reas
dominadas pelo crime organizado, oligarquias locais ou chefes politicos que se
oponham ao direito; a corrupcao deve ser minimizada, detectada e punida na politica e
nos bracos administrativos e judiciarios; a burocracia deve aplicar as leis competente,
eficiente e universalmente, e assumir a responsabilidade em caso de erro; das forcas
policiais espera-se que sejam profissionais, eficientes e respeitadoras dos direitos
individuais e liberdades, incluindo o devido processo legal; todos os cidadaos devem
ter acesso igual e sem obstaculos a cortes de justica para defender seus direitos;
casos criminais, civis e agdes administrativas devem ser apurados e resolvidos de
forma rapida e eficiente; do Judiciario em todos os niveis, espera-se neutralidade e
independéncia de influéncia politica; as decisdes da justica devem ser respeitadas e
garantidas por outras agéncias do Estado; a constituicdo deve ser suprema e
interpretada e defendida por um tribunal constitucional.

Outro critério destacado por Jones, Newburn e Smith (1996) é a “responsividade”
(responsiviness), que também é uma dimenséo fundamental para a democracia na
medida em que significa que a policia (e os governos) deve refletir as expectativas,
interesses, necessidades e demandas dos cidadaos, implementando politicas publicas
de interesse dos mesmos (DIAMOND; MORLINO, 2005).

7

A possibilidade de “participagédo” é outro principio de relevo, pois indica a
receptividade e abertura da policia a opinides do publico, atendendo ao principio
democratico de que o governo reflete a vontade das pessoas sem, com isso, dar
prioridade a vontade de um grupo em detrimento de outro. Isso também significa que
os direitos formais de participagdao politica, implicam em, além do voto, na
possibilidade de auto-organizagao, de se realizarem assembleias, protestos, defesa de

7 0 Estado de Direito é entendido como suporte para as outras dimensdes. Na visdo dos autores, quando
esse é fraco, a participacdo dos pobres e marginalizados é suprimida; as liberdades individuais ficam
fragilizadas; os grupos civis encontram obstaculos para se organizar e reivindicar; individuos perspicazes
e bem conectados tém maior acesso a justica e poder; a corrupgdo e abuso de poder sao presentes
quando agéncias de accountability horizontal nao funcionam propriamente; a competigcdo politica &
distorcida e injusta e os votantes encontram dificuldades em manter os governantes prestando contas.
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interesses, 0 que pode vir a influenciar os processos de decisdao (DIAMOND;
MORLINO, 2005).

A policia deve se pautar pela ideia de “informagéo”, ou seja, deve haver dados e
outros elementos a respeito das atividades policiais. Em decorréncia das informagdes
€ possivel vislumbrar critérios e estabelecer procedimentos, que orientem a gestéo e
avaliacdo de desempenho do policiamento, o que pode preceder a agado de
mecanismos de accountability que atuam somente depois que as condutas irregulares
ocorreram (JONES; NEWBURN; SMITH, 1996).

Jones, Newburn e Smith (1996) destacam que a policia deve observar a
possibilidade de “reparagao”, isto €, que as queixas e denulncias a respeito de desvios
serdo encaminhadas e apuradas, assim como medidas injustas e prejudiciais deverdo
ser revertidas, cabendo algum tipo de reparagdao quando necessario. A efetividade da
reparacao depende da existéncia de um sistema eficaz e totalmente independente de
reclamacgéao sobre o servico policial, visto que os poderes da policia de privar um
individuo de sua liberdade e de usar da forca pesam na decisdo de denunciar. Por
esse motivo, um mecanismo eficiente de reclamacgdes € um elemento chave (JONES;
NEWBURN; SMITH, 1996). Cabe ressaltar que, tanto “informacao” quanto “reparacao”
sao critérios que remetem ao funcionamento do accountability em uma democracia, ou
seja, as instituicbes e os agentes publicos tém como dever prestar contas de seus
atos, responder por seus atos, na forma de sancdes se for o caso (MAINWARING,
2003; O'DONNEL, 2003; MORLINO, 2010).

Por fim, segundo Jones, Newburn e Smith (1996), a qualidade do “servigo”
oferecido pela policia é aspecto fundamental em uma democracia. A policia deve
buscar agir de forma eficiente e efetiva, uma vez que isso implica no grau de
satisfacdo com o servico oferecido e na imagem da policia. Toda a literatura tem
demonstrado que a experiéncia e o0s julgamentos acerca de como o servigo € prestado
€ central para explicar a avaliacao geral, satisfagdo e confianga na policia (ver adiante,
item 1.1).

Se por um lado, em teoria, é possivel vislumbrar na atuacao policial critérios que
qualificam a democracia, na pratica, a policia no dia a dia caminha sobre a fronteira
perigosa entre o respeito e o desrespeito a direitos. Tal contradicdo da policia na

democracia ocorre porque em

(...) uma sociedade livre, pela natureza estrita de suas fungdes, a policia é

uma anomalia. E investida de uma enorme autoridade, em um sistema de

17



governo em que a autoridade é relutantemente concedida e, quando isso
acontece, logo reduzida. A forma especifica da autoridade policial —
prender, investigar, deter e usar a for¢ca — é apavorante, no sentido de que
pode desagregar a liberdade, invadir a privacidade e, de uma forma rapida e
direta, causar forte impacto sobre os individuos. E esta autoridade
pavorosa, por necessidade, é delegada as pessoas do mais baixo nivel da
burocracia, para que exercam, na maioria dos casos, sem supervisdo e
controle (GOLDSTEIN, 2003, p. 13)

Diversos autores pontuam que parte dos policiais acredita que ha momentos que
a obediéncia as leis significa um obstaculo a atuagéo. Nessa linha, seria justificavel
desobedecer os limites da lei tendo em vista ser mais eficiente, uma vez que respeitar
o primado da lei e atuar dentro dos padrées de respeito aos direitos humanos é algo
gue restringe a agao policial, impede que as vitimas tenham justica e permite que os
criminosos fiquem impunes e deixem a sociedade em risco. Esse é um
posicionamento que decorre da maneira como as muitas agéncias policiais norteiam
suas atividades. Quando as agéncias policiais voltam todo seu esforgo somente para o
resultado, sem observar a forma como o servigo é prestado, abre-se espaco para que
a resolugdo de problemas e questdes policiais comporte até que leis e direitos
fundamentais sejam desrespeitados. Tal posicionamento se torna um problema mais
grave quando as agles ilegais ficam restritas a um determinado grupo social e/ou
pessoas que “s6 poderiam ser tratadas dessa forma” ou que “s6 entendem na forga”
(BAYLEY, 2002; GOLDSTEIN, 2003). Todavia, os custos de violar a lei sdo muito
maiores do que os beneficios, além disso, agir dentro da lei ndo implica apenas em
uma questao normativa mas, sobretudo, nos interesses de grupo (BAYLEY, 2002).

A evidente e imediata atribuicdo da policia de garantir ordem social, dificulta a
percepcao de que as agodes policiais também tenham e gerem significados sociais.
Como pontua Loader (2006), a policia no exercicio da autoridade expressa
significados do que é considerado ordem e desordem, justica e injustica, normalidade
e desvio, inclusdo e exclusao, nés e eles, o que é razoavel que tenha algum impacto
na maneira como as pessoas pensam, sentem e agem com relagcao aos problemas de
crime e desordem, suas causas e seus efeitos. Assim sendo, a policia funciona como
um mediador da identidade coletiva, uma instituicdo social que interfere no
reconhecimento sobre as vozes que serdo ouvidas ou silenciadas, quais
reivindicacbes serdo consideradas legitimas, como e de que maneira individuos e
grupos tém seu lugar. Tais significados permeiam todas as manifestacdes, falas e
acoes da policia, bem como a distribuicdo de recursos, encargos e beneficios do

policiamento entre os grupos sociais. Do mesmo modo que suas praticas tém a
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capacidade de preservar significados e valores, pode também romper com as visées
nao democraticas, promover mudangas e introduzir novas formas de se pensar
seguranca, ordem e direitos (LOADER, 2006).

Se, para os cidaddaos em geral, a policia € o mais presente instrumento do
governo, suas agodes influenciam a forma como esse € percebido, se legitimo ou nao,

e, portanto,

(...) policia esta para o governo, assim como a lamina esté para a faca. O
carater do governo e a acdo policial sdo virtualmente indistinguiveis. O
governo é reconhecido como autoritario quando sua policia é repressora e

como democratico quando sua policia é controlada. (BAYLEY, 2006, p. 203)

Nesses termos, a instituicdo policial, fundamentalmente afeta o carater do

desenvolvimento regime, e influencia na politica, queira ou ndo queira.

Mais especificamente, Bayley (2006) vé que a influéncia da policia na politica
pode ser direta ou indireta. Quando afirma que a relagéo da policia com a politica é
direta, se refere a agcdes no ambito de suas atribuigcdes (ainda que exercidas de forma
ilegal e subterranea) que tenham algum impacto no jogo politico. Notadamente, a
influéncia direta ocorre quando a policia (a) age determinando quem sao os atores
politicos, na medida em que as prisées, detencgdes etc, podem definir quem pode ou
nao participar da politica; (b) de alguma forma regula processos politicos; (c) defende
ou nao algum regime de ataques; (d) participa de monitoramento e manipulagées de
grupos politicos, caracteristicas de Estados policiais; (e) defende a policia dentro e
fora do governo, criando diretrizes dentro dos governos; e (f) proporciona apoio

material.

Por sua vez, menos reconhecida e visivel, é a influéncia indireta da policia, que
tem implicagdes tao profundas para a politica quanto a influéncia direta. A influéncia
indireta da policia sobre a politica diz respeito, principalmente, aos efeitos da atuagéo
policial sobre valores e posicdes dos individuos comuns perante o governo.
Primeiramente, Bayley (2006) destaca o constante impacto que a acao policial tem
sobre valores civicos na sociedade. Seu argumento é fundamentado em dois trabalhos
que se referem ao impacto da policia no refor¢o ou subversao dos valores do sistema
politico. O primeiro € o trabalho de Easton e Denis (1969), onde destacam que, entre
criangas de escola primaria, o governo é personificado pela figura do presidente e dos
policiais. A policia é reconhecida pelas criangas como uma autoridade fora da familia
e, por isso, & o ponto de partida do processo de socializagcao politica dos individuos.
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Outro trabalho apontado por Bayley é o de Charles Reith® sobre a policia inglesa, onde

o0 autor sustenta que a policia tem um papel na determinacao do carater nacional.

Como ja apontado anteriormente, a policia, em suas atividades, também impacta
na legitimidade do governo e dos processos que este emprega. O uso da forgca pela
policia pode ser central na vida dos individuos e moldar movimentos politicos. Nesse
caso, a violéncia e brutalidade policial podem direcionar os cidaddos contra eles
préprios e contra o governo representado pela policia. Além disso, Bayley (2006)
ressalta que o efeito de demonstragéo que a policia tem sobre os cidadaos, na medida
em que, por ser muito visivel, se torna uma vitrine de problemas potenciais da nacao,
como segregacao (classes, racas, religiao etc), honestidade, corrupgéo, igualdade
perante a lei etc. Por fim, para o autor, a policia contribui com o desenvolvimento
econémico do pais, seja através de contribuigbes com trabalho, equipamentos fisicos,
ou demanda por novos equipamentos, técnicas, melhor formagao de seus agentes ou
especialistas.

Com excegao da contribuicdo econémica da policia (a qual ainda néo é claro o
efetivo peso, pensando no caso brasileiro), os outros trés aspectos (“educacgao civica”,
“legitimidade dos procedimentos” e “demonstracéo”) ressaltados por Bayley (2006)

parecem centrais.

Se, em geral, pode-se dizer que a vida dos individuos é decisivamente afetada
pelo rol de politicas, servicos publicos e instituicbes a que esta vinculado como
cidaddo, no caso da policia, isso nos parece um tanto explicito, principalmente por ser
um dos (sendo o) principais instrumentos por meio do qual o Estado faz o uso da
forca. Segundo Moisés (2010), a percepcao de que as instituicbes conseguem ser
efetivas e justificaveis diante de sua razdo normativa, é central na boa avaliacdo das
mesmas. Nesses termos, as percepcdes e opinides sobre a policia sdo importantes
para entender o desenvolvimento da democracia, na medida em que, ainda que
indiretamente, expde valores e principios. Portanto, entendemos que o diagnéstico da
qualidade de uma democracia também passa, necessariamente, sobre o que as

pessoas pensam sobre a policia.

1.1. Percepcoes publicas sobre a policia e a atividade policial

Se as percepgdes publicas a respeito das instituicdes influenciam a forma como
os cidadaos se relacionam com os governos e o Estado, as pesquisas acerca das

8 REITH, Charles. (1938). The Police Idea: Its History and Evolution in England on the Eighteenth Century
and after. London, Oxford University Press.
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percepcdes sobre a policia sdo importantes na medida em que as agéncias policiais
estdo entre as mais visiveis e presentes na vida dos cidadaos, além de serem as
Unicas que dispdem do uso da forca fisica entre seu repertério de atuacdo. A
relevancia da atuagdo das policias em democracias é mais evidente quando ela é
compreendida em uma concepgdo mais ampla, que adiciona a definicdo politicista® a
pressuposicdo da igualdade e cidadania'® (O’'DONNELL, 2000). Em outras palavras, a
combinacéao entre trabalho nas ruas, alta visibilidade e disponibilidade de uso da forca
para garantir e promover direitos, torna a atividade policial sui generis ao se
desenvolver sobre um limiar muito ténue entre garantir e desrespeitar direitos
fundamentais (JONES; TREVOR; SMITH, 1996; CHEVIGNY, 1995).

Nesse sentido ha uma literatura interdisciplinar que se debruga sobre as
percepcdes e contato entre policia e publico. Principalmente de lingua inglesa
(majoritariamente norte-americana e britanica), esses trabalhos, de forma geral,
partem de dois pressupostos: de que as percepg¢des derivadas de experiéncias,
diretas ou indiretas, refletem na concepgéo e na maneira das pessoas se relacionarem
com a policia; assim como a legitimidade da instituicao policial, dos governos a até dos
regimes politicos, também sao influenciadas em algum grau pela forma como a policia
atua.

Os estudos apontam que a forma como a policia é percebida pelos cidadaos
também é importante para a propria policia e gestores publicos, uma vez que
impactam na atividade policial, em um cenario em que a participacdo e apoio dos
cidadaos sao tidos como fundamentais no combate ao crime e na resolucdo dos
problemas da comunidade. Nesse sentido, avaliar o desempenho dos policiais, a
qualidade dos servigos realizados e a relagdo com a comunidade pode auxiliar na
identificacao de prioridades e problemas locais na relagao entre policia e cidadaos.

Entender o que os cidadaos esperam e aprovam na atividade policial ndo é uma
ideia nova, os primeiros estudos foram realizados nos anos 1930. O primeiro deles, de
Bellman, em 1935", que, atento ao aperfeicoamento da atividade policial e a melhoria
da qualidade do servigo, apresenta uma proposta de escala de classificagdo da
policia. Nos anos seguintes, Parrat (em 1936 e 1938'2), deu continuidade a iniciativa

° Direito ao voto em eleigbes competitivas e livres.

10 Cidadania entendida como pertencimento a comunidade politica derivado de direitos e obrigagtes e de
responsabilidade por suas agdes.

" BELLMAN, A. (1935), “A police service rating scale”, Journal of Criminal Law and Criminology, Vol. 26,
pp. 74-114.

2 Parratt, S.D. (1936), “A critique of the Bellman Police service rating scale”, Journal of the American
Institute of Criminal Law and Criminology, Vol. 27, pp. 895-905.

Parratt, S.D. (1938), “A scale to measure effectiveness of police functioning”, Journal of the American
Institute of Criminal Law and Criminology, Vol. 28, pp. 739-756.
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de Bellman e elaborou uma pesquisa de opinido para avaliar as percepg¢des dos
cidadaos sobre a policia (BROWN; BENEDICT, 2002).

Apesar da raiz relativamente antiga, o maior desenvolvimento da literatura
ocorre, ndo por acaso, a partir dos anos 1960 (BRANDL et al., 1997; WORRALL,
1999; BROWN; BENEDICT, 2002), quando o movimento pelos direitos civis nos
Estados Unidos expuseram a relagdo da policia com a comunidade negra e outras
minorias como uma das principais manifestacdes da desigualdade, descriminacao e
segregacao. A partir desses movimentos, a preocupacao entre a forma como a policia
era vista pelos cidadaos parece ter ganho uma dimenséao maior. Recentemente, outros
episodios, como os disturbios em Los Angeles em 1992', Franca em 2005 e
Inglaterra em 2010'5, sdo exemplos dos desdobramentos sociais que a relacio
problematica entre policia e cidadaos pode ensejar em diferentes locais do mundo.

Nas paginas seguintes, apresentaremos um panorama sobre 0s principais
argumentos e as variaveis usadas nos estudos relacionados as percepgdes publicas
sobre policia. Primeiramente, trataremos da variedade de trabalhos sobre percepgdes
acerca da policia e as principais questdes relativas ao que se pretende investigar e
como interpretar as respostas dos entrevistados. Apds isso, apresentaremos um
panorama sobre os aspectos individuais e sociodemograficos que aparecem nos
estudos. Numa terceira parte, iremos tratar das variaveis contextuais, institucionais e
politicas. E, por fim, apresentaremos a literatura nacional, ainda incipiente, dedicada

ao tema.

13 Série de saques, assaltos, incéndios, assassinatos e distirbios ocorridos em Los Angeles em 1992,
apds a absolvigdo de quatro policiais (trés brancos e um hispanico) que agrediram o motorista negro
Rodney King. As agressdes foram filmadas e causaram grande indignacdo e debate na sociedade norte-
americana a respeito da existéncia de racismo por parte dos policiais.

4 Em 2005 houve uma revolta de jovens nos sublrbios de Paris e de outras cidades francesas, em
confronto com a policia, depredacao e queima de mais de 8 mil carros, apds a perseguigao policial e
morte acidental de Bouna Traoré e Zyed Benna, dois jovens afro-descendentes, em 27 de outubro. Os
disturbios se espalharam por vérias cidades do pais e se estenderam até meados de novembro. A revolta
causou um intenso debate sobre a integragéo dos jovens franceses, filhos de imigrantes, na sociedade
francesa e a descriminagao racial no pais.

5 Uma série de manifestagoes violentas, com saques, incéndios e confrontos com a policia em Londres e
outras cidades inglesas, entre 6 e 10 de agosto de 2010. A revolta teve inicio ap6és a morte de Mark
Duggan, em 4 de agosto, por agentes armados da Policia Metropolitana de Londres. A manifestagéo de 6
de agosto, em Tottenham (norte de Londres), que pedia esclarecimentos, terminou em tumulto e se
espalhou por outras cidades. A agéo da policia foi colocada como motivador da revolta e a forma como
lidou com os tumultos posteriores sdo tidos como centrais para violéncia que eclodiu durante as
manifestagoes.
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1.2.1. Percepcoes sobre a policia: multiplicidade de abordagens

€ mensuracao

Quando falamos em estudos de percepcbes temos em mente que a
preocupagao central desse corpo de trabalho € com a forma como os individuos
concebem a policia e sua atividade'. Sao trabalhos que investigam a representacéo,
julgamento e interpretagdo que o0s entrevistados fazem da policia, na busca por
identificar e explicar o que influi e em que medida impacta na forma como a policia €
idealizada.

A opcao por usar o termo genérico como “percepc¢des” vem da diversidade de
abordagens e medidas usadas nos estudos sobre policia. O que chamamos de
percepcdes compreende, em grande parte, 0 que é chamado de estudo das atitudes,
um tema caro principalmente a area da psicologia social. A operacionalizagdo do
conceito de atitude na psicologia social € um tema bastante complexo, porém, apesar
das diversas abordagens distintas, ha certo consenso de que atitudes sao avaliacdes
de um objeto de pensamento (por exemplo: pessoas, grupos, ideias, instituicdes etc),
capturado em dimensdes de atributos como bom e mau, prejudicial e benéfico,
agradavel e desagradavel, simpatico e antipatico etc (BONHER; DICKEL, 2011;
AZJEN, 2011).

A literatura interdisciplinar que trata das percep¢des publicas sobre a policia
também se baseia no estudo das atitudes, muito embora haja uma diversidade de
termos. Se pudéssemos sintetizar as abordagens, diriamos que, em linhas gerais, as
investigacoes a respeito das percepcdes sobre a policia medem atitudes de apoio, de
satisfacdo, avaliagdo do desempenho e efetividade, assim como, mais recentemente,
confianga e legitimidade da policia.

A diversidade terminol6gica também torna evidente outro problema, que € a falta
de clareza conceitual e de mensuragao nesses estudos sobre percepgbes publicas da
policia (WHITE; MENKE, 1982; BRANDL et al., 1997; WORRALL, 1999; FRANK;
SMITH; NOVAK, 2005). Ha investigacbes que, a principio, parecem muito
semelhantes, porém sao justificadas teoricamente e operacionalizadas empiricamente
de forma distinta. De acordo com Brandl et al (1997), essa nebulosidade conceitual
tem duas causas: primeiro, a diversidade de abordagens em relagdo a questdes de
estudo; segundo, ao objeto do estudo.

16 Na literatura sobre policia, a principal metodologia usada para acessar as percepgdes sdo as pesquisas
de opinido (survey), realizadas por meio de questionarios estruturados.
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No que diz respeito a (1) questdes de estudo é possivel destacar quatro
concepcodes e operacionalizagdes de variaveis dependentes. Primeiro, ha um grupo de
trabalhos que busca, a partir dos entrevistados, acessar o nivel de satisfacao, ou a
qualidade da aplicacdo da lei, ou avaliar globalmente a qualidade dos servigcos
policiais. Um segundo grupo se destaca por objetivarem acessar a capacidade da
policia em lidar com condi¢des especificas, fazendo uso de perguntas como “quao boa
a policia tem sido?” em prevenir crimes, manter a ordem, atender a vitimas etc. Em
terceiro lugar, ha trabalhos que pretendem investigar se a policia age de forma igual,
honesta, justa, educada e/ou trata as pessoas com equidade. E em quarto, ha o
conjunto de trabalhos que buscam avaliar o proprio papel da policia ou a politica
especifica da policia (como por exemplo, se a policia deve atender a todos os
chamados ou somente aqueles identificados como crimes) (BRANDL et al.,, 1997;
FRANK; SMITH; NOVAK, 2005).

Quanto ao que se (2) ao objeto dos trabalhos, ha diferengas entre aqueles que,
de um lado, tém como objeto a agéncia policial ou “a policia” como instituicdo, e de
outro, trabalhos que tém como objeto os agentes policiais, ou seja, “o policial’
personificado. Nesses termos, a variancia da atitude medida vai das referéncias nao
especificas sobre a policia em geral, até questdes preocupadas com o comportamento
dos policiais com os quais os cidadaos efetivamente tém contato. Estas, normalmente,
restringem seu alcance ao bairro, comunidade, area, a um encontro/contato entre
policia e cidadao (BRANDL et al., 1997; FRANK; SMITH; NOVAK, 2005).

Quadro 1: Classificacado dos estudos sobre percepcoes da policia

(1) Satisfagdo, qualidade da aplicagdo da lei, avaliacdo da

qualidade dos servigos policiais.

Estudos sobre Questdes de (2) Capacidade da policia em lidar com condigdes especificas
percepgdes estudo (3) Tratamento e atuacdo em termos de igualdade, honestidade,
publicas sobre justica, cordialidade.
glbeite (4) Papel da policia ou de politica especifica da policia
Objeto do (1) Ainstituicdo policial (“a policia” como institui¢do)
estudo (2) Agentes policiais (“agente policial” personificado)

Fonte: Brandl et al (1997) e Frank, Smith e Novak (2005)

O quadro tedrico desenvolvido por Easton (1965) e Dennis (1976) é invocado
por varios autores para explicar as abordagens sobre da policia como “instituicao” e

como “agente”, na medida em que, de certa forma, implicam em questionamentos de
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ordem geral e de ordem especifica, com relagdo a instituicées politicas, agentes

publicos e outras agéncias governamentais.

Para Easton (1965), o desgaste e a falta de apoio as autoridades, ao regime e a
comunidade politica significa um problema para o sistema politico. Esse apoio esta
relacionado com as experiéncias das pessoas — através do contato com as instituicées
politicas, da participagdo em processos institucionais dos mais variados — mas
também processos longos de socializagéo dos individuos, onde sdo internalizados ou
nao valores de apoio ou rejeicdo ao sistema politico e instituicdes desse. Assim o
autor compreende o apoio em dois tipos: especifico e difuso. O especifico se refere a
possivel satisfacdo com demandas especificas, a partir da avaliagdo de desempenho
das instituicdes com base nas experiéncias de vida. Por contraste, apoio difuso, nao é
entendido como uma demanda, uma satisfac@o especifica. O difuso compreende uma
nogao de adesdo, até certo ponto, de lealdade a autoridades, ao regime e/ou
comunidade politica, que é mais ou menos independente de beneficios especificos,
uma vez que & consequéncia dele. E importante entender que quase como um
reservatério de boa vontade, o apoio difuso ndo é totalmente esvaziado por
desapontamentos com os resultados (apoio especifico). Assim, nota-se que 0s apoios
especifico e difuso ndo sdo completamente distintos uma vez que se alastram nos
outros, se influenciando mutuamente. Dennis (1976) concorda com a ideia de que o
apoio difuso € um reservatério de boa vontade, entretanto, entende que estd mais
direcionado a instituicdo do que aos agentes que la atuam, o que representaria, em

algum nivel, um sentimento de apoio ou rejeicao da autoridade institucional.

Nesses termos, as atitudes que evidenciariam o apoio difuso se apoiam
principalmente em pronunciamentos sobre o policiamento em geral e sobre a natureza
genérica do trabalho policial, o que significaria que essas atitudes séao
preferencialmente derivadas de percepgcdes gerais diante das instituicdes sociais
(WHITE; MENKE, 1982; FRANK; SMITH; NOVAK, 2005). Por sua vez, o apoio
especifico, remete a atividade dos agentes das instituicdes, se referindo ao
desempenho dos servidores publicos diante dos beneficios e expectativas dos
cidadaos. Assim, a resposta das pessoas mostrando suas percepgdes sobre a policia,
gue mencionam um agente policial, o comportamento de um agente policial na sua
atuacao ou em um contato direto e/ou indireto, podem ser indicativos do nivel de apoio
especifico a policia (WHITE; MENKE, 1982; FRANK; SMITH; NOVAK, 2005)

Diante da falta de convergéncia dos trabalhos que medem as percepgdes acerca
da policia, White e Menke (1982) fazem perguntas que variam da visdo mais geral
sobre a policia (para medir o apoio difuso) a questdes mais especificas (para tentar
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captar as visdes mais precisas). Os resultados apontam que ha mais boa vontade da
populacdo com a policia em geral, como instituicdo, do que quando ela é abordada
especificamente. Segundo os autores, esse resultado pode parecer contraditério para
guem busca a validade dos achados, entretanto, é plausivel se considerarmos que é
possivel que as pessoas se contradigam quando abordam a questdo da autoridade em
dimensbes diferentes, ao passo que nem sempre as pessoas agem logica e

racionalmente em suas atitudes, opiniées e percepgdes.

Worrall (1999) também parte da falta de clareza da nocao de apoio, que a seu
ver inclui nocbes de atitudes, satisfacao, confianga e crengas sobre a qualidade do
servico, para propor uma divisdo da ideia de apoio. Divide a ideia de apoio em
eficacia, ou seja, a percepg¢ao de que o poder produz efeitos (poder de aplicar a lei e
gerar resultados), e em imagem, que € o apoio difuso a aplicacdo da lei pelas
autoridades. Em nosso entendimento, essa distincdo acaba ndo sendo muito diferente
da abordagem bidimensional do apoio “difuso/especifica”.

Apesar de se encontrar referéncias a bidimensionalidade do conceito de apoio
de Easton (1965) na literatura sobre policia, no geral, os trabalhos sobre policia, ou se
debrucam na dimenséo difusa, ou na dimensao especifica, sendo poucos os trabalhos
que exploram ambas dimensdes (BRANDL et al., 1994; KAMINSKI; JEFFERIS, 1998;
WHITE; MENKE, 1982). Isso ndo necessariamente significa um problema. A questao
que se deve estar atento é que informagdo € dada ao respondente para que ele
formule o seus julgamentos? Perante a multiplicidade de abordagens e a falta de
clareza conceitual, ndo devemos supor que 0 processo cognitivo usado para formular
respostas a diferentes tipos de questdes seja 0 mesmo, assim como nao devemos
assumir que essas questdes vao produzir respostas parecidas (BRANDL et al., 1997).
Por isso deve-se ter especial cuidado com a tendéncia a se antecipar a consisténcia
entre o que se mede e 0 que baseia a resposta dos cidadaos.

Muito embora o fenbmeno em analise — percepcdes publicas sobre a policia — se
diferencie por tratar de atitudes de apoio, avaliagbes de desempenho, eficacia,
confianga e legitimidade, a partir de enfoques generalistas ou especificos, as variaveis
independentes na literatura que compde o0s modelos explicativos sao

predominantemente sociodemograficas, contextuais e institucionais.

1.2.2.Variaveis sociodemograficas

Podemos destacar cinco tipos de variaveis independentes de nivel individual na
literatura: raga/etnia, idade, género, status socioeconémico (renda) e educagao.
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A variavel raca/etnia tem muito destaque na literatura sobre percepc¢des acerca
da policia. Em linhas gerais, a ideia é que membros de minorias étnicas estariam
menos satisfeitos com a policia do que aqueles que sdo maiorias. Nesse sentido,
muitos estudos norte-americanos mostram que negros percebem a policia de forma
mais negativa quando comparados a outros grupos, principalmente com relacdo aos
brancos (BLOCK, 1971; BENSON, 1981; JEFFERIS et al., 1997; KAMINSKI;
JEFFERIS, 1998; WEITZER; TUCH, 1999; WORRALL, 1999; REISIG; PARKS, 2000).
Ha trabalhos como o Frank et al (1996), que entendem o contrario, ou seja, que 0s

afro-americanos tendem a ser mais favoraveis a policia do que os brancos.

Por sua vez, ha estudos que sustentam que os hispanicos concebem a policia
de maneira mais favoravel do que 0s negros, porém, apresentam menor aprovagao
aos servigos policiais do que os brancos (WEITZER; TUCH, 1999;
CHEURPRAKOBKIT, 2000). Weitzer e Tuch (2005) sugerem que, entre os hispanicos
e brancos, as diferencas raciais/étnicas na satisfagdo com a policia desaparecem
quando sdo controladas por fatores sociodemograficos. Porém, a diferenca entre
negros e brancos ndo pode ser explicada com base somente em fatores
sociodemograficos, mas também deve levar em conta fatores relativos a percepcao de

seguranga e crime no bairro.

Nao se deve ignorar o estatuto minoritario de alguma raga/etnia em certas
cidades ou bairros, como fator que possa explicar diferentes atitudes entre grupos
étnicos distintos (BROWN; BENEDICT, 2002). Alguns trabalhos apontam que o efeito
da raca diminui consideravelmente ou desaparece quando variaveis como vizinhanca,
medo, percepcdes de desordem, por exemplo, sdo levadas em consideracdao (CAQO;
FRANK; CULLEN, 1996; SAMPSON; BARTUSCH, 1998; REISIG; PARKS, 2002).
Para Jesilow, Meyer e Namazzi (1995), as atitudes negativas de minorias em relacao a
policia pode refletir as atitudes dessas minorias com relagdo a sua vizinhanga, ou seja,
aqueles que percebem a vizinhanga negativamente podem estar mais propensos a ver

a policia de forma pior.

Em suma, parece n&do haver clareza sobre o efeito isolado de raga/etnia sobre as
percepcdes em relagdo a policia. Nesse sentido, Larsen e Blair (2009) entendem que
a diferenga entre raga/etnia e satisfagcdo com a policia parece depender do contexto.
Ivkovic (2008) ressalta que as opinides divergentes podem se originar de experiéncias,
normas culturais e expectativas heterogéneas, como no caso de a policia tratar de
modo diferente alguns grupos, sendo alguns deles alvos mais rotineiros de
abordagens, prisdbes e tratamento diferente, o que é plausivel que induza ao
sentimento de injustica.
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A idade aparece na literatura como um relevante preditor das percepg¢des sobre
a policia. Muitos trabalhos apontam que jovens concebem a policia de forma mais
negativa que os mais velhos (CAO; FRANK; CULLEN, 1996; CORREIA; REISIG;
LOVRICH, 1996; JESILOW; MEYER; NAMAZZI, 1995; REISIG; CORREIA, 1997;
REISIG; PARKS, 2000; 2002; SAMPSON; BARTUSCH, 1998; WEITZER; TUCH,
2002). Em linhas gerais, a ideia € que os individuos mais velhos sdo menos
representados nas estatisticas criminais e, por estarem em processo de
envelhecimento e serem mais fortemente atrelados a convengdes sociais, tendem a
apoiar mais as forgas policiais do que os individuos mais jovens (IVKOVIC, 2008). Os
jovens circulam mais pelas ruas e valorizam com mais énfase a liberdade, o que,
talvez, explique por que sejam mais alvos de abordagens policiais, assim como mais
inclinados a entender que a policia faz uso abusivo da forga em suas agdes
(WEITZER, 1999; JEFFERIS et al., 1997).

Diferente do item idade, na literatura, ndo ha consenso a respeito da variavel
género (BROWN; BENEDICT, 2002). Por exemplo, Cao, Frank e Cullen (1996) e
Cheurprakobkit (2000), apontam que as mulheres avaliam a policia de modo mais
positivo do que os homens, enquanto Correia, Reisig e Lovrich (1996), entendem que
os homens avaliam mais favoravelmente a policia que as mulheres. Todavia, diversos
trabalhos apontam que género ndo tem efeito sobre as atitudes dos cidadaos diante
da policia (JESILOW; MEYER; NAMAZZI, 1995; REISIG; PARKS, 2000, 2002;
SAMPSON; BARTUSCH, 1998; WEITZER; TUCH, 2006). De todo modo, Weitzer e
Tuch (2006) lembram que género pode ser um fator significante em interagcbées que
envolvam género, idade e raca/etnia.

Outras variaveis socioecon6micas como educagdo, renda e ocupacao
apresentam resultados diversos. Ha trabalhos que sustentam que ndo ha diferencas
com relacdo a educacdo (por exemplo, Correia, Reisig e Lovrich, 1996), enquanto
outros sustentam que, quanto maior a educacao, mais positiva € a imagem da policia
€ mais apoio se da a mesma em comparagcao com os individuos menos educados
(REISIG; PARKS, 2000; 2002). Ha, também, trabalhos como o de Weitzer e Tuch
(1999), que sugerem que quanto mais educados sao os individuos, menos apoio eles
dao a policia. E importante deixar claro que, em varios estudos, o nivel educacional é
entendido como um indicativo de status socioecondmico, assim como a renda. Porém,
de todas as formas, renda também nado parece produzir grandes efeitos sobre as
atitudes diante da policia. Trabalhos como o de Cao, Frank e Cullen (1996) e de
Sampson e Bartusch (1998), por exemplo, apontam que pessoas dos niveis
socioecondmicos mais baixos tendem a ter atitudes mais negativas do que aqueles
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entre os mais altos. Por sua vez, Gamson e McEvoy (1970) entendem que, quanto
mais rico e bem educado, maior € a inclinacao do individuo em avaliar a policia de
forma mais negativa. Segundo Brown e Benedict (2002), parte do corpo de pesquisa
indica que a variavel racga influi no impacto que o status socioeconémico tem sobre as

atitudes diante da policia.

1.2.3. Variaveis de percepcao institucional, contextuais e politicas

O contato que os cidadaos tém com a policia aparece na literatura como uma
variavel de fundamental importdncia para entender a percepcdo das pessoas a
respeito da instituicdo. Isso ndo € surpreendente na medida em que é mais do que
plausivel esperar que individuos que tenham sido mal tratados ou que relatem
experiéncias ruins com a policia apresentem menores niveis de satisfacao. Worrall
(1999), por exemplo, sustenta que os contatos positivos melhoram as percepgdes que
as pessoas tém da policia, assim como os contatos negativos tém o efeito contrario.
Por sua vez, para Cheurprakobkit (2000), um contato positivo tem um efeito maior no
apoio a policia do que tem efeito o contato negativo, assim como tém melhores
posicionamentos sobre a policia, aqueles que iniciam o contato, do que aqueles que
tiveram o contato iniciado pela policia.

Segundo Brown e Benedict (2002), € preciso ter atencdo para nao confundir
contato iniciado com a policia com as percepcdes do servigo recebido. Isso porque,
obviamente, quem tem mais contatos com a policia esta mais propenso a ter um
contato negativo do que quem nao teve contato. Nesses termos, ndo ha consenso
sobre qual tipo de contato tem mais impacto nas atitudes diante da policia. Segundo
Ivkovic (2008), é possivel que a natureza do contato ndo impacte de forma relevante
no nivel de apoio dado a policia da mesma maneira que a satisfagdo com o contato.
Ha varios trabalhos nesse sentido, como por exemplo, Correia, Reisig e Lovrich
(1996), que entendem que o tratamento entendido como insatisfatério diminui a
chances de as percepgoes sobre a policia serem positivas.

Nessa linha, Sunshine e Tyler (2003), sugerem que o tratamento dado pela
policia aos cidaddos tem um efeito maior sobre a legitimidade'” dessa instituicdo do
gue na qualidade do desempenho policial. Para Weitzer e Tuch (2005), o contato
percebido como negativo influencia ndo somente a avaliagdo do policial responsavel

7 Dessa forma, entendem por legitimidade a autoridade considerada como detentora do direito de ter
suas decisfes e regras aceitas e seguidas pelos outros, ou seja, a capacidade de uma autoridade, lei ou
instituicdo de induzir nos outros o sentimento de obediéncias as suas decisées e ordens. Assim, a
legitimidade e consequentemente a confianga na policia seriam construidas a partir das experiéncias
pessoais com os agentes policiais.

29



por essa ma experiéncia (dimensao especifica), mas também o julgamento feito da
instituicao policial como um todo (dimensao difusa). Assim, as experiéncias ruins com
a policia tendem a ter efeitos mais fortes e duradouros do que as experiéncias
positivas, e boas experiéncias nao necessariamente significam atitudes favoraveis a
toda policia. Além disso, hd que se considerar o efeito em potencial que as
experiéncias tém, na medida em que mesmo entre aqueles que nao tiveram contato
direto com a policia pode haver opinides negativas, uma vez que conhecam e

compartilhem das experiéncias negativas vivenciadas por pessoas proximas a eles.

Skogan (2005) ndo s6 entende que as experiéncias negativas sao muito
significativas, como encontra uma assimetria entre o efeito de experiéncias boas e
negativas sobre a confianga dos cidadaos na policia. Aponta que uma ma experiéncia
tem um impacto muito maior sobre a percepgao da policia do as boas experiéncias, ou
seja, 0 prejuizo na atitude oriundo de um contato considerado ruim é muito grande, e
nao é facilmente apagado por um contato considerado bom. A proposicao de Skogan,
em certa medida, questiona a nogao de interagdo presente nos estudos de Sunshine e
Tyler (2003), uma vez que para ele os encontros positivos ajudam muito pouco a
melhorar a confianga na policia, pois os contatos negativos tém um peso muito maior

na avaliagdo que as pessoas fazem da policia.

Partindo do pressuposto de que a percepgdo da adogdo de procedimentos
adequados e justos pela policia modelam a legitimidade, Tyler (2004) e Tyler e Fagan
(2008) expdéem dois argumentos principais que sustentam a hipétese de que a
confianga na policia seria construida a partir das experiéncias pessoais com 0s
agentes policiais. O primeiro seria que as pessoas avaliam experiéncias pessoais com
a policia por meio do julgamento acerca do que concebem como “justica” nos
procedimentos empregados pelos policiais, 0 que consiste na percepg¢do de que,
durante o contato, o individuo foi tratado com respeito, equidade e justica'®. O
segundo seria que tais procedimentos justos podem melhorar a legitimidade, mesmo
que as acgdes policiais envolvam restricao e sang¢do das pessoas com as quais estao
lidando.

Estudos como o de Bradford, Jackson e Stanko (2009) tém desenvolvido o
debate sobre percepgbes, experiéncias/contato, confianga e legitimidade,
considerando o contexto britanico. Testando a nogao de assimetria desenvolvida por

8 Em linhas gerais, a Procedural Justice Theory, entende que a percepgao de justica (fairness) no
procedimento durante a experiéncia com uma instituicdo é central na construgdo da legitimidade da
mesma. Em outras palavras, pode-se dizer que o respeito, tratamento igual (equidade), clareza nos
procedimentos e justi¢ca durante a interagéo sao aspectos chave para a legitimidade. Essa teoria tem sido
bastante mobilizada principalmente por psicélogos sociais e socidlogos. O principal nome na linha é o
psicélogo social norte americano Tom R. Tyler.
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Skogan (2005), tiveram o resultado oposto ao do autor, uma vez que concluem que a
qualidade da interacdo com a policia afeta a legitimidade atribuida e influencia os
cidaddaos no engajamento com a policia na coprodugdo da segurancga local, o que
corrobora a hipétese apresentada por Tyler e Fagan (2008).

Os resultados das pesquisas acerca da influéncia dos aspectos do bairro e
vizinhanca sob a percepcao dos respondentes sdo um tanto quanto inconclusivos.
Apesar de vaérios trabalhos terem encontrado diferencas entre as percepgdes em
diferentes areas, ndo ha consenso explicativo. Mas, segundo Larsen e Blair (2009), é
dificil fazer generalizagdes na medida em que as pessoas tendem a procurar bairros
cujos residentes tenham caracteristicas individuais semelhantes as respectivas. Nesse
sentido, as possibilidades de combinagdes entre variaveis sdo muitas e todas elas
poderiam afetar as diferengas nas percepgcdes sobre a policia entre
bairros/vizinhangas (BROWN; BENEDICT, 2002).

As experiéncias e percepcoes acerca das condigbes da regido onde vivem
aparecem frequentemente na literatura como variaveis de interesse. Muitos trabalhos
destacam as percepgdes de desordem, criminalidade e incivilidades no bairro e o
impacto que tém para as visdées de policia (CAO; FRANK; CULLEN, 1996; REISIG;
PARKS, 2002). Muitas pesquisas ressaltam que o entendimento publico sobre o papel
da policia pode nao estar somente ligado a capacidade de prevenir o crime, mas
também a possibilidade de assegurar os valores da comunidade e os c6digos morais
locais mantidos e protegidos. Sentimentos de deterioracdo da comunidade, emanados
de percepcdes de enfraquecimento da coesao social, perda de civilidade e aumento
da desordem, podem ter efeito sobre a satisfacdo com a policia. Para Skogan (2005),
essa percepcao de desordem e incivilidade é critica no nivel individual de satisfacéo,

uma vez que ordem é um efeito, um resultado esperado da atividade policial.

De uma perspectiva instrumental, as principais fungdes atribuidas a policia sédo o
combate ao crime e a garantia da seguranga dos cidadaos. As percepgdes sobre a
policia poderiam entdo ser impactadas pelo entendimento publico sobre os niveis
criminais (real ou imaginario) e acerca do risco de ser vitima de violéncia e/ou crime. A
partir dessa perspectiva, as avaliagbes da policia devem ser esperadas como
melhores na medida em que haja percepc¢ao de declinio da criminalidade (SINDALL;
STURGIS; JENNINGS, 2012). Entretanto, nado necessariamente ha uma
correspondéncia entre as duas coisas. Muitas vezes, a confianga na policia esta
fundamentada mais na existéncia de falsas crengas — muitas alimentadas pelo impacto
midiatico da cobertura sobre violéncia, crime e atividade policial — do que nos nimeros
expressos pelas taxas de criminalidade. Myhill e Beak (2008) demonstram que a
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confianga na policia era maior entre aqueles que acreditavam que a taxa de criminal

havia diminuido nos anos anteriores ao da entrevista.

Os efeitos da vitimizacdo e do medo relatados na literatura sao diversos
(BROWN; BENEDICT, 2002). Algumas pesquisas reportam a reducdo da
satisfacao/confianca na policia apds as pessoas terem tido experiéncias com o crime
(PRIEST; CARTER, 1999; CAO; FRANK; CULLEN, 1996; JACKSON et al, 2009). Na
mesma linha, mas com efeito oposto ao da vitimizacao, estd o medo do crime. Alguns
trabalhos apontam que mais medo do crime implica em menos satisfagdo com a
policia (CAO; FRANK; CULLEN, 1996; WEITZER; TUCH, 2005). Estudos recentes,
desenvolvidos no Reino Unido, tém mostrado que a confianga parece ser moldada
menos por certezas instrumentais em relagdo ao risco de vitimizagcdo e mais por
julgamentos expressivos em relagdo a desordem na vizinhanga, coesao comunitaria e
estabilidade social (JACKSON; SUNSHINE, 2007; JACKSON; BRADFORD, 2009;
JACKSON et al., 2009). Esses resultados direcionam ao fato de que o publico, em
algum nivel, concebe as condigbes do bairro como responsabilidade também da
policia.

Ivkovic (2008) destaca que, apesar de diversos fatores relacionados a policia
poderem ser operacionalizados e medidos (heterogeneidade e tamanho da policia,
recursos e equipamentos, qualidade da administracdo, treinamento, recrutamento e
supervisdo, mecanismos de controle, cultura policial etc), a maior parte dos estudos no
campo foca em uma ou poucas agéncias policiais, além de ndo se deterem a
possibilidade desses fatores influenciarem as percepcdes sobre a policia. Segundo o
autor, a percepcao de como a policia cumpre suas fungdes oficiais pode influenciar os
julgamentos a respeito da mesma, se a policia € violenta, corrupta, ndo educada e
desrespeitosa. Os incidentes de desvio na atuagdo policial sdo frequentemente
veiculados pela midia, o que sugere ser razoavel considerar também se ha ou nao
impacto dessas noticias nas percepgoes dos individuos (IVKOVIC, 2008). Weitzer e
Tuch (2006) e Kaminski e Jefferis (1998) estao entre os poucos estudos que apontam
que a exposicao negativa na midia da policia impacta no julgamento que as pessoas

fazem posteriormente.

Por fim, além das variaveis ao contato com a policia, experiéncias diretas e
indiretas com o crime, violéncia, medo, inseguranga e percepcao de desordem e
incivilidade no bairro, ha alguns trabalhos que investigam o papel dos governos e
outras instituicbes sobre as percepgbes da policia: a confianga na policia é
solidamente relacionada a confianga em outras areas do governo (ALBRECHT,;
GREEN, 1977; CAO; ZHAO, 2005). Para Albrecht e Green (1977), atitudes negativas
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em relagdo a policia estao relacionadas a atitudes negativas em relagcao ao sistema
judicial, e menos intensamente com sentimentos de alienagéo politica, impoténcia e
grau de envolvimento no sistema politico. Cao e Zhao (2005), investigando a confianga
na policia entre diferentes paises da América Latina, concordam que esta confianca &
parte de um sistema complexo de atitudes que envolve o sistema juridico e politico.

1.2.4. Literatura nacional

A emergéncia da violéncia urbana no Brasil, principalmente nos anos 80 e 90,
figurou como um dos principais obstaculos ao processo de redemocratizagdo, o que
levou a instituicdo policial a ser alvo de um maior nimero de investigagcbes nas
ciéncias sociais brasileiras. Zaluar (2004) aponta que grande parte da produgéao
académica no Brasil acerca do crime e da violéncia focou, durante as décadas de
1970, 1980 e 1990, a policia, sua organizacao e sua fungao no Estado e na sociedade.
Todavia a percepgao das pessoas a respeito da policia, nesse periodo, ainda nao era
0 objetivo principal dos trabalhos.

A literatura nacional a respeito das percepgdes sobre a policia € muito recente, o
que denota que ha um vasto campo de pesquisa ainda muito pouco explorado,
principalmente se comparado a ampla produgéo internacional, onde existem muitos
periédicos e revistas que trabalham especificamente sobre o tema policia, de modo
multidisciplinar, com destaque para a ciéncia politica, sociologia, criminologia e
psicologia social. Somente nos ultimos anos surgiram trabalhos brasileiros baseados
em pesquisas de opinido, que se focaram principalmente em entender quais eram os
determinantes da confianca dos cidadaos na policia (OLIVEIRA, 2011; SILVA; BEATO,
2013; LOPES, 2013).

Todavia, embora nao dialoguem diretamente com a literatura internacional citada
anteriormente, trabalhos como Bricefio-Leon, Carneiro e Cruz (1999) e o de Ramos e
Musumeci (2004) sao investigagcdes que anteriormente ja tocaram na questao sobre
como os cidadaos percebem a policia e sua atuagao no Brasil.

Bricefio-Leon, Carneiro e Cruz (1999), com base em pesquisa de opinido,
investigam o apoio manifesto dos cidaddos as agbes extrajudiciais da policia nas
cidades do Rio de Janeiro, San Salvador e Caracas. Os autores sugerem que 0 apoio
conferido as agoes ilegais da policia constitui um questionamento ao Estado de
Direito, uma vez que a concordancia com a atuacao excessiva ou além dos limites
legais por parte da policia representa um risco a democracia e a legitimidade da

instituicdo policial. Também notam que ha uma inconsisténcia na posicdo dos
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cidaddos, uma vez que, ao mesmo tempo que consideram a policia regular e
insatisfatéria, apoiam suas acOes extrajudiciais. Essa contradicdo, a primeira vista,
poderia entdo ser interpretada de duas formas: ou os cidaddos tém clareza sobre o
gue deveria ser a policia e por isso sao criticos em sua avaliagdo (0o que marca uma
distincao entre o ideal e o real), ou os cidadaos tém uma ideia de que a policia ndo é
eficiente porque ndo é mais violenta, pois, se assim agissem, seriam melhores

avaliados.

Ja Ramos e Musumeci (2004), na pesquisa “Abordagem Policial, Estere6tipos
Raciais e Percepcdes da Discriminacdo na Cidade do Rio de Janeiro”, realizada com
base em pesquisa de opinido e entrevistas qualitativas, apontam que apesar de 47%
dos entrevistados aprovarem as blitz (abordagens de carros), quase metade avalia a
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro como pouco (33,8%) ou nada eficiente
(14,7%) e considera que ela tem pouco (32,7%) ou nenhum (16,9%) respeito pelos
cidadaos, enquanto outros 67,6% classificam-na como muito corrupta e 56,9% como
muito violenta. As autoras também apontam que a incidéncia de abordagens entre
negros, jovens e pessoas com baixa escolaridade é maior. Nesse sentido, mais da
metade (55%) das pessoas autoclassificadas como pretas e metade dos jovens de 15
a 24 anos parados pela Policia, a pé ou em outras situagdes, disseram ter sofrido
revista corporal, contra 33% do total de brancos parados e 25% de pessoas na faixa
etaria de 40 a 65 anos, o0 que evidencia a existéncia de um “tipo suspeito”, cujo perfil é
negro e jovem, na orientacao da agao policial.

Oliveira (2011) foi o primeiro trabalho a seguir a linha do que vem sendo feito na
literatura estrangeira. O autor trabalha com dados coletados pelo Instituto de
Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA) na pesquisa realizada para o projeto
“Sistema de Indicadores de Percepcbes Sociais do Servigco Publico” (SIPS). Com base
em uma amostra de 2.888 questionarios, distribuidos entre as vinte e duas regides
geograficas do Brasil, o autor, verificou trés hipdteses: (1) se a percepcao de
desempenho (percepcdo geral) e qualidade dos servicos policiais (percepcao
especifica) é impactada por caracteristicas individuais; (2) se a percepcao de
desempenho (percepgdo geral) e qualidade dos servigos policiais (percepgao
especifica) é impactada por experiéncias anteriores; (3) e, por fim, se a qualidade e
desempenho sdo por consequéncia a principal explicagao da confiangca na policia.

Como resultado, Oliveira (2011) destaca que as variaveis sociodemograficas sao
pouco significantes, tendo algum poder preditivo somente os indicadores idade e
escolaridade, uma vez que a cada nivel maior de escolaridade, ha um impacto
negativo na avaliagdo do desempenho da policia. Ao acrescentar a experiéncia
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anterior com a policia ao primeiro modelo, é possivel notar que essa também tem
impacto na avaliacdo do desempenho, na medida em que quem acionou a policia e
entendeu positivamente esse contato, apresentou melhor avaliagédo geral da policia.
Outro resultado apontado € que somente a variavel “cor da pele” é relevante para
explicar a satisfacdo com as experiéncias com a policia, ou seja, a chance de uma
atitude positiva diminui quando o entrevistado € ndo branco. Por fim, Oliveira (2011)
afirma que a confianca na policia no Brasil pode ser explicada, em boa parte, pela
percepcao do desempenho da policia, sendo essa a variavel de maior influéncia. Em
outras palavras: ha uma chance maior de haver confianca na policia entre aqueles que
avaliam o seu desempenho positivamente. Por sua vez, a percepg¢ao negativa de

experiéncias anteriores com a policia aumenta a chance de a confianga ser menor.

Silva e Beato (2013) desenvolveram um trabalho com base na pesquisa de
opiniao “Vitimizacao e Percepcdo de Medo em Belo Horizonte e Minas Gerais”,
realizada pelo Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranga Publica (CRISP), da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em 2009, em vinte e nove cidades do
Estado de Minas Gerais. Os autores buscaram verificar em que medida as variaveis
sexo, idade, escolaridade, renda, estado civil, raga/cor, religido, contatos diretos e
indiretos com a policia, percepgao de sua eficiéncia e tipo de cidade do entrevistado,
explicavam a confianga na policia. Com uma amostra de 5.006 entrevistas, entre as
quais 1.378 entrevistas de Belo Horizonte, 989 da sua regiao metropolitana, 1.094 das
cidades polo de macrorregides administrativas e 1.545 de cidades pequenas
(populagéo inferior a 10 mil habitantes, segundo o censo de 2000), realizaram o teste
de regressao linear, no qual a variavel dependente “confianga na policia” foi medida
por meio de uma escala entre 0 a 10. Como os préprios autores resumem, os achados
apontam que:

(...) ter maior renda, maior escolaridade, ser casado, informar-se sobre
crime por parentes, amigos e vizinhos ou jornais impressos, ter
procurado a policia por ter sido vitima de um crime ou para informar
sobre acidente de transito, ter sido revistado ou abordado em uma
investigacao de crime e morar na RMBH reduzem a confianga na
instituicdo policial. Por outro lado, aumentam o nivel de confianga ser
mais velho, ter religido, informar-se sobre crime por policiais ou pela
internet, morar em cidades que séo polos regionais ou tenham menos de
10.000 habitantes e, principalmente, perceber a policia como eficiente ou
razoavelmente eficiente para resolver problemas relacionados a violéncia
na cidade”. (SILVA; BEATO, 2013, p. 147)
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Ja Lopes (2013), testa duas hipéteses em sua investigagao. A primeira é que a
desconfianga na policia se deve principalmente a déficits institucionais e néo a
variaveis contextuais, culturais ou sociodemograficas, ou seja, a desconfianca € mais
bem explicada por questdes que residem na prépria instituicdo, como incapacidade de
cumprir suas incumbéncias de lidar com a criminalidade, tratamento desigual entre os
cidadaos, corrupgao, violéncia, uso abusivo da forgca etc, do que por questbes que
estdo fora dela. A segunda hip6tese é “que os déficits institucionais nao produzem
desconfianga de maneira uniforme” (LOPES, 2013, p. 323), na medida em que a
maneira como a policia exerce seu poder e se relaciona com os cidadaos tem efeito

sobre as atitudes de confianga.

Os dados utilizados foram produzidos pela Pesquisa Social Brasileira, realizada
em 2002, pelo DataUff da Universidade Federal Fluminense, a amostra conta com
2.364 entrevistas. Os resultados confirmam a hip6tese do autor na medida em que a
percepcao do desempenho como insatisfatorio e do nao tratamento justo por parte da
policia aumentam a chance dos cidadaos nao confiarem na policia (LOPES, 2013).
Segundo o autor, a chance de o entrevistado desconfiar da policia é 11,7% maior a
cada variacao negativa na avaliagao feita do desempenho da policia, enquanto que a
cada variagdo negativa na avaliacdo da percepgao de justica com que o cidadao é
tratado pela policia, “praticamente dobra a probabilidade de as pessoas desconfiarem
da instituicao” (LOPES, 2013: 331). As demais variaveis classificadas como
contextuais, culturais e sociodemogréaficas ndao apresentaram significancia estatistica

guando controladas pelo grupo de variaveis formadores de percepcao institucional.

*k%

Do breve balanco da literatura é importante ter em mente que: (1) ha
multiplicidade de abordagens que tentam explicar as percepgdes e atitudes de apoio,
de satisfacdo, avaliacdo de desempenho, confianca e legitimidade da policia; (2) para
tal, esses trabalhos usam varidveis sociodemograficas (raca/etnia, idade, género,
educacdo e renda), institucionais (experiéncias diretas e indiretas com a policia,
percepcao de educacao e equidade no tratamento, percepgao de eficacia do servigo),
contextuais (vitimizagédo, experiéncias indiretas com o crime e a violéncia, percepgao
de desordem e de incivilidade, exposicao midiatica) e politicas (avaliagdo e confianga
no judiciario, em outras instituicbes, sentimento de alienagédo politica etc.); (3) a
literatura brasileira é recente e pequena, mas focada na explicagdo da confianca/
desconfianga na policia. Como principal resultado dos estudos nacionais se destaca a
percepcao acerca do desempenho e eficiéncia, que nos trés estudos aparece como
variavel preditora da confianga/desconfianga na policia.
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Tendo isso em vista, no préximo capitulo, apresentaremos os dados sobre a
avaliacao da policia e percepgdes acerca do policiamento presentes na pesquisa de
opiniao “Atitudes, normas culturais e valores em relagdo a violéncia e violacdo de
direitos humanos”, realizada pelo Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de
Sao Paulo (NEV/USP) nos anos de 2001, 2003, 2006, 2008 e 2010. Apds apresentar
os dados, daremos um panorama sobre seguranca publica no municipio e Estado com
vistas a ilustrar o contexto em que estédo inseridas as avaliagdes da policia ao longo
das diferentes ondas do survey.
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Capitulo 2 — Seguranca publica e avaliacao da policia em Sao
Paulo na década de 2000

Desde 1999 o Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de S&o Paulo
(NEV/USP) tem realizado “Pesquisa domiciliar sobre atitudes, normas culturais e
valores em relacdo a violéncia e violacdo de direitos humanos™®, cujo objetivo
principal é monitorar o impacto que a continua exposi¢cdo a violéncia tem sobre a
percepcao, atitudes e valores em relacdo a justica, direitos humanos e instituicoes
encarregadas de aplicar a lei. A pesquisa compreende seis coletas de dados
realizadas pelo IBOPE com base em questionarios fechados. Em 1999, o questionario
foi aplicado em 10 capitais brasileiras (Porto Alegre, Sédo Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Salvador, Recife, Belém, Manaus, Porto Velho e Goiania). Nas ondas
seguintes (2001, 2003, 2006 e 2008), ocorreu s6 no municipio de Sao Paulo e, em
2010, voltou a ser aplicada nas mesmas capitais de 1999, com a adigéo de Fortaleza.

Além da pergunta sobre avaliagdo das policias Militar e Civil, a pesquisa traz
dados sobre a percepgao acerca da rapidez no atendimento da policia aos chamados
da comunidade, frequéncia com que a policia garante a seguranga nas ruas do bairro,
frequéncia com que é educada na abordagem das pessoas no bairro, além de
percepcdes sobre desvios na atividade policial no bairro, percebidas por meio da
frequéncia com que a policia aceita suborno, protege o trafico de drogas e tem medo
do tréfico de drogas. Por ndo ser um survey especifico®” sobre policia e policiamento
(como é comum nos trabalhos destacados na literatura) a pesquisa ndo conta com um
rol extenso de questées acerca da policia (como questdes especificas sobre contato

com a policia e experiéncias com a policia).

Todavia a relevancia da analise desses dados se da por duas razdes. Primeiro,
por ainda nao dispormos de nenhuma analise sobre as percepcdes acerca da policia
em Sao Paulo, entendemos que a andlise destes dados pode contribuir com o debate
e informagbes sobre o0 tema, uma vez as investigagdes brasileiras recentes se

baseiam em dados nacionais — como no caso de Oliveira (2011) e Lopes (2013) — e

% Coordenado pela Dra. Nancy Cardia.

37 E importante destacar que uma parte significativa dos trabalhos sobre policia citados anteriormente
baseiam-se em surveys construidos especificamente para as respectivas pesquisas. Assim, contam com
um rol amplo de questdes que permitem um nivel muito maior de detalhamento das varidveis usadas.
Cabe apontar que, diante do alto custo de elaboragéo e aplicagao de surveys, muitos ocorrem via telefone
ou correspondéncia. Nao queremos aqui entrar no debate se essa € uma forma correta, se apresenta
algum viés etc. Entendemos que isso é importante porque, conforme ja destacado, contamos com dados
oriundos de uma pesquisa ampla sobre atitudes e valores dos cidadaos diante da violéncia e dos direitos
humanos. Por esse motivo, temos um ndmero restrito de perguntas que abordam especificamente o tema
policial.

38



em dados estaduais e municipais, no caso de Minas Gerais, analisado por Silva e
Beato (2013). Em segundo lugar, por contarmos com diversas ondas do survey, todas
elas aplicadas com certa regularidade (2001, 2003, 2006, 2008 e 2010), podemos
verificar se houve ou nado variagdo na forma como os entrevistados avaliaram a policia,
assim como verificar se ha persisténcia de relacbes entre variaveis que explicam a

avaliacao da policia na capital paulista.

Diante disso, no presente, apresentaremos os dados da avaliacao da policia na
cidade de Sao Paulo, assim como outras percepcdes dos habitantes acerca da policia
e do policiamento. Depois, tentaremos entender o contexto em que esses dados foram
colhidos, por meio de um panorama geral sobre fatos, politicas e atores que tiveram
papel central no campo da segurancga publica em Sao Paulo durante a década.

2.1. Avaliacao e confianca na policia

No questionario aplicado nas cinco ondas da pesquisa, foi perguntado aos
entrevistados: “Baseando-se em suas experiéncias de vida e no que vocé tem ouvido
sobre a eficiéncia das instituicbes que servem a comunidade em assuntos de direitos do
cidaddo, gostaria de saber como vocé avalia (...)” Policia Militar e Policia Civil. As
respostas possiveis estdo ordenadas em uma escala de seis possibilidades — “muito
boa”, “boa”, “regular”, “ruim”, “muito ruim” e “néo sabe e n&o opinou”. E importante notar
que a questdo requer que o entrevistado se posicione com base em dois aspectos:
experiéncia de vida e eficiéncia das instituicbes. No primeiro caso, o objetivo é que o
respondente leve em consideragéo todo seu repertério de interagdes, contatos diretos e
indiretos com as instituicdbes que foram apresentadas. Por sua vez, ao pontuar a
eficiéncia, explicitamente, requer um julgamento que se apoie também na percepc¢ao de
que as instituicbes produzem o efeito esperado®®. Diante disso entendemos que a
questdao nao se refere somente a eficiéncia da policia, uma vez que ao mobilizar as
experiéncias de vida com as instituicdes, pode adicionar a pergunta outros elementos,
como por exemplo, se o tratamento dado pelos policiais foi adequado, ruim, elucidativo,
etc, o que independe do entendimento sobre se as instituicdes sdo eficientes de acordo
com suas expectativas ou ndo. Por essa razdo, requer um posicionamento geral que

nao delimita temporalmente de forma rigida a resposta do entrevistado, acessando a

38 E importante ter cautela com a interpretagdo do que os cidaddos entendem por eficiéncia. No caso da
policia, se eficiéncia para os cidaddaos é um julgamento da capacidade das agéncias garantirem a
seguranga do bairro e resolverem problemas de segurancga, é importante explorar os meios usados pelas
policias para alcangar tais objetivos, assim como o entendimento e relevancia de tais usos para os
cidaddos. No Brasil, autores como Pinheiro (1999) e Caldeira (2000), entre outros, ressaltam que
frequentemente métodos ilegais e abusivos da policia contam com o apoio de parte significativa da
populagéo, sendo justificados como forma de lidar com o crime e criminosos.
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percepgdes difusas do entrevistado. Assim entendemos que as respostas revelam uma
avaliacao das instituicbes na medida em que apreciam e consideram a instituicdo tanto
com base nas experiéncias diretas e indiretas, como com base na satisfagdo com o
desempenho, também, mas ndo somente, em termos de eficiéncia e resultado. Em
outras palavras, parece 6bvio que a percepcao de eficiéncia é central na satisfagéo e

avaliacao das instituices, porém, ndo é o unico fator importante, nessa pergunta.

A pergunta é parecida com a que faz parte do British Crime Survey®®, usada em
varios trabalhos como base para analisar a confianga na policia (MYHILL; BEAK, 2008;
SINDALL; STURGIS; JENNINGS, 2012). Todavia, confiangca nos parece ser um
conceito um pouco mais amplo na medida em que pressupde a crenga/ esperanca
positiva em algo, mesmo sem a garantia de que aquele cenario ocorrera. Em outras
palavras, confianga é uma espécie de aposta em futuras agdes contingentes de
terceiros (Sztompka, 1999). Segundo Moisés (2013, p.14-15), confianga indica

(...) segurangca de procedimentos diante de diferentes circunstancias que
afetam a vida das pessoas. Ela se refere as expectativas que as pessoas
alimentam a respeito do comportamento dos outros com quem convivem e
interagem; e diz respeito a acdo desses outros quanto aos seus interesses,

aspiragbes e preferéncias.

Sendo claro que a percepcao de eficiéncia policial assim como boas experiéncias
com as agéncias policiais incorrem em melhor avaliagao e satisfacdo, é plausivel que
também contribuam com a confiangca. Assim entende Tankebe (2008), muito embora

esse boa avaliacao e satisfacdo ndo sejam o mesmo que confianca.

A preocupacao na delimitagdo do alcance na interpretacdo da pergunta do
survey diz respeito principalmente a que grau de confianga pode ser atribuido a quem
concebe a policia como boa, regular ou ruim. Quem avalia como ruim, ndo confia ou
tem pouca confian¢ca? Quem avalia como regular confia pouco? E quem julga a policia
como boa: simplesmente confia ou deposita muita confianca? Obviamente nao
esperamos que alguém que julgue a policia como boa, nao confie nela. Entretanto, nos
parece plausivel que alguém que entenda com base em suas experiéncias e no que tem
ouvido falar, que a policia seja regular, deposite pouca confianga nela. Essa
preocupagéo fica evidente quando olhamos os dados produzidos pelo projeto Sistema
de Indicadores de Percepgao Social (SIPS) sobre seguranca publica do Instituto de
Pesquisas Econémicas Aplicadas (IPEA) utilizados por Oliveira (2011) em seu artigo.
No relatério publicado em 2010, ha dados sobre confianga nas policias Militar e Civil

3% Entre Abril de 2001 e margo de 2003: “Taking everything into account, would say the police in this area
do a good job or poor job?’. Entre abril de 2003 e margo de 2008: “Taking everything into account, how
good a job do you think the police in the area are doing?’
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tratadas de forma conjunta e dados que relatam a avaliagdo do atendimento recebido
(Tabelas 1 e 2).

Tabela 1: Confianca na policia, Sudeste

Confia muito Confia Confia pouco Nao confia

Sudeste 3,0% 21,8% 45,1% 30,0%

Fonte: SIPS/IPEA, 2010

Tabela 2: Avaliacao do atendimento prestado pela policia, Sudeste

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Sudeste 10,4% 32,0% 29,3% 11,4% 16,8%

Fonte: SIPS/IPEA, 2010

Pode-se argumentar que a diferenga na distribuicdo das respostas se deve a
forma como a escala de respostas esta distribuida. Isso é plausivel se entendermos
que, entre os 30% que nao confiam na policia, estariam os 28,2% que avaliam o servigo
como ruim e péssimo. Por sua vez, é esperado que, entre os 45,1% que confiam pouco,
estejam aqueles que julgam o atendimento como regular (29,3%) e parte de outros
entrevistados, que muito provavelmente sao aqueles que avaliam o atendimento como
bom (32%).

Ao observar os dados da pesquisa “A Desconfian¢a dos Cidadaos nas Instituicées
Democraticas” realizado pelo Nucleo de Pesquisas Politicas Publicas da Universidade
de Sao Paulo (NUPPs) em 2006*°, podemos fazer raciocinio semelhante (Tabela 3, 4 e
5).

40 Sob a coordenacéo de José Alvaro Moisés, conta com amostra de 2.004 entrevistas.
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Tabela 3: Confianca na policia, 2006

Muita confianga  Alguma confianca Pouca confianca Nenhuma
confianga
Brasil 8,7% 29,3% 43,1% 18,7%

Fonte: A Desconfianga dos Cidadaos nas Instituicdes Democraticas, NUPPs/USP

Tabela 4: Avaliacao do servigo policial, 2006

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Brasil 2,3% 36,0% 15,1% 31,6% 14,5%

Fonte: A Desconfianga dos Cidadaos nas Instituicdes Democraticas, NUPPs/USP

Tabela 5: Avaliacao da policia, 2006

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Brasil 3,0% 40,3% 15,1% 30,4% 10,7%

Fonte: A Desconfianga dos Cidadaos nas Instituicdes Democraticas, NUPPs/USP

Muito embora estejam relacionadas, como pode se constatar na literatura,
comportam ideias diferentes. Apesar de na literatura “satisfagdo” aparecer como um
6timo preditor para confianga, sdo conceitos que, ao serem acessados por meio de
perguntas diversas, fornecem informacdes distintas e mobilizam recursos e vivéncias
diferentes. Por esse motivo entendemos que estamos trabalhando com a variavel
“avaliacdo” das policias, pois entendemos fazer melhor referéncia ao que pretende a
pergunta, que se refere ao julgamento com base no contato e experiéncias com a

policia.

2.2. Avaliacao da policia e percepcoes sobre a atividade policial em Sao
Paulo

Em todas as ondas do survey, a maioria dos entrevistados (em torno de 70% do
total) apresentou avaliagdo quase idéntica (considerando a margem de erro*') para as
duas policias. Ha uma pequena diferenca na avaliagdo da Policia Militar como “regular”,
que € um pouco maior que a “regular” a respeito da Policia Civil nos anos de 2001 e
2003. Contudo, essas diferencas sao discretas, uma vez que podemos observar

41' A margem de erro para cada onda é de 3,7% (2001 e 2003), 3% (2006 e 2008) e 2% (2010).
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julgamentos muito semelhantes para as duas instituicdes nas diferentes ondas do
survey (Grafico 1).

Grafico 1. Avaliacao das policias Civil e Militar nas cinco ondas do survey
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Fonte: “Pesquisa domiciliar sobre atitudes, normas culturais e valores em relacdo a violéncia e

violacdo de direitos humanos”, NEV/USP

Apesar de a avaliagdo de ambas policias (Militar e Civil) ser muito parecida, nao
pode-se dizer 0 mesmo com relagdo a outras instituicoes. E importante deixar isso
claro pois isso é um indicativo de que os cidaddos ndo avaliam todas as instituicbes
listadas na pergunta da mesma maneira, ou seja, tem opinides diferentes sobre
instituicoes diferentes. Nao € o objetivo desse trabalho apreciar comparativamente a
avaliagdo das instituicdes, porém, como exemplo dessa diferente forma de avaliar
podemos observar o grafico 2, que mostra a avaliagdo do Judiciario*? ao longo das
ondas do survey. No caso pode-se constatar que ao contrario das policias, a avaliagao
como “ruim” é maior que a avaliagcdo “boa” em 2001, 2003 e 2006, diferentemente do
gue ocorre com as policias. Somente em 2008 e 2010 as avaliagbes como “ruim” e
“boa” se aproximam, ficando em valores bem préximos. Por sua vez, apesar de o

maior grupo avaliar como “regular” tanto nas perguntas sobre as policias como quanto
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na sobre o Judiciario, de 2008 para 2010, percebe um crescimento do regular,

enquanto em com as policias, nota-se uma queda.

Grafico 2. Avaliacao do Judiciario nas cinco ondas do survey
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Fonte: “Pesquisa domiciliar sobre atitudes, normas culturais e valores em relagdo a violéncia e

violacao de direitos humanos”, NEV/USP

Isso posto, uma hipdtese que talvez explique as avaliagbes prdximas entre as
policias — mas que nao temos como testar com os dados disponiveis no survey — é que
a complexidade da organizacao e da atribuicdo de competéncias das forgas policiais no
Brasil pode ndao ser muito clara para a maioria dos respondentes, 0 que os levam a

avaliar as duas instituigdes policiais de forma muito semelhante, quando n&o igual.

Tal complexidade se deve ao fato de o sistema de seguranca publica brasileiro
contar com duas policias de ciclo incompleto. Nos termos do artigo 144, § 4° e 5° da
Constituicdo Federal de 1988, respectivamente, “as Policias Civis, dirigidas por
delegados de policia de carreira, incumbem as fungdes de Policia Judiciaria e a
apuragcao de infracdes penais, exceto as militares”, enquanto “as Policias Militares
caberd a policia ostensiva e a preservacao da ordem publica”. Em poucas palavras, isso
quer dizer que a Policia Militar (conforme o préprio nome diz, treinada e organizada no
molde militar) faz a prevencao e o policiamento ostensivo fardado e, quando cabivel, a
execugao de prisdes em flagrante e prisdes por mandado judicial, enquanto a Policia
Civil (também caracterizada como policia judiciaria) compete dar prosseguimento a
investigacao criminal, que é feita por meio da instauracao do Inquérito Policial, do
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Termo Circunstanciado de Ocorréncia, do Procedimento Especial (quando se trata de
ato infracional praticado por menor) ou de lavratura do Auto de Prisdo em Flagrante,
sem esquecer-se da realizagdo de pericias e outros atos préprios da investigacao até a
remessa dos autos respectivos a Autoridade Judiciaria.

O modelo de ciclo incompleto significa uma divisdo da atividade policial entre duas
instituicbes autbnomas mutuamente, de cultura organizacional e carreiras distintas.
Além disso (e talvez por isso), seja bastante criticado em sua eficacia e gestao, quando
comparado a modelos de outros paises. Parece aceitavel, ante este quadro intrincado,
imaginar que a maioria da populacdo ndo saiba qual a diferenga entre as policias e as
avalie de maneira muito préxima. O “policial de rua” (PM) ou o que “fica na delegacia”
(PC), sédo vistos como policia de forma genérica, o que talvez faca com que as
percepgdes dos cidadaos acerca da atuacdo da PM influencie seu julgamento sobre a

PC, assim como o contrério.

Considerando que a maioria dos entrevistados avaliou as duas policias de forma
idéntica e que, quando assim nao o fizeram, indicaram respostas muito proximas na
escala, optamos por trabalhar com um numero menor de respostas. Para isso,

pensamos no seguinte critério:

(1) nos casos em que uma das policias foi avaliada como “regular” ou “ndo sabe/
nao opinou” e a outra policia como “boa” ou “ruim”, prevaleceram a resposta “ndo sabe/

nao opinou”;

(2) nos casos em que uma policia foi avaliada como “regular” e a outra como “nao

sabe/ ndo opinou”, prevaleceu a avaliagao “regular”;

(3) no caso podemos excluir da analise as avaliagées opostas (uma policia “boa” e
outra “ruim”) e aquelas em que ambas as policias receberam a avaliagdo “ndo sabe/

nao opinou” (Quadro 1).
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Quadro 2: Proposicao para criar a variavel agregada “Imagem da Policia”

BOA BOA EXCLUIDO BOA

BOA REGULAR RUIM REGULAR
EXCLUIDO RUIM RUIM RUIM

BOA REGULAR RUIM EXCLUIDO

Na imagem das policias tomadas como uma s6 (Grafico 3) e agregada em uma
escala de trés respostas — “boa”, “regular’ e “ruim” — pode se observar, de maneira
geral, que ha pouca variagdo nas avaliagbes ao longo do periodo em questdo. As
excegoes a essa constancia se dao nos anos de 2003 e 2010. Mais especificamente,

destacam-se trés fatos.

Grafico 3 — Imagem da policia que nao faz diferenca na avaliacao
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Fonte: “Pesquisa domiciliar sobre atitudes, normas culturais e valores em relagdo a violéncia e
violacao de direitos humanos”, NEV/USP.

Em primeiro lugar, se nota que h& uma constancia no percentual de
entrevistados que avaliam a policia negativamente, o que significa que, ao longo do
periodo estudado, ha uma parcela de aproximadamente um quinto dos entrevistados
que convictamente mantém uma visdo negativa da policia. Como segundo ponto,
temos percentuais muito préximos em 2001, 2006 e 2008 entre aqueles que se
conceberam a policia como “regular” e “boa”. Essa série é quebrada no ano de 2003,
qgquando pode-se observar uma inversdao de posi¢cdes entre os percentuais de
julgamentos como “regular” e “boa”. Isso significa que em 2003 o percentual de
respostas como ‘“regular’ aumentou, ficando com a praticamente a mesma
porcentagem atribuida a categoria “boa” em 2001, 2006 e 2008, enquanto a avaliagdo
como “boa” em 2003 cai e se equipara ao que foi “regular” nas ondas do survey. Em
2010, nota-se um significativo incremento da avaliagdo positiva da policia em

detrimento de uma queda entre aqueles que se posicionaram com uma visao “regular”.

Tanto a ndo variagdo da avaliagdo como “ruim”, como 0 movimento inverso, mas
qguase proporcional, entre as avaliagbes “boa” e “regular’, sugerem que as respostas
regulares e positivas ao longo das ondas guardam uma relagao entre si, a medida em
que parece que 0 aumento em uma categoria de resposta advém, principalmente, da
mudanga de posicionamento dos entrevistados que antes se posicionavam na outra
categoria. Isso é evidente em 2003, quando o aumento em “regular’ parece guardar
relagdo com a queda de “boa”, e em 2010, os dados indicam que o aumento nos
julgamentos positivos advém principalmente de uma queda no percentual daqueles

que avaliaram como regular.

As outras perguntas sobre a policia presentes na pesquisa se referem a
atividade policial no bairro e pretendem acessar a percep¢ao da frequéncia com que:
(1) a policia presta um atendimento agil, (2) consegue manter a seguranca nas ruas,
(3) é educada na abordagem das pessoas, (3) aceita subornos, (4) tem relagdes com
o tréfico e (5) tem medo do tréfico.
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Grafico 4 — A policia atende prontamente os chamados da comunidade?
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Fonte: “Pesquisa domiciliar sobre atitudes, normas culturais e valores em relacdo a violéncia e
violacdo de direitos humanos”, NEV/USP

Quanto a rapidez no atendimento, € importante destacar que as maiores
variagdes ao longo dos anos ocorreram nas respostas “sempre”, “quase sempre” e “as
vezes” (Gréafico 4). A visdo de que o atendimento é sempre “rapido” caiu
significativamente de 2001 para 2003. Apdés melhorar em 2006 e 2008, cai novamente
em 2010, apresentando menor valor desde 2001. A queda entre 2001 e 2010 foi de
14,1. Por sua vez, a resposta “quase sempre” apresentou crescimento constante ao
longo do periodo, com aumento de 9,5% entre as ondas de 2001 e 2010 do survey.
Quando somamos as categorias “sempre” e “quase sempre” temos que houve uma
queda na percepgao de que a policia “sempre” e “quase sempre” atende prontamente
aos chamados em 2003 (49,9%) e em 2010 (53,5%). Nos demais anos, a soma das
respostas demonstra que quase nao houve variagcao (aproximadamente 58%).

Como houve pequena variagdo nas demais respostas ao longo dos anos, a
queda de 14,8% apresentada entre quem respondeu “sempre” pode indicar que a
satisfagdo com a rapidez do atendimento pode ter diminuido de intensidade,

principalmente devido ao aumento de respostas como “quase sempre” e “as vezes”.
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Grafico 5 — A policia consegue manter as ruas do bairro tranquilas?
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Fonte: “Pesquisa domiciliar sobre atitudes, normas culturais e valores em relacdo a violéncia e
violacdo de direitos humanos”, NEV/USP

Com relacdo a capacidade da policia manter as ruas tranquilas, em destaque
aparece a queda de 14,6 entre 2001 e 2010 no percentual de entrevistados que
afirmaram que a policia “nunca” garante a seguranga nas ruas. Apesar da resposta
“sempre” ter caido, dobrou o percentual de quem percebe que “quase sempre” a
policia garante a seguranca nas ruas no periodo (12,6%). Cabe destacar que também
houve um aumento na percepgao de que a policia “quase nunca” garante a seguranca
no bairro (6,1% entre 2001 e 2010). A percepcao de que a atuacdo da policia nas ruas
somente “as vezes” garante a seguranga nas ruas variou pouco, com aumento
aproximadamente 4% em 2003, 2008 e 2010 em relag&o ao percentual registrado em
2001 e 2006 (Grafico 5).

Agregando de um lado “sempre” e “quase sempre”, e do outro “nunca” e “quase
nunca”, parece ter havido uma melhora na percepg¢do de que a policia mantém a
seguranca nas ruas com frequéncia. E possivel notar uma melhora na percepcéo da
frequéncia desde 2001, principalmente para 2008 (aumento de 8,2%), tendéncia essa
que sofre leve queda em 2010. Ja as posicdes mais negativas quanto a frequéncia,
apresentam queda como resposta, entre 2001 e 2010 (queda de 8,5%).
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Grafico 6 — A policia é educada quando aborda as pessoas nas ruas?
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Fonte: “Pesquisa domiciliar sobre atitudes, normas culturais e valores em relacdo a violéncia e
violacdo de direitos humanos”, NEV/USP

Quanto a percepcao de que a policia é educada ao abordar os cidadaos na rua,
€ possivel perceber uma queda das percepgcdes mais extremas (“sempre” e “nunca”) e
um aumento nas respostas mais amenas (‘quase sempre” e “quase nunca”). O
aumento no percentual de entrevistados que afirmaram que “quase sempre” a policia é
educada é de 10,5% entre 2001 e 2010, enquanto o aumento de respostas “quase
nunca” fica em 5,9% no periodo. Cabe destacar que a resposta “nunca” apresenta
gueda significativa em 2010, se comparado com a onda de 2008.

Até 2008, as respostas tomadas agregadamente (“sempre”, “as vezes” e
“nunca”) mostravam pouca variacdo. Em 2008, a percepcdo de que isso “nunca” e
“gquase nunca” ocorria se mostrou maior que as outras categorias. Entretanto, o
percentual cai em 2010, enquanto aumenta a opiniao de que a policia é “sempre” e
“quase sempre” educada na abordagem (Grafico 6).

As respostas “ndo sabe/ nao opinou”, quando se trata da educacdo na
abordagem sdo maiores em comparagdo com O que ocorre nas perguntas sobre

percepcao da rapidez no atendimento e capacidade de manter a seguranca. Com
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excegao de 2008, a categoria “ndo sabe/ ndo opinou” se mantém como opgao de
resposta de aproximadamente 10% dos entrevistados.

Esse alto percentual de respostas “ndo sabe/ ndo opinou” chama mais atencao
nas respostas as perguntas sobre a percepg¢ao de que os policiais no bairro aceitam
suborno, protegem e tém medo do trafico de drogas. Em geral, pode-se dizer que o
movimento das respostas ao longo das ondas guarda semelhancas. Porém, em
destaque esta a grande quantidade de entrevistados que responderam “nao sabe/ nao
opinou”. Nao temos mais informacdes para explorar o porqué desse posicionamento,
mas um ponto de partida pode ser o medo de se posicionar publicamente sobre um
tema delicado, ou o receio de imputar sem provas um fato grave a policiais (Gréaficos
7,8¢e9).

De todas as formas, somente em 2008 “ndo sabe/ ndo opinou” apresentou uma
gueda, que por sua vez contrasta com o aumento da resposta de que tais desvios por
parte da policia “nunca” ocorrem. Em todas as perguntas a categoria “nunca” é que
apresenta maior percentual de respostas em todas as ondas do survey. Em especial a
respeito do medo por parte de policiais do trafico de drogas, a percepg¢ao de que isso
“sempre” ocorria, cai substancialmente entre 2001 e 2010, indo de 27,8% para 9,9%.

Grafico 7 — Os policiais do bairro aceitam suborno?
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Fonte: “Pesquisa domiciliar sobre atitudes, normas culturais e valores em relagdo a violéncia e

violagao de direitos humanos”, NEV/USP
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Grafico 8 — Policiais protegem o trafico de drogas?
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Fonte: “Pesquisa domiciliar sobre atitudes, normas culturais e valores em relacdo a violéncia e

violagao de direitos humanos”, NEV/USP

Grafico 9 — Policiais tém medo do trafico de drogas?
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Fonte: “Pesquisa domiciliar sobre atitudes, normas culturais e valores em relagdo a violéncia e

violagao de direitos humanos”, NEV/USP
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Em suma: vimos que a avaliacdo das policias Militar e Civil, assim como da
“policia” tomada como uma sé, pouco variou no municipio de Sao Paulo. O que os
dados mostram é que na ultima onda foi possivel perceber uma melhora da avaliagao,
provavelmente, entre aqueles que avaliavam anteriormente como regulares, uma vez

gue o contingente de avaliagdes negativas continua estavel ao longo da década.

Do mesmo modo, os habitantes da capital paulista melhoraram sua percepc¢ao
com relacdo ao desempenho da atividade policial no bairro, quando agregamos as
respostas (“sempre” e “quase sempre”; “nunca” e “quase nunca”), se compararmos
2001 e 2010. Principalmente quanto a rapidez e a capacidade de manter a seguranca
nas ruas do bairro, houve uma atenuagao nas posi¢coes dos entrevistados, com maior
frequéncia de respostas “quase sempre”, “quase nunca’ e “as vezes”. Quanto a
educagao na abordagem, uma visdo mais positiva sé pode ser observada mais
recentemente, em 2010. A respeito da frequéncia com que os cidadaos percebem
policiais que aceitam suborno, mantém relagées com trafico e que temem o trafico, um
alto nimero de pessoas nao opinou ou afirmou ndo saber opinar. Entre aqueles que

responderam “nunca” a categoria € maior o percentual.

Mas em que contexto se insere essas percepgdes acerca da policia? Tendo em
vista que a percepgdes relativas ao desempenho e contato sdo apontadas como
fundamentais para entender a avaliagdo e a confianga, entender a forma como as
instituicbes policiais de S&o Paulo atuam e o contexto € importante. Para isso,
tentaremos esbogar em linhas gerais as caracteristicas das agéncias policiais, o papel
do governo estadual na atuacdo das policias, assim como o contexto criminal

iniciativas, politicas na area da seguranca publica, importantes na década de 2000.

2.3. Policia Militar e Policia Civil do Estado de Sao Paulo

As principais forgas policiais que atuam no Estado de S&o Paulo*’, a Policia
Militar (PM) e a Policia Civil (PC), sao instituicbes muito diferentes do ponto de vista
organizacional. Como j& apontado, em linhas gerais, as principais caracteristicas das
instituicdes sdo: a Militar é uniformizada e responsavel pelo policiamento ostensivo e

prevencao; a Civil tem atribuigdo de policia judiciaria, atuando principalmente no

47 A Policia Federal é uma forca policial subordinada ao Ministério da Justica que tem como atribuicdo
conduzir investigagbes de repercussdo de infragbes penais de ordem interestadual ou internacional
(policia judiciaria da Unido), assim como policiamento preventivo e ostensivo em fronteiras. Também ha
de se considerar as Guardas Municipais, corporagfes que existem em alguns municipios e atuam na
seguranga publica protegendo os bens, servicos e instalagdes publicos.
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registro e investigacbes de criminais®®. Mas organizacionalmente sdo bastante

distintas.

No que diz respeito a carreira na Policia Militar, esta segue regras hierarquicas
semelhantes a do exército, dividida entre oficiais e pracas. O ingresso e treinamento
para cada um dos grupos sdo realizados de forma distinta®®. Com essa estrutura, a
cisdo entre pracgas e oficiais se da logo no processo seletivo e marca toda a trajetéria
profissional do policial. E muito dificil que pragas alcancem postos de oficiais, onde os
salarios sdo bem mais altos. Além disso, a pouca convivéncia, sobretudo durante o
periodo de formacédo, resulta na criacdo de dois grupos bastante diferentes e, por
vezes, conflitantes apesar de servirem a mesma corporagdo. Cubas (2013) ressalta
gue os regulamentos e regras a que os policiais militares estdo submetidos priorizam a
disciplina interna rigida em detrimento de aspectos do policiamento, o que pode influir

na forma como os policiais atuam na rua.

Outro aspecto importante para entender um pouco da estrutura militar sdo os
grupos especializados dentro da propria instituicdo, que de certa forma também
refletem um pouco do padrdo de atuagdo da instituicdo®. Atualmente, pode-se
constatar que ha dois tipos de filosofias dentro da policia. De um lado, tem-se grupos
mais especializados em atuagdo de enfrentamento e mais repressivos, como, por

exemplo, a ROTAS, o Choque® e a Forga Tatica. De outro, a estratégia de

“8 Nos termos do artigo 144, § 4° e 59, respectivamente, “as Policias Civis, dirigidas por delegados de
policia de carreira, incumbem as fungdes de Policia Judiciaria e a apuragao de infragbes penais, exceto
as militares”, enquanto “as Policias Militares caberd a policia ostensiva e a preservagdo da ordem
publica”.

40 Curso de Formacéo de Oficiais, realizado na Academia de Policia Militar do Barro Branco, equivale a
um curso de 3° grau, tem duragao de quatro anos e a selegdo dos candidatos, atualmente, é realizada por
meio de exame publico. Ao final do curso, os alunos passam a integrar o quadro de oficiais da policia com
o titulo de Bacharel em Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica e a patente de Aspirante a
Oficial, com a qual permanecera por um ano. Os pragas, por sua vez, sdo selecionados por meio de outro
concurso publico e, assim como os oficiais, necessitam ter, no minimo, o segundo grau completo. Para
ingresso na carreira realizam prova de conhecimentos gerais, exame de condicionamento fisico, exames
médicos e psicolégicos, e sdo submetidos a investigacdo social. Os aprovados no concurso fazem o
treinamento no Centro de Formagéo de Soldados, onde se formam como Técnicos em Policia Ostensiva
e Preservagao da Ordem Publica. O treinamento é chamado de estagio probatério, com duragédo de 730
dias de efetivo exercicio. Apds o treinamento, ingressa na corpora¢do como soldado de 22 classe e, ap6s
um ano, passa a ser de 1° grau.

30 Além do policiamento ostensivo, a Policia Militar do Estado de Sdo Paulo compreende os seguintes
grupamentos: corpo de bombeiros, policia ambiental, policia de transito, policia rodoviaria, radiopatrulha
aérea e os batalhdes de choque.

51 E 0 12 Batalhdo de Policiamento de Choque ROTA - Rondas Ostensivas Tobias de Aguiar. Largamente
conhecido pela populacédo e realcado pela imprensa, tem destaque pelo alto nimero de mortos quando
atua em situagbes de confronto. Foi formado durante a ditadura militar pela tropa de choque para
patrulhar a cidade como unidade de contraguerrilha urbana, com base na participagdo desse 1° Batalhdo
no combate a guerrilha no Vale do Ribeira. Era conhecido como Ronda Bancéria, recebeu o nome atual
em 1970. A selecdo para esse agrupamento é feita por meio de requisicdo do préprio policial. O critério
para a selegdo de oficiais € o seu desempenho durante o curso de formagéo, ao concluirem, podem
solicitar ingresso no Batalhdo. Os pragas necessitam ter, no minimo, dois anos de policiamento em
batalhdes de area antes de pleitear um lugar na unidade. Os aceitos sdo submetidos a um estagio
probatério de trés meses, onde sua atuagao € avaliada.

54



policiamento comunitario que surge na Policia Militar paulista, em meados dos anos
1990. Atualmente, ganhou um estatuto maior na estrutura da PM, sendo uma Diretoria
dentro da Instituicdo (Diretoria de Policiamento Comunitario e Direitos Humanos)®.
Apesar da expansdo e da importancia dada, em geral persistem ainda diversos
obstaculos a essa estratégia de policiamento no Brasil: a hierarquia e a burocracia
presentes no processo decisério do policial que atua nas bases comunitarias,
empecilhos politicos, auséncia de coordenacao e planejamento, falta de continuidade
para institucionalizacdo do trabalho, alta rotatividade dos policiais, baixa cultura
associativa entre os cidadaos, desconfianca da policia e presenca do crime
organizado (NUCLEO DE ESTUDOS DA VIOLENCIA, 2009).

A histéria da Policia Civil € marcada pela com crescente especializagao e
diversificagdo, com a criacdo de delegacias especializadas focadas em delitos
especificos, como, por exemplo, a ja extinta Delegacia de Ordem Politica e Social
(DOPS), que atuou durante o Estado Novo e a Ditadura Militar na repressao de crimes
considerados politicos, e, mais recentemente, o Departamento de Homicidios e de
Protegao a Pessoa (DHPP), delegacia especializada na investigagao de crimes contra
a pessoa®.

Quanto a carreira, 0 ingresso em vagas para delegados, investigadores,
escrivaes e demais carreiras da corporagédo®, é feito por concurso publico, realizado
pela Academia de Policia, onde também o treinamento e sdo realizados cursos de
atualizacdo e aperfeicoamento para os policiais da ativa. Atualmente, a carreira de
delegado tem seis niveis: o recém-concursado inicia como delegado de 52 classe, que,
com promogdes, passando pelas demais classes, pode chegar a Classe Especial, o
topo da carreira. A progressdao na carreira € horizontal, ou seja, dentro da mesma

52 E o 2° Batalhdo de Policia de Choque (Batalhdo Anchieta), tem como principal atribuicdo acdes de
controle de distdrbios civis. Atualmente tem larga atuagdo em agbes de policiamento preventivo em
pragas desportivas e eventos artistico-culturais.

5 A ideia em Sao Paulo surge em 1991, a Policia Militar de S&o Paulo promoveu um Seminario
Internacional sobre o Policiamento Comunitario abordando os obstaculos para esse tipo de policiamento.
Em 1997, foi criada a Comissdo Estadual de Policia Comunitaria e diversos projetos piloto foram
implantados em algumas areas da capital. Nesses anos que transcorreram, a comissao passou a ser uma
divisdo e hoje esta inserida na estrutura da Policia Militar de Sdo Paulo como Diretoria de Policia
Comunitaria e Direitos Humanos, que atualmente conta com 54 bases de policiamento comunitario, sendo
40 na capital, 4 na Grande Sao Paulo e 10 no interior do Estado.

54 Um setor importante da Policia Civil é a Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifica, formada pelo
Instituto de Criminalistica, fundada em 1924, e pelo Instituto Médico Legal, fundado em 1886. Tem a
funcédo de auxiliar a Justi¢a, produzindo laudos técnicos sobre locais, materiais, objetos e pessoas para a
instrucdo de processos criminais, através da analise cientifica de vestigios produzidos e deixados na
pratica de delitos.

55 Agente policial, carcereiro, papiloscopista, auxiliar de papiloscopista, agente de telecomunicagoes, e
carreiras policiais da Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifica como atendente de necrotério,
auxiliar de necropsia, desenhista técnico-pericial, fotdgrafo técnico-pericial, médico legista, oficial
administrativo, perito criminal, técnico de laboratério que, apesar de passarem por treinamento ministrado
pela Academia de Policia e seguirem a mesma estrutura de carreira da Policia Civil, ndo estao
submetidos ao seu comando, e sim, diretamente ao Secretario de Seguranga Publica.
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carreira o policial pode algar outras classes, conseguindo melhores salarios e a
possibilidade de ocupar cargos de chefia. Para ingressar em outra carreira, mesmo

para quem ja é policial civil, € necessario ser aprovado em novo concurso publico.

O fato de a Constituicdo de 1988 ter mantido a organizacdo e estrutura da
seguranga publica nos Estado, é apontado até os dias de hoje como um dos principais
entraves para uma atuacdo e funcionamento das policias mais sincronizado com
tempos democraticos (PINHEIRO, 1991a; CALDEIRA, 2000; ADORNO, 2010; NEME,
1999; BUTTIBUGLI, 2006). Ambas instituicdes carregam o peso e o estigma de terem
participado ativamente na repressdo durante periodos autoritarios o, como o Estado
Novo e a Ditadura Militar.

A nocao de que o enfrentamento é a principal funcao da policia se reflete nas
constantes denuncias e altos numeros de abusos e violéncia policial, como tortura,
prisbes arbitrarias, uso excessivo da forgca, até mesmo letal (PINHEIRO, 1999a).
Nesse sentido, diversos autores sustentam que parte da populagao ratifica tal postura
por parte da policia como medida de combate a criminalidade, em especial em
momentos de clamor e maior incidéncia de criminalidade (CHEVIGNY, 1995;
CALDEIRA, 2000). Todavia ha trabalhos que relativizam um pouco esse apoio a agoes
violentas. Nunes de Oliveira (2008) destaca as agdes de confronto da policia, ao
contrario do que muitos sustentam, prejudicam a avaliagao da policia na cidade.

Apesar das persisténcias, e embora a carta constitucional tenha ratificado o
modelo de policia®® e o sistema de seguranga publica existente no regime militar,
algumas mudangas ocorreram no regime democratico brasileiro. Ao longo dos anos
1990 e da primeira década do século XXI, algumas iniciativas visaram a melhor
formacao do corpo policial, além de tornar realidade a punigéo e controle de possiveis
abusos a serem cometidos. Por exemplo, em varios Estados da federacdo houve a
inclusao de disciplinas de Direitos Humanos nos curriculos de formagao dos policiais.
Outra mudanca significativa foi da competéncia ao Tribunal do Juri para julgar
homicidios dolosos cometidos por policiais militares em 1996°’, assim como a criagcdo

56 Conforme ja exposto, o sistema de seguranca publica brasileiro conta com duas policias de ciclo
incompleto, ou seja, Policia Militar (conforme o préprio nome diz, treinada e organizada nos moldes
militar) faz a prevengao (policiamento ostensivo fardado) e, quando cabivel, a execu¢do de prisbes em
flagrante e prisdes por mandado judicial, enquanto a Policia Judiciaria (Policia Civil) compete dar
prosseguimento a investigagao criminal, que é feita por meio da instauragdo do Inquérito Policial, do
Termo Circunstanciado de Ocorréncia, do Procedimento Especial (quando se trata de ato infracional
praticado por menor) ou de lavratura do Auto de Prisdo em Flagrante, sem esquecer-se da realizagao de
pericias e outros atos proprios da investigagdo até a remessa dos autos respectivos a Autoridade
Judiciaria. Esse modelo de ciclo incompleto é bastante criticado em sua eficacia e geréncia, comparado a
modelos de outros paises.

37 Lei 9.299 de 1996.
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de lei especifica que trata da tortura em 1997°. Em nivel estadual, destaca-se a
criacdo das ouvidorias de policias® que € o mecanismo de controle externo da

atividade policial.

2.4. Governo e padrao de atuacao policial

Para alguns autores é claro que o governo ao qual esta subordinado o comando/
chefia da policia € um aspectos importantes para entender o padrdo e a forma de
atuagao das policias (CHEVIGNY, 1995; BAYLEY, 2002). Trabalhos nacionais
pontuam que diferentes governos tém diferentes plataformas politicas para a
seguranca publica, o que pode ajudar a explicar principalmente a variagdo na
letalidade policial (NUNES DE OLIVEIRA, 2012).

Para Nunes de Oliveira (2012), a letalidade policial pode ser explicada pelo perfil
da plataforma politica do governo estadual. O autor considera trés hipoteses: (1) a
letalidade na ag&o policial (tanto de policiais como de ndo policiais) variaria em fungao
do nivel de atividade criminal, ou seja, seria consequéncia do ambiente violento; (2) a
letalidade na acao policial variaria de acordo com as opgdes politicas do executivo, ou
seja, estaria relacionada ao perfil dos politicos — politicos com a plataforma de
combate duro a criminalidade tenderiam a apoiar maior uso da violéncia por parte dos
policiais; (3) a terceira hipotese considera a interagdo entre ambiente violento e opcéao
policial.

A hip6tese de que o perfil do governo tem grande influéncia nos numeros de
letalidade é destacada pelo autor, sendo que o perfil dos governos Franco Montoro
(1983-1986) e Covas (1995-2001) explicam a menor letalidade nas ac¢des policiais no
periodo, bem como o perfil dos governos Quércia (1987-1990) e Fleury (1991-1995)
explicam o aumento da letalidade. Assim, o poder explicativo do modelo que considera
o perfil politico € maior do que o que considera o ambiente e dindmica criminal.
Nesses termos, governos com plataforma de seguranga publica voltada para o
combate “duro” da criminalidade provocam mais baixas na populagédo e aumentam o
numero de policiais mortos, 0 que sustenta a hipétese de que ha relagdo entre a
plataforma politica do Executivo e o tipo de padrao de atuagao da policia (NUNES DE
OLIVEIRA, 2012).

8 Lei 9.455 de 1997.

% A ouvidoria de policia do Estado de Sao Paulo foi a primeira a ser criada em 1995. Os outros Estados
que tém ouvidoria sdo Para (1996), Minas Gerais (1997), Espirito Santo (1998), Distrito Federal (1999),
Rio de Janeiro (1999), Rio Grande do Sul (1999), Parana (2000), Mato Grosso(2000), Rio Grande do
Norte (2000), Pernambuco (2000), Goias (2002), Tocantins (2002), Santa Catarina (2003), Bahia (2004),
Amapa (2005), Ceara (2007), Paraiba (2008), Maranh&o (2008), Amazonas (2008), Acre (2010) e Alagoas
(2010).
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O trabalho de Santos (2008) vai no mesmo sentido, demonstrando que a
trajetoria e os discursos dos secretarios de seguranca e comandantes da policia sdo
importantes para entender a mudanca de padrdo de atuacdo das policiais de Sao
Paulo entre 1995 e 2006. Exemplo disso € o discurso mais duro de enfrentamento da
criminalidade do governo de Geraldo Alckmin, logo ap6s assumir 0 governo em
decorréncia do falecimento de Covas, em 2001. Segundo Santos (2008)%°, era
evidente a diferenga de visdo dos governadores no campo da seguranga publica.

No caso da seguranca publica, elas se traduziam em declaracbes de
Alckmin do tipo ‘Estdo atrapalhando a seguranca com esse negécio de
direitos humanos’ (em resposta a um questionamento de Hélio Bicudo sobre
violéncia excessiva da policia) e ‘direitos humanos a gente pratica, mas nao
alardeia’ (dito a um dos entrevistados, destacando a principal diferenca
entre seu pensamento e o de Covas com relagdo a politica de segurancga
publica) (SANTOS, 2008, p. 104-105).

Para o autor, o governador buscava a “coexisténcia de dois discursos opostos: para a
sociedade (e para os criminosos), a ideia de que a policia iria agir com todo o rigor e
forga quanto fossem necessarios; para a policia, de que eles deveriam agir dentro dos
limites legais” (SANTOS, 2008, p. 105). Nesse sentido a entrada de Saulo de Castro
Abreu Filho, que ficou no cargo com a reeleicdo de Alckmin em 2002 até o final do
mandato em 2006, aponta para uma mudanga no padrao de atuagao da policia.

A passagem de Saulo de Castro Abreu Filho pela Secretaria de Seguranca é
caracterizada por um discurso ambiguo, por diversas ocasides, se pautava por
posicdes conservadoras — defendendo uma policia dura, enérgica, declarando “guerra
contra o crime” — porém, mantendo minimamente agbes para apurar e punir abusos
policiais®’, muito embora por diversas vezes demonstrasse desprezo pelo controle

externo® e tenha cultivado uma ma relagdo com a imprensa (SANTOS, 2008).

%0 A tese de doutoramento de Fabio Franklin Storino dos Santos (2008), acerca da agenda de seguranca
publica dos governos estaduais de Sdo Paulo entre 1995 e 2006, fornece um panorama com mais
detalhes sobre questdes programaticas e trajetérias politicas de alguns atores importantes no executivo
estadual.

®1 Entre suas principais acdes se encontram a Via Rapida — que agilizava o processo de desligamento de
policiais, tanto militares como civis, flagrados em ato ilicito —, 0 aumento das equipes da corregedoria,
assim como a descentralizagdo (criando corregedorias auxiliares no interior do Estado) e a distribuicdo do
efetivo policial baseado em dados criminoldgicos, o que diminui de vez a ingeréncia politica nesse campo
(SANTOS, 2008).

62 4(...) quando, em 2003, vence o mandato do ouvidor Fermino Fecchio, o governo decide nao reconduzi-
lo ao cargo — a lei que cria a Ouvidoria permite uma reeleigdo —, solicitando nova lista triplice para a
escolha de seu substituto, terminando por escolher ltajiba Faria Ferreira Cravo — que também era petista
e ligado ao Centro Santo Dias de Direitos Humanos, como Fecchio e Benedito Domingos Mariano, o
primeiro ouvidor, e que foi reconduzido ao cargo no final de seu primeiro mandato. A prorrogacao do
mandato de Fecchio havia sido solicitada pelo Condepe (Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da
Pessoa Humana). Fecchio chegou a argumentar que tal deciséo teria ligagdo com a denuncia feita pela
Ouvidoria, em conjunto com a Comissao de Direitos Humanos da OAB/SP, das atividades do GRADI
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O discurso em defesa de uma policia dura e enérgica € apontado como uma das
principais razbes para a troca de comando na PM trés meses apdés assumir a
Secretaria. Santos (2008) afirma que, entre Saulo e o Coronel Rui César Melo havia
um confronto de personalidades fortes e algumas divergéncias programaticas,
principalmente sobre a descontinuidade do PROAR® (defendida por Alckmin e Saulo e
contestada por Rui César) e o discurso de endurecimento da agao policial (o qual nao
agradava o Coronel). Para o lugar de Rui César, entrou o Coronel Alberto Silveira
Rodrigues, que fez carreira no Choque e compartilhava do discurso de combate firme
e legalista a criminalidade.

Esse posicionamento em prol de uma atuacdo “enérgica dentro da lei” veio
seguido de aumento na letalidade, tanto de policiais quanto civis. Proporcionalmente a
populacdo e ao numero de revistas policiais, esse aumento indicou que nao era
somente em razdo de um aumento na atividade policial (SANTOS, 2008) e, sim, de
endurecimento na agdo. A sucessdao no comando da PM reforga esse argumento na
medida em que a queda da letalidade foi nitida com a ascensdo em 2004 do Coronel
Elizer Eclair Teixeira Borges, de perfil bem distinto de seu antecessor (evangélico,
havia trabalhado da Casa Civil nos governos Montoro e Covas) (SANTOS, 2008).

Em suma, para Santos (2008), o padrao de agao das policias € influenciado por
diferentes atores, principalmente, pelos ocupantes do cargo de secretario de
seguranga e os comandos da policia. Aspectos politicos, de gestdo e organizacionais
sao fortemente vinculados a iniciativas da Secretaria de Seguranga Publica. Por sua
vez, mudancas propriamente da acado policial (desde padrdo de policiamento a
intensidade da agao repressiva) dependem muito mais do papel desempenhado pelos
comandos das policias®.

(Grupo de Repressao e Andlise dos Delitos de Intolerancia), que recrutou presos ilegalmente para agdes
que deram origem a mortes suspeitas e dendncias de abusos, como tortura. O secretario-adjunto de
Saulo, Marcelo Martins de Oliveira, alegou que a Ouvidoria estaria divulgando informagdes sigilosas da
policia, ameagando encaminhar a Assembleia projeto de lei para limitar direitos e deveres excessivos da
Ouvidoria” (SANTOS, 2008: 110).

63 Programa de Acompanhamento de Policiais Militares Envolvidos em Ocorréncias de Alto Risco, que
consistia no afastamento imediato do policiamento de rua dos agentes envolvidos em agdes que
resultavam em vitimas e no seu acompanhamento psicolégico e emocional. Criado no primeiro ano do
governo de Mario Covas (1995), em 1996, o numero de civis mortos pela PM registrou 0 menor indice
desde 1990. O programa era muito mal visto pelos policiais, que argumentavam que o programa inibia o
trabalho policial e significava uma puni¢do antecipada ao policial envolvido em agdes letais.

64 Muito embora decisGes, valores e expectativas desgcam a cadeia de comando, passando por filtros,
principalmente nos sargentos (posigao na carreira que esta entre os oficiais e os pragas) quando ha uma
mudanga nitida na posigdo do novo Comandante Geral que assume o cargo, o papel do filtro € diminuido,
principalmente quando a diretriz (na maioria das vezes implicita e subliminar) esta ligada ao aumento da
forga repressiva e do confronto (SANTOS, 2008).
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2.5. Taxas criminais e atuacao policial

O periodo de redemocratizagdo foi marcado por um aumento das taxas de
criminalidade, desde os anos 1980. Diante do sentimento de medo e a sensacgéao de
inseguranga, oriundos principalmente desse aumento, dos crimes contra o patriménio
e da expansao da criminalidade organizada em torno do trafico de drogas e armas,
muitas das vezes, a violéncia policial era justificada como forma de combate a
criminalidade (ADORNO, 2002; CALDEIRA, 2000).

Nesse quadro de aumento da criminalidade em geral, durante os anos 1990, a
taxa de mortes por homicidio atingiram niveis alarmantes no Brasil como um todo.
Segundo o Subsistema de Informacdo sobre Mortalidade do Ministério da Saude
(SIM/MS), na regidao metropolitana de Sao Paulo, em 2001, a taxa de homicidios era
de 63,5 homicidios por 100 mil habitantes, enquanto no Estado de Sao Paulo era de
34,1 por 100 mil habitantes.

Entretanto, nos dez anos seguintes a esse pico na taxa de mortalidade por
homicidios em Sao Paulo, os dados oficiais demonstram que houve uma queda
vertiginosa nos numeros. Apesar de esse movimento ndo ser exclusivo de Sao Paulo
(houve queda no Brasil como um todo, em especial no Rio de Janeiro e Minas Gerais),
o destaque fica por conta da forma acentuada em um curto espacgo de tempo em que
se deu a queda, o que suscita, em pesquisadores e gestores publicos, um debate
acerca da explicagdo (PERES et al., 2011; FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA
PUBLICA, 2009).

Grafico 10: Evolucao das taxas de homicidios dolosos, por 100 mil habitantes, Sao
Paulo, 1996-2012
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Fonte: dados da resolugcdo SSP 150/95 (até 2000) e da resolucao SSP 160/01 (de 2001 em

diante)

Séo diversas as hipéteses para tentar explicar a queda. As explicagbes vao
desde maior investimento em seguranga publica, mudangas na gestdo da seguranga
publica no Estado, politicas municipais, até influéncia de facgbes de criminosas
(nomeadamente PCC) na contengao dos homicidios em areas de alta concentracao de
mortes (PERES et al., 2011; FELTRAN, 2010).

De fato, segundo Peres et al. (2009), houve um aumento significativo do
investimento na area de seguranga publica em Sao Paulo. O crescimento foi de
169,5% entre 1997 e 2008, tendo sido especialmente marcante entre 1997 e 2001,
guando passou de 2,8 para 8,8% — ou seja, um crescimento de 219,3% no Estado de
Sao Paulo. Nos municipios, 0 mesmo ocorreu, passando de 0,6% em 1997 para 1,1%
em 2001, um crescimento de 73,6%.

Na passagem dos anos 1990 para os 2000 até meados da década, nas gestoes
Marco Vinicius Petrelluzzi e Saulo de Castro Abreu Filho na Secretaria de Seguranca
Publica, nos governos de Mario Covas e Geraldo Alckmin respectivamente, foram
implementadas diversas iniciativas de cunho gerencial/ operacional e estratégico que
sao destacadas como importantes na queda dos homicidios.

Dentre agbes no campo da seguranga publica, pode-se destacar o investimento
em novas tecnologias como o Infocrim (1999)%, o Disque dentncia (2000), o Fotocrim
(2002)¢¢, o Copom on-line (2002)¢7, 0 Omega (2004)%8, o SIOMP(2004)°, ferramentas
indispensaveis para o trabalho de planejamento e inteligéncia. Outras medidas de
gestdo e estratégias para atuagdo policial sdo: em 1998, a criacdo da
superintendéncia de Policia Técnica e Cientifica; em 2000, a introducdo das bases
comunitarias moéveis e compatibilizacdo de areas de atuagdo das duas policias
territoriais; em 2001, o plano de combate aos homicidios levado a cabo pelo ampliagcao

65 O Infocrim é um sistema de informagdes que permite 0 mapeamento de areas de maior criminalidade,
auxiliando no planejamento do patrulhamento e na distribuigdo dos policiais e viaturas de acordo com o
local de ocorréncia.

6 O Fotocrim € um banco de dados que armazena fotografias dos cidadaos que possuem registros
policiais e judiciais na esfera criminal, sendo usado como ferramenta para monitorar a atividade
criminosa.

67 O Copom on-line é um programa de computador que integra informagdes do Infocrim, Fotocrim com o
atendimento, disponibilizando aos policiais informagdes operacionais, permitindo, em tempo real, por meio
de recursos de geoprocessamento, imagens de satélite e registros de ocorréncias policiais, a identificagao
e localizagdo do efetivo nas ruas, o que auxilia na gestao do policiamento ostensivo.

68 Sistema que permite a andlise por meio do cruzamento de relacionamentos entre criminosos,
ocorréncias, telefones e outras informagdes.

69 Sistema para o despacho de viaturas mais moderno, que armazena informagbes e gera estatisticas
sobre pessoas, armamentos e veiculos.
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do Departamento de Homicidios e Protecdo a Pessoa (DHPP), que tinha foco na
prisdo de homicidas contumazes; a desativacdo das carceragens nos distritos
policiais, que em tese disponibilizou mais policiais para atuar nas investigacdes; em
2002, a criagdo dos Protocolos Operacionais Padrao (POPs), conjunto de
procedimentos que devem ser adotados nas agbes policiais de abordagem de
pessoas, de veiculos e de edificagdes, que tinha como objetivo a eficiéncia e técnica
da policia, beneficiando também o préprio policial, na medida em que o habilita a agir
dentro de parametros praticos que justificam sua agdo (FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANGCA PUBLICA, 2009).

O crescimento vertiginoso do tamanho da populagcédo carceraria no Estado de
Séo Paulo também é apontado como um dos motivos para a queda dos homicidios,
pois homicidas contumazes estariam sendo colocados na prisdo. Segundo dados da
Secretaria de Administragcdo Penitenciaria do Estado de Sao Paulo, em 1999, a
populagao carceraria era de 83.743 presos. Em 2010, esse numero era de 173.060
presos no Estado, o que representa um aumento de mais de 100%.

Mesmo n&o havendo ainda uma avaliagdo profunda do impacto dessas
iniciativas sobre a atividade policial, um dos principais argumentos sustentado pelo
governo estadual é que o aumento no investimento combinado com iniciativas de
planejamento (Infocrim, Fotocrim etc) e investigacao (DHPP) teriam contribuido para a
queda dos homicidios em Sao Paulo. Nesses termos o investimento e planejamento
teriam dado melhores condi¢cbes de trabalho aos policiais e, por isso, teriam impactado
no desempenho da policia e na redu¢do dos homicidios. Da mesma forma, essa
melhoria na eficiéncia policial teria tido impacto sobre outros indicadores criminais,

como a maior repressao ao trafico de drogas, por exemplo (grafico 11).
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Grafico 11: Evolucéao das taxas de trafico de entorpecentes, por 100 mil habitantes, Sao
Paulo, 1996-2012
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Fonte: dados da resolugdo SSP 150/95 (até 2000) e da resolugdo SSP 160/01 (de 2001 em
diante)

Grafico 12: Evolucdo das taxas de latrocinio, por 100 mil habitantes, Sao Paulo, 1996-
2012
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Fonte: dados da resolugdo SSP 150/95 (até 2000) e da resolugdo SSP 160/01 (de 2001 em
diante)

Outros crimes, como latrocinio, roubo e furto, tiveram variacoes diferentes ao
longo da década na capital paulista. Em alguns casos, no Estado, assim como na

regido metropolitana da capital e no interior, esse movimento € semelhante, apesar de
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a intensidade do fenémeno, medida pela taxa, ser diferente. A taxa de latrocinio, por
exemplo, que apresentava queda semelhante a de homicidios até 2007, apresenta
uma inflexao e, desde entéo, tem variado pouco (grafico 12).

Os furtos, diferentemente dos homicidios, cresceram até meados da década.
Porém, depois de apresentarem uma queda em 2006 e 2007, retornaram ao mesmo
patamar de 2005 em 2011 (gréafico 13). Por sua vez, a taxa de roubos na capital, apés
um pico em 2003, apresentou nos anos seguintes uma queda até 2006, desde quando
tem se mantido praticamente estavel dali até os dias de hoje, com exce¢ao de 2009,

quando nota-se um pequeno aumento (gréafico 14).

Grafico 13: Evolucio das taxas de furto, por 100 mil habitantes, Sao Paulo, 1996-2012
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Fonte: dados da resolugdo SSP 150/95 (até 2000) e da resolugdo SSP 160/01 (de 2001 em

diante)
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Grafico 14: Evolugéao das taxas de roubos (excetuando os roubos de veiculos), por 100
mil habitantes, Sao Paulo, 1996-2012
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Fonte: dados da resolugdo SSP 150/95 (até 2000) e da resolugdo SSP 160/01 (de 2001 em
diante)

Na mesma medida em que a melhoria da eficiéncia policial é apontada pelo
governo como essencial na queda dos homicidios, as variagoes diferentes de crimes
como furto e roubo, até certo ponto, ndo permitem sustentar prontamente a mesma
ideia. Muito embora se reconhega que furto e roubo sdo delitos com caracteristicas e
dindmicas diferentes dos homicidios, ndo se pode perder de vista que talvez, por
serem mais “comuns”, tenham impacto mais forte sobre a maneira como as pessoas
percebem o trabalho policial. Nesse sentido, apesar de a queda dos homicidios ser um
fato relevante no contexto criminal ao longo da década, é dificil estimar o significado
da queda dos homicidios para os cidadaos.

E possivel vislumbrar outras iniciativas que também impactaram, como o
fechamento de bares em regides violentas. Essa explicacdo a queda dos homicidios
ressalta a incorporacao e adesao pelas prefeituras de agendas de segurancga publica,
0 que significa uma reorganizacdo dos servicos e do espago urbano com foco da
prevengao, como ocorreu, por exemplo, em Diadema, por meio da restricdo ao
funcionamento de bares e comercializacdo de bebidas alcodlicas (FORUM
BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2009).
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Indiretamente, mas nao menos importantes, medidas como a criagdo em Sao
Paulo do Programa de protecdo a testemunhas e vitimas de violéncia (PROVITA)”® em
1999 — que é uma atividade indispensavel no combate a impunidade, ao garantir
testemunhos tidos como essenciais para a elucidagdo de casos, principalmente
relacionados ao crime organizado e crimes praticados por agentes do Estado — e o
Estatuto do Desarmamento, em 2003”, também podem, em certo grau, ter contribuido
com a reducdo dos homicidios e operagdes policiais no sentido de recolher armas
ilegais.

Por fim, relacionado ao contexto criminal da década, dentre os acontecimentos
que tiveram grande repercussdo midiatica e devem ser considerados, destaca-se a
onda de violéncia ocorrida em maio de 2006. Os ataques de “maio de 2006” ocorreram
entre os dias 12 e 20 de maio. O saldo de mortos por arma de fogo, segundo laudos
elaborados por 23 Institutos Médicos Legais, foi de 439 pessoas’. Todas essas
mortes foram acompanhadas de rebelides em 73 presidios do Estado, agressoes e
ataques a agentes publicos, sobretudo policiais e agentes penitenciarios, contra civis,
prédios privados, como bancos, e prédios publicos, como postos policiais, além de
incéndios em veiculos de transporte publico, como énibus. Como consequéncia dessa
onda de violéncia, ocorreu a paralisagcao temporaria das atividades na capital de Sao
Paulo, “0 que fomentou rapidamente a exacerbacdo de sentimentos de medo e
inseguranca que ha muito se encontram disseminados” (ADORNO; SALLA, 2007, p.
7).

O principal responséavel pelos ataques foi a facgéo criminosa Primeiro Comando
da Capital (PCC). O PCC tem um papel que nao pode ser ignorado quando se analisa
a seguranga publica no Estado de S&o Paulo nos ultimos anos. A facc¢ao, que surgiu
no sistema penitenciario paulista no comeco dos anos 1990, tem hoje atuacao fora dos
muros dos presidios, demarcando sua visibilidade perante sociedade. A existéncia de
tribunais paralelos, promovidos pela facgao, dentro e fora das prisées, para julgar os
acusados de infringir regras da organizagao, assim como mediar conflitos comunitarios
em areas sob sua influéncia, traz mais evidéncia a existéncia do PCC (FELTRAN,
2010; DIAS, 2009a; FORUM BRASILEIRO DE SEGURANGCA PUBLICA, 2009).

70 O PROVITA/SP opera vinculado as Secretarias da Justica e da Defesa da Cidadania e da Seguranga
Publica e faz parte do Sistema Nacional de Protecdo a Vitimas e Testemunhas, gerenciado pela
Secretaria Especial de Direitos Humanos do Governo Federal.

7! Lei 10826 de 22 de dezembro de 2003, regulamentada pelo decreto 5123 de 1° de julho de 2004 e
publicada no Diario Oficial da Unido em 2 de julho de 2004.

72 Dos 439 mortos, aproximadamente 40 eram policiais militares, policiais civis, guardas municipais e
agentes penitenciarios. Entidades de direitos humanos afirmam que o revide da policia foi um dos
principais responsaveis pelo alto nimero de mortos. Ha fundadas suspeitas de que muito dos mortos nao
tinham aparente ligagdo com o PCC.
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Segundo Dias (2009a), esses tribunais tém se difundido e significam uma forma de
controle social inédita em Sao Paulo. Feltran (2010) examina o papel dos “debates” na
gueda dos homicidios na cidade de Sao Paulo, destacando a existéncia dessa pratica
nas margens da cidade.

* % %

Em suma: as percepcbes descritas acerca da policia se ddo em um quadro de
continuidade nas estruturas das instituicoes policiais. Nenhuma reforma profunda
ocorreu no periodo em analise. Algumas medidas pontuais, principalmente no que se
refere ao velho problema da alta letalidade policial e dos constantes casos de uso
abusivo da forca, se deram, na maior parte, apds episodios de grande repercussao e
visibilidade, como ocorreu com o fortalecimento da Ouvidoria de Policia de Sao Paulo
apo6s o caso Favela Naval®. Como destaca Mesquita Neto (2011), medidas tomadas
como respostas a casos de repercussao e clamor sdo implementadas sem observar o
devido planejamento e estrutura, o que dificulta a avaliagdo de seu impacto. Além
disso, a gestdo da seguranga publica decorre do posicionamento dos governos
estaduais e esta extremamente relacionada ao perfil dos responsaveis pela pasta da
seguranca publica e dos comandantes e chefes das policias.

Nesse sentido, ndo se estabelece com clareza uma relacdo entre as iniciativas e
medidas de cunho gerencial e estratégico implementadas nos anos 2000 pela
Secretaria de Segurancga Publica e a variagao na avaliagdo das policias, assim como
em relagdo as percepgdes de rapidez, capacidade de garantir seguranga e educacao
na abordagem. O argumento dos gestores é de que as iniciativas e o incremento no
investimento propiciaram melhores condi¢cdes de trabalho para a policia e, por isso
houve melhora na eficiéncia. O carro chefe dessa melhora seria observado por meio
da queda dos homicidios. Todavia, outras taxas criminais ndo demonstram o mesmo
resultado de queda dos homicidios. Isso é relevante na medida em que roubos e furtos
sao crimes mais “comuns” que homicidios, o que ajuda a manter latente o sentimento

de medo e inseguranca.

Apesar de ser esperado que a percepg¢ao acerca do declinio da criminalidade
deva ter influéncia sobre a avaliagdo feita da policia, deve-se ter em vista que tais

73 Em 1997, uma gravagdo amadora exibida em um telejornal apresentou imagens de um grupo de
policiais militares extorquindo e torturando moradores e transeuntes da favela Naval na cidade de
Diadema, regido da Grande Sao Paulo. As imagens mostram varias pessoas sendo agredidas e um
assassinato decorrente do disparo efetuado a esmo por parte do policial conhecido como “Rambo” contra
um carro e seus integrantes, que, por sua vez, haviam acabado de ser revistados, agredidos e
achincalhados pelos policiais.
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percepcdes comportam nogodes reais e imagindrias (SINDALL; STURGIS; JENNINGS,
2012). Nesses termos, muitas vezes essa percepgao se baseia em crencas que sao
alimentadas por casos de repercussao, coberturas midiaticas, exposicao indireta etc.
Porém, do mesmo modo, ndo se observou que episddios de crise na segurancga
publica do Estado e de grande repercussdo, como os ataques em maio de 2006,
tenham tido impacto sobre as percepgdes a respeito da policia.

Entretanto, entende-se que a dificuldade em encontrar ligacdes claras, hipéteses
explicativas a partir do olhar geral para o cenario da seguranca publica em Sao Paulo,
sugerem que o caminho da busca por explicacées para o que influencia na avaliacdo
da policia, resida em aspectos e variaveis que ndo estdo nas taxas criminais, nas
politicas adotadas no periodo, no protagonismo do crime organizado ou no discurso e
agenda para a seguranca publica por parte do governo. E o que pretendemos ver a
sequir.
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Capitulo 3 — Desenho do estudo e descricao das variaveis

A atividade policial e a forma como o servigco é prestado aos cidadaos € muito
importante na formacao do julgamento acerca da policia e na manutencdo da
legitimidade da instituicdo (TREVOR; NEWBURN; JONES, 1996; LOADER, 2006;
BAYLEY, 2002, 2006; MOISES, 2010; LARSEN; BLAIR, 2009; SUNSHINE; TYLER,
2003; WEITZER; TUCH, 2005; SKOGAN, 2005, TYLER; FAGAN, 2008). Além da
percepcao de eficicia no servigo prestado, a forma como os cidadaos sado abordados,
a natureza do contato, o tipo de experiéncia com a policia, sdo destacados como
aspectos que impactam fortemente sobre as atitudes em relagcdo a policia. Estudos
nacionais, como o de Oliveira (2011), Silva e Beato (2013) e Lopes (2013), também
destacam que a percepcdo de eficiéncia/ desempenho como variavel
significativamente importante para explicar a confianca/ desconfianca na policia.

Além disso, diversos trabalhos destacam que as experiéncias diretas e indiretas
com o crime e violéncia, assim como o medo do crime/ sentimento de inseguranga,
parecem ser importantes ao impactar sobre as percepgdes sobre a policia, assim o
contexto do bairro em que os entrevistados vivem (CAO; FRANK; CULLEN, 1996;
MYHILL; BEAK, 2008; JACKSON et al. 2009; REISIG; PARKS, 2002; SKOGAN, 2005)

Tendo em vista isso nosso objetivo é entender em que medida aspectos
institucionais policiais (percepcao de desempenho da policia e percepgao de educacao
na abordagem), contextuais (vitimiza¢do, experiéncia indireta com o crime e violéncia,
medo/inseguranca e desordem no bairro) e sociodemograficos (cor da pele, idade,
educacao e renda) impactam sobre a avaliagdo geral'®' que os cidadaos de Sdo Paulo
fazem da policia. Pretendemos verificar ao longo das cinco ondas do survey, se essas
variaveis persistentemente tem efeito sobre a avaliagdo da policia na cidade de Sao
Paulo. Diferentemente de uma abordagem longitudinal, que levaria em consideracéo o
efeito do tempo sobre os diferentes grupos (no caso niveis de avaliagdo da policia),
com a abordagem ano a ano, pretendemos verificar quais os fatores associados a
avaliagao da policia em cada onda do survey.

101 Como j& apontado, a dificuldade da distingdo entre percepgdes difusas e especificas reside em como
acessar tais percepgdes através de diferentes formas de questionar os entrevistados. Nesses termos
entendemos que quando a questédo se volta a alguma situagéo, fato ou acontecimento que claramente é
delimitado temporalmente e/ou espacialmente, temos uma pergunta que pretende acessar percepgdes
especificas. Por sua vez quando a questdo quer um posicionamento geral, ndo delimita temporalmente ou
quando muito com base na experiéncia de vida do entrevistado, temos uma questdo que remete a
percepgdes mais difusas do entrevistado.
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Nesses termos a principal hipotese desse trabalho é que (1) as variaveis de
percepcdo de desempenho da policia e educacdo na abordagem (percepcao
institucional) sdo mais importantes que as variaveis sociodemogréficas e contextuais
na avaliagdo da policia, uma vez que a atuagao policial esta na base da concepgao
gue as pessoas fazem da policia, para o0 bem ou para o mal. Isso quer dizer que os
cidadaos que percebem a policia como mais eficiente na prontidao de atender, na
garantia de tranquilidade no bairro e mais educada na abordagem, tendem a avaliar as
instituicbes de forma mais positiva, o que indica que a melhor avaliagdo decorre
principalmente de aspectos internos a policia a atividade e ndo externos.

Também esperamos que variaveis sécio demogréaficas como (2) cor da pele e
idade, sejam mais importantes para a explicar a avaliagdo da policia na medida em
que de informam perfis diferentes, o que segundo a literatura internacional e nacional
€ muito relevante para atender a atuacéo policial. De acordo com a literatura os mais
jovens avaliam de forma mais negativa, assim como quanto os mais velhos avaliam de
forma mais positiva. Negros e pardos aparecem como mais propensos a avaliar

negativamente a policia.

Por fim, uma ultima hip6tese é que (3) vitimizacdo, experiéncia indireta com
crime e violéncia, sentimento de inseguranga e percepgao de desordem no bairro, tem
efeito negativo na avaliagao da policia. Isso porque a experiéncia ou percepgao acerca
dessas situacdes sdo associadas pelos cidadaos, se ndao no todo, mas em parte, a
insuficiéncia e/ou ineficacia da atuacgéo policial.

3.1. Dados e Amostra

Trabalhamos com seis ondas da “Pesquisa domiciliar sobre atitudes, normas
culturais e valores em relagdo a violéncia e violagdo de direitos humanos” realizadas
na capital paulista. Contamos com pelo menos 1.000 entrevistas'® em 2001, 2003,
2006, 2008 e 2010, realizadas com pessoas de 16 anos ou mais da cidade de Sao
Paulo, selecionadas segundo o perfil demografico dos setores censitarios e
selecionados probabilisticamente.

O modelo de amostragem utilizado foi o de conglomerados em dois estagios.
No primeiro estdgio foram selecionados os conglomerados: setores censitarios, com

probabilidade proporcional ao tamanho (populagcao de 16 anos ou mais residente nos

102 A pesquisa conta com uma amostra proporcional (com aproximadamente 300 entrevistas) em trés
distritos do municipio de S&o Paulo, caracterizados no passado por altos indices de homicidios: Capéo
Redondo, Jardim S&o Luiz e Jardim Angela.
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setores). No segundo estagio foi selecionado em cada conglomerado um numero fixo
da populacao segundo cotas das variaveis segundo:

(a) sexo: masculino e feminino;
(b) grupos de idade: 16-17, 18-24, 25-29, 30-39, 40-49, 50-69, 70 anos e mais;

(c) instrucéo: até 42 série do fundamental, 52 a 82 série do fundamental, ensino
médio, ensino superior; d)atividade: agricultura, industria de transformacao, industria
de construcdo, outras industrias, comércio, prestacdo de servigos, transporte e
comunicacgao, atividade social, administragdo publica, outras atividades, estudantes e

inativos.

O intervalo de confianga estimado é de 95% e a margem de erro maxima
estimada, para mais ou para menos sobre os resultados encontrados no total da
amostra, € 3,7 pontos percentuais em 2001 e 2003, 3% em 2006 e 2008 e 2% em
2010. Houve filtragem em todos os questionarios apds a realizagdo das entrevistas e
foi feita a fiscalizagdo em aproximadamente 20% dos questionarios.
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Tabela 6: Distribuicao dos entrevistados segundo caracteristicas socio demograficas

2001 2003 2006 2008 2010
Caracteristicas Obs. % Obs. % Obs. % Obs. % Obs. %
sociodemograficas
Idade 1000 100 1000 100 1316 100 1309 100 1204 100
Entre 16 e 19 anos 116 11,6 120 12,0 145 11,0 135 10,3 97 8,1
Entre 20 e 29 anos 272 272 263 26,6 354 26,9 316 24 1 259 215
Entre 30 e 39 anos 239 239 228 228 297 226 280 21,4 237 19,7
Entre 40 e 49 anos 171 17,1 173 17,3 231 17,5 233 17,8 226 18,8
Entre 50 e 59 anos 103 10,3 94 9,4 143 10,9 76 5,8 196 16,3
Mais de 60 anos 99 9,9 122 12,2 146 11,1 269 20,6 189 15,7
Cor da pele 988 100 987 100 1306 100 1309 100 1204 100
Branco 624 632 596 604 664 508 707 54,0 646 53,6
Negro 94 9,5 136 13,8 158 12,1 189 14,4 167 13,9
Pardo/Mulato/Moreno 270 27,3 255 25,8 484 37,1 406 31,0 366 304
Oriental/ Amarelo - - - - - - 4 0,3 19 1,6
Outros - - - - - - 3 0,2 6 0,5
Escolaridade 1000 100 1000 100 1316 100 1309 100 1204 100
Analfabeto 28 2,8 45 4,5 24 1,8 47 3,6 27 2,2
Primario incompleto 128 12,8 128 12,8 154 11,7 124 9,5 88 7,3
Primario completo 349 349 35 35,6 361 27,4 345 26,4 241 20,0
Fundamental completo 219 21,9 225 225 297 226 302 23,1 255 21,2
Médio completo 218 21,8 191 19,1 362 275 416 31,8 443 36,8
Superior completo 58 5,8 55 55 118 9,0 75 5,7 150 12,5
Renda familiar 892 100 964 100 1268 100 1226 100 1084 100
Até um salario minimo 46 52 85 8,8 113 8,9 150 12,2 12 1,1
Entre 1 e 2 salérios 163 18,3 209 21,7 327 25,8 353 28,8 50 4,6
minimos
Entre 2 e 5 salarios 383 42,9 432 44.8 482 38,0 462 37,7 167 15,4
minimos
Entre 5 e 10 salarios 189 21,2 169 17,5 232 18,3 201 16,4 447 41,2
minimos
Entre 10 e 20 salarios 82 9,2 44 4,6 79 6,2 48 3,9 308 284
minimos
Mais de 20 salérios 29 3,2 25 2,6 35 2,8 12 1,0 100 9,2
minimos
Sexo 1000 100 1000 100 1316 100 1309 100 1204 100
Masculino 476 476 473 473 617 46,9 604 46,1 552 459
Feminino 524 524 527 527 699 53,1 705 53,9 652 541
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3.2. Variaveis

Como ja apresentado no capitulo 2 a variavel dependente “avaliacdo da policia”
€ ordinal. Originalmente organizada em uma escala de cinco respostas (Muito boa,
boa, regular, ruim e muito ruim), recodificamos em uma escala de trés respostas, “boa”
(=0) [soma de “muito boa” e “boa’], “regular”’ (=1) e “ruim” (=2) [soma de “ruim” e “muito

ruim”].

Para Menard (2002) variadveis dependentes limitadas ordinais (aquelas que
apresentam mais de duas categorias) sao dificeis de lidar por duas razdes: (1) ou
porque sdo medidas por escalas cruas que refletem um intervalo ou em uma escala de
razao, (2) ou propde medir uma caracteristica ou conceito abstrato para o qual ndo ha
escala métrica natural ou unidade de medida, o que implica em assumir que ha uma
variacao relativamente continua no escala, de acordo com as caracteristicas relativas
ao conceito. Essas sao variaveis constantemente presentes em pesquisas survey e
podem acuradamente, refletir a precisdo com o qual os respondentes estdo habilitados
a responder algumas questodes.

As demais variaveis que serdo usadas no estudo, conforme ja adiantado na
exposicdo das hip6teses, foram agrupadas em trés grupos: (1) variaveis
sociodemograficas (cor da pele, idade, educacao e renda), (2) variaveis contextuais
(experiéncia direta com o crime e violéncia, experiéncia indireta com crime e violéncia,
medo/inseguranga, desordem no bairro e incivilidade no bairro) e (3) varidveis de
percepcao institucional (percepcdo de desempenho da policia e educacdo na
abordagem).

3.2.1 Variaveis sécio demograficas

As variaveis socio demograficas aparecem na literatura com efeitos bastante
controversos sobre as percepgdes publicas, nao havendo consenso sobre seus
impactos (BROWN; BENEDICT, 2002). Entretanto algumas como raga/etnia (0s nao
brancos avaliam se posicionam de forma mais negativa) e idade (mais jovens, mais
criticos que os mais velhos) tém sido tradicionalmente citadas como importantes.
Pensando no contexto brasileiro de alta desigualdade social, escolaridade e renda nos
parecem importantes. A variavel “género” nao foi incluida, pois testes demonstraram
que além de nao apresentar efeito, sua entrada ou saida do modelo nada alterava no
poder preditivo das demais.

Nesses termos as variaveis foram organizadas da seguinte maneira:
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(a) Idade, é continua, comegando a partir dos 16 anos.

(b) Cor da pele organizada em: Branco/ Oriental/ Amarelo e Outros (=0), Mulato/
Moreno/ Pardo (=1) e Negro (=2).

(c) Escolaridade esta organizada em: Escolaridade baixa (=0), Escolaridade
média (=1) e Escolaridade alta (=2)

(d) Renda familiar por salario minimo: até dois salérios (=0), de trés a cinco

salérios (=1), de seis a dez salarios (=2), de onze a vinte salérios (=3) e mais

que vinte e um (=4).

3.2.2. Variaveis contextuais

Para acessar experiéncias diretas e indiretas com a violéncia e criminalidade,
assim como para captar o sentimento de medo e inseguranga e a percepg¢ao de
desordem, o respondente era instado se posicionar diante de varias situagbes
apresentadas pelo entrevistador. A partir dessas respostas criamos uma escala para

aferir mensurar a variavel afim de melhor operacionalizé-la.

(a) Experiéncia diretas com o crime e violéncia: ante um rol de situacdes de

crime e/ou violéncia concreta ou ameaga direta, foi perguntado aos
entrevistados passaram por essa experiéncia nos Ultimos doze meses
anteriores a entrevista.

e “Alguém o(a) ameacou com um revélver para roubar algo seu”

e “Alguém o(a) agrediu com palavras de baixo calao”

e "Alguém o(a) ameagou com uma faca para roubar algo seu"
e "Alguém lhe ofereceu drogas"
e "Vocé sofreu alguma agressao fisica (tapa, soco, pontapé, etc) "

e "Vocé foi ferido por arma de fogo, como revolver".

A variavel € medida por uma escala que varia de 0 (individuos menos vitimados)

a 6 (cidadaos que mais relataram experiéncias diretas com crime e violéncia).

(b) Experiéncias indiretas com o crime e violéncia: ante um rol de situacdes de
crime e/ou violéncia, o entrevistado foi questionado a, com base nos trés meses
anteriores a entrevista, dizerem se assistiram, ndo ou ouviram falar que algum
dos fatos ocorreu em seu bairro:

e "Alguém sendo assaltado”

e "Brigas de gangues"
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"Alguém recebendo um tiro"

"A policia prendendo alguém"

"Alguém que foi assassinado”

"Tiroteios"

"Alguém sendo agredido”

"Alguém sendo ameagado com uma faca"

"Alguém usando drogas na rua"

A variavel é medida por uma escala que varia de 0 (para os individuos menos

relataram experiéncias indiretas) a 18 (cidaddaos que mais relataram experiéncias

indiretas com crime e violéncia).

()

Medo e sentimento de inseguranca: os cidaddaos foram questionados se

tiveram mudaram habitos e atitudes em suas respectivas vidas por conta do

medo da violéncia:

"Mudar o trajeto da casa para o trabalho, ou de casa para escola"
"Deixar de usar uma linha de 6nibus"

"Deixar de circular por alguns bairros/ruas da cidade"

"Evitou sair a noite"

"Evitar conversas com vizinhos"

A variavel é medida por uma escala que varia de 0 (mais inseguranca) a 5 (maior

sentimento de seguranca).

(d) Desordem no bairro: os cidadaos foram perguntados para que pensando em

seus respectivos bairros, dissessem se as situagdes apresentadas ocorrem

“Bastante”, “Pouco” ou “Nada”.

“Lotes vazios e abandonados”
"Ruas sem asfalto”

"Ruas sem iluminagao publica”
"Carros abandonados”
"Construcdes abandonadas”
"Pichacao de muros/casa”
"Roubo de carro”

"Roubo de casa”

"Bagungas noturnas”

"Lixo/entulho nas calcadas”

A variavel € medida por uma escala que varia de 0 (individuos que menos percebem

desordem no bairro) a 20 (cidaddos que mais relataram desordem no bairro).
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3.2.3. Variaveis de percepcao institucional
Como varidveis de percepgao institucional, consideramos aquelas que dizem
respeito a percepcao da atividade policial exercida no bairro, com base nos doze

meses anteriores a realizacdo da entrevista.

(a) Percepcédo de eficiéncia: especificamente para o contexto do bairro, foi

solicitado aos entrevistados para que “pensando na atuagao da policia” no
bairro indicassem a frequéncia com que:

e “a policia atende prontamente aos chamados da comunidade”

e “a policia consegue manter as ruas do bairro tranquilas”.

A variavel é medida Nunca (=0), As vezes (=1) e Sempre (=2).

Ao agregar a respostas das duas questdes, optamos por considerar eficiéncia
como a expectativa com relacdo a capacidade da policia em prover seguranga e forma
como a policia prove o servico policial, no caso, a rapidez no atendimento. Essa opgéao
decorre do entendimento de que eficiéncia deve ser pensada em termos mais
especificos, considerando além da satisfagdo com a seguranca, a forma como o
servigo é prestado.

e Educacdo na abordagem: especificamente para o contexto do bairro, foi

solicitado aos entrevistados para que “pensando na atuagéo da policia” no bairro
indicassem com que frequéncia a “a policia ser educada quando aborda pessoas
nas ruas”. A variavel é medida Nunca (=0), As vezes (=1) e Sempre (=2).

76



Tabela 7: Estatistica descritiva — Variavel dependente

2001 2003 2006 2008 2010
Var. Dependente Obs. Média D.P Obs. Média D.P Obs. Média D.P Obs. Média D.P Obs. Média D.P
Aval. da Policia (0 a 2) 964 1.136 0.796 968 1109 0.760 1295 1.194 0.768 995 1170 0.782 1191 1.246 0.802
Tabela 8: Estatistica descritiva — Variaveis independentes
2001 2003 2006 2008 2010
Var. Independentes Obs. Média D.P Obs. Média D.P Obs. Média D.P Obs. Média D.P Obs. Média D.P
Sécio demograficas
(1) Idade 1000 37.74 1593 1000 3849 16.44 1316 38.64 16.34 1001 42.84 19.68 1204 4149 16.79
(3) Renda (0 a 4) 892 1402 1.067 964 1.132 0973 1268 1.125 1.0583 = 938 0.920 0.922 1084 2.200 0.998
(4) Educacéo (0 a 2) 1000 0.613 0.625 1000 0.570 0.618 1316 0.720 0.648 1001 0.688 0.593 ' 1204 0.828 0.625
(5) Cor da pele (0 a 2) 988 0428 0.648 987 0504 0.710 1306 0.596 0.694 1001 0560 0.704 1204 0.581 0.721
Contextuais
(6) Vitmizagéao (0 a 5) 989 0495 0896 995 0.534 0965 1307 0.399 0.751 982 0.374 0.814 1196 0.297 0.701
(7) Exp. indireta (0 a 18) 958 7.451 6556 @ 974 7.051 6.233 1248 5706 5896 @968 6.168 5929 | 1128 6.955 6.338
(8) Inseguranga (0 a 5) 989  1.371 1458 = 990 1.475 1462 1289 1.177 1435 994 1248 1424 1181 1.051 1.380
(9) Desordem (0 a 20) 843 9.030 6453 894 9.231 6.367 1138 8.787 6.436 935 9.554 6.473 | 1059 10.659 6.576
Institucionais
(10) Eficiéncia (0 a 2) 1000 0.915 0.873 1000 0.960 0.851 1316 1.028 0.872 1001 1.088 0.846 ' 1204 1.027 0.845
(11) Educacgéo na = 881 1.001 0.867 = 888 0.992 0.831 1155 1.006 0.863 = 950 0.981 0.847 1073 1.099 0.839

abordagem (0 a 2)
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Pretendemos verificar em cada uma das cinco ondas — 2001, 2003, 2006, 2008
e 2010 — as variaveis que explicam a avaliagdo da policia. Por isso serdo testados
quatro modelos para cada ano. O modelo 1 verifica “avaliagéo policia” e “variaveis
sociodemograficas”; o modelo 2, “avaliacao policia” e “variaveis contextuais”; o modelo
3 “avaliacao policia” e “variaveis de percepcao institucional”’; e o modelo 4 € o ajustado

gue contara com “avaliacéo policia” e “variaveis sociodemograficas”, “contextuais” e de

“percepcgao institucional”.

Com variaveis dependentes limitadas como confianga e avaliagdo da policia,
alguns autores que trabalham com surveys acerca da percepgao da policia, optaram
pelo uso da regressao logistica (JEFFERIS et al., 1997; LARSEN; BLAIR, 2009;
OLIVEIRA, 2011; LOPES, 2013). Muito embora a andlise dos dados através da
regressao linear ordindria ainda seja muito disseminada, alguns trabalhos mais
recentes no campo tem optado por uso de outros modelos além da regressao
logistica, como Probit, Multiple Classification Analisys (MCA), esse muito parecido com
a tradicional ANOVA (LARSEN; BLAIR, 2009).

O uso da técnica de regressao logistica ordinal é indicado diante de variaveis
dependentes ordenadas, uma vez que incorpora a informagdo sobre a ordem das
categorias, sem assumir um intervalo subjacente ou variavel escalar. Assim Menard
(2002: 196) entende que os principais argumentos para o uso da regressao logistica
ordinal sdo que: (1) ela faz uso da quantidade de informagédo exata de que dispomos
sobre as variaveis nao ignorando a ordenacdo das variaveis; (2) os resultados
substantivos e inferenciais ndo dependem dos valores especificos selecionados para a
variavel dependente, ao contrario da abordagem que simplesmente trata a variavel
ordinal como se fosse uma medida em uma escala intervalar ou de razdo; (3) nao
requer premissas como a de homocedasticidade e distribuicdo da variavel
dependente, questdes normalmente problematicas no uso regressao linear simples
(OLS) para as variaveis dependentes ordinais; (4) ela geralmente impbée as mesmas
exigéncias sobre os dados, particularmente para grandes numeros de casos, 0 que é
comuns na modelagem de equagdes estruturais (MENARD, 2002).

Foi realizado o diagnéstico de multicoliearidade'®® nas variaveis explicativas e
nenhum modelo apresentou tal problema'. No entanto, um dos principais

103 A multicolinearidade é um fendmeno estatistico que ocorre quando as varidveis independentes
apresentam relagbes lineares exatas ou aproximadamente exatas, o que consiste que uma pode ser
prevista de forma linear a partir das outras. Caso isso ocorra, os coeficientes estimados na regressao
podem mudar de maneira irregular a pequenas alteragdes no modelo ou nos dados.

104 Através do comando collin no Stata adicionando o pardmetro corr que computa o condition number
usando dados centrados, foi listado as variaveis preditoras dos modelos que serdo testados.
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pressupostos dos modelos de regressao logistica ordinal € o da regressao paralela. A
regressao logistica ordinal assume que os coeficientes que descrevem a relacao entre
diferentes tipos de categorias de resposta sejam os mesmos. Em outras palavras, os
coeficientes que descrevem a relagdo entre a menor categoria e todas as outras
categorias de resposta mais elevadas de uma variavel, devem ser 0os mesmos
daqueles que descrevem a relagdo entre a prdoxima variavel e todas as outras
categorias mais elevadas. Portanto pensando em uma varidavel na qual a escala de
resposta conte com trés categorias, o coeficiente que explica a relagdo de 1 com 2 e 3,
deve ser 0 mesmo que explica a relagdo da categoria 2 com 3.

No Stata'® o teste de Brant apontou que os modelos estavam violando o
pressuposto da regressao paralela. Diante disso também realizamos o teste de
hipétese da constancia dos efeitos entre categorias (omodel), também importante para
verificar o pressuposto de regressdo paralela. Esse teste é uma alternativa para
regressao logistica ordinal (ologit no Stata) para estimar coeficiente logistico ordenado,
relatando um teste de ratio de probabilidade aproximada de os coeficientes serem
iguais em todas as categorias. A hipétese nula é que nao ha diferenca nos coeficientes
do modelo, o que implica dizer que o resultado ndo foi significativo. Caso seja
significante, fortes evidéncias de que o pressuposto da regressao paralela foi violado.
Nesses termos pudemos ratificar que os modelos realmente estavam violando o

pressuposto da regressao paralela.

Entretanto, Long e Freese (2006) e Williams (2006) relatam que € bastante
comum a regressao logistica ordinal apresentar esse problema. Segundo Willians
(2006), diante disso, trés opcoes podem ser tomadas. Primeiro, pode se seguir
adiante no uso da regressao logistica ordinal, o que pode levar a resultados incorretos,
incompletos e enganosos. Em segundo lugar pode-se usar outra alternativa de modelo
nao ordinal, como a regressao logistica multinomial, mas que por sua vez inclui muitos
parametros, muitas vezes desnecessarios. E por fim Williams (2006) sugere o uso do
modelo de regressao logistica generalizada (gologit2 no Stata) desenvolvida pelo
proprio autor.

A regressao logistica generalizada relaxa a todas as variaveis do
constrangimento das linhas paralelas e permitindo que os efeitos das variaveis
explanatérias variem de acordo com o ponto em que as categorias da variavel
dependente serdo dicotomizadas, sendo a primeira categoria contrastada com as
demais, depois a primeira e a segunda com as demais, e assim sucessivamente,

dependendo da quantidade categorias de resposta existente na variavel dependente.

105 Software usado na analise estatistica.
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No nosso caso primeiramente o modelo contrasta “ruim” (=0) versus “regular e bom”
(=1 e 2) e depois “ruim e regular” (=0 e 1) versus “bom” (=2). Em suma, a opcao pelo
gologit2 resolve a limitacdo a medida que vai ajustando parcialmente os modelos de
probabilidades proporcionais, relaxando a restricdo as linhas paralelas, somente para
aquelas variaveis onde isso nao esta justificado (WILLIANS, 2006; HEERINGA;
WEST; BERGLUND, 2010).

Na tabela 9 (abaixo) apresentamos uma comparagao da estimacao realizada por
modelos diferentes, ou seja, a diferenga nos coeficientes no uso dos modelos ologit
(que constrange as linhas paralelas), gologit (Qque ndo constrange as linhas paralelas)
e gologit2 (que constrange parcialmente). Os modelos testados observam o efeito de
todas variaveis independentes (sociodemogréficas, contextuais e de percepcao
institucional) de nosso interesse sobre a avaliagdo da policia, para todos os anos de
aplicagéo do survey.

Portanto, com base nas diferengcas observadas principalmente devido ao
problema da violagdo do pressuposto da regressao paralela, optamos por utilizar em
todas as analises 0 modelo gologit2, por julgarmos ser mais adequado na tentativa de
estimar resultados mais corretos diante dos dados que dispomos. No préximo capitulo
apresentamos uma breve descricao e as razées de chance (odds ratio) de as variaveis
sécio demogréficas, contextuais e de percepcao institucional, influenciarem na
avaliacao e julgamento dos entrevistados acerca das instituicdes policiais de Sao
Paulo.
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Tabela 9: Comparacao entre os modelos gologit, ologit e gologit2 (2001, 2003, 2006 e

2010)1%6
2001 2003
Variaveis (1) (2) (3) (1) (2) (3)
Gologit Ologit Gologit2 Gologit Ologit Gologit2
AvalPol AvalPol AvalPol AvalPol AvalPol AvalPol
Coef. (E.P) Coef. (E.P) Coef. (E.P) Coef. (E.P) Coef. (E.P) Coef. (E.P)
Ruim vs
Regular e Bom
Cor da pele -0.183 -0.126 -0.115 0.027 -0.156 0.043
(0.142) (0.117) (0.118) (0.130) (0.097) (0.128)
Idade -0.004 0.0007 0.001 0.001 -0.0004 -0.000
(0.007) (0.005) (0.005) (0.006) (0.005) (0.005)
Educagao -0.175 -0.062 -0.070 -0.164 -0.075 -0.085
(0.185) (0.147) (0.147) (0.171) (0.138) (0.139)
Renda Familiar -0.076 0.028 -0.104 -0.230** -0.196** -0.197**
(0.106) (0.087) (0.099) (0.110) (0.085) (0.085)
Vitimizacéao -0.037 0.078 -0.025 -0.246* -0.112 -0.264***
(0.096) (0.086) (0.093) (0.098) (0.083) (0.095)
Experiéncia -0.013 -0.019 -0.020 -0.002 0.004 0.002
indireta (0.017) (0.013) (0.013) (0.016) (0.012) (0.012)
Medo/ -0.141* -0.123** -0.122** -0.172*** -0.097* -0.187***
Inseguranca (0.066) (0.054) (0.055) (0.063) (0.051) (0.062)
Desordem no -0.045*** -0.037*** -0.038*** -0.008 -0.003 -0.003
bairro (0.016) (0.013) (0.013) (0.015) (0.011) (0.011)
Eficiéncia  0.472*** 0.493*** 0.507*** 0.719*** 0.532*** 0.547***
(0.130) (0.098) (0.099) (0.136) (0.098) (0.099)
Educagdona  0.558*** 0.386*** 0.542*** 0.375*** 0.462*** 0.468***
abordagem (0.126) (0.098) (0.123) (0.131) (0.099) (0.100)
Regular e Ruim
vs Bom
Cor da pele -0.056 -0.126 -0.115 -0.279** -0.156 -0.294**
(0.138) (0.117) (0.118) (0.117) (0.097) (0.117)
Idade 0.004 0.0007 0.001 -0.001 -0.0004 -0.0004
(0.006) (0.005) (0.005) (0.005) (0.005) (0.005)
Educagao -0.002 -0.062 -0.070 -0.021 -0.075 -0.085
(0.168) (0.147) (0.147) (0.161) (0.138) (0.139)
Renda Familiar 0.121 0.028 0.136 -0.180* -0.196** -0.197**
(0.099) (0.087) (0.096) (0.097) (0.085) (0.085)
Vitimizacéao 0.198** 0.078 0.190** 0.0192 -0.112 0.042
(0.098) (0.086) (0.095) (0.097) (0.083) (0.095)
Experiéncia -0.025 -0.019 -0.020 0.004 0.004 0.002
indireta (0.016) (0.013) (0.013) (0.014) (0.012) (0.012)
Inseguranca -0.109* -0.123** -0.122** -0.025 -0.097* -0.014
(0.064) (0.054) (0.055) (0.061) (0.051) (0.061)
Desordem -0.033** -0.037*** -0.038™* 5.23e-06 -0.003 -0.003
(0.015) (0.013) (0.013) (0.013) (0.011) (0.011)
Eficiéncia  0.514*** 0.493*** 0.507*** 0.442*** 0.532*** 0.547***
(0.11) (0.098) (0.099) (0.113) (0.098) (0.099)
Educagao na 0.260** 0.386™** 0.266** 0.530*** 0.462*** 0.468***
abordagem (0.112) (0.098) (0.110) (0.114) (0.099) (0.100)
Const. (Ruim) 1.385*** 0.963*** 1.083*** 1.160™** 0.935*** 1.128***
(0.431) (0.342) (0.356) (0.395) (0.305) (0.320)
Const. (Regular)  -1.039*** -0.792** -0.862** -1.258*** -1.147* -1.260***
(0.383) (0.342) (0.354) (0.356) (0.306) (0.315)
Observations 642 642 642 738 738 738
LR Chi-Square 140.3 119.6 137.4 158.2 129.0 151.7

106 Comparagao ilustrativa, para demonstrar como os diferentes modelos geram diferentes resultados.
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d.f. 20 10 13 20 10 13
2006 2008
Variaveis (1) (2) (3) (1) (2) (3)
Gologit Ologit Gologit2 Gologit Ologit Gologit2
AvalPol AvalPol AvalPol AvalPol AvalPol AvalPol
Coef. (E.P) Coef. (E.P) Coef. (E.P) Coef. (E.P) Coef. (E.P) Coef. (E.P)
Ruim vs
Regular e Bom
Cor da pele 0.108 -0.114 0.113 -0.034 -0.008 -0.034
(0.129) (0.094) (0.127) (0.107) (0.085) (0.107)
Idade 0.020*** 0.021*** 0.021*** 0.010** 0.005 0.010**
(0.007) (0.004) (0.004) (0.005) (0.003) (0.005)
Educagao -0.237 -0.092 -0.102 0.046 -0.165 0.046
(0.168) (0.122) (0.122) (0.161) (0.122) (0.161)
Renda Familiar -0.117 -0.036 -0.153* -0.030 -0.004 -0.030
(0.094) (0.073) (0.090) (0.092) (0.073) (0.092)
Vitimizagdo = -0.475*** -0.412*** -0.409*** -0.264*** -0.213*** -0.264***
(0.101) (0.088) (0.088) (0.089) (0.079) (0.089)
Experiéncia -0.011 -0.011 -0.012 -0.006 -0.010 -0.006
indireta (0.015) (0.011) (0.011) (0.013) (0.010) (0.013)
Inseguranca 0.043 0.088* 0.021 -0.002 -0.030 -0.002
Desordem (0.058) (0.046) (0.056) (0.053) (0.042) (0.053)
Eficiéncia -0.004 0.003 0.003 -0.002 -0.006 -0.002
(0.013) (0.010) (0.010) (0.013) (0.010) (0.013)
Educagao na 0.569*** 0.545*** 0.550*** 0.463*** 0.502*** 0.463***
abordagem (0.117) (0.087) (0.088) (0.103) (0.083) (0.103)
Regular e Ruim
vs Bom
Cor da pele -0.256** -0.114 -0.265** 0.009 -0.008 0.009
(0.112) (0.094) (0.112) (0.097) (0.085) (0.097)
Idade 0.022*** 0.021*** 0.021*** 0.003 0.005 0.003
(0.005) (0.004) (0.004) (0.004) (0.003) (0.004)
Educagao -0.029 -0.092 -0.102 -0.294** -0.165 -0.294**
(0.137) (0.122) (0.122) (0.138) (0.122) (0.138)
Renda Familiar 0.011 -0.036 0.034 0.015 -0.004 0.015
(0.082) (0.073) (0.081) (0.083) (0.073) (0.083)
Vitimizagdo = -0.308*** -0.412** -0.409*** -0.148 -0.213*** -0.148
(0.110) (0.088) (0.088) (0.098) (0.079) (0.098)
Experiéncia -0.014 -0.011 -0.012 -0.013 -0.010 -0.013
indireta (0.013) (0.011) (0.011) (0.012) (0.010) (0.012)
Inseguranca 0.131** 0.088* 0.148*** -0.058 -0.030 -0.058
(0.053) (0.046) (0.053) (0.050) (0.042) (0.050)
Desordem 0.009 0.003 0.003 -0.009 -0.006 -0.009
(0.012) (0.010) (0.010) (0.012) (0.010) (0.0120)
Eficiéncia = 0.541*** 0.545*** 0.550*** 0.532*** 0.502*** 0.532***
(0.100) (0.087) (0.088) (0.095) (0.083) (0.095)
Educagao na 0.341*** 0.327*** 0.333*** 0.363*** 0.410*** 0.363***
abordagem (0.100) (0.089) (0.090) (0.097) (0.085) (0.0970)
Constant (Ruim) 0.424 0.170 0.223 0.032 0.422 0.0329
(0.368) (0.274) (0.290) (0.335) (0.269) (0.335)
Constant  -2.162*** -1.954*** -2.044** -1.040™** -1.289*** -1.040***
(Regular)
(0.324) (0.282) (0.293) (0.307) (0.272) (0.307)
Observations 910 910 910 1,010 1,010 1,010
LR Chi-Square 232.9 207.0 228.2 189.9 179.9 189.9
d.f. 20 10 13 20 10 20
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Variaveis (1)
Gologit
AvalPol
Coef. (E.P)
Ruim vs
Regular e Bom
Cor da pele -0.179
(0.126)
Idade 0.009
(0.006)
Educacéao -0.245
(0.165)
Renda Familiar 0.004
(0.098)
Vitimizagéo -0.046
(0.110)
Experiéncia indireta -0.0002
(0.014)
Medo/ Inseguranca -0.172**
(0.060)
Desordem no bairro -0.027*
(0.014)
Eficiéncia 0.464***
(0.124)
Educacgéao na abordagem 0.381***
(0.120)
Regular e Ruim
vs Bom
Cor da pele -0.193*
(0.108)
Idade 0.005
(0.004)
Educacéao -0.305**
(0.133)
Renda Familiar 0.0269
(0.082)
Vitimizagéo -0.012
(0.101)
Experiéncia indireta -0.012
(0.012)
Medo/ Inseguranca -0.077
(0.057)
Desordem no bairro -0.018
(0.012)
Eficiéncia 0.407***
(0.100)
Educacgéao na abordagem 0.252**
(0.100)
Constant (Ruim) 0.882*
(0.489)
Constant (Regular) -0.360
(0.412)
Observations 832
LR Chi-Square 124.7
d.f. 20

2010
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Capitulo 4 — Resultados

A interpretacdo dos resultados do modelo gologit2 € um pouco mais complexa
do que da regressao logistica ordinal. Isso por que os resultados séao similares a séries
de regressdes logisticas binarias. No caso, como a “avaliagdo da policia” esta
organizada em “ruim” (=0), “regular’ (=1) e “bom” (=2), havera o contraste de “ruim”
versus “regular e bom” (0 vs 1 e 2) e o de “ruim e regular” versus “bom” (0 e 1 vs 2).
Isso implica dizer que a mudangca de uma unidade em uma das variaveis
independentes (sécio demograficas, contextuais e de percepgao institucional) resultara
no aumento ou diminuicdo da razao de chance (odds ratio) de mudar a “avaliagdo da
policia” de “ruim” para “regular e bom”, ou, no segundo caso, de “ruim e regular’ para
“bom”. Desse modo, os resultados podem apontar efeitos diferentes na mudanca das
categorias de resposta, ou seja, um efeito determinado ao mudar de uma avaliacdo
como “ruim” para outras categorias melhores (regular e bom), e/ou outro ao mudar de

avaliacoes piores (ruim e regular) para avaliagcdes “boa”.

Quantos as razbes de chance, de forma bem objetiva, elas apontam a
probabilidade de um evento ocorrer ou ndo ocorrer. Os valores reportados variam em
torno de 1, o que quer dizer odds ratio menores do que um apontam para a diminui¢cao
na probabilidade de o evento ocorrer, enquanto valores maiores que 1 relatam maior
chance de o evento ocorrer. No nosso caso, como a categoria de referéncia é “ruim”, o

evento em questao € a probabilidade de a avaliagao da policia melhorar.

Visto isso, no modelo 1 o conjunto das variaveis sociodemogréficas explicam
muito pouco da variancia da avaliacdo da policia, como pode se ver no resultado de
pseudo R2 '%’(aproximadamente 1% em 2001, 2003 e 2010, 2% em 2008 e 5% em
2006) (Tabela 10). Dentre os resultados mais relevantes no modelo 1 estdo as
variaveis idade e cor da pele.

A variavel idade apresenta efeito significativo em todas as ondas do survey. Mais
especificamente, para cada ano a mais na idade do entrevistado aumenta a
probabilidade de melhorar a avaliagdo da policia em 1,5% em 2001, 0,9% em 2003,
3,3% em 2006, 1,9% em 2008 e 1,5% em 2010. Esse resultado confirma a hip6tese de
gue pessoas mais velhas tendem a avaliar melhor a policia, assim como as mais

jovens parecem ter uma posi¢cao mais critica. A ideia é que individuos mais velhos por

107 O pseudo R2 é uma medida que indica o quanto o conjunto de variaveis independentes,
explicam a variancia da variavel dependente. Os valores do pseudo R2 variam entre 0 (aponta
que o modelo néo explica a variancia da variavel independente) e 1 (0 modelo explica 100% da
variancia).
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estarem menos representados nas estatisticas criminais e por serem mais receptivos a
convencbes sociais tendem a valorizar mais o trabalho da policia (IVKOVIC, 2008;
CAO; FRANK; CULLEN, 1996; WORRAL, 1999, REISIG; PARKS, 2000, 2002,
CORREIA; REISIG; LOVRICH, 1996; MYHILL; BEAK, 2008). Quanto aos mais jovens
talvez o fato de eles circularem mais pela cidade, torne maior a probabilidade de terem
encontros com a policia, o que por si s6 j& aumenta a chance de uma imagem

negativa, tendo em vista uma comparagao com quem pouco circula.

A variavel cor da pele somente em dois anos aparece como significativa e com
efeito sobre a avaliacdo. Em 2006, a probabilidade de mudar de uma avaliacdo de
“ruim ou regular” para “boa” diminui em 27,7%. Em 2010, a probabilidade de melhorar
a avaliagao da policia diminui 16,4%. Apesar desses resultados ndo se confirmarem
nos demais anos, eles apontam na direcao da hipdtese de que pardos e negros
tendem a avaliar a policia mais negativamente (JEFFERIS et al., 1997; KAMINSKI;
JEFFERIS, 1998; WEITZER; TUCH, 1999; WORRALL, 1999; REISIG; PARKS, 2000).

Nao é recente nas ciéncias sociais brasileira a ideia de que os negros e/ou
pardos sdo caracteristicas do tipo suspeito preferencial das ac¢des policias. Muitos
autores apontaram que historicamente a policia brasileira volta suas agdes a grupos
tidos como ameacadores e “classes perigosas” (negros, pobres, migrantes,
desempregados, pessoas de baixa escolaridade, moradores das periferias e favelas,
etc.) (PINHEIRO, 1985, 1991b; CHEVIGNY, 1995). Para Ramos e Musumeci (2004)
mais da metade das pessoas entrevistadas que se autoclassificaram como pretas
foram parados pela policia. Pesquisa recente sobre prisdo proviséria por trafico de
drogas, indica que 59% dos autos de prisdo em flagrante analisados, tinham presos
classificados como negros ou pardos (JESUS et al, 2011). Nesse sentido, a
percepcao de que a policia trata diferentemente, negros e pardos de brancos, pode
estimular um sentimento de injustica, o por sua vez, pode refletir na forma como se

avalia a policia.
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Tabela 10: Razoes de chance e significancia das variaveis sociodemograficas explicativas da avaliacao da policia (Modelo 1)

2001 2003 2006
Ruim Ruim e Ruim Ruim e Ruim Ruim e
Vs Regular VS Regular VS Regular
Regular e VS Regular e VS Regular e VS
Bom Bom Bom Bom Bom Bom
O.R. O.R. O.R. O.R. O.R. O.R.
(1.C.) (1.C.) (1.C.) (1.C.) (.C.) (1.C.)
Sociodemograficas
Idade  1.015*** 1.015*** 1.009* 1.009* 1.033*** 1.033***
(1.00-1.02) (1.00-1.02) (1.00-1.01) (1.00-1.01) (1.02-1.04) (1.02-1.04)
Renda 0.946 0.946 0.909 0.909 0.856* 0.856*
(0.80-1.11) (0.80-1.11) (0.76-1.07) (0.76-1.07) (0.72-1.00) (0.72-1.00)
Educacao 0.873 0.873 0.872 0.872 0.875 0.875
(0.66-1.15) (0.66-1.15) (0.66-1.14) (0.66-1.14) (0.70-1.09) (0.70-1.09)
Cor da pele 0.837 0.837 0.873 0.873 0.944 0.723***
(0.65-1.06) (0.65-1.06) (0.71-1.06) (0.71-1.06) (0.74-1.19) (0.58-0.88)
2.103™ 0.432*** 2.834™ 0.468™** 1.511* 0.227***
Constante (1.26-3.50) (0.27-0.77) (1.76-4.56) (0.29-075) (0.95-2.38) (0.14-0.35)
N 853 921 1241
Pseudo R2 0.012 0.007 0.050

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
O.R: Odds ratio
I.C.: Intervalo de confianga
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O modelo 2, que verifica somente o conjunto de variaveis contextuais, também
explica pouco da variacdo da avaliacdo da policia (respectivamente 3,7% em 2001,
3,3% em 2003, 4,1% em 2006, 2,8% em 2008 e 2,4% em 2010). No caso todas as
variaveis (vitimizagdo, experiéncia indireta com crime e violéncia, sentimento de
inseguranga e desordem) apresentam em ao menos em dois anos, efeitos significativos

sobre a avaliagdo da policia (Tabela 11).

A variavel relativa a percepcao de desordem no bairro chama a atengéo pois em
quatro das cinco ondas da pesquisa observadas apresenta efeitos significativos sobre a
avaliacao feita da policia. Os efeitos sdo negativos, ou seja, quanto maior a percepgao
de desordem no bairro dos respondentes, menor a probabilidade de melhorar a
avaliagao feita da policia. No caso, a cada aumento na escala de desordem (que vai de
0 a 20), diminui a probabilidade de melhorar a avaliagdo em 5% em 2001, 2,6% em
2003, 3,6% em 2008 e 3,5% em 2010. Esses resultados confirmam nossa hipétese de
que em certo grau a percepgao acerca de que as condigbes do bairro impactam na
maneira como a policia é vista pelos cidadaos. Na literatura ha muitas evidéncias que
sustentam que os individuos que percebem negativamente os bairros onde vivem, tém
posicionamentos mais negativos acerca da policia (JESILOW; MEYER; NAMAZZI,
1999; REISIG; PARKS, 2002; PRIEST; CARTER, 1999). A ideia é que a capacidade de
combater a desordem é fungao atribuida a policia, e por isso esta ligada a forma como
ela é percebida (CAO; FRANK; CULLEN, 1996; WEITZER; TUCH, 2005; MYHILL;
BEAK, 2008). A percepc¢ao de desordem significa, para muitos, um risco maior de crime,
mesmo que a desordem em si ndo seja uma conduta criminosa. Nesse sentido, a policia
no seu papel de combate ao crime e manutencao a ordem, tem papel de garantir que
certas areas da cidade sejam coesas, seguras e livres do risco de crime (JACKSON;
SUNSHINE, 2007; JACKSON et al. 2009). Nesses termos, os cidadaos entendem que a
policia € responsavel pelo bairro na medida em que sua atuagdo garante certas

condigcdes minimas.

A percepcao de desordem pode implicar em medo de ser vitima de algum crime
ou violéncia. Assim o sentimento de seguranca no bairro também sustenta opinides
desfavoraveis para com a policia (CAO; FRANK; CULLEN, 1996; REISIG; PARKS,
2002). Os resultados demonstram que alterar habitos e atitudes por medo da violéncia,
em alguns anos de aplicacdo do survey, esta relacionado a avaliagao da policia. A cada
aumento na escala que mede o sentimento de inseguranga do entrevistado (de 0 a 5)
diminui a probabilidade de melhorar a avaliagdo da policia em 16,9% em 2001, 16,7%
em 2003 (de “ruim” para “regular e bom”) e 18,4% em 2010.
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Tabela 11: Razoes de chance e significancia das variaveis contextuais explicativas da avaliacdo da policia (Modelo 2)

2001 2003 2006
Ruim Ruim e Ruim Ruim e Ruim Ruim e
Vs Regular VS Regular VS Regular
Regular e VS Regular e VS Regular e VS
Bom Bom Bom Bom Bom Bom
O.R. O.R. O.R. O.R. O.R. O.R.
(C.I) (C.I) (C.I.) (C.I.) (C.I) (C.I.)
Contextuais
Vitimizacao 1.151 1.151 0.668*** 0.921 0.510*** 0.644***
(0.95-1.39) (0.95-1.39) (0.54-0.81) (0.75-1.12) (0.41-0.62) (0.51-0.80)
0.974* 0.974* 0.986 0.986 0.967*** 0.967***
Exp. indireta
(0.94-1.00) (0.94-1.00) (0.96-1.01) (0.96-1.01) (0.94-0.99) (0.94-0.99)
0.831*** 0.831*** 0.833*** 1.008 1.056 1.056
Inseguranca
(0.74-0.92) (0.74-0.92) (0.73-0.95) (0.88-1.14) (0.96-1.16) (0.96-1.16)
Desordem 0.950*** 0.950*** 0.974** 0.974** 0.981* 0.981*
(0.92-0.97) (0.92-0.97) (0.95-0.99) (0.95-0.99) (0.96-1.00) (0.96-1.00)
6.885*** 1.482** 7.930*** 0.759* 7.507*** 1.103
Constante
(4.84-9.78) (1.08-2.02) (5.34-11.76) (0.54-1.05) (5.55-10.13) (0.85-1.41)
N 785 842 1046
Pseudo R2 0.037 0.033 0.041

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
O.R: Odds ratio
I.C.: Intervalo de confianga
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Entretanto, mais do que sentimento de inseguranga, merece destaque no modelo
2 a variavel vitimizacdo. Nao surpreende a ideia de que quem viveu alguma situacao de
violéncia ou foi vitima de algum crime, julgue de forma mais negativa a policia se
entender que o que lhe ocorreu poderia ter sido evitado se a policia tivesse agido como
se espera dela (PRIEST; CARTER, 1999; CAO; FRANK; CULLEN, 1996; JACKSON et
al, 2009). A andlise aponta que conforme maior o relato de situagdes de violéncia ou
crime vividas nos ultimos doze meses anteriores a entrevista, menor a probabilidade de
melhorar a avaliagdo que os entrevistados fizeram da policia (escala que vai de 0 a 6).
O aumento no grau de vitimizagao implica em diminuicdo na probabilidade de melhorar
a avaliagao da policia de 33,2% em 2003 (da avaliagdo “ruim” para “regular e boa”),
49,5% (“ruim” para melhores) e 35,6% (“ruim e regular” para “boa”) em 2006, 23,7% em
2008 e 17,3% em 2010.

No mesmo sentido, s6 que em anos diferentes, os resultados da experiéncia
indireta com a violéncia e crime. A experiéncia indireta também demonstra efeito
negativo sobre a probabilidade de melhorar a avaliagdo da policia em 2006 e 2008
(escala que vai de 0 a 18). Assim a probabilidade de melhorar a avaliagdo diminui em
3,3% em 2006 e 2,7% em 2008, a cada aumento de uma unidade na escala que mede

a variavel.

Apesar de os resultados mais expressivos serem os referentes a percepgao de
eficiéncia e de educacao na abordagem, o ajuste do modelo 3, apesar de ter melhorado
em comparagao aos anteriores, ainda aponta que o conjunto de variaveis explica pouco
da variancia da avaliacao da policia (7% em 2001, 6,9% em 2003, 8,5% em 2006, 7,7%
em 2008 e 5,4% em 2010) (Tabela 12). No modelo 3 é possivel ver que em todos os
anos foi possivel observar o efeito das varidveis sobre a avaliagdo da policia. No
primeiro caso a melhora na percepgdo da frequéncia com que a policia atende
prontamente aos chamados e que consegue manter a seguranga nas ruas do bairro
(eficiéncia) representa um aumento na chance de melhorar a avaliagdo da policia de
87,6% em 2001, 71,3 em 2003, 80,5% em 2006, 68,7% em 2008 e 72,1% em 2010.

Quanto a percepgao de que a policia é frequentemente educada ao abordar
pessoas na rua do bairro, pode-se constatar que a melhora na percepgao da frequéncia
com que a policia € educada ao abordar as pessoas implica num aumento na
probabilidade de avaliar de forma melhor na ordem de 65,5% em 2003, 69% em 2006 e
77,3% em 2008. Tanto em 2001 quanto em 2010, a probabilidade de melhorar a
avaliacao é maior entre aqueles que mudam de “ruim” para “regular e boa” do que entre
“ruim e regular” para “boa”. Em 2001 a probabilidade é de 76,5% no primeiro caso e de
32,3% no segundo, enquanto em 2010 essa chance é 62,5% e de 24,2%.
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Tabela 12: Razoes de chance e significancia das variaveis de percepcao institucional explicativas da avaliagao da policia (Modelo 3)

2001 2003
Ruim Ruim e Ruim Ruim e
Vs Regular VS Regular
Regular e Vs Regular e Vs
Bom Bom Bom Bom

OR.(EP) OR.(EP) OR.(EP) OR.(EP)

Percepgéo
Institucional
1.876*** 1.876*** 1.713*** 1.713***
Eficiéncia
(1.54-2.28) (1.54-2.28) (1.39-2.11) (1.39-2.11)
Educacao na 1.765*** 1.323* 1.655*** 1.655***
abordagem (1.37-2.26) (1.06-1.64) (1.33-2.04) (1.33-2.04)
0.256***
1.053 1.313** 0.180***
Constante (0.18-
(0.79-1.39) (1.01-1.70) (0.13-0.24)
0.35)
N 861 871
Pseudo R2 0.070 0.069

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
O.R: Odds ratio

I.C.: Intervalo de confianga
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A constancia dos efeitos de eficiéncia e educacdo na abordagem ao longo das
ondas do survey € confirmada no modelo ajustado (4). No caso de eficiéncia, a
probabilidade de melhora é de 77,4% em 2001, 68,2% em 2003, 73,5% em 2006,
66,4% em 2008 e 52,9% em 2010. Quanto a educacao na abordagem esse resultado é
de 66,2% de “ruim” para “regular e bom” em 2001, 59,9% em 2003, 46,8% em 2006,
50,3% em 2008 e 35,1% em 2010 (Tabela 13).

Esses resultados confirmam a hipétese principal, de que a percepgao a respeito
da eficiéncia e educacao na abordagem esta na base da avaliacao que os cidadaos de
Séo Paulo fazem da policia. Esse resultado esta de acordo com o que relata Oliveira
(2011), Silva e Beato (2013) e Lopes (2013), que destacam que a percepg¢ao de
eficiéncia/ desempenho é importante para explicar a confianga na policia. A percepgao
de eficiéncia esta ligada a ideia de que a instituicdo esta cumprindo aquilo que se
propde. Ou seja, quanto mais eficiente, mais responsiva aos anseios dos cidadaos ela
estara sendo. Segundo Tyler e Fagan (2008) a construgao da legitimidade da policia
passa por tratamento respeitoso, percepgao de equidade e justica de procedimentos.
Com isso os autores sustentam que independentemente dos resultados finais, a forma
como se da o relacionamento da policia com o publico é mais importante. Nesse sentido
o resultado de educagao na abordagem da suporte a essa ideia.

Os efeitos observados nos modelos especificos para as demais variaveis
(sociodemogréficas e contextuais), ndo apresentaram os mesmos efeitos e a mesma
constancia ao longo dos anos. O modelo 4 descreve um cenario bem mais complexo,
onde as variaveis sao controladas pelas outras. O poder explicativo desse modelo &
maior em comparagdo com os modelos anteriores, mas mesmo assim nao € alto —
10,2% em 2001, 9,7% em 2003, 12,7% em 2006, 8,2% em 2008 e 6,7% em 2010.
Assim, algumas variaveis com grande variabilidade e efeitos pequenos podem ter seu
poder de predigao diluido por aquelas com efeito maior. Esse parece ser o caso de
algumas variaveis sociodemograficas e contextuais, que tem seus efeitos diminuidos no

modelo ajustado testado nas diferente ondas do survey.

Vitimizagdo e sentimento de inseguranca sdo as variaveis no modelo 4, que
apresentam efeito em diversos anos. No caso de vitimizagcdo, apesar de em 2001,
apresentar um efeito que destoa do que aparece no modelo 2 (quanto mais vitimado
maior a chance de avaliar a policia como “boa”), nos demais anos a maior vitimizagao
diminui a probabilidade de melhorar a avaliagdo em 28,3% (de “ruim” para “regular e
bom”) em 2003, 44,2% (de “ruim” para “regular e boa”) e 27,9% (de “ruim e regular’ e
“boa”) em 2006 e 19,5% em 2008.
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Ja o sentimento de inseguranca € significativo no modelo 4 em 2003, 2006 e
2010. Em 2003 e 2010 o aumento na sensacdo de inseguranga implica em uma
diminuicdo na chance daqueles que avaliam como “ruim” melhorarem suas avaliagées
para ‘regular e boa”, em respectivamente 17,4% e 16,5%. Porém assim, como
vitimizacdo em 2006, sentimento de inseguranca apresenta um resultado que nao
aponta no mesmo sentido do esperado e verificado em outros modelos, com uma
indicagdo de que quanto maior a inseguranga maior a probabilidade de se avaliar a
policia como boa (14,4%).

Ja desordem, que no modelo 2 era tao significativa ao longo de todos os anos, no
modelo ajustado, sé aparece como importante em 2001, indicando que a maior
percepgdo de desordem no bairro diminui em 4,1% a probabilidade de melhorar a
avaliagédo da policia.

Com relagéo as variaveis sociodemograficas no modelo ajustado seus efeitos,
idade, sé aparece como importante em 2006. A cada ano a mais na idade, aumenta em
2% a probabilidade de melhorar a avaliagdo da policia. Quanto a escolaridade, em 2006
o aumento da escolaridade aponta uma menor chance de quem avalia como “ruim”
melhorar sua avaliagdo na ordem 35,8%. J& em 2010 o aumento no nivel educacional
implicou em uma reducao de 24,8% nas chances de melhorar a avaliagdo da policia.
Por fim, no modelo 4, ser mulato/pardo ou negro diminui a probabilidade de melhorar a
avaliacao de “ruim e regular” para “boa” em 24,4% somente em 2006.

Em suma: somente as variaveis de percepc¢ao institucional (eficiéncia e educacgao)
apresentaram efeito em todos os anos no modelo contralado (modelo 4), o que confirma
a hipétese apresentada. Com excecao de sentimento de inseguranca em 2001 e 2003,
e vitimizacao (2003, 2006, 2008) as demais variaveis contextuais e sociodemograficas,
que apresentaram efeitos nos modelos especificos (modelos 1 e 2), no modelo 4, nao

apresentaram constancia na relagdo com a avaliagao da policia.
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Tabela 13: Razoes de chance e significancia das variaveis de explicativas da avaliacao da policia (Modelo 4)

2001 2003 2006
Ruim Ruim e Ruim Ruim e Ruim Ruim e
Vs Regular Vs Regular Vs Regular
Regular e VS Regular e VS Regular e VS
Bom Bom Bom Bom Bom Bom
O.R.(E.P) O.R.(E.P.) O.R. O.R. O.R. (E.P.) O.R.
(E.P.) (E.P.) (E.P)
Sociodemograficas
Idade 1.004 1.004 0.995 0.995 1.020*** 1.020***
(0.99-1.01) (0.99-1.01) (0.98-1.00) (0.98-1.00) (1.00-1.03)  (1.00-1.03)
Renda 0.992 0.992 0.891 0.891 0.997 0.997
(0.81-1.21) (0.81-1.21) (0.73-1.08) (0.73-1.08) (0.85-1.16) (0.85-1.16)
Educacao 0.925 0.925 0.884 0.884 0.642** 0.932
(0.65-1.30) (0.65-1.30) (0.64-1.21) (0.64-1.21) (0.45-0.91)  (0.69-1.24)
Cor da pele 0.872 0.872 1.111 0.794 1.074 0.756**
(0.65-1.16) (0.65-1.16) (0.82-1.50) (0.60-1.04) (0.80-1.43)  (0.58-0.97)
Contextuais
Vitimizacao 1.118 1.440** 0.717*** 1.028 0.558*** 0.721**
(0.88-1.41)  (1.14-1.81)  (0.57-0.89)  (0.82-1.27)  (0.44-0.70)  (0.56-0.92)
Exp. indireta com 0.980 0.980 0.997 0.997 0.986 0.986
crime e violéncia  (0.94-1.01) (0.94-1.01) (0.96-1.02) (0.96-1.02) (0.96-1.01) (0.96-1.01)
0.901 0.901 0.826** 1.091 1.144** 1.144**
Medo/ Inseguranga 75 4 65y (0.78-1.02)  (0.71-0.95)  (0.94-1.26)  (1.02-1.27)  (1.02-1.27)
Desordem 0.959** 0.959** 0.990 0.990 1.006 1.006
(0.92-0.99) (0.92-0.99) (0.96-1.01) (0.96-1.01) (0.98-1.03)  (0.98-1.03)
Percepcéo
institucional
Eficiéncia 1.774** 1.774** 1.682*** 1.682*** 1.735** 1.735**
(1.39-2.25) (1.39-2.25) (1.32-2.13) (1.32-2.13) (1.42-2.11) (1.42-2.11)
Educacéao na 1.662*** 1.096 1.599*** 1.599*** 1.468*** 1.468***
abordagem  (1.24-2.22) (0.84-1.42) (1.25-2.03) (1.25-2.03) (1.19-1.79) (1.19-1.79)
Constante 1.963 0.496 3.686*** 0.299*** 1.351 0.138***
(0.84-4.53)  (0.21-1.15)  (1.70-7.99)  (0.13-0.64) _ (0.68-2.65)  (0.71-0.26)
N 642 738 910
Pseudo R2 0.102 0.097 0.127
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Capitulo 5 — Consideracoes finais

No dia vinte cinco de julho de 2012, o Ministério Publico Federal (MPF) declarou
que pretendia ajuizar agao civil publica para pedir o afastamento do comando da
Policia Militar de Sao Paulo. Para o MPF o comando da Policia Militar havia perdido o
controle sobre a corporacdo. O contexto era de pressao sobre a policia por conta de
uma série de agdes policiais'® que resultaram em mortes, com caracteristicas que
levantaram suspeitas de uso abusivo da forga letal'®. Em resposta a esse
posicionamento publico do MPF, o Comandante Geral da Policia Militar de Sao Paulo

by

a época, Coronel Roberval Ferreira Franca, publicou em sua pagina pessoal do
Facebook uma “Carta ao povo de Séao Paulo e do Brasil” que repercutiu em alguns

veiculos de imprensa'’C.

A Policia Militar defende e protege 42 milhdes de pessoas que residem
no estado de Sao Paulo. Para quem pergunta se a populagéo confia na
Policia, os nimeros falam por si: no Ultimo ano, atendemos a mais de 43
milhdées de chamados de pessoas pedindo ajuda, socorro e protegao;
realizamos 35 milhdes de intervengbes policiais, 12 milhdes de
abordagens, 310 mil resgates e remoc¢des de feridos e 128 mil prisdes
em flagrante (89 mil adultos e 39 mil “adolescentes infratores”);
apreendemos 70 toneladas de drogas e mais de 12 mil armas ilegais;
recuperamos 60 mil veiculos roubados e furtados. De janeiro a junho, a
populagao carceraria do estado cresceu de 180 mil para 190 mil presos,
0 que representa 40% de todos os presos do Brasil. O estado de Sao
Paulo ocupa o 25° lugar no Mapa da Violéncia 2012, publicado em maio
pelo Instituto Sangari e registra hoje uma taxa de 10 homicidios/100 mil

habitantes, uma das mais baixas do pais. Sé para ilustrar, o Rio de

108 Recentemente, no segundo semestre de 2012, o estado de S&o Paulo “reviveu” maio de 2006, com
uma série de assassinatos a policiais.

109 Quatro casos antecederam a agdo do MPF. Os primeiros dois 0os casos resultaram na morte de
quatorze pessoas. No primeiro seis suspeitos de serem do PCC morreram. Um dos mortos foi socorrido e
chegou morto ao hospital. Investigacdes da Policia Civil e o depoimento de uma testemunha apontavam
que esse suspeito teria sido retirado da viatura e executado pelos policiais que faziam o socorro. O
segundo caso, a policia chegou ao local onde estaria havendo o “tribunal” (espécie de julgamento/
justicamento privado feito por membros da PCC) de um homem acusado de estupro. Da acdo morreram
oito suspeitos, inclusive 0 homem que estava sendo “julgado”.

Os outros dois casos ocorreram no mesmo dia (18 de julho). O primeiro foi 0 assassinato de um
publicitario que fugiu de uma abordagem policial e foi morto com tiros na cabega. O segundo foi o
assassinato de um jovem que também fugiu de uma abordagem porque nao tinha carteira de habilitagao.
Os PMs deram mais de 25 tiros no carro em que os jovens estavam.

10" As noticias que repercurtiram a carta podem estdo disponiveis em:

< http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/sp-comandante-da-pm-diz-que-corporacao-nao-ira-se-
acovardar,e5f8a418851¢ca310VegnCLD200000bbcceb0aRCRD.html> ;

< http://blogs.estadao.com.br/jt-se guranca/comandante-defende-pm-em-comunicado/>; Acessados em: 10
de nov. 2013.
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Janeiro registra a taxa de 30 homicidios/100 mil habitantes, e Alagoas
chegou a impressionante taxa de 73 homicidios/100 mil habitantes. Tudo
isso parece incomodar muito algumas pessoas, que tentam, por vérias
medidas, atacar e enfraquecer uma das mais bem preparadas e ativas
policias do nosso pais. Essas pessoas ignoram muitos fatos e verdades.
Neste ano, tivemos mais de 50 policiais militares assassinados
covardemente e temos hoje mais de 5 mil policiais militares que ficaram
invdlidos na luta contra o crime. Mesmo assim, ndo iremos nos
acovardar. A Policia Militar de Sao Paulo continuara sendo a forca e a
protecdo das pessoas de bem que vivem em nosso Estado. Como
policial, tenho orgulho de fazer parte dessa grande instituicdo e, como
comandante, tenho orgulho dos 100 mil profissionais que trabalham

comigo na luta contra o crime. (...)

A carta do comandante toca em diversos aspectos que foram tratados presente
trabalho. Apesar de termos tratado mais especificamente de avaliagdo ao invés de
confianga, entendemos que a forma como os cidadaos assimilam a realidade das
taxas criminais, ndo € tao direta como se supde. A percepcado de que a criminalidade
vem caindo ndo € automatica e nao depende s6 da atuacao da policia. Como bem ja
ressaltado nesse trabalho algumas vezes, a variagdo dos indices criminais sao
suscetiveis a diversas variaveis, e ndao dependem somente da atuagdo policial
(MESQUITA NETO, 2011; SINDALL; STURGIS; JENNINGS, 2012). Muito embora a
eficiéncia e o desempenho policial sejam muito importantes, € necessério ter em
mente que esses aspectos ndo se resumem a ter sucesso no “combate ao crime”.
Pelo menos entendemos estar diante dessa hip6tese quando vemos que a avaliagao
da policia parece nao ter sido impactada pela queda dos homicidios e pela variagéo de

crimes como trafico de drogas, roubos, furtos e latrocinios, por exemplo.

Como descrito no capitulo 3, a variavel eficiéncia usada na pesquisa comporta
também uma pergunta sobre a percepcao de atendimento rapido, pronto por parte da
policia aos chamados da comunidade. Nesses termos, essa pergunta acessa a
percepcao de como é prestado o servigco policial e 0 quao eficiente ele parece ser.
Portanto, além dos resultados (garantir a seguranca e a tranquilidade nas ruas do
bairro) a atividade fim da policia deve observar também a forma como se da o servigo
e como a policia se relaciona com os cidadaos, e nao é sé aplicagédo da lei e a
manutengdo da ordem. Isso porque, primeiramente, em regimes democraticos a
policia deve garantir e proteger direitos, e para isso, deve estar muito atenta a forma
como procede, visto que detém um poder que nenhuma (ou quase nenhuma) outra

instituicao tem.
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Diversos estudos apontam que é da percepgado acerca de uma interagdo e
contato com a instituicdo, e consequentemente, com a forma como a policia exerce
sua atividade, que se constrdéi uma imagem positiva, confianca e legitimidade. Por
essa razao tratar os cidadao de forma igual, respeitosa e clara é fundamental para
uma policia que se pretende democratica. Um dos principais resultados da pesquisa &
que a percepcao de que a policia é educada na abordagem, incrementa bastante a
probabilidade de se ter uma avaliagcado mais positiva sobre a policia, ou seja: a forma
como se da a atuagao da policia na relacao com os cidadaos € determinante para a
sua avaliagdo. Portanto, policia respeitosa é policia eficiente, na medida em que esta
fortalencendo seus vinculos com a comunidade, sem a qual a policia ndo conseguira
atuar a contento, uma vez que sempre dependera, invariavelmente, das informagdes

dos cidadaos.

Como bem pontua Loader (2006) a policia, através de suas praticas e forma de
atuagao, preserva e promove valores e significagoes sociais. Porém da mesma forma,
com uma postura democratica, pode promover mudangas e inovagdes na forma como
se concebe seguranga, ordem e direitos. Em outras palavras: uma postura
democratica, clara, respeitosa e justa, ndo deve ser encarada pelas agéncias policiais
como uma questdo somente relacionada a imagem institucional. Mais do que isso
policias, a atengao a forma como a policia procede e se relaciona com os cidadaos

deve ser encarada como estratégia de policiamento.
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Anexo: Construcao das variaveis Explicativas utilizadas nos modelos testados

Variavel Questoes'" Escala de mensuracao Efeito esperado
P22) Agora vamos conversar um pouco sobre a atuagdo da policia no seu bairro. Vou | P22) Quanto pior o}
apresentar uma série de situacbes e gostaria que vocé respondesse, PENSANDO NA | (0) Nunca desempenho pior a
ATUACAO DA POLICIA AQUI EM SEU BAIRRO, se cada situacdo acontece sempre, | (1) As vezes avaliagdo. Assim como
Avaliacao de guase sempre, as vezes, quase nunca, ou nunca: (2) Sempre quanto melhor o
eficiéncia ¢ A policia atender prontamente aos chamados da comunidade desempenho melhor a
e A policia conseguir manter as ruas do bairro tranquila avaliagao
Escala recodificada: (1) Sempre + (2) Quase Sempre; (3) As vezes; (4) Quase nunca+ (5)
Nunca
P22) Agora vamos conversar um pouco sobre a atuagdo da policia no seu bairro. Vou | P22) Quanto  menor é
apresentar uma série de situacdes e gostaria que vocé respondesse, PENSANDO NA | (0) Nunca frequéncia com que a
ATUACAO DA POLICIA AQUI EM SEU BAIRRO, se cada situacdo acontece sempre, | (1) As vezes policia & percebida
Educacao na guase sempre, as vezes, quase nunca, ou nunca: (2) Sempre como educada na
abordagem e A policia ser educada quando aborda pessoas nas ruas abordagem, menor a
avaliagdo feita da
Escala recodificada: (1) Sempre + (2) Quase sempre; (3) As vezes; (4) Quase nunca+ (5) policia.
Nunca
P35A) Agora, por favor, para responder as perguntas, pense sobre o que aconteceu nos | P35A) Quanto maior a
Experiéncia ULTIMOS 12 MESES e me diga se nesses meses cada uma destas coisas aconteceram ou | vitimizacdo, pior a
direta com a nao aconteceram com vOCé: Indice pode variar de 0 | avaliagao da policia.
violéncia e/ou (individuos menos
crime e Alguém o(a) ameagou com um revélver para roubar algo seu vitimados) a 6
e Alguém o(a) agrediu com palavras de baixo caldo (individuos mais
e Alguém o(a) ameacou com uma faca para roubar algo seu vitimados)
L]

Alguém Ihe ofereceu drogas

111 Com base o questionério de aplicado em 2010. Nos outros anos algumas questdes estavam em ordem diferente dentro do questionario.
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¢ Vocé sofreu alguma agresséo fisica (tapa, soco, pontapé, etc)
e Vocé foi ferido por arma de fogo, como revolver

Entre os itens questionados ha também “Algum policial ou autoridade o ameagou para tirar-
Ilhe algum dinheiro” e “Vocé sofreu algum tipo de agressdo ou maus tratos policiais”.
Entretanto eles foram retirados da andlise por se referirem a uma experiéncia direta com a
propria policia, 0 que ndo é o objetivo da varidvel. Além disso, o nimero de pessoas que
relataram ter vivido essas experiéncias era muito pequeno o que nao fazia muita diferenca
nos valores da escala construida.

Escala recodificada: Foram somadas as respostas Sim (1) ou Nao (2) de cada individuo para
cada situacao.

P14) Pensando nos Ultimos TRES MESES, dentre os acontecimentos que eu citar, gostaria
de saber se vocé assistiu ou ouviu falar que algum deles tenha ocorrido aqui em seu bairro:
e Alguém sendo assaltado

P14)
Indice pode variar de 0
(individuos que tiveram

Quanto mais
experiéncias indiretas
com a violéncia e o

» Brigas de gangues menos experiéncias | crime, pior a avaliagao
e Alguém recebendo um tiro indiretas) a 18 | da policia.
Experiéncia A policia prendendo alguém (individuos  que mais
indireta com e Alguém que foi assassinado tiveram  experiencias
crime e e Tiroteios indiretas)
violéncia e Alguém sendo agredido
e Alguém sendo ameagado com uma faca
e Alguém usando drogas na rua
Escala recodificada: Foram somadas as respostas Assistiu (1), Nao assistiu (2) e Nao
assistiu, mas ouviu falar que aconteceu (3) de cada individuo para cada situacao.
Medo/ P19) O medo da violéncia pode levar as pessoas a mudarem algumas coisas no seu dia a | P19) Quanto maior o}
Sentimento de | dia. Vou citar algumas destas coisas que podem ser mudadas por causa da violéncia e | indice pode variar de 0 | sentimento de
inseguranca gostaria de saber se elas ja acontecem ou ja aconteceram com o(a) sr(a): (individuos que sentem | inseguranga, pior a

e Mudar o trajeto da casa para o trabalho, ou de casa para escola

mais inseguranga) a 5
(individuos  que  se

avaliagéo da policia.
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Deixar de usar uma linha de énibus

Deixar de circular por alguns bairros/ruas da cidade
Evitou sair a noite

Evitar conversas com vizinhos

Escala recodificada: Somadas as respostas (1) Acontece/ Aconteceu e (2) Nao acontece/

Nao aconteceu em cada individuo para as situagées da questao.

sentem mais seguros).

Desordem no
bairro

P10) Pensando na SITUAQAO DO SEU BAIRRO ATUALMENTE, de uma maneira geral,
guanto vocé acha que existe de
e Lotes vazios e abandonados
Ruas sem asfalto

Ruas sem iluminagéo publica
Carros abandonados
Construgdes abandonadas
Pichagédo de muros/casa
Roubo de carro

Roubo de casa

Baguncas noturnas
Lixo/entulho nas calcadas

Quatro itens também presentes na pergunta (“Janelas quebradas”, “Alcool consumido em
local publico”, “Uso de drogas em local publico” e “Venda de drogas em local publico”) foram
excluidos do indice que foi criado, devido ao pelo alto numero verificado de nao respostas, o
gue comprometia os modelos testados na medida em que quando incluidas o nimero de
observagbes caia muito.

Escala recodificada: Somadas as respostas (1) Bastante, (2) Pouco e (3) Nada de cada
individuo para as situa¢des da questao.

P10)

Indice pode variar de 0
(individuos que menos
percebem desordem) a
20 (individuos que mais
percebem desordem)

Quanto maior a
percepcao de
desordem, pior a

avaliagéo da policia.

Idade

Qual é sua idade?

Escala continua (a
partir dos 16 anos até
0s 92 anos).

Pessoas mais jovens
avaliam a policia mais
negativamente que os
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mais velhos.

O entrevistado era questionado a se declarar como Branco (1), Negro (2);
Mulato/Moreno/Pardo (3). A partir de 2008 foram incluidos

(0) Brancos e outros
(1) Pardos/Mulatos

O nao brancos
avaliam de forma mais

(2) Negros negativa a policia
Cor da Pele
Escala reorganizada com a soma das opg¢des Oriental/ Amarelo (4) e Outros (5) a Branco (1)
nos anos de 2008 e 2010.
O entrevistado era questionado a se declarar como (1) analfabeto; (2) sabe ler mas ndo | (0) Escolaridade baixa | Quanto maior o grau
frequentou a escola; (3) primario (fundamental); (4) ginasio (fundamental); (5) colegial | (1) Escolaridade média | de educagdo pior €
(médio); ( (2) Escolaridade alta avaliagcdo que fazem
Educacao da policia

Escala recodificada: somadas as respostas (1) analfabeto, (2) sabe ler mas nao frequentou
a escola, (3) primario (fundamental) compondo “escolaridade baixa”; somadas (4) ginasio
(fundamental) e (5) colegial (médio) compondo “escolaridade média” e por fim, (6) superior
completo e (7) superior incompleto formando “escolaridade alta”.

Renda familiar

O entrevistado era questionado a se declarar em que faixa de renda se enquadrava. Entre
as opg¢odes (por salario minimo):

<=1;>1e<=2;>2e<=5;>5e<=10; >10 e <=20; >20.

Escala recodificada com a soma de quem se declarou com renda familiar <=1 e quem
estava entre>1 e <=2.

(0) <=1 e <=2
(1)>2e<=5
(2) >5 e <=10
(3) >10 e <=20
(4)>20

Quanto menor a renda
pior a avaliagdo que
se faz da policia.
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