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O Consumidor Esportivo

* Participantes
 Torcedores

* Fas

e Atletas

* Praticantes de Esporte
* Qutros




O Consumidor Esportivo

Lazer/Entretenimento

Saude/Bem-estar

Individuo

Profissao/Negécio

Inclusao social

FIGURA 4.1. Razdes da aproximagao de um individuo de uma atividade esportiva.




O Consumidor Esportivo

Lazer/Entretenimento: amigos que se reunem para praticar
esporte e/ou assistir eventos esportivos.

Saude/Bem-estar: tratar e cuidar do corpo.
Profissao/Negocio: profissionais do esporte, empresarios,
etc.

Inclusdao social: formacao do individuo, comunidades
carentes.




Fases do Comportamento

e Obter

Atividades que levam ou incluem a compra ou o recebimento de um
produto (pré consumo).

Consumir
Como, onde e quais circunstancias?

Dispor
Trata-se de como os consumidores dispdem de produtos e
embalagens (pdés consumo).




Comportamento de Consumo

Influéncia do Consumidor
Cultura Sentimentos
Personalidade Conhecimento
Fase de Vida Etnia

Renda Valores
Atitudes Recursos
Motivagdes Pares

Influéncias Organizacionais
Marca Embalagem
Propaganda Produto
Promogdes Displays

Preco Loja

Servigos Disponibilidade
Conveniénica Boca a boca

|
Obtencao

-Como decide o que > DlSPOSIQaO
= =’ =Como se livra?

comprar? k- oS i o
-Outros produtos que Consumo uanto joga fora®

L.

considera comprar?
+Onde comprar?
«Como comprar?
*Como transportar?

Como usa?
«Como guarda?
*Quem usa?
*Quando usa?
*Quanto usa?

*Quando joga fora?
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Comportamento de Consumo

Fatores Fatores Fatores Fatores
culturais sociais pessoais psicolégicos

ldade e
Grupos de estagios do Motivagao
Culturas referéncia ciclo de vida

| Percepcao
Subculturas Familia Ocupagéo

Comprador

Aprendizagem

Classes Papéis e Condicoes
sociais posigoes econdmicas Crengas e
sociais alitudes
Estilo de vida




Marketing Esportivo

Marketing esportivo € um conjunto de acOes voltadas a pratica e a
divulgacao de modalidades esportivas, clubes e associacdes, seja pela
promoc¢ao de eventos e torneios ou pelo patrocinio de equipes e
clubes esportivos (BERTOLDO, 2000).

O marketing esportivo consiste em todas as atividades designadas a
satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores desportivos
através de processos de troca (MULLIN, HARDY E SUTTON, 2000).




Marketing Esportivo

* Marketing no Esporte

E a aproximacdo das empresas de alguma atividade esportiva com
interesse no negocio (“clube-empresa”)

e Marketing do Esporte

Esporte é visto como um produto ou servico sujeito ao
desenvolvimento de acdes mercadologicas.




Marketing Esportivo

e Marketing ao (através) Esporte
Atividades ou produtos que fazem uso do esporte como veiculo

promocional e de divulgacao.

Patrocinadores




Marketing no Esporte
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Marketing do Esporte




Marketing Através do Esporte




Patrocinio Esportivo

* Conjunto de atividades vinculadas a um processo de comunicacao
qgue faz uso do marketing através do esporte, e do estilo de vida a
ele associado, para transmitir mensagens a determinado publico
alvo (MULLIN et al., 2004).

e Além disso, o patrocinio esportivo permite que as empresas
possam se estabelecer na lembranca de seu publico alvo
(consumidores) possibilitando que as tais se favorecam dos
aspectos de positividade atribuidos ao esporte (MACHADO, 2004).




Patrocinio Esportivo

Exploragao comercial




Patrocinio Esportivo

INVESTIMENTO TOTAL GLOBAL EM PATROCINIO
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Patrocinio Esportivo

PROJECAO DE INVESTIMENTOS EM PATROCINIO PARA AMERICA DO NORTE EM
2016

$18.9B $19.88 $20.6B  $21.4B $22.4B

2012 2013 2014 2015 2016
PROJEGAO
© 2016 IEG, LLC. All rights reserved




Patrocinio Esportivo

PROJEGCAO DE PORCENTAGEM DE MERCADO DE PATROCINIO PARA AMERICA DO
NORTE EM 2016
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Patrocinio Esportivo

MDPE — Modelo de decisao de Patrocinio
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Fonte: Parolini & Rocco Junior (2015) adaptado de Sa & Almeida (2012).




Patrocinio Esportivo

Objetivos:

e Objetivos Corporativos (aumentos de vendas, conquista de mercado).
* Objetivos de marca (posicionamento de marca/produto).
e Objetivos de produto (lancamento de produto).
* Objetivos de publico/audiéncia (lealdade e percepcao dos
consumidores).
* Objetivos de relacionamento (envolvimento com a comunidade e
com os funcionarios).
* QObjetivo pessoal do executivo.
Fonte: S & Almeida (2012).
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Patrocinio Esportivo

Selecao:

* Modalidade Esportiva.
* Tipos (equipes, eventos, atletas, etc.).




Patrocinio Esportivo

Ativacao:

Fonte: S4 & Almeida (2012).



Patrocinio Esportivo
Ativacao




Patrocinio Esportivo
Ativacao
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Patrocinio Esportivo
Ativacao




Patrocinio Esportivo

Mensuracao:

* Necessidade de mensuracao.
e Dificuldade de mensurar os retornos.
* |nexisténcia de um modelo padrao.
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Meétodos Baseados na Exposicao

Meétodos Baseados na Lembranca - Recall
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Fonte: S4 & Almeida (2012).



Patrocinio Esportivo
Outros tipos...

* Eventos Beneficentes (através de apoio ou permuta).
*  “Naming Rights” (direito de propriedade do nome do evento).
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Patrocinio Esportivo
Beneficios

Rejuvenescer a marca.

Criacao de consciéncia de marca na mente dos consumidores
(lembranca).

Criar a ideia de responsabilidade social ou engajamento a uma causa.
Criar a ideia de estabilidade financeira da empresa.

Ligacdo da marca/empresa com o momento de prazer do
praticante/expectador/fa do esporte e se apropriar dos fatores
positivos associados a ele.




Patrocinio Esportivo
Cases de Sucesso




Patrocinio Esportivo
Cases de Sucesso




Patrocinio Esportivo
Cases de Sucesso




Patrocinio Esportivo

MARCAS PATROCINADORAS

VOCE SE LEMBRA QUAIS SAD AS MARCAS / EMPRESAS QUE PATROCINAM A COPA DO MUNDO

FIFA MO BRASIL?
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1 més depois da Copa do Mundo
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Patrocinio Esportlvo

Quais as empresas estdo patrocmando (0] evento’ (espontanea)

©  Ppatrocinador mundial
@ Patrocinador da edigdo
® Ndo Patrocinador




DUVIDAS?




CONTATO

eduardo.carlassara@usp.br
eoc.carlassara@gmail.com
(11) 963743087







