
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTÃO DE ORGANIZAÇÕES DE SAÚDE 

GOS5705 - Avaliação e Qualidade em Serviços de Saúde 

GRUPOS SEMINÁRIOS 1º SEMESTRE 2015 

 

Dia Seminário/Tema Grupo 

11 Jun. 

Seminário 1 - Gestão da Qualidade Hospitalar e em Saúde: 

conceitos, desafios e perspectivas. 

Edna 

Micheli 

William 

Seminário 2- Ferramentas da Qualidade aplicadas a Gestão 

Flávio 

Ana Amélia 

Wilker 

25 Jun. 

Seminário 3- Indicadores de Qualidade e de Gestão / 

Balanced Scorecard (BSC) 

Sugestão de Estudo de Caso: Apresentação e análise do 

Plano de Metas do HC 

Rafael 

Marcelo 

Hosana 

Seminário 4-Planejamento Estratégico e Planejamento 

Estratégico em Saúde: conceito e aplicações. 

Sugestão de Estudo de Caso: Planejamento Estratégico 

HCFMRP-USP; 

Ana Jéssica 

Marília 

Roseane 

13 Ago. 

Seminário 5- Modelo de Excelência em Gestão da Fundação 

Nacional da Qualidade (MEG-FNQ) / Modelo de Gestão do 

Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH) 

Sugestão de Estudo de Caso: Roteiro de Visitas do CQH 

Raquel 

Luciane 

Camila 

Seminário 6- Sistemas de Avaliação e Certificação da 

Qualidade de Serviços de Saúde (Acreditação). 

Sugestão de Estudo de Caso: Programa de Qualidade dos 

laboratórios de análises clínicas – HCFMRP-USP 

Vanessa 

Andrea 

Juliana 

Jessika 

Vitor 

 


