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Hoy en dia quienes trabajan en temas vinculados al sector turismo
reconocen la importancia de la gestion local en el éxito de las
iniciativas, publicas o privadas, destinadas a integrar a la
comunidad local en el proceso de desarrollo turistico.

Este proceso, que se manifiesta en la generacion de empleo,
construccion de infraestructura, incorporacion de nuevos servicios,
asi como en efectos que determinan un cambio favorable de
las condiciones de vida de la poblacion residente en zonas que
reciben turistas, plantea no sélo un desafio para la administracion
del territorio comunal, sino que una oportunidad para las
localidades que a lo largo del pais han visto en el turismo una
alternativa econdémica para sus residentes. Al mismo tiempo,
también se aprecia en la actual discusion sobre los estilos de
desarrollo que caracterizan a una comunidad (pais, region u
otra), la necesidad de “hacer sostenible” los procesos de Q Q
produccion y consumo, lo que se reconoce como una tarea
necesaria y compleja relacionada con un compromiso de accion
acerca de las formas de uso y administracion de los recursos
naturales y culturales que motivan el desplazamiento turistico,
asi como de la seleccion de métodos adecuados para lograrlo.

Impulsar la actividad turistica es una tarea que se asume a partir de las propias atribuciones de las autoridades locales,
sin embargo estas acciones deben tener una mirada integral y ser coherentes con la estrategia de crecimiento del
turismo a nivel nacional. Por esta razon y considerando la necesidad de homogeneizar el crecimiento, segin sea el
nivel de desarrollo, es que una de las acciones del Programa Nacional de Turismo Municipal es la “CAPACITACION” a
los Coordinadores de Turismo, ya que esta herramienta permite que todos los municipios cuenten con informacion
necesaria para la toma de decisiones y puedan desarrollar un proceso de gestion planificada.

El proposito de este manual es entregar algunas consideraciones de caracter metodologico que
pueden ser aplicadas en la preparacion de instrumentos de planificacion turistica a nivel local,
desde una perspectiva que reconoce en el municipio un actor determinante en el crecimiento
y desarrollo de un destino turistico.

Como es de suponer, la preparacion de un plan no constituye el fin Gltimo del proceso de gestion, sino mas bien la
aplicacion del mismo. De alli que en esta presentacion, ha tratado de desarrollar una metodologia para la planificacion
turistica comunal en base a las recomendaciones de la Organizacion Mundial del Turismo y otras instituciones que
cuentan con una amplia experiencia en el tema local, ademas en este documento se incluye el resultado de una
experiencia piloto realizada el afno 2006 donde SERNATUR capacito directamente a los municipios de la Region
Metropolitana en el curso denominado “Formulacion de Planes de Desarrollo Turistico Local” dictado por el Departamento
de Planificacion y programado por la Coordinacion Regional Metropolitana.
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Estimadas y estimados usuarios, este manual presenta como complemento dos grandes apoyos:

Al ingresar al siguiente sitio , usted podra acceder a un completo sitio que contiene las claves para usar en forma
atractiva el material contenido en el manual impreso. Alli encontrara videos, material de apoyo, documentos en PDF
entre otras cosas.

Ademas se contempla el apoyo de 7 presentaciones en power point que complementan y resumen los temas relevantes
tratados en este documento, usted podra descargarlos desde el sitio Web, enlace materiales de apoyo.

Para hacer ain mas facil su trabajo, dentro del documento se le indicara en que momento acceder al material de
apoyo con la siguiente instruccion:
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* Los limites internacionales de los mapas no corresponden al trazado
oficial, solo se han utilizado como referencia para esta publicacion.

Chile presenta un variado potencial de atractivos turisticos
para sus habitantes y para los visitantes internacionales.
En este sentido, desde el extremo norte hasta la Antartica
pueden encontrarse lugares cuya diversidad le asegura
al pais una posicion privilegiada en cuanto a su
potencialidad de recursos.

¢Por qué debemos considerar a la municipalidad y por
lo tanto las decisiones de sus autoridades como factores
claves en el desarrollo turistico?.

Por que debido a las caracteristicas de la actividad
turistica todas las decisiones que en materia de
sefializacion urbana, construccion de obras de
infraestructura, mejoramiento de areas verdes,
ordenanzas de urbanismo, cambio de destino de una
propiedad fiscal, etc, tendran un efecto directo o indirecto
sobre la condicion de destino turistico de la comuna. En
consecuencia, un aspecto importante que es necesario
evaluar constantemente es ;en qué grado el turismo
puede contribuir a mejorar la calidad de vida en la
comuna?.

Al responder esta pregunta debemos considerar que en
muchos casos, el territorio comunal pasa a constituirse
como tal en un producto turistico, y es alli donde
concurriran los visitantes tras la busqueda del descanso
y la recreacion. Por lo tanto ;como podemos apoyar la
gestion de la municipalidad para conducir su proceso de
desarrollo turistico?.

Sobre este punto cabe senalar que en muchas localidades,
especialmente en las zonas rurales del pais, se escucha
de parte de las autoridades expresiones como las
siguientes:
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“Somos una comuna turistica”
“El futuro de la comuna esta en el turismo”
“Nuestra apuesta es por el turismo”
“No tenemos que envidiarle nada a otros paises”

El afio 2004, SERNATUR inicia el Programa Nacional de
Turismo Municipal, coordinado por la Unidad de Turismo
Local del Departamento de Planificacion, Unidad que
dirige la Srta. Veroénica Aguilar, apoyada por Sra. Barbara
Rodriguez. Para el desarrollo de este trabajo, se ha
empleado nuevamente el material mencionado
anteriormente, con el propésito de apoyar la
capacitacién de profesionales responsables de turismo
en las municipalidades.

El afio 2006 se realizo un taller para coordinadores de
turismo de la Region Metropolitana que permitié poner
en practica los contenidos del documento. El aporte
de las profesionales mencionadas anteriormente ha
sido muy importante para sistematizar los contenidos
y ejercicios desarrollados durante las clases.

Podemos sefnalar que impulsar la actividad turistica es
una tarea que se asume a partir de las propias atribuciones
de las autoridades locales, asi como de otras funciones
que tienen un impacto directo en el éxito o fracaso del
lugar como destino vacacional.

En este contexto, el fomento de inversiones turisticas,
mas bien del area inmobiliaria, y la promocién de los
atractivos turisticos, han pasado a constituirse en algunas
de las principales tareas en que se han involucrado las
municipalidades del pais. De igual forma, han cumplido
un importante papel apoyando al sector privado en sus
iniciativas, proporcionando informacion basica y
participando en los distintos eventos que se organizan
para dar a conocer la oferta local.

A cuatro anos de ejecucion del Programa Nacional de
Turismo Municipal hay resultados concretos y claros en
cada region del pais, (el Informe de Gestion 2005 da
cuenta de ello) sin embargo, debemos reconocer que es
necesario contar con una efectiva planificacién del
turismo a nivel local, ya que muchas veces por razones
como la insuficiencia del financiamiento disponible, la
carencia de recursos humanos calificados o incluso el
hecho que no se le asigna a la actividad turistica la
importancia que tiene como fuente de ingresos y bienestar
para la comunidad residente, son el reflejo de la ausencia
de esta herramienta fundamental. Cada una de las
comunas que forman parte de alguno de los destinos
turisticos del pais cumple una funcion en el territorio y
tiene un rol que asumir, de acuerdo al nivel de crecimiento
que haya generado en estos anos y aln sabiendo que la
realidad es diferente en cada una de ellas si cuentan con
el conocimiento y la voluntad politica para planificar la
gestion en el territorio, los resultados en un mediano
plazo seran indescriptibles tanto para los habitantes de
la comuna como para los visitantes.

No obstante, alin cuando se reconoce que se han realizado
importantes esfuerzos en materia de fomento y promocion
del turismo a nivel local, debemos considerar que son
muy pocos los lugares donde el municipio ejerce un
liderazgo en la conduccion del desarrollo turistico, sea
por insuficiencia del financiamiento disponible, por la
carencia de recursos humanos calificados o incluso por
que no se le asigna a la actividad turistica la importancia
que tiene como fuente de ingresos y bienestar para la

comunidad residente.

Planificaciéon para un desarrollo turistico sostenible

La aplicacion de un proceso de planificacion de las
actividades turisticas a nivel local, que asegure su
sostenibilidad, constituye uno de los principales objetivos
que la comunidad residente en una zona turistica exigira
de sus autoridades, especialmente en un momento en
que el territorio ha dejado de considerarse como un
simple “soporte” del equipamiento y de las obras de
infraestructura, para desempenar un papel determinante
que reconoce que el crecimiento, y mas aun la posibilidad
de lograr el desarrollo del turismo, depende directamente
de las proteccidon ambiental del entorno en que se
desenvuelve la actividad.
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Los espacios protegidos (parques y reservas nacionales,
por ejemplo), las zonas litorales o de montana, las areas
de produccion agropecuaria y otras que han motivado
la creacion de nuevas alternativas para la recreacion,
presentan condiciones que pueden estimular o frenar
las iniciativas de inversion turistica. En este sentido, la
experiencia indica que solo una evaluacion previa de las
condiciones de acogida del territorio permitira disponer
de antecedentes apropiados para seleccionar el tipo de
proyectos mas compatible con las caracteristicas del
ecosistema local y para prever los impactos del ciclo del
crecimiento de una zona turistica (Butler, 1980 ; OMT,
1993 ; Rivas, 1994 ; APEC, 1996 ; OMT, 1998).

En general, la actividad turistica en las regiones del pais
presenta caracteristicas muy diferentes en cuanto a la
concentracion e intensidad de la demanda receptiva e
interna. Es un hecho que la division geografico
administrativa no tiene mayor importancia para delimitar
las zonas de mayor atractivo turistico; por lo tanto, es
necesario identificar de acuerdo a su potencial turistico,
es decir por la capacidad de sus recursos naturales o
culturales de atraer flujos de visitantes.

En un recorrido por Chile se puede apreciar un sinnimero
de lugares que pueden captar la atencion del turista. Es
posible asegurar que mientras mayor es la concentracion
de atractivos de un destino, mas oportunidades existen
para crear productos y en consecuencia, negocios
turisticos.

El principio que sustenta este planteamiento es que en el mundo competitivo en que se
desarrolla la actividad turistica las posibilidades de éxito de cada comuna como areas o
lugares para recibir turistas dependen directamente de su planificacién bajo un enfoque

integral de destino.
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Este aspecto tiene directa relacion con la creacion de
imagenes claras y reconocibles acerca de lo que ofrece
un lugar; sus condiciones ambientales; su oferta de
servicios; las actividades de entretencion; su patrimonio
historico; la calidad de atencion en establecimientos
turisticos; el nivel de capacitacion de los trabajadores
de las empresas turisticas; la gastronomia local; el estado
de los caminos de acceso; la informacion turistica, entre
otros factores.

1.1 Integracion de todos los municipios y su relacién
con areas turisticas

En este contexto, se reconoce que el turismo es una
atribucién del municipio que requiere un marco legal
apropiado para su orientacion y organizacion. Al respecto,
la Ley N° 18.695 establece en el parrafo segundo que
“corresponde a las municipalidades en el ambito de
su territorio, las siguientes funciones privativas;
elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de
desarrollo cuya aplicacién debera armonizar con los
planes nacionales y regionales” asimismo, en el articulo
4 sefnala que “las municipalidades en el ambito de su
territorio, podran desarrollar directamente 6 con otros
organos de la administracion del Estado funciones
relacionadas con turismo, deporte y recreacion” (letra
e).

Por lo tanto, una tarea relevante es identificar las areas
turisticas prioritarias para - en conjunto con todos los
actores que correspondan - establecer programas de
trabajo coordinados y consensuados entre los municipios
que integran territorios que conforman un destino
turistico.

A modo de ejemplo, en areas reconocidas por su condicién
de destino turistico, como es el caso de la Patagonia, es
evidente que existe una responsabilidad compartida entre
el municipio de Puerto Natales y Torres del Paine para
asegurar la sustentabilidad del territorio turistico en el
largo plazo.

10

Esto implica entender que para lograr que el destino sea
visitado por mas turistas o que se genere mas empleo o
que exista un aumento en el ingreso de divisas, es
imperativo organizar y planificar el turismo en el territorio,
aunando criterios e integrando a toda la comunidad.

Al observar la forma que adopta el territorio turistico queda
en evidencia que la actividad se concentra en lugares y
destinos especificos, los que adquieren la capacidad para
concentrar ventajas competitivas. Un término que se esta
empleando con frecuencia para identificar este tipo de
lugares es el de "clusters" (agrupamientos) que se
refiere al conjunto de atractivos, equipamiento, servicios,
etc., ubicados en una determinada zona geografica.

I

~

4
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No obstante, alin cuando todas las regiones de Chile
pueden hacer una apuesta importante por el desarrollo
turistico, es necesario recalcar que no todo el territorio
tendra oportunidades de integrarse a la oferta turistica,
a menos que cuente con las condiciones basicas necesarias
para captar visitantes, cada dia mas exigentes e
informados sobre las multiples posibilidades de "turistear”
en el mundo.

Mientras algunos lugares podran aspirar a una demanda
internacional selectiva, otros seran apropiados para el
turismo interno mas masivo. En cualquier caso, SERNATUR
plantea que solo una gestion integral a nivel local - en
las comunas - con la participacion de las instituciones
publicas involucradas y con una gestion privada acorde
a las actuales exigencias de los turistas, estaremos en
condiciones de hacer de Chile un destino turistico de
excelencia para sus habitantes y para los visitantes
internacionales.

En este sentido, el territorio se transforma en el producto
turistico, lo que determina un desafio ineludible para la
gestion municipal de una zona turistica, cuyas decisiones
pueden estar marcadas por una interrogante clave:

¢{Coémo incorporar al sector turismo en el
proceso de planificacion local?

El siguiente mapa en la Region de Los Rios y el Norte de la Region de Los Lagos, ilustra la relacion entre limites
comunales (en lineas negras) y limites de destinos (en achurado).

PASO CARIRRINE

PASO HUA HUM

PASO CARDENAL SAMORE

Figura N°1 Limites comunales
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Figura N°2 Limites comunales y de destinos turisticos

Si desea obtener mas informacién sobre el empleo de
las areas turisticas, revise el siguiente sitio web:
www.sitioweb.cl

El territorio comunal como producto-destino turistico
competitivo

La incorporacion del municipio en el proceso de
planificacion requiere, en primer lugar, la comprension,
por parte de los agentes involucrados en el proceso de
desarrollo de ciertos aspectos condicionantes que permiten
explicar la actividad turistica en su dimension espacial
y temporal.

Entre las condicionantes mas comunes se destacan las

siguientes:
~ \Q*

~

4

D

El turismo no responde a limites administrativos. Es dificil
que algln turista, menos si es extranjero pueda diferencia
cuando ingresa a una regién, menos cuando viaja por
varias comunas.

El turista no compra “comunas”, compra productos
turisticos a un precio que incluye la visita de atractivos
y el uso de servicios que generalmente estan localizados
en una o varias comunas.

El turista percibe el territorio como un “todo”, por lo
que cada uno de sus componentes (sus paisajes,
costumbres, habitantes, etc) constituyen parte del sistema
turistico durante el viaje.

Ninguna comuna esta aislada en el territorio y por lo
tanto, las decisiones de una municipalidad afectan
directamente a sus comunas limitrofes.

En el territorio compiten distintos productos turisticos.
Esto es mas claro en comunas que cuentan con diversos
atractivos naturales y culturales.

La imagen turistica se construye con el conjunto de
atractivos, servicios, infraestructura y otros elementos
tangibles que el turista conoce durante el viaje, pero
tanto o mas importantes son los aspectos derivados de
la experiencia del viaje.

12
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La promocion turistica- especialmente aquella que se
realiza a través de medios audiovisuales, incluyendo
folleteria e internet - es un valioso instrumento para dar
a conocer las caracteristicas (naturales, socioculturales,
economicas, etc) de la comuna, y por lo tanto para
entusiasmar, pero es altamente perjudicial y no
recomendable sin el respaldo de una oferta “real” de
productos y servicios para el turista.

Las actividades econdmicas y de servicios en cualquier
zona turistica integran la oferta turistica, en la medida
que se incorporan al consumo turistico.

La localizacion de los lugares (centros emisores) donde
residen los turistas determina el radio de desplazamiento
para los viajes de corta o larga duracion. Ninguna comuna
puede, salvo situaciones excepcionales, aspirar a captar
un mercado de un lugar situado a mas de tres horas para
un viaje por el dia.

La capacidad de atraccion de un territorio - como destino
turistico - depende de las caracteristicas de cada uno de
los componentes del paisaje natural (montafas, rios,
lagos, borde costero, clima, vegetacion, fauna), asi como
del grado de proteccion ambiental.

Muchas comunas que reciben turistas viven un ciclo
desarrollo semejante al de las especies vivas. La actividad
turistica se inicia con la llegada de unos pocos visitantes
y con el paso de los afos crece el volumen e intensidad
de las visitas y se requiere de un enorme esfuerzo
financiero y medidas de control para mantener la calidad
turistica.

El fendmeno turistico en general (y es el caso de Chile)
esta afectado por su estacionalidad. Los flujos se
concentran solo en algunos periodos del afo y
principalmente en verano.

Los lugares vecinos a un centro de alta concentracion
de visitantes se ven afectados, positiva o negativamente
por la actividad turistica y con el tiempo comienzan a
ofrecer productos y servicios para el visitante.

Si bien la mayor cantidad de turistas viaja hacia el litoral,
los destinos turisticos que muestran el mayor ritmo de
crecimiento a nivel mundial son aquellos que se han
orientado al denominado turismo de naturaleza (que
incluye actividades de aventura y ecoturismo). Esto

implica asumir decisiones para diferenciar productos en
base a la diversidad de productos mas que en funcion de
su precio.

13
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Este ultimo punto es crucial para asegurar que las
condiciones favorables (atractivos naturales, por ejemplo)
sean aprovechadas y “puestas en valor” para el mercado
local, regional, nacional o internacional. Es decir, si una
comuna tiene “algo” que mostrar pueda integrarse a los
circuitos o recorridos habituales de un turista, o lo que
es mejor, apueste por transformarse en un destino de
mayor permanencia.

Seglin Boullon (1985), las funciones turisticas que cumplen
los lugares turisticos y también las comunas, son multiples.
Lo importante es definir con precision cual corresponde
en cada caso y como pueden fortalecerse para satisfacer
la demanda turistica.

Las funciones basicas que cumplen un lugar o comuna
son cinco:

Recepcion
Distribucion
Transito
Escala
Excursion.

A modo de ejemplo, centros turisticos como Pucon y
Valdivia, cumplen al mismo tiempo funciones de recepcion
o distribucion, segin sea el movimiento de los flujos
turisticos. En cada caso dependera de la ubicacion
geografica de los lugares visitados y de su capacidad
para retener demanda turistica.

Por lo anterior, es posible concluir que independiente de
cuantos atractivos tenga una comuna o de su capacidad
de retener visitantes, es muy importante analizar como
puede aprovecharse su posicion dentro de la cadena de
consumo que realiza el turista. Por ejemplo, una comuna
que tiene pocos lugares de atraccion pero que se
encuentra cerca de un destino altamente visitado, puede
organizar algin evento o actividad que sea de interés
para los turistas y transformarse asi en un destino para
actividades vinculadas a ese evento. Es el caso de lugares
que refuerzan su caracter cultural o crean festivales de
teatro, libro, cine u otros.
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Otro caso aun mas frecuente es el de localidades ubicadas
en el trayecto hacia destinos turisticos en los que la
oportunidad de integrarse en la oferta turistica obedece
a que prestan servicios relacionados con el viaje, tales
como provision de algunos alimentos, bencina, reparacion
de vehiculos, compra de artesania de la zona, y otros
productos o servicios que son habituales. Un ejemplo es
la localidad de Lanco en la ruta al Sur que en la practica
se ha especializado en alguno de estos servicios.

Como puede apreciarse el turismo no solo tiene efectos
favorables en destinos finales, también puede ser un
motor de desarrollo para comunas que se encuentran en
el area de influencia o en trayecto de lugares turisticos.
Desde el punto de vista del consumo turistico el objetivo
es que el visitante aunque no pernocte; gaste en el
territorio, por lo tanto una buena apuesta es incentivar
el gasto y en tratar de asegurar que éste se traduzca en
ingresos para las comunidades locales. No necesariamente
debe esperarse que el gasto turistico se concentre en los
hoteles u otros medios de alojamiento. Al respecto, la
medicion de Cuenta Satélite del Turismo realizada en

Chile 2003 indica que el aporte de los servicios de

alojamiento alcanza so6lo al 12,2% del PIB turistico.
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El territorio es, por lo tanto, destino y también producto turistico y las comunas se posicionaran como tales conforme
a su oferta de atractivos o servicios. En primer lugar, destino por que recibe al turista y sus demandas de bienes y
servicios, efectuando sus gastos y principales consumos “in situ”. En segundo lugar, producto por que la combinacion
de paisaje, costumbres, servicios de alojamiento, infraestructura de acceso y otros requerimientos que tiene el turista
es valorado por el mercado a un determinado precio, dando origen a la compra individual o en “paquete” de dicho
producto.

La organizacion del territorio como “producto turistico”, que cumple al mismo tiempo una
funcién productiva y de consumo, requiere mecanismos de actuacion que efectivamente permitan
articular las variables fisicas, socio culturales y econdmicas que estructuran la relacion oferta
- demanda derivada del fenémeno turistico, lo que implica intervenir en cada area turistica o
“cluster”, asi como en la gestion integral del sector turistico (THR, 1994; 1999).

A medida que el proceso de desarrollo turistico se hace
mas complejo, es decir que los encadenamientos o
interrelaciones en el sistema turistico tienden a definir
una estructura mas integrada para responder a una
demanda especifica, evidentemente que es necesario
consolidar los niveles de competitividad que permitan
mantener y mejorar la posicion del destino como un lugar
“deseable de ser visitado”.

Entonces ;porqué no trabajar desde las
regiones y en el ambito comunal bajo un
enfoque que conozca la singularidad e
identidad local y por ende, que rescate
el patrimonio (natural o cultural)que sera
incorporado a la oferta turistica?,

Por esta razon, entendemos que el ciclo de crecimiento
de cualquier destino turistico estara asociado a su
capacidad para competir en determinados segmentos
del mercado, originandose asi una estrecha dependencia
entre impactos y beneficios de las actividades turisticas
y el tipo y grado de integracion existente al interior del
cluster.

y que ademas permita fortalecer
las funciones que cada comuna
puede cumplir en una determinada
area o cluster.

Estamos conscientes de las dificultades que enfrentan

las regiones para trabajar en la creacion o el desarrollo O
de destinos que rednan la condicion anterior, pero en la % x O
realidad existiran mayores dificultades para posicionar
o “vender” una imagen si se pretende actuar en forma - N\
aislada.
Por todas estas razones es que insistimos en la '
formulacion de planes de desarrollo turistico que, e
ademas de facilitar la sistematizacion de diagnosticos,
objetivos y proyectos, cumplan el propoésito de m
concentrar bajo un esquema coherente propuestas
territoriales integradas. o O
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La repuesta a esta interrogante nos lleva a reiterar que
asegurar satisfaccion a los visitantes necesariamente
requiere un enfoque holistico en la gestion del destino
y en ese contexto la planificacién adquiere un valor
estratégico para las decisiones publicas y privadas.

Por lo tanto, la recomendacion es elaborar el plan
incluyendo a las comunas que integran territorios
turisticos complementarios y que pretenden
posicionarse como producto. Es el caso de muchas zonas
de Chile que tienen una clara vocacion para el turismo
de playa, el ecoturismo o el agroturismo y que
representan unidades paisajisticas o culturales que pueden
facilmente articular una oferta conjunta de atractivos
y servicios.

Algunas zonas turisticas que responden a un tipo de
turismo determinado por su paisaje o condicién
geografica y donde es imprescindible aplicar procesos
de planificacion que no se restrinjan a un limite
administrativo, son las siguientes, entre tantas otras:

Araucania Andina
Valle del Rio Elqui
Cuenca del Llanquihue
Patagonia

Otras areas se estructuran en funcion de sus actividades
econémicas o su patrimonio cultural., como por ejemplo:

Chiloé
Ruta del vino en Colchagua
Salitreras en el norte
Litoral de los Poetas

No cabe duda que sera mas eficiente establecer un
proceso de planificacion entre varias comunas que
comparten un potencial de atractivos, con posibilidades
de conformar una oferta complementaria, que pretender
establecer planes independientes. Por esta razon la idea
central de este manual es que SERNATUR trabaje en
coordinacion con todas las comunas del territorio regional.
De esta manera se lograra tener una mirada integral y
ser coherentes con la estrategia de crecimiento del
turismo a nivel nacional.

La base de esta integracion es el resultado de factores
fisicos, socioculturales, econémicos, politicos, y otros
que habra que analizar en cada region y area del territorio
que pretende definirse como destino turistico. Siempre
habra que tener en cuenta que el destino final en la
mente del turista no responde a ningun limite
administrativo.
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Asimismo, es importante considerar que en una zona que
tiene un atractivo (Ej. el Parque Nacional Torres del
Paine) que concita una cantidad significativa de turistas
durante un periodo de vacaciones, existe un sinnUmero
de oportunidades para que otros lugares cercanos que
también cuenten con atractivos o estén en condiciones
de entregar algun servicio, se incorporen a la oferta
turistica. De alli que las comunas vecinas a ese destino
turistico muchas veces de se benefician de la fama de
un lugar vecino.

AN
£

~—) *

o O

En el siguiente mapa se aprecia el trayecto de un crucero
en la Patagonia, que cruza por un significativo nimero
de comunas que requieren de decisiones conjuntas, por
ejemplo, para la proteccion del paisaje en torno al
recorrido. Considerando que esta situacion es comin en
para productos turisticos en todo el pais, es evidente
que la capacidad de las autoridades locales para conformar
equipos de profesionales de todos los municipios
involucrados en un circuito de este tipo y de establecer
un programa de trabajo que permita concluir con un plan
de largo plazo puede traducirse en un cambio respecto
a esquemas tradicionales de trabajo, que no toman en
cuenta la necesaria integracion de las distintas visiones
locales.

La experiencia también demuestra la utilidad de este
enfoque integral para enfrentar con mayor solvencia la
planificacion fisica y en consecuencia, los planes de
ordenamiento intercomunal en zonas de alto valor
turistico.

www.gochile.cl
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Por ejemplo, la declaratoria de Zona de Interés Turistico
del Lago General contribuyd a que las autoridades locales
y el sector privado llegaran a un consenso para establecer
el limite de la macrozonificacion turistica y el uso del
suelo en el borde lacustre.

Si bien no se trata de un proceso facil, dado que el uso
turistico es uno entre otros usos del suelo que no
necesariamente seran compatibles, el sdlo hecho de
sentarse a buscar los acuerdos locales, supone un proceso
de reflexion respecto de decisiones de desarrollo claves
para que la actividad pueda sentarse sobre bases solidas,
bajo una directriz determinada y no como consecuencia
del crecimiento espontaneo que ha predominado en gran
parte de los destinos turisticos mas visitados.
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Otro ejemplo similar se observa en el Sendero de Chile,
proyecto que atraviesa todo el pais y que involucra a un
importante niumero de comunas del pais que han visto
en este proyecto una oportunidad para ofrecer servicios
de alojamiento, alimentacion o recreacion que también
requieren del apoyo de las municipalidades e instituciones
que cuentan con instrumentos de fomento para el turismo.
Sin embargo, de la misma forma que en el ejemplo
anterior, el proyecto sera mas exitoso en tanto se disefe
una estrategia de accion que teniendo en cuenta las
condiciones paisajisticas y culturales del trayecto, asi
como los intereses de las comunidades aledanas, actle
sobre la base de priorizar las decisiones de inversion,
capacitacion, asistencia técnica, promocion turistica u
otras a ejecutar en el territorio, con un sentido de
integracion fisica y coordinacion entre actores locales.

Este caso representa una excelente oportunidad para
hacer realidad las expectativas de fortalecer procesos
de planificacion integral de la actividad turistica.

Para complementar los temas vistos hasta aqui, le
invitamos a revisar la presentacién en Power point
llamada “La municipalidad como agente de desarrollo
turistico”, en donde encontrara un resumen didactico
de las principales ideas expuestas en este manual.

Recuerde que puede utilizar el CD interactivo que
acompanfa este trabajo o bien revisarlo en el sitio web:

www.sernatur.cl/turismomunicipal/pladetur

Mucho animo y continue adelante
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Consideraciones previas

Uno de los requisitos basicos que debe cumplir un Plan
Comunal de Desarrollo Turistico es, en primer lugar,
que efectivamente se reconozca como un instrumento
Gtil para el logro de los objetivos planteados en materia
de desarrollo local.

Entre sus principales caracteristicas, se cuentan las
siguientes:

Debe disenarse desde una perspectiva integral, tanto
desde el punto de vista sectorial (la industria turistica
propiamente tal), como en su relacion con el conjunto
de actividades que se localizan en el territorio comunal
(agricultura, industrias, otros servicios, etc). Considerando
el “espacio comunal como una fraccion de un territorio
mas amplio (region, pais), y por lo tanto sujeto a los
efectos derivados de variables ambientales, econdémicas,
politicas y socioculturales, entre otras, que influiran en
el desarrollo de las actividades turisticas. Por tanto quien
conduzca el desarrollo de este plan, debe considerar las
miradas de todos los sectores.

Ejemplo:

La identificacién de actividades turisticas a desarrollar en
las zonas rurales del centro de pais tiene en la industria
viticola uno de sus principales recursos, dando origen a las
rutas del vino.
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Debe concebirse como un instrumento para la
coordinacion de las acciones que el municipio pretende
impulsar para aprovechar en forma racional su potencial
turistico. De alli que se entiende como un documento
articulador de iniciativas publicas y privadas.

Ejemplo:

La formulacién de un plan en la zona del secano costero de
la Region del Maule ha contribuido a la focalizacion de los
recursos destinados al fomento productivo y otras inversiones
publicas, como consecuencia del trabajo coordinado entre
seis comunas a partir de un proyecto del FOSIS y SERNATUR,
con el Gobierno Vasco.

-
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Debe ser el resultado de un proceso de negociacion y
de consenso con la comunidad, las instituciones pUblicas
y privadas que tienen atribuciones relacionadas con la
actividad turistica y desde luego con los empresarios
turisticos locales y externos, a objeto de “externalizar”
el proceso de planificacion y contar con una contraparte
adecuada para su ejecucion, aplicacion y posterior
seguimiento y evaluacion.

Ejemplo:

El Plan de Ordenamiento Turistico del Lago General Carrera
contoé con la participacién de los empresarios turisticos de
la zona, que en conjunto con el sector privado actuaron
como contraparte de la consultora responsable de su
elaboracién.
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Debe ser lo suficientemente explicito, para precisar a
las autoridades politicas y a la comunidad cuales son los
objetivos que se plantean dentro del marco temporal
predeterminado.

Ejemplo:

En el Programa de Difusion y Capacitacion Turistica de la
Region de Los Lagos (DICATUR) se han discutido en distintas
instancias los objetivos planteados para impulsar el desarrollo
turistico, logrando establecer un cronograma de accion para
el trabajo de las instituciones involucradas.

Debe ser flexible, de tal forma de contar con instrumentos
que permitan a las autoridades reaccionar ante los
eventuales cambios que puedan afectar la consecucion
de sus objetivos. Esto implica que los objetivos se
plantearan con plazos realistas, evitando cualquier
“voluntarismo utépico”.

Ejemplo:

El Servicio Nacional de Turismo ha conducido en la Region
de Valparaiso un Plan Maestro que incorpora proyectos y
acciones especificas para todas las municipalidades, en base
a una metodologia participativa que permitié trabajar con
todos los actores locales.

Debe presentar instrumentos (en materias de
planificacién, promocion, capacitacion, regulacion y
otras) que cuenten con un alto grado de compatibilidad
entre si de modo de obtener una real sinergia con su
aplicacion. En otras palabras, que sus resultados conjuntos
sean concordantes con los objetivos deseados.

Ejemplo:

El modelo de Plan de Gestion Integral propuesto por el
Servicio Nacional de Turismo contempla un esquema de
trabajo a nivel de destinos turisticos que se sustenta en la
identificacion a nivel local de proyectos que requieren la
coordinacion con todas las instituciones involucradas en el
territorio.

Debe respaldarse en un analisis de factibilidad técnica,
econdémica y ambiental, que desde un comienzo facilite
su credibilidad e internalizacion. Esto permitira validar
el plan ante las instituciones que tienen intervencion en
el financiamiento y/o ejecucion de programas y proyectos
que afectan al sector turismo.
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Ejemplo:

El financiamiento combinado del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR), instrumentos de fomento para la pequeia
empresa, asi como de organismos no gubernamentales (Fondo
de las Américas), ha sido determinante para la creacion de
una oferta turistica en la zona de San Pedro de Atacama y
la integracion de las comunidades locales a la prestacion de
servicios de alojamiento.

Debe ser coherente con otros instrumentos de alcance
nacional, regional y local. En este sentido, constituye
uno de los planes sectoriales (existen planes sectoriales
de Educacion, Salud, Vivienda, infraestructura, etc.),
contenidos en el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO).
Entre los principales instrumentos se cuentan la Estrategia
o Plan Regional de Desarrollo y el Plan Maestro de
Desarrollo Turistico.

Ejemplo:

El Plan Maestro de Desarrollo Turistico de la Region de Los
Lagos, elaborado a mediados de los afios noventa, ha sido el
marco de referencia para todo el proceso de planificacion
turistica de la region.

El Pladetur debe ser coherente con:

a. La Politica Nacional de Turismo. (2005)

Instrumento de planificacion elaborado por el Servicio
Nacional de Turismo (SERNATUR) en el que se plantean los
objetivos y estrategias de accion que el pais estd impulsando
en materia de desarrollo turistico.

b. La Estrategia Regional de Desarrollo.

En este documento la region plantea las principales
oportunidades de desarrollo (entre las cuales debe
encontrarse aquellas relacionadas con el turismo) que se
estiman concordantes con su potencialidad productiva.

c. El Plan Maestro de Desarrollo Turistico.

Este documento, de responsabilidad del Servicio Nacional
de Turismo, en lo esencial consiste en la elaboraciéon de un
diagnostico de las potencialidades turisticas de cada region
(atractivos, equipamiento turistico, demanda, etc), como
también en la identificacion de las principales oportunidades
de inversion turistica privada y los requerimientos de
inversion publica de apoyo al turismo.

d. Plan de accién de Turismo que cada Direccion Region esta
en proceso de construir como parte de las metas establecidas
para este afo y que sera el instrumento para dirigir el trabajo
en el territorio.
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Requisitos del Plan de Desarrollo Turistico Comunal

Explicito

Coherente

Flexible

Compatible

Etapas basicas de un proceso de planificacion en el
enfoque de AGENDA 21

Un método para abordar la planificacion turistica desde
una perspectiva integral ha sido desarrollado por las
Naciones Unidas a través de sus recomendaciones para
la aplicacion de la Agenda 21 a nivel local. Esto implica
disefar un proceso de planificaciéon de caracter
participativo (de “abajo hacia arriba”), que sea el
equivalente a una “carta de navegacion” para las
autoridades y un marco de referencia para la comunidad
y empresarios involucrados en el sector turismo.

El 14 de junio de 1992 se desarrollé la Conferencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y el medio ambiente (CNUDA)
en la “Cumbre de la Tierra”, donde se desarrollé el Programa
21, que es un conjunto de acciones adoptadas por 182 gobiernos,
para proteger el futuro sustentable del planeta dentro del
siglo 21. La Agenda 21 Local es el compromiso de los pueblos
y ciudades con el desarrollo sostenible, un programa universal
para hacer compatible el progreso con el respeto al medio
ambiente. En el 1994, se celebra en la ciudad danesa de Aalborg
la Conferencia Europea de Ciudades y Pueblos Sostenibles
que aprueba la llamada Carta de Aalborg, documento
fundacional de la Agenda 21 Local. Sus contenidos han influido
decisivamente en las politicas de estado, los programas poli-
ticos y, lo que es mds importante, en el despertar de las
comunidades locales hacia la sostenibilidad.

21

Las siguientes etapas sintetizan este proceso, el cual se
adaptara (USDC, 1986; OMT, 1993; ICLEI, 1996):

a. Organizacién y asociacion de los grupos locales

En esta primera etapa corresponde la creacion de una
estructura organizativa que coordine y supervise la
integracion de los actores pUblicos y privados involucrados
en el proceso turistico, lo que conduce a establecer una
vision compartida (comunitaria) acerca de las condiciones
en que se espera se desenvuelva la actividad turistica.

b. Analisis de temas claves para la comunidad

Una vez creada la estructura organizativa, sera necesario
iniciar un proceso de analisis con los actores locales
involucrados en el sector turismo, por cuanto las
decisiones municipales tendran mayor posibilidad de
éxito si responden a las expectativas e intereses de los
residentes y de los usuarios de los servicios turisticos.
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c. Desarrollo del proceso de planificacion

En esta etapa, se formulara el plan propiamente tal, lo
que implica : a) definir objetivos especificos para el
sector turismo, en funcion de una imagen o vision de
futuro previamente establecida ; b) plantearse metas y
acciones especificas a lograr en un determinado plazo
; ¥ ¢) especificar las estrategias y los compromisos de
los diferentes interesados en trabajar en forma asociada.

Lo anterior se traducira en proyectos concretos,
cronogramas para la ejecucion de los mismos, asignacion
de recursos financieros y humanos, asi como la definicion
explicita de los compromisos de quienes tienen la funcion
de implementar lo que podemos identificar como el Plan
Comunal de Desarrollo Turistico.

d. Implementacion y seguimiento

En esta etapa el municipio disefara y definira los
procedimientos administrativos que permitan una gestion
asociativa con los actores locales, lo que implica establecer
acuerdos para delimitar responsabilidades para la
ejecucion de los programas y proyectos que correspondera
impulsar y financiar a cada una de las partes.
El seguimiento implica también el disefo de métodos de
registro sistematico de las actividades realizadas y sus
efectos, de tal forma de contar con informacién oportuna
para readecuar, si es necesario, las estrategias de accion.

e. Evaluacioén y retroalimentacion

Finalmente, la evaluacién permitira analizar el grado de
cumplimiento de las metas, asi como determinar el
impacto de cada una de las decisiones (Ej. resultados de
las campafnas promocionales). Esta informacion sera
imprescindible para proponer modificaciones o para
reorientar la asignacion de recursos, y en el caso que
“el plan no logre corregir los problemas, ni satisfacer las
necesidades que han sido priorizadas, entonces el sistema
de retroalimentacion debe dar paso a una planificacion
0 accion subsiguiente” (ICLEI, 1996 : 11).

Los contenidos basicos que se recomienda incorporar en
el Plan Comunal de Desarrollo Turistico, se sintetizan
en cada una de las etapas mencionadas anteriormente,
que para efectos practicos deben entenderse como parte
de un proceso sujeto a revision permanente.

Existe algln grado de experiencia en la elaboracion de
este tipo de planes en Chile, por cuanto algunos municipios
han recibido el apoyo de instituciones académicas y/o
la asistencia técnica del Servicio Nacional de Turismo.
Sin embargo, dado que en la mayoria de los casos son de
reciente ejecucion o debido a los limitados alcances de
dichos planes, no es posible realizar una evaluacion global
de sus resultados practicos.

PROPUESTA DE MODELO DE PLANIFICACION TURISTICA

ANALISIS CON LA COMUNIDAD = =

ASOCIACION DE GRUPOS
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—
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO COMUNAL

P ORGANIZACION Y ASOCIACION DE GRUPOS LOCALES

P ANALISIS DE TEMAS CLAVES CON LA COMUNIDAD
Diagnostico y prognosis del sector turismo
Identificar temas prioritarios
Definicién de la imagen - objetivo

P DESARROLLO DEL PROCESO DE PLANIFICACION
Identificacion de objetivos para el desarrollo turistico
Formulacién de una estrategia de desarrollo
Preparacion de programas y proyectos
Identificacion de fuentes de financiamiento

» IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

P EVALUACION Y RETROALIMENTACION

Fuente: Elaboracion propia en base a USDAC, 1986; OMT, 1983; ICLEI, 1998
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ETAPA 1
ASOCIACION DE GRUPOS LOCALES
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ETAPA 1 El resultado para la agenda de trabajo municipal es que
ASOCIACION DE GRUPOS LOCALES la asociatividad pasa a constituirse en un elemento
determinante para la blsqueda de estrategias integrales

)(

,\

)

de desarrollo, lo que en muchos casos llevara al municipio
a asumir un rol de liderazgo y coordinacion de todos los
\ “agentes” involucrados en el sector turismo. Lo
importante es que el esfuerzo de planificacion del
desarrollo turistico, sea conducido o no por la

municipalidad, tiene en ésta a uno de sus actores
principales y como tal debiera estar representado por su

maxima autoridad.

k V’ *%} En esta primera etapa corresponde la creacién de una
estructura organizativa que coordine y supervise la

integracion de los actores publicos y privados involucrados
en el proceso turistico, lo que conduce a establecer una
vision compartida (comunitaria) acerca de las condiciones
en que se espera se desenvuelva la actividad turistica.

Universidades y Municipalidad
centros de educacion
Organismos No Servicio Nacional
Gubernamentales de Turismo
Sindicatos Plan de Desarrollo Turistico Comunal Organismos publicos
Organizaciones Privados
Gremiales

Empresarios

Consultores Inversionistas
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1.1 ;Porqué deben participar todos en la elaboracion
del PLADETUR?

Porque si no se consideran todas las perspectivas de los
actores involucrados, el desarrollo de todo este trabajo
no sera sostenible en el tiempo y por lo tanto no sera
efectivo. De acuerdo al analisis de las experiencias
desarrolladas en el pais y las recomendaciones de las
Naciones Unidas, “las presiones que enfrentan las
comunidades hoy en dia hacen que sea cada vez mas
dificil contemplar el desarrollo, suministro vy
mantenimiento de un servicio esencial por parte de una
sola. Los roles de los servicios tradicionales (del
gobierno, del sector privado, de organizaciones
comunitarias ..... ) se transforman con gran rapidez debido
a limitaciones fiscales, reformas constitucionales y legales,
escasez de recursos, y preocupaciones ecologicas, asi
como a la globalizacion de las economias y liberacion de
los mercados, el cambio de valores y normas sociales,
ademas de las presiones economicas (ICLEI, 1996: 13).

Para tal efecto la creacion de mesas, comités locales o
comisiones de turismo, con objetivos y plazos claramente
definidos para entregar sus propuestas, constituye una
alternativa valida para reunir a los “socios” del proceso
de desarrollo turistico. En este caso, se debera conformar
un equipo de trabajo responsable de proponer a la
comunidad el respectivo plan de desarrollo turistico
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Este método se ha aplicado con éxito en el programa de
trabajo que bajo el nombre de “Araucania Andina” (Region
de Araucania) y con la conduccion de SERNATUR y
SERCOTEC, estan ejecutando las municipalidades de
Victoria, Vilcin, Lonquimay, Cunco, Curacautin y
Melipeuco, en conjunto con el sector privado.

1.2 ;Como Abordar el proceso de coordinacion?

Una vez que se cuenta con el apoyo de las autoridades
locales y se ha determinado quienes son los actores
involucrados, es necesario planificar el proceso, es decir,
establecer la metodologia de trabajo operativo que se
desarrollara, esto es, convocatoria, plazos programacion,
etc.

Los participantes deben estar realmente involucrados
con el desarrollo turistico comunal. Debe tenerse en
cuenta que para algunos temas pudiese ser importante
invitar a algln otro participante experto en ciertas
materias. Es necesario saber entonces, que dependiendo
de los temas que se trabajen se puede involucrar a nuevos
socios claves.




Orientaciones para el Disefio de un Plan de Desarrollo Turistico en

Destinos Turisticos (Pladetur)

PASO N° 1: Determinar el alcance de la planificacion
Lo que se busca en este punto es enfrentar en conjunto el proceso, para lo cual

X
es necesario definir objetivos en conjunto, es decir: N
;Para qué nos juntamos definiendo metas y objetivos? i o k

;Cual es el producto final esperado?

- , . . ~
Es “Transformar la comuna en un lugar turistico”., ;Como se hace? Se puede incluir k e
una campana, con noticias comunales via television local, paginas web, noticiero m
local, etc. o @

PASO N° 2 Crear una estructura de gestion
;Qué se hace? Se coordina y orienta el esfuerzo de la planificacion

A X
“ﬁ«x ;Como se hace? Se asignan tareas propias para cada uno de los interesados,

entonces se incluyen los resultados en las discusiones e investigaciones a los planes

de accion.
k = 4 ;Quién lo hace? Alun cuando el Alcalde es responsable del resultado final, el
CTM es quien debe asumir la tarea de velar por que el proceso se cumpla de la
o O manera mas optima, un buen “seguimiento” es factor clave para un buen resultado.

\. J

PASO N°3: Establecer distintos grupos de trabajo
Dentro de cada mesa de trabajo, se asignan grupos de trabajo, responsabilidades
para cada una de las taras de planificacion que se defina en conjunto.

PASO N°4 Identificacion de actores apropiados

Se empieza a trabajar en la elaboracion del Plan de Trabajo para lo cual es necesario % %

tener claro cuales son los socios estratégicos y cuales son los vinculos claves para ¥

el desarrollo del trabajo. “ k
. \ y 4

PASO N°5 Marco de referencia

Se definen las orientaciones y qué se espera de cada uno de los miembros de este m

grupo en términos concretos. Para lo cual se llega a un consenso entre los grupos, o O

considerando la mirada politica y técnica propia de cada municipio.

\. J

PASO N° 6 Perspectivas del trabajo comunitario
Se desarrolla una “Visién comn”, para llegar a esto se analizan los distintos puntos
de vista para poder definir criterios y prioridades de las partes interesadas.

\. J
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En resumen

ASOCIACION DE GRUPOS LOCALES (Proceso de Coordinacién)

P 1.2.1 Determinar el alcance del plan

Cobertura geografica
Expectativas

Tiempo

Recursos

P 1.2.2 Crear una estructura de gestion para la ejecucion del plan.
p 1.2.3 Establecer los grupos de trabajo segin tematicas comunes (Medio ambiente, servicios, etc.).
P 1.2.4 Identificacion de los actores (socios) apropiados

ONG'S
Sector privado
Instituciones del Estado

P 1.2.5 Marco de referencia
P 1.2.6 Perspectivas del trabajo comunitario

Foro de turismo

Concejos Municipales

Equipo de planificacion

Comisiones interdepartamentales de los municipios

;Quiénes debieran participar?

Dado el amplio espectro de desarrollo del turismo, los
entes involucrados en este trabajo son diversos, por esta
razon es necesario definir las alianzas estratégicas de la
comuna, tanto internas como externas, ordenadas segln
importancia. Es necesario hacer la salvedad de que segin
las caracteristicas propias de cada municipio, existen
pequenas diferencias en el orden de prioridad o en la
estructura organica por ejemplo en algunos municipios
existe una unidad de adulto mayor, mientras que en
otras, se cumple las mismas funciones pero desde DIDECO
(Direccion de Desarrollo Comunitario).
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Actores Internos de la
municipalidad

Alcalde
Concejo Municipal
Administrador municipal

Gobierno Regional

Municipios vecinos

Secplac SERNATUR
Obras CORFO
Dideco SERCOTEC
Finanzas FOSIS
Direccion aseo y ornato SENCE

Sll territorial FOSIS
Corporacion Desarrollo Social INDAP
Secretaria Municipal MOP

RRPP CONAF
Apoyos territoriales CONAMA
Unidad medio ambiente MINVU
Adulto mayor MIDEPLAN

Cultura

Jefe de Gabinete
Direccion Juridica
Transito

Bienestar

Asociacion de funcionarios
Educacion

Fomento Productivo

DIBAM

Gobernacion Provincial

Carabineros de Chile

Otros Otros
Visite los siguientes sitios Web asociados a los actores
externos:

www.indap.cl
www.sercotec.cl
www.fosis.cl
www.arzobispado.cl

Para este proceso y con el objeto de resguardar el orden
del proceso, es recomendable elaborar fichas identificando
los datos especificos de cada contacto considerando
datos de contacto como los siguientes:

- Nombre

- Representacion

- Direccion

- Teléfono

- E-mail

- Areas de interés

- Disponibilidad de tiempo
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Actores externos
instituciones publicas

Otros actores externos

Organizaciones sociales
Juntas de Vecinos

Gremios del sector

Empresas privadas

Centros de educacion superior
Organismos internacionales
Centros de investigacion
ONG'S

Otros

Ministerio de Bienes nacionales
Ministerio de Defensa
Subsecretaria de Desarrollo Regional
Consejo de Monumentos Nacionales
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

Agencias Regionales de Desarrollo
Policia de Investigaciones

1.3 Coordinacion con Actores Internos

Un aspecto clave para el éxito de cualquier plan y en
particular en el ambito del turismo, es que los funcionarios
municipales estan involucrados en cada una de las
etapas del proceso de planificacién y son responsables
de aportar un tiempo y dedicacion desde un principio.
Esto siempre que las autoridades de la comuna y en
particular el Alcalde (o Alcaldesa) y su Concejo cumplen
un rol de “mandantes” de un esfuerzo que ademas es
colectivo y que implicara sin duda muchas tomas de
decisiones para darle coherencia al trabajo interno.

Por lo tanto, no puede entenderse en este manual que
el responsable de turismo, cualquiera sea su posicion
jerarquica, es responsable del Plan. Su rol es conducir,
coordinar y orientar técnicamente, pero en ningln caso
podra animar un trabajo serio y sistematico sin el
compromiso y participacion de cada uno de los funcionarios
del municipio, especialmente de las autoridades y
jefaturas.



Orientaciones para el Diseno de un Plan de Desarrollo Turistico en

Destinos Turisticos (Pladetur)

Un solo ejemplo para graficar lo anterior:
Si en la comuna de Chile Chico se toma la decision de
modificar el limite de construccion en altura a veinte
pisos en la primera linea de playa Edificaciones que se
encuentran a orilla de playa y por lo tanto afectan la
imagen del sector costero y la vista de las construcciones
que se ubican hacia el interior. ;Qué puede hacer un
coordinador de turismo si esto es totalmente
contradictorio con el Plan de Desarrollo Turistico?

Si el responsable de turismo no cuenta con el
convencimiento interno de las autoridades y los demas
funcionarios municipales, no tendra buenos resultados,
sin embargo, si esta en sus manos hacer todo lo posible
para convencerlos de los beneficios que se generan para
toda la comuna si se desarrolla el turismo de una manera
planificada y estratégica.

Algunos ejemplos que realizaron municipios de la
Region Metropolita para lograr estos objetivos y
que se sugieren a continuacion, son los siguientes;
- Reunion con las autoridades, Alcaldes (as), Concejo
Municipal, Directores de Departamentos donde se
les pueda comentar la necesidad y la oportunidad
de desarrollar este proceso.

- Capacitacion a los demas funcionarios
- Salidas a terreno.

Por ejemplo, el Coordinador de Turismo de Talagante
luego de hablar con la Alcaldesa obtuvo la autorizacion
para que todos los funcionarios municipales pudieran
visitar los atractivos turisticos de la comuna. Esto fue
coordinado con la asociacion de funcionarios y con la
unidad de bienestar que financio la alimentacion, mientras
que el municipio facilito el traslado.

Edificaciones que se encuentran a orilla de playa y por lo tanto
afectan la imagen del sector costero y la vista de las
construcciones que se ubican hacia el interior.
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El objetivo fundamental en este caso fue que las
autoridades y los funcionarios pudieran conocer su comuna
y comprender la importancia que el turismo representa
para el desarrollo integral. Como la actividad se realizo
en horario de trabajo, los funcionarios debieron completar
un informe al final de la actividad donde puedan reconocer
su compromiso con el turismo desde la perspectiva de
gestion del area en que se desempenan.

Una de las principales dificultades es convencer a
los propios funcionarios municipales de la
importancia del turismo en su comuna, ya que se
sienten ajenos y no ven cudl puede ser su aporte
o como se vinculan internamente los departamentos.
Para poder convencer a los aliados internos es
necesario sefalarles los beneficios del turismo
tanto econémicos como su impacto social, asimismo
recalcar la vinculacion que exista entre la unidad
de turismo y el departamento o unidad en que ellos
se desempenen.

1.4 Coordinacién con Actores Externos
Instituciones Publicas

Muchas de las gestiones que los coordinadores de turismo
municipal deben realizar para el desarrollo de su trabajo,
esta vinculado con otros organismos, por esta razéon
deben saber cual es la funcion de cada uno de ellos y
como poder acceder a los beneficios que éstos les otorgan.
Es importante recalcar que aln cuando existen muchos
organismos que estan trabajando en turismo, no todos
han priorizado los mismos territorios, y por tanto, es
necesario chequear cuales son aquellos que estan en el
territorio comunal a trabajar. Asimismo es siempre
fundamental potenciar el rol de SERNATUR como el
organismo técnico responsable del desarrollo integral
del turismo.
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Nota metodolégica:

En este espacio se sugiere completar un cuadro regional
con los principales actores involucrados en el desarrollo
turistico de la region. Una vez completado en la segunda
version de este manual se presentara una sintesis nacional,
incorporando a todas las instituciones relacionadas.

PRINCIPALES ACTORES

;Qué hace en relacion

ACTOR al turismo?

DEPENDENCIA

Coordinacion con Actores Externos
Otros aliados

Como ya esta identificado quienes son aquellas personas,
organizaciones que son parte del desarrollo comunal, es
necesario definir la estrategia de trabajo con ellos ya
que es necesario constituir una unidad de trabajo
sistematica para tener los resultados esperados, en
relacion a los diferentes problemas y temas prioritarios,
pero se requiere la participacion de todos quienes formen
parte del territorio.

Participacion de la comunidad local

¢Por qué es importante considerar a la comunidad
local?

Porque permite saber las preocupaciones, intereses
y motivaciones.

Porque conocen la realidad econdémica, social,
ambientales de la comuna.

Porque son representantes de la comunidad

Es necesario que la participacion sea desde el comienzo
y que los actores vinculados estan 100% involucrados en
la tematica.
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¢{Quiénes debieran estar en este grupo de Gestion?

Es importante que el nombre que identifique a este grupo
ya que muchas veces el solo decir comité o comision,
genera reticencias, lo importante es que realmente
funcione.

En relacion al nimero de participantes seria recomendable
que puedan participar actores representativos, pero se
sugiere luego dividir el grupo segun tareas especificas.

Organizaciones sociales, en todos los municipios existe
este tipo de grupo, juntas de vecinos y grupos organizados,
y mas que solo ser invitados a participar deben convertirse
en actores relevantes en el proceso, ya que son los
mismos vecinos quienes recibiran los efectos (positivos
y/6 negativos) del turismo en la comuna. De ahi la
importancia de su integracion al equipo de trabajo.

Organizaciones privadas, como la Camara de Turismo
(sector privado, pero organizado, cuya cabeza sea
realmente representativo del sector, incluso a veces
segun sea la prestacion.

Por ejemplo, en el caso de Santiago se dividen hoteleros
y ga