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O objetivo inicial deste texto era desenhar urn quadro estruturado
__ ¢ com fundamento no estudo de casos e de declaragies - das diretri-
zes que tém norteado, entre nés, o trabalho educacional nos museus e, a
seguir, submeté-lo a uma reflexdo capaz de salientar as inconveniéncias,
enganos sedutores e comodas miragens que parecein predominar, a meu
ver, nas posturas mais freqiientes. Tal empreendimento teria que se aui-
ar por padraes do conhecimento cientifico, até na apresentagao formal.
No entanto, seja por razfies materiais, seja para uma maior eficacia, seja,
enfim, pela oportunidade, julguei mais pertinente resumir uma experi-
éncia de quase quatro décadas em museus e oferecer um texto informal,
a que nio faltasse, mesmo, um toque de paixdo e radicalismo,
desaconselhdveis em outro tipo de texto, O alvo € apontar, cautelarmente,
os riscos gue, ao longo desse tempo, tive ocasifio de perceber ¢ os rumos
que, a meu ver, deveriam atrair nossa atengio. Com essc abjetivo, re-
solvi partir de quatro textos meus ji publicados e desenvolvé-los, adap-
tando-0s ¢ canalizando-os para o tema em questio'. Seja como for, limi-
to-me, agui, sem identificar casos, a diretrizes que se reconhecerio como
usuais e tidas, em geral, como benéficas e autojustificadas sem necessi-
dade de discussao. Nio se trata de fendmeno exclusivamente nacional:
infelizmente é generalizado; apenas estamos um pouco menos conscien-
tes dos problemas de que vou falar e um pouco mais iludidos e desmu-
niciados para enfrenta-los.

Convém, antes de entrar no tema, expor mais duas ressalvas. A
primeira ¢ que no pretendo fazer nenhum balango de situagio dos mu-
seus brasileiros no tocante a seu papel educacional. Mais que nos cami-
nhos, estou aqui interessado nos descaminhos, o que pode fazer supor
que é negativa a visao que tenho do mundo museoldgico no Brasil. Ao
contririo, um balango seria, no final, capaz de justificar muita esperan-
¢a. A segunda ressalva € que as questdes que agui apresento necessitari-
am, todas, de fundamentagio mais ampla ¢ exame de implicagdes em
nivel operacional, pritico. Preferi limitar-me, porém, &s premissas, de
que dependem todas as préticas, porque elas é que, entre nds, costumam
ser colocadas & sombra,

M as texeos referidos se cncontrarfio nio 56 as prl.:ﬂ'l'issaﬂ Ferais de que parto,
coma rambém bibliografin adequada para situd-las ¢ fundamenta-las: A His-
téria, cativa da memdaria? Para um mapeamenta da memdria noe campo das
ciéncias sociais, Revista do Instineeo de Estudos Brasileiros £ USE, 34, p.9-24,
1992: A problemdtica da idencidade cultural nos museus: de objerive ide
acAo) a objeto {(de conhecimento), Anais do Musew Poulista, nus, 1, . 207-
224, 1993 Do reatro da memdria ao laboratdrio da Histdria: a exposigda
museoldgica ¢ o conhecimenta histdrico, Anais de Muses Panlista, n.s.2, p-9-
42, 1994 ¢ ns. 3, p.103-126, 1993; Museu virtual: o museu do furturc?, in:
Amneis do Eneonero Latino-americans de musews, 540 Paulo, Secretaria Estadual
da Cultura, 2000 {no prelo).
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A educagio vem sendo percebida pelos museus nio s6 como cam-
po estrarégico e de extraordindrio porencial, mas até como aquele capaz
de justificar por s1 0 sua propria existéncia e, quem sabe, redimi-la dos
pecados do passado, como o elitismo, o estetismo redutor, o papel
homologatério dos interesses dominantes, a alienagio social, os compro-
missos ideoldgicos, etc.,ete. E preciso estar atento, porém, para os riscos
de a educagio transformar-se numa cémoda tdbua de salvagao,
anestesiando as consciéncias e responsabilidades profissionais que nio
se empenham nas exigéncias amplas, rigorosas e profundas que a agao
educacional imperiosamente determina, A simples boa intengiio, neste
como em outros casos, pode redundar em danos e omissdes graves.

Educaciao como formagio critica

Antes de mais nada, seria prudente comegar por indagar que con-
ceito de educagiio preside aos projetos, agdes e hdbitos em causa.

As formas recorrentes pelas quais os museus tratam o problema
da memdria e da identidade 230 caracreristicas - e nio 54 no campo da
educagﬁu, ¢ claro, - do automatisme de moda com qgue se definem prio-
ridades ¢ objetivos educacionais bem como metodologias pedagdgicas.
As cifncias sociais contam hoje com vasto arsenal de estudos (em que se
distinguem os de Psicologia Social, Sociologia ¢ Antropelogia), que de-
monstram cabalmente a natureza ideoldgica, processual e situacional dos
processos identitdrios e dos mecanismos da memdria.

Assim, convém ter presente que memdria niio pode ser objeto de
“resgate”, pois ela nao deve ser confundida com os suportes pelos quais
individuos, grupos e sociedades constroem e continuamente reconstro-
em (sempre em fungdo das necessidades impostas pelas situagies) uma
auto-imagem de estabilidade e permanéncia. Trara-se de um processo,
historicamente mutdvel, de um trabalho, ¢ nio de uma coisa ohjetivada
ou de um pacote fechado de recordagdes. Além disso, mais que mecanis-
mo de registro ¢ retengio, depdsito de informages, conhecimento e ex-
periéncias, a meméria é um mecanismo de esquecimento programado. E
se a memdria se constrdi filtrando e selecionando, ela pode também ser
induzida, provocada. Finalmente, a nogdo de que a memdéria aparece
como enraizada no passado, que lhe fornece a seiva vital e ao qual ela
serve (restando-lhe, quanto ao presente, transmitir os bens que jd tiver
acumulado} ¢ também falsa: a elaboragio da meméria se d4 no presente
¢ para responder a solicitactes do presente.

Da mesma forma, a identidade nio é uma esséncia, imanente e
imuravel, imune as transformagdes (o “tipico” tende sempre a congelar
tais esséncias fora da histéria, & qual, no entanto, todos os mortais estamos
submetidos). Doutra parte, o©s processos identitdrios — também eles
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extremamente varidveis conforme as sicuagdes - definem-se m?iﬁ pelas
diferengas que procuram marcar do que pelas 5emcll‘tan§aslr;0ns1g0 mes-
mo. Em outras palavras, tais processos precisam ser entendidos, antes de
mais nada, como estrarégias de exclusdo, em fungao de um "eu” {indivi-
dual ou social) que se define sempre em confronto com um outro, do qual
busca distinguir-se.

Identidade e memdria sio assim ingredientes fundamentais da
interagdo social, presentes em quase todos os seus dominios — e, por
isso, nao poderiam em hipétese alguma estar ausentes dos museus que
pretendam dar conta dos aspectos fundamentais de uma sociedade viva,
no presente ou no passado. A identidade € memdria garantem a produ-
¢o e reprodugiio da vida social, psiquica e biolégica. Dio suporte a um
cixo de atribuicio de sentidos sem o qual a vida se fragmentaria num
permanente salto no escuro. Contudo memdria e identidade ndo sao
fendmenos eticamente neutros, nem maquinalmente bons: que o digam
os conflitos étnicos na Africa, no Médio Oriente, nos Balcas, na Irlanda,
na Espanha, ou em outras partes do mundo contemporineo, em que 0s
atos mais crudis sdo justificados por memdrias e identidades.

Que significaria, entio, uma agio educativa dos museus no to-
cante aos problemas da meméria e da identidade? Colaborar na constru-
ciio ou reforco e valoragdo das identidades e memérias, esséncias puras
(o, quando impuras, que se impde purificar)! E o caminho mais facil,
imediato e de uma eficicia de resposta rdpida. Mas também ¢ de novo
enredar-se complacentemente numa miragem ideoldgica, ainda que se
sustente, agora, tratar-se da “boa” ideclogia... A mim me parece que um
museu que se transforma no arauto de identidades e memdrias concre-
tas, ahistoricas, reificadas, é tudo menos educador. Educar niio poderia
ser entendido como agio indutora de modelos univocos de homem e
sociedade, muito menos utilizando, para tanto, s suportes poderosos
que o museu pode fornecer para as identidades e memdrias: por que os
museus nio se lembram, jamais, de incluir entre suas responsabilidades a
de permitir a consciéncia dos processos e mecanismos de identidade e
memaéria — o que $io, como se formam, como utilizam os vetores mate-
riais {ohjetos, imagens), como funcionam, que efeitos provocam, etc.!
Nio seria suficientemente “educativo™

' Convém sempre relembrar a diretriz essencial de John Dewey:
educar é garantir ao individuo condig@es para que ele continue a edu-
car-se. Em outras palavras, educar € promover a autonomia do ser cons-
ciente que somos - capazes de proceder a escolhas, hierarguizar alterna-
tivas, formular e guiar-se por valores e critérios éticos, definir conveni-
éncias miltiplas e seus efeitos, reconhecer erros e insuficiéncias, propot
e repropor direqdes.

Pode haver educagio que ndo tenha como eixo a formagio criti-
cal Estou seguro de que nio. A capacidade critica ¢, precisamente, a
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capacidade de separar, distinguir, circunscrever, levantar diferencas e
avalid-las, situar e articular os iniimeros fendmenos que se entrelagam
na complexidade da vida de todos os dias e nas transformages mais pro-
fundas de tempo rdpido ou lento. E com a formagdo eritica que os museus
deveriam comprometer-se ao trabalhar com as questdes da identidade e
da histdria. [dentidade e histéria ndo podem ser objetivos de um museu,
mas objetos seus de tratamento critico - até mesmo para fundamentar
uma agao educacional legitima e socialmente fecunda.

Entretanto nio ¢ esse o horizonte de atuagdo de nossos museus,
salvo excegdes. O dominio dos museus histéricos - aquele que melhor
conhego - confirma tal juizo. O esforgo educacional e pedagdgico desses
museus, na maior parte, objetiva apresentar uma versio da Histdria atu-
alizada ¢ assimildvel, como se a Histéria fosse um conjunto de informa-
cies que podem eventualmente ser corrigidas, ampliadas, redirecionadas
— e nio aquele conhecimento produzido por leituras e releituras de fe-
némenos de estruturagdo, funcionamento e transformacao das socieda-
des, leituras e releituras que s6 valem em fungio do que valerem o
referencial e as formas de mobiliza-lo (e que, portanto, nic poderiam
ficar ocultos, principalmente num contexto educacional). E possivel
ensinar histéria sem ensinar a fazer Histdria! E possivel aprender Histd-
tia sem aprender a fazer Histdria? Em minha experiéncia docente, en-
contro apenas elementos que fundamentam uma resposta negativa a tais
indagaces.

Descarto aqui objegiio tantas vezes ouvida, de que problemas como
estes sdo muito sofisticados para o piblico a que se dirigem nossos mu-
seus. Ora, ndo estou falando e nao falarei aqui de linguagens museoldgicas
(tema que entre nds, com extrema freqiiéncia, ¢ redutoramente confun-
dido com comunicagio visual...). Os pardmertros das linguagens
museoldgicas, sem qualquer divida, devem ser a simplicidade, a acessi-
bilidade e a eficiéncia. Aqui, todavia, estou falando do rigor absoluto
que deve presidir as tarefas de concepeiio e desenvolvimento das politi-
cas museoldgicas, Para dizer de outra forma: as atividades académicas,
de certo modo, sao mais leves se comparadas &s dos museus, pois nestes,
além das exigéncias de cardter cientifico, somam-se as de comunicagio
cultural e educacional. E possivel que haja ainda quem ignore que escre-
ver (como se deve) um livro diddtico & mais dificil do que redigir um
artigo cientifico sobre o mesmo tema?

Conhecimento

Os museus se prestam a muitas fungdes, todas elas de inegdvel
valor e desejabilidade: a fruigio estética, o relacionamento afetivo, o
devaneio, o sonho, a evasio, a nostalgia, sem excluir a informagéo - €
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claro -, sob todas as suas modalidades ¢ objetivos; e assim por diante.
Vejo, contudo, com apreensio, o desvinculamento cada vez maior que o
museu entre nos estd estabelecendo com o campo do conhecimenta,
Nessas condigdes, o horizonte da educagiio se reduz até 4 inviabilidade,
deixando espago para a simples informagio. Enguanto a informagdo for a
preocupacio dominante dos museus, asfixiando a formagao (obrigatori-
amente critica) num oceano indistinto de informacdes, que missao
educativa estard sendo cumprida? Pior ainda, alternativa que vem ga-
nhando corpo é a do alinhamento do musew com o universo do diverti-
mento e do espeticulo e, principalmente do mercado cultural. Nada a
opor a que o museu funcione como espago de divertimento e se deixe
penctrar pela presenca capilar do mercado. O problema comega quando
o musen se subordina & légica do divertimento e do mercado e faz seus os
ohjetivos e procedimentos do divertimento e do mercado.

MNao escapa a nenhum observador agudo que os museus vém sen-
do cada vez mais (resistivelmente) aliciados pelas vanragens da indistria
cultural, da comunicagio de massas, do mercado simbélico (que &, antes
de mais nada, mercado), do show-business. A diretriz educacional, na
procura de atrair piblicn, parece ser a infantilizagio da linguagem. As-
sim, para redimir-se do elitismo, o museu pode, muitas vezes, iludir-se
por um populismo sem responsahilidade politica, esquecendo-se de que
populismo e elitismo tém a mesma matriz autoritdria — imprépria, como
todos sabemos, para a verdadeira educacan.

D passagem, registro que a arte-educagio tem aberto trilhas fe-
cundas neste territdrio, mas é apenas um dos possiveis pontos de parti-
da: 0s caminhos a serem percorridos sio muito mais longos. Alids, outro
ponto de partida, de certo modo semelhante, é aquele que Ellie Carter
propunha ha mais de cem anos: a primeira tarefa educativa do museu &
ensinar como ele deve ser usado. O museu nido é uma instituigio natu-
ral, mas criada, histdrica, circunstancial. A exposigio museolégica nio
pode ser tomada como um enunciado universal e atemporal, auto-evi-
dente, mas como um sistema linguistico que & preciso aprender: tal como
aprendemos a linguagem falada, a linguagem escrita e a linguagem visual
(embora entre nés, ¢ claro, predominem, ainda, o analfabetismo da es-
crita e da imagem). A exposicdo, completa ele, é, também a ponta do
iceberg: se o museu quiser educar, ndo pode deixar de trazer 4 tona,
sempre que possivel, a parte nfo visivel do iceberg, No umbral de um
segundo século apds tais palavras, continuamos a patinar em certezas
reconfortantes e lugares comuns — ainda que as excegdes assegurem
que a esperanc¢a pode continuar viva.

A formagio critica a que se aludiu acima ndo coincide apenas
com o conhecimento (que ndo & a mesma coisa que informacic), mas
nio prescinde dele. Quanto maior o fosso entre museu e conhecimento,
maior o fosso entre museu e educagio. E quanto menos o muscu estiver
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envolvido (em diversos niveis e possibilidades) com a producio de co-
nhecimento, mais se tornard um mero repassador de informagao, sujeito
a perder o controle de seu curso.

Para desempenhar consciente e eficazmente seu papel educacio-
nal, seria indispensdvel que o museu se reconhecesse como um lugar,
por exceléncia, mais de perpuntas, do que de respostas — idéia-mestra
com que Jacques Hainard e seus colaboradores renovaram a atuacio do
Museu de Etnografia de Neuchirel, transformando-o numa referéncia
internacional.

Perguntas, mais que respostas: nfo se estd tratando de educaciio!
Fespostas, mais que perguntas: esté-se tratando de treinamento, ades-
tramento. Ora, o conhecimento, como reconhecem os epistemslogos,
parte da descontinuidade, da ruptura, do estranhamento. Para o conhe-
cimento, nio existe o banal, o familiar, que dispensaria explicacao: tudo
sc transtorma em alvo de indagacdes.

Refletindo sobre a poesia, Octavio Paz nos abre perspectivas lu-
minosas, que podem ser também iluminar sem deformacio o processo do
conhecimento. A criagio poética, diz ele, se inicia come violéncia sobre
a linguagem: desalojamento das palavras, arrancadas de suas conexdes
habituais, separadas do mundo da fala e dos habitos. Os voedbulos tor-
nam-se dnicos, como se acabassemn de nascer. Mas hd um segundo ato,
que € o regresso da palavra, pelo qual o poema se converte em objeto de
participagio. Por isso, "duas forgas antagdnicas habitam o poema: uma
de elevacio e desalojamento, que arranca a palavra da linguagem; outra
de gravidade, que a faz volrar”.

Quanto aos museus, que poética os comanda! A julgar pela
“disneyficagio” tantas vezes denunciada, em rantos quadrantes, seu ob-
jetivo parece ser o de familiarizar, mergulhar no mar doméstico, supondo
que o mare ignotum dos grandes navegadores traz muitos riscos e incerte-
zds, muitas perguntas e poucas respostas. N&o se vai ao Louvre ver a
Gioconda e dessa visao, quem sabe, produzir experiéncias (e conheci-
mento) novos: vai-se para confirmar aquilo que jd se sabe, porque a in-
distria cultural j se ocupou de definir as balizas; vai-se para consumir a
fama previamente fabricada; vai-se para reconhecer tudo o que o guia
os assegura estarmos vendo. Se a atividade educacional pautar-se por
tais padrdes, os resultados nao serio menos que nefastos.

Finalmente uma palavra deve ser dita quanto ao emprego de
Paradigmas observacionais ¢ discursivos na acio educacional dos mu-
S€Us, muitas vezes incautamente misturados, em pacifica mas traigoeira
convivéncia. E o caso, por exemplo dos living musewms. Ao mesmo tem-
po eles propsem recriar o passado de maneira que ele possa ser observado.
Nio hs, assim, aquela distiincia, aquela ruptura, aquela diferenga entre
meu tempo e o tempo passado, indispensdveis para a apreensio do que,
ho passado, é propriamente o histdrico. Falta o estranhamento sem o

——

Cigneler., Torvo Alegre, 27, p -1, fanfun, 2000

o7



qual a poética ¢ apenas uma prosa pobre sobre si proprio. Por outro lado,
muitos living museums se pretendem interativos. A nogao de inte-
ratividade, quase sempre, ainda que consiga superar o padrao hit-and-
sun dos museus de cigneia e tecnologia (em que se acionam os botdes,
mas hao se tem a paciéneia de esperar os resultados que tal agio provo-
ca), fica no patamar do videogame: as respostas j4 estdo previamente
circunscritas, as opgoes demarcadas e o jogo se assemelha ao comporta-
mento de cobaias em laboratérios de psicologia experimental. Tais pro-
cedimentos desenvolvemn, sem davida, grandemente, a psicomotricidade,
mas deixam indmeras exigéncias a descoberto, além de hipertrofiar for-
mas de percepgiio e aengio, atrofiando outras. '

Educagio pelo objeto

Como avestruz, o museu enterra a cabega na areia do mundo gue
o cireunda e finge ignorar duas verdades de fato, ambas seminais ¢ ple-
nas de conseqiiéncias. A primeira € que vivemos totalmente imersos num
mundo de coisas materiais. Somos seres corporais, dependemos da
materialidade do mundo para nossa vida e reprodugao como entes biol6-
gicos, psiquicos, sociais, intelectuais, morais. Todavia, a tal ponto natu-
ralizamos esse universo material, que dele temos pouquissima ou nenhu-
ma consciéncia. Tanto assim que Costumarnaos supot, muitas vezes, que
um interesse por essa base fisica, ma terial, empirica, da produgiio e re-
produciio da sociedade, exclui ou minimiza a dimensao nio-material,
espiritual! Ora, a sociedade necessita de um lugar (até mesmo ins-
titucional), ou, melhor ainda, de lugares, onde tal consciéncia possa acor-
rer ¢ se aprofundar. O museu € um deles. E, se ndo ¢ exclusivo, & um dos
mais adequados para tanto, quer se trate de compreender o que objetos
naturais, artefatos de viria natureza, estruturas complexas {como paisa-
sens, casas e cidades) ou esculturas, instalagtes e imagens visuais tém a
dizer para estender o espago de compreensiio da condigao humana. Doutra
parte, 05 Museus também ignoram que sua atuagio, em qualquer
quadrante — cientifico-documental, cultural ¢ educacional — tem que
ter alpuma especificidade. Sem essa especificidade, o museu serd sempte
um centro cultural inorganico e de alto custo, um simulacro de institui-
¢do documental e de pesquisa, ou umna escola para os tempos vagos dos
professores, A especificidade do museu estd precisamente naquilo que,
ao lhe dar personalidade, distinguindo-o de outros instrumentos simila-
res do campo simbolico, garante condigdes miximas de eficdcia: 0
enfrentamento do universo das coisas materiais. Museu sem acervo, as-
sim, & como a mula sem cabega: existe, garante-se, ¢ chega a soltar fogo
pelas ventas, espetacularmente. Embora a mula sem cabega se preste 4
miltiplas utilidades, hi coisas que s6 podem ser feitas por mulas — com-
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pletas, a que nio falte parte alguma da cabega. Seja como for, a questao
me parece mal colocada, pois, ainda que se postule a existéncia de mu-
seus sem acervo, permanece insubstitufvel, para a sociedade, a aruacao
de museus com acervo,

Nossos museus estao grandemente despreparados para dar conta
da problemdrica da cultura material. Os quadros de formagio dos
musedilogos, no Brasil, levario ainda muito tempo até que respondam ao
que jd é padrio em viérias partes do mundo (como, p.ex., na Universida-
de de Leicester): a competéneia profissional nas areas de ciéncias huma-
nas pertinentes, a competéncia profissional nas disciplinas cientificas
especificas do dominio do museu e o eixo nos estudos de cultura material.

Na situagio corrente, para voltar i questdo educacional, um sim-
ples observador estranharia como museus importantes no pais costumam
receber levas e mais levas de escolares cuja missfo, imposta por seus
mestres e passivamente aceita pelos responsdveis da instituigao, € sim-
plesmente copiar lependas, etiquetas e textos de painéis... Para tanto,
nao teria sido necessario deslocar-se da escola. Aquilo de especifico que
caracterizaria o museu — e que falta 4 escola — perde, assim, qualquer
serventia, E se d=sperdiga a oportunidade impar de aproveitar para a
educacio esse espago que ¢ o dominio das coisas materiais e néo da pala-
vra, principalmente escrita. Quando ndo se domina a cultura material,
permanece-se refém do logocentrismo excludente que deforma, no Oci-
dente, tpdn o nosso horizonte educacional.

E também significativo que exposigdes espetaculares e grandio-
sas, de impacto considerdvel sobre o piblico e a midia — as blockbuster
exhibits, em cujo circuito o Brasil j4 entrou — ndo tenham apresentado
tendimento educacional proporcional A sua escala. Tendo podido acom-
panhar, em duas exposigdes recentes do género, o trabalho feito com
escolares de idade média de 10 e 14 anos, impressionou-me como eles
tinham sido atingidos exclusiva ou prioritariamente pelo merchandising:
publicacies para todos os gostos, postais e reprodugies, receitas (e de-
gustacies) culindrias, camisetas, gravatas e sacolas, diplomas de visitan-
te e outras “mercadorias culturais” — e mal se recordavam do que viram
ou deveriam ter visto, salve quando acoplado a uma petite histoire.

O méaximo a que se tem chegado é falar sobre s objetos, nao pelos
objetos, o que ¢ ainda mais gritante no caso dos museus histéricos. Com
CFE'lLG-, nestes, a preocupagio fundamental ¢ ilustrar a “histéria” (e prin-
cipalmente as narrativas histéricas) produzidas externamente e com to-
tal independéncia daquilo que se encontra no préprio museu.. Coerente
com a convicgio de que ensinar Histéria ¢ ensinar a fazer Histdria, so
posso deduzir que, num museun histérico, ensinar Histéria ndo pode dei-

xar de ser ensinar a fazer Histdria com os objetos.

Enguanto o museu nio tiver dominio do conhecimento ¢ da ex-
13'[01‘35;'?!0 da cultura material, sua atuagio educacional serd, no minimo,
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incompleta; na maior parte das vezes e dependendo da natureza do mu-
seu, serd mesmo deletéria.

Educacio e técnicas

(Juando o museu nio sabe o que fazer, a tendéncia & refugiar-se
no como fazer, buscando achego na recnologia. Os recursos tecnoldgicos
aparecem assim dotados de autonomia, esséneia propria, valor imanente,
vontade definida. E o que aconteceu, no campo educacional, com os
recursos audiovisuais, especialmente com a TV e, em intensidade cres-
cente, com a informitica.

Este & um pais onde “TV na escola” significa, ainda, um aparelho
eletrénico que reproduz imagens de uma rede ou de uma fita de video, as
quais o Erofcssor em geral delega a responsabilidade do processo educa-
cional. E claro que este uso também deve ser admitido e, em certas cir-
cunstincias, ¢ o tnico possivel Mas por que nada se diz quanco ao fato
de que a TV veio alterar radicalmente o modo de vida (e, principalmen-
te o "modo de ver" ) de nossa sociedade em todos os seus sepmentos e
constitui um ingrediente insubstituivel naguele contexto vital que a edu-
cagido nao pode absolutamente ignorar! Se até estruturas perceptivas
foram transformadas pela televisiio, se a linguagem do videoclipe se in-
corporou is expecrativas e padrées comunicacionais de nossos jovens, se
a imagem televisiva alimenta as identidades, expectativas e opgdes, com-
pensa ou agrava as frustragdes, fornece critérios de veracidade e
confiabilidade, etc.,ete. - continuar a ter da TV na cscola a idéia tacanha
acima referida seria uma indesculpével irresponsabilidade. Mas no mu-
seu, tem sido diferente?

Se quanto 3 TV o canto de sercia j4 ¢ tho eficaz, que dizer da
Informatica? A ingenuidade & tanta e tio grande a confianga de que,
informatizado, um museu por si & em si ji estd no caminho da Terra
Prometida, que sé tem como paralelo a crenga de que, distribuindo lapi-
seiras, j4 se fez meio caminho no processo de alfabetizagio.

A informatizaciio dos museus é um problema grave e multiforme,
que nio pode ser tratado 4 ligeira. Contudo acredito necessério sinalizar
aqui questdes que deveriam integrar uma agenda de reflexées sisteméti-
cas sobre o futuro dos museus (e, em especial, de seu papel educacional).

A primeira questio ¢ que a informatizagdo, no museu, estd-se
restringindo & sua virtualizacio (ainda que seja, por enquanto, mais no
nivel de aspiragio e de projeto). A segunda é que a virtualizagio do
museu nio se apresenta como ampliagio e potenciamento dos recursos
de que dispde o museu, mas como um patamar que torna obsoletos €
exclui todos os demais. O museu virtual, portanto, se propfe como
substitutivo do “museu tradicional”, o que é uma insanidade tanto quanto
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prova de suspeita ingenuidade. A terceira questio, na esteira desta pre-
rensdo subscitutiva, cstd na de:;marcr[alizzagﬁu do universo fisico, reduzi-
do ao simulacro.

Nio hid por que satanizar a cibernérica e a virtualizagio e esfor-
gar-se por preservar uma suposta virgindade original dos museus. Em
primeiro lugar, porque com clas se abrem possibilidades extracrdindrias
para a agiio dos museus (inclusive na educacio). Em segundo lugar, por-
que o virtual veio para ficar: sem reversio, o virtual estd cada vez mais
presente em nossa existéncia cotidiana e, portanto, ndo pode ser exclu-
ido do museu. Assim, aqui também, como no caso da memdria e da iden-
tidade, o que é fundamental & o trabalho critico. Nio sé utilizar o virtual
e empregar o simulacro sob varias espécics e com objetivos varios, mas
desnaturaliza-lo, Aceitar que o conhecimento faz parte integrante do
campo de atuagdo do museu garante que ele se transforme num dos es-
pagos mais fecundos de exploragao do simulacro, como parte integrante
de nossa realidade ¢ cuja anatomia, fisiologia e seméntica podem ser
abjeto de conscigncia — em lugar de apenas a anestesiaremn ou confun-
direm. [sto implica que o museu reconheca sua especificidade no traha-
lho com a realidade fisica, corpdrea, material, ainda que como platafor-
ma para algar-se a todos os demais niveis e instincias. Somente assim, o
museu nio ficaria atrelado 4 tecnologia (e aos interesses por ela repre-
sentados), mas a submeteria a seus propdsitos e objetivos humanos.

Conclusao

Se tivesse que resumir, de tudo o que foi dito, que rumo, nos
museus, convém seguir para educar, sclecionaria os seguintes pontos
cardiais: formagiio critica, parametros do conhecimento, especificidade
Sa cultura material e subordinagfio das técnicas aos trés critérios prece-

entes.
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