MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE ORGANIZACOES DE SAUDE
GOS5705 - Avaliacao e Qualidade em Servicos de Satide

Docentes Responsdveis: Profa. Maria Euldlia Lessa do Valle Dallora (HC-FMRP/USP) e Prof. Erasmo Gomes (FEA-
RP/USP)

Quintas-feiras, das 14h. - 16h.

Meés Aula Dia Conteudo

i) Apresentacido da disciplina: objetivo, abordagem, aspectos metodoldgicos, trabalhos a
serem realizados, critérios de avaliaco;

Maio i) Sorteio dos Grupos e temas dos Semindrios;

iii) Aula Expositiva: Contextualizacio do curso

I 28 | Aula Expositiva- Gestdao da Qualidade

Seminario 1- Gestdo da Qualidade Hospitalar e em Saidde: conceitos, desafios e
I 11 perspectivas.
Seminario 2- Ferramentas da Qualidade aplicadas a Gestao

v 18 | Aula Pratica - Visita ao Centro Integrado da Qualidade do HCFMRP-USP

Jun. Seminario 3- Indicadores de Qualidade e de Gestédo / Balanced Scorecard (BSC)

Sugestao de Estudo de Caso: Apresentacido e andlise do Plano de Metas do HC

\ 25 | Seminario 4-Planejamento Estratégico e Planejamento Estratégico em Satdde: conceito e
aplicacdes.

Sugestao de Estudo de Caso: Planejamento Estratégico HCFMRP-USP

Jul. - - Recesso

Aula Pratica - Servigo de Gerenciamento de Riscos e Seguranca do Paciente - HCFMRP-
USpP

Seminario 5- Modelo de Exceléncia em Gestdo da Fundagao Nacional da Qualidade (MEG-
FNQ) / Modelo de Gestdo do Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH)

Sugestao de Estudo de Caso:Roteiro de Visitas do CQH

VI 6

Vil 13
Ago. Seminario 6- Sistemas de Avaliacdo e Certificagdo da Qualidade de Servigos de Satide

(Acreditacdo).
Sugestao de Estudo de Caso:Programa de Qualidade dos laboratérios de analises clinicas —
HCFMRP-USP

VIII 20 | Aula Pratica - Visita ao Hospital Estadual de Américo Brasiliense

IX 27 | Pesquisa de campo - Visita de Avaliagdo em Organizacao de Saude (a definir)

Set. X 3 Apresentacdo relatdrio da Visita de Avaliagdo + Encerramento da disciplina (Todos)

Critérios de Pontuacio:

Semindrio (60%) + Comentdarios sobre Semindrios (10%) + Pesquisa de Campo/Visita de Avaliacao (30%)

1. Critérios para preparacio e apresentacio dos Seminarios:
® O semindrio deverd ter obrigatoriamente duas partes:
1) Tedrico/conceitual;

ii) Aplicacdo dos conceitos na pratica (apresentacdo de um artigo, estudo de caso ou pesquisa de
campo...) de livre escolha do Grupo.

e Serd avaliado o contetudo/consisténcia conceitual; equidade entre os membros; criatividade/inovacao; esforco
envolvido na realiza¢do do semindrio; qualidade da apresentagao.

¢ Os Grupos deverdo entregar o material apresentado no Seminario (exclusivamente via EAD).
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2. Comentérios sobre os temas dos Seminarios:

e Até a aula subsequente aos Semindrios, todos(as), individualmente, deverdo entregar, via EAD, comentérios,
duvidas, apreciacio sobre os temas tratados em cada um dos Semindrios. Observe que nio € para avaliar o
Seminario, mas o tema abordado.

e Os comentdrios devem tratar sobre a complexidade do tema, implicacdes para a pratica organizacional e para a
agenda de pesquisa, limites e possibilidades de aplicagdo, (in)suficiéncias identificadas na literatura,
correlagdo com outros temas/assuntos...

e Entregas atrasadas: vide no EAD a tabela de desconto de nota por dia de atraso.

3. Visita de Avaliacao:

O relatdrio da Visita Técnica deverd obedecer a seguinte estrutura:

Contexto organizacional — identifica¢do da unidade

Relagdo das questdes avaliadas e a sua conformidade ou nio.

Pontos fortes da unidade: questdes além do roteiro avaliado que merecem destaque.
Oportunidades de melhorias: questdes além do roteiro avaliado que merecem melhorias.
Conclusao/ recomendagdes.
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