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Capitulo 7

Conceituacdo e Desenho de Instrumentos

A pesquisa cientifica tem duas metas principais: descrigao e
explicacao. Pesquisadores medem as distribuicoes empiricas de
valores nas varidveis (descri¢ao) e as associa¢oes entre as vari-
aveis para explicar essas distribui¢oes de valores. O Capitulo 13
discute as interconexoes l6gicas entre descrigao e explicagao. A
finalidade deste capitulo é fundamentar estes processos, exami-
nando a légica e as possibilidades da medi¢io descritiva.

Seja trabalhando a partir de uma teoria rigorosamente
deduzida, seja a partir de um conjunto de suspeitas e palpites,
em algum ponto vocé se depara com conceitos abstratos, nao
especificados, que acha que o ajudarao a compreender o mundo
que o cerca. Na pesquisa de survey, estes conceitos devem ser
convertidos em perguntas num questiondrio, de forma a permitir
a coleta de dados empiricos relevantes para a anilise.

O capitulo comega com notas gerais relativas a logica da
conceituagio e da operacionalizagao. A seguir, considera os
diferentes tipos de dados que se pode levantar num survey.
Finalmente, se debru¢a sobre algumas técnicas para construir
boas perguntas.

Logica da Conceituagdo

Muitas vezes se quer estudar conceitos como classe social,
alienacio, preconceito, sofisticagao intelectual, e assim por
diante. Talvez vocé suspeite que a alienagao decresce com a
mobilidade social ascendente, ou que a sofisticacao intelectual
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reduz o preconceito. No entanto, antes de embarcar na pesquisa
empirica, estes conceitos podem ser apenas idéias gerais na sua
cabega, sem definicao precisa do que significam para voceé,

Por exemplo, o conceito “status social” é freqiientemente
usado na pesquisa social, mas de forma alguma estd claro seu
significado tltimo. Defini¢oes diferentes de classe social incluem:
renda, prestigio ocupacional, educagiio, riqueza, poder, status
familiar tradicional e avaliacao moral. Provavelmente, nenhuma
combinagiio especifica destes elementos produz uma definicio de
status social plenamente satisfatéria para algum pesquisador,
muito menos para todos os pesquisadores.

Muitas vezes se diz que tais conceitos nao especificados
t€m “riqueza de significado”, no sentido de combinarem uma
variedade de elementos, sumariando um fendmeno complexo.
Embora o termo “status social” evoque diferentes imagens para
pesquisadores diferentes, estas imagens provavelmente parecem
a todos eles importantes e significativas. Tais conceitos gerais
devem ser especificados para a pesquisa empirica rigorosa, ou
seja, reduzidos a indicadores empiricos especificos. A operaciona-
lizacao de conceitos é inevitavelmente insatisfatéria, tanto para
0s pesquisadores quanto para suas audiéncias. Em ultima
analise, conceitos ricos em significado devem ser reduzidos a
indicadores empiricos simplificados e superficiais.

Penso que a maioria dos conceitos interessantes para os
pesquisadores sociais 10 tem significado real, nem defini¢ao
altima. Status social é um bom exemplo. O conceito geral de
status social seguramente é antigo. Embora nio o tenham verbali-
zado em termos abstratos, os primeiros humanos reconheceram
que alguns deles tinham status social maior do que outros. Alguns
€ram mais poderosos, alguns eram mais respeitados, e outros
recebiam maior autoridade sobre seus pares. O reconhecimento
destas diferencas persistiu no decorrer da histéria humana. Max
Weber extraiu muitas implicagdes dessas diferengas. Karl Marx
derivou uma teoria da sociedade com base nelas. W, Lloyd Warner

0s vizinhos com maior Ou menor status social.

A existéncia de diferengas de status entre membros de
uma sociedade é clara. Ademais, tais diferencas parecem
importantes para compreender outros aspectos da sociedade.
Em vista disso, o termo “status social”
fendmeno. Mas o que realmente
significa o termo “status social”? Uma vez que € apenas um
termo para denotar um conceito geral, nao tem significado
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Gltimo. Por si, status social s6 existe como uma assinzl’lz}gio
conveniente para uma diversidade de observacoes (f'nlprncas.
Deste ponto de vista, nenhum pesquisador pode pesquisar status
social correta ou incorretamente; pode apenas fazer medi¢des
mais ou menos uteis.

Neste sentido, os cientistas nunca coletam dados, eles criam
dados. Esta idéia é essencialmente o mesmo sentimento €XPresso
pelo fil6sofo da ciéncia Alfred North Whitehead, quando escreveu
O seguinte:

A natureza recebe crédito pelo que deveria estar reservado
para nés; a rosa pelo seu perfume; o rouxinol pelo seu
canto; e o Sol pela sua radiagao. Os poetas estio toml’mc.nlc
enganados. Deviam enderegar sua lirica para si pro?no-S,
fazendo dela odes de autocongratulagio pela exceléncia
da mente humana. A natureza é assunto sem graga, sem
som, sem cor; meramente o apressar da matéria, de forma
intermindvel e sem significado.!

Quando faz varias perguntas e combir'la as respos.las
num indice que chama de classe social, vocé criou uma medida
de classe social; vocé realmente criou um agrupamento e uma
hierarquia de classe social entre seus respondentgs. Voc.e
nao descobriu, apenas, um agrupamento e uma hierarquia
que ja existia, num sentido real.

Talvez as medidas criadas tenham utilidade, ajudando—(? a
entender os dados que tem, ou ajudando-o a desenvolver teorias
sobre classes sociais. Entretanto, nao tem sentido per{;gntar se
vocé realmente mediu classe social, num sentido vilido em
altima andlise, porque o conceito s6 existe em nossas mentes.

A nogio de que pesquisadores criam dados e nao os cole-
tam € até mais fundamental do que sugere o exemplo do sgms
social. Nos primeiros dias da I Guerra Mundial, Hadley Cantril fez
dois surveys nacionais do povo americano.? ’O.des.enl.]o das
amostras e a checagem cruzada das suas caracterxsug&e mdxc'avam
que ambos forneciam boas estimativas da populacio :nnerjcana.
Num dos surveys, foi perguntado aos respondentes: "Voce gchg
que os Estados Unidos conseguirdo ficar fora da guerra?” A maioria
(55% dos que opinaram) disse sim. No outro survey, a pergunta
foi: “Vocé acha que os Estados Unidos entrario na guerra antes
que ela termine?” A maioria (59% dos que opinaram) disse sim.

Estes itens s3o muitas vezes citados como exemplo dos
efeitos de perguntas “tendenciosas”. Entretanto, sempre
que € mostrado a estudantes, eles perguntam:_“Qual pergunta
forneceu a resposta correta sobre as expectativas americanas
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quanto a entrar na guerra?” Esta pergunta nio pode ser res-
pondida. Podemos apenas concluir que, em 1939, nao havia
algo como “a atitude americana sobre a probabilidade de
entrarmos na guerra”. Nenhuma porcentagem representava
4 Propor¢ao que realmente pensava que entrariamos na guerra.
Portanto, nao se podia coletar tais dados; podia-se apenas
crid-los fazendo perguntas, e a forma pela qual as perguntas
eram feitas tinha um impacto sobre as respostas recebidas.

Nunca conseguimos fazer medidas precisas, apenas medidas
dteis. Mas esta suposicio nio deve ser tomada como justificativa
para a anarquia cientifica. Pesquisa rigorosa ainda é possivel;
simplesmente é mais dificil do que se imagina. O resto deste
capitulo ocupa-se da logica e das habilidades requeridas na feitura
de medidas uteis.

Um Quadro de Referéncias de Operacionalizacéio

Como sugere a discussio anterior, conceitos sio codificagoes
gerais da experiéncia e das observagoes. Observamos pessoas
vivendo em tipos diferentes de estruturas residenciais e desen-
volvemos o conceito de unidade residencial. Observamos dife-
rengas em posicao social e desenvolvemos o conceito de status
social. Notamos diferencas no grau de compromisso religioso das
pessoas e desenvolvemos o conceito de religiosidade. Entretanto,
€ imperativo reconhecer que todos estes conceitos sio anotagoes
resumidas da experiéncia e das observacoes.

Na ciéncia, tais conceitos muitas vezes assumem a forma
de variaveis reunindo uma colecao de atributos relacionados.
Assim, o conceito de “género” resume dois atributos distintos:
masculino e feminino. “Periodo escolar” € uma variavel com-
posta pelos atributos calouro e veterano. “Filiacao religiosa”

pode incluir atributos como protestante, catélico, judeu, budista
€ assim por diante.

Muitos dos conceitos mais interessantes na ciéncia social
representam varidveis ordinais feitas de valores dispostos ao
longo de uma dimenséo. Por exemplo, o conceito de status social
implica uma hierarquia de valores como “status elevado”, “status
médio”, “status inferior” etc. Religiosidade, preconceito, alienacao,
sofisticacio intelectual, iiberalismo e conceitos similares
implicam também um conjunto de valores hierarquizados.

A operacionalizacdo é o processo pelo qual pesquisadores
especificam observacoes empiricas que podem ser tomadas
como indicadores dos atributos contidos em

algum conceito.
Se o conceito for religiosidade, a operacionaliza
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para especificar medi¢oes empiricas que indicarao se 0s respon-
dentes sao altamente religiosos, moderadamente religiosos, nao
religiosos etc. Em geral, diversos destes indicadores siao espe-
cificados e combinados durante a andlise de dados para fome.cer
uma medida composta (indice ou escala) representando o conceito.

Uma vez que virtualmente todos os conceitos S'E}o resumos
ad hoc da experiéncia e das observa¢des, nao tém sngmﬁcados
reais, Gltimos. Portanto, vocé nao faz medidas corretas ou mC(?rrelas,
apenas pode determinar até que ponto as medigoes conlrxpuem
para compreender os dados empiricos e desemfolver teorias do
comportamento social. Desta perspectiva, é possu{el dar dxr'anzes
para o processo de operacionaliza¢io, para ampliar sua utilidade
nas atividades de pesquisa.

Suponha que vocé queira estudar religio§idad.e.' Talvez
queira aprender por que algumas pessoas sao mais .rehgxosas do
que outras, ou saber as consequéncias de ser mais ou menos
religioso. Embora possa iniciar com uma nogao’geral do que
quer dizer com religiosidade, € igualmente pfoy:%vel que vocé
nao tenha qualquer indicador em mente. Para iniciar o processo
da operacionalizagio, vocé deve enumerar todas as dlvefsas sub-
dimensoes da variavel. Ao fazer isto, deve prestar aten¢io a pes-
quisas prévias sobre o tema, bem como as concepg¢oes de senso
comum sobre religiosidade.

Charles Y. Glock estudou, tedrica e empiricamente, as
diversas subdimensoes da religiosidade; seus estudos progiciam
um comego excelente para a abordagem do tema.? Ele discute
envolvimento ritual enquanto participagao em atividade§ como
servicos religiosos semanais, comunhao (para‘o's Cristaos),
oragoes antes das refei¢oes etc. Envolvimento ideologz.co concerne
a aceitacao de crengas religiosas tradicionais. Envolwment(.) 1?z~te-
lectual refere-se a extensao do conhecimento sobre religido.
Envolvimento experiencial se refere a extensao das experiéncfas
religiosas dos respondentes, como ouvir a voz de Degs, possesso?s
religiosas etc. Finalmente, Glock examina o enf)olrftmei?to conse-
qiiencial, isto €, 0 quanto o comportamento social é momfaf:lo por
preocupagoes religiosas, de acordo com ensinamentos religiosos.

Embora estas cinco subdimensdes da religiosidade ajudem
a organizar muitos indicadores possiveis, outros in.dicadores
talvez ndo se encaixem facilmente nelas. Dar dinheiro para a
igreja, ou para atividades relacionadas 2 igreja, pode ser consi-
derado uma indicag¢ao de religiosidade, bem como a pamcnpaga.o
nas atividades sociais da igreja. A lista poderia prosseguir.
Portanto, a primeira tarefa € compilar uma lista, tao exausgva
quanto possivel, de todos os diferentes indicadores que poderiam
ser incluidos no conceito geral de religiosidade.
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Ao decidir o que a religiosidade pode ser, é preciso consi-
derar também o que ela 140 é. Deve-se tomar muito cuidado
para ndo construir itens de questiondrio que indiquem ao mesmo
tempo a religiosidade e as varidveis que se ird relacionar a ela,
na anilise. Se vocé quiser, por exemplo, determinar a relagio
entre religiosidade e atitudes em relagiio 2 guerra, itens medindo
O compromisso com a cloutrina crista da “paz na Terra” nio seriam
boas medidas de religiosidade. Como as respostas refletiriam as
atitudes dos respondentes frente 2 guerra — além de preocu-
pagoes religiosas —, tais itens seriam “contaminados”. Mesmo
que as respostas certamente se relacionem com atitudes relativas
a participagao na guerra, os achados nio contribuiriam em nada
para entender a relagio geral entre religiosidade e atitudes em
relagio a guerra.

Deve-se prestar atengiio especial a0 oposto da variavel que
se busca medir. Se a meta é medir religiosidade, devemos estar
sensiveis a varidvel anti-religiosidade. Algumas pessoas sio
muito religiosas e outras nio religiosas; outras sio anti-religiosas.
Como anti-religiosidade pode variar em intensidade, vocé deve
determinar a amplitude de variagao conceitual da variivel. Talvez
optando por uma medida de religiosidade variando de baixa a
alta, agrupando os anti-religiosos e os que apenas nio sio
positivamente religiosos. Ou talvez estendendo a varivel de muito
religioso a mu‘io anti-religioso. Em qualquer caso, os itens
usados na med‘ia devem basear-se na sua decisio sobre a ampli-
tude. Considere o seguinte exemplo de um item de questionirio:

Por favor, diga se vocé concorda ou discorda da seguinte

declaragio: “A religiao organizada causa mais mal do
que bem.”

Concordancia indicaria uma orienta¢ao anti-religiosa.
Por outro lado, a discordincia nao indicaria necessariamente
religiosidade. Embora as respostas certamente estejam fortemente
correlacionadas com medidas de religiosidade, o item propria-
mente dito nao mede religiosidade, apenas anti-religiosidade.

Este exemplo ilustra um problema comum na medida de
dimensoes. Ao invés de medir uma varidvel de baixo a alto,
muitas vezes medimos dois pélos opostos. Por exemplo, rara-
mente medimos graus de conservadorismo politico, medindo
a0 invés variagdes entre liberalismo e conservadorismo. Num
estudo sobre ciéncia e medicina, tentei medir graus diversos de
€Ompromisso com perspectivas cientificas entre médicos, mas

me vi constantemente envolvido em questoes sobre perspectivas
anticientificas.*

s

Este problema nao tem solugao simples.. Os }nleresses de
pesquisa variam demais para permitir a elucidagao de regras
adequadas de procedimentos. O tunico conselho, agora, €
realizar o exercicio demorado de listar todas as possiveis
subdimensdes da varidvel, anotando as dimensdes a serem
excluidas do conceito e especificando os pontos conceituais
extremos da dimensdo que descreve o conceito. Cada item do
questiondrio examinado deve ser avaliado s.egupdohcstas
decisdes. Vocé deve se perguntar quais seriam as implicacoes 'de
cada possivel resposta: como esta resposta reflete o conceuQ
basico? Apenas através deste processo voce pgde gerar dados
relevantes para uma andlise posterior significativa.

Tipos de Dados

O formato de pesquisa de survey gera virios tipos de dados
lteis para a pesquisa social, dos quais esta secao oferece
uma visao geral.

Embora o capitulo tenha comegado afirmando que os
dados s6 existem através do processo cientifico de gera-los,
mesmo assim tem sentido ver alguns tipos de dados como
“fatos”. Por “fatos”, queremos dizer itens de informacao que o
respondente acredita representarem a vcrdc‘zd.ee que vocé, em
geral, aceita como sendo verdade. As caracteristicas demogrificas
dos respondentes se encaixam nesta categoria. Quandq pede
aos entrevistados para indicarem seu sexo como masculino ou
feminino, eles acreditam que as respostas representam fatps
indiscutiveis, e vocé os aceita como tal. O mesmo pode ser dito
das informacdes sobre idade, raga, regiao de origem etc.

As vezes, pede-se aos respondentes para c.larem infor-
macoes que eles aceitam como declaragoes verdadeiras, mas que
vocé ndo aceita necessariamente como tal. Por exemplo, pgde-se
perguntar se Deus existe. Respondendo sim ou n’ﬁo, elfs dszem o
que acreditam ser a verdade sobre o tema. Ji vocé vé est?s
respostas apenas como descri¢oes dos respondenteg € nio
como respostas 2 questao da existéncia de Deus. Sohcuad?s
a concordar ou discordar da declaragao “As mulheres sdo
mais emotivas do que os homens,” os respondentes dirdo o
que acreditam ser verdade e vocé toma as respostas apenas
como descri¢gdes dos respondentes.

Em outros casos, vocé pede ao respondente para dar infor-
magdes reconhecidas por vocés dois como atitudes’subj(.etivas.
Vocé pode perguntar: “Vocé acha que o presidente esti realizando
um bom ou um mau trabalho?” Tanto ele quanto vocé entendem

185




RS

Tarare

186

que se trata de uma opinido e nao de um fato. A distin¢ao entre
crengas e atitudes, neste sentido, muitas vezes nao é clara, mas,
em certos problemas de pesquisa, pode vir a ser importante.

Muita pesquisa social interessante envolve medir orien-
tacoes, como o preconceito, muitas vezes nao reconhecidas
pelos proprios respondentes. Num survey, vocé pode fazer
diversas perguntas que, combinadas, permitem descrever os
respondentes como mais ou menos preconceituosos. Em muitos
casos, eles nao entendem a finalidade latente das perguntas e
podem muito bem discordar das suas caracterizagdes na anilise.

A pesquisa de surveynao permite medida direta do compor-
tamento, embora freqiientemente o comportamento social seja a
referéncia ultima da pesquisa social. Entretanto, a pesquisa de
survey permite medida indireta do comportamento, muitas vezes
de maneiras Gteis.

Pode-se pedir aos respondentes para informar seu compor-
tamento passado. Qual sabonete compraram recentemente?
Foram a igreja na semana passada? Em quem votaram na tltima
elei¢ao? E claro que estas perguntas estao sujeitas aos problemas
de lembrar e ser honesto. Por exemplo, eles podem nao lembrar
em quem votaram, digamos, na elei¢ao presidencial de 1960.
Podem permitir que a memoria os engane, particularmente se o
comportamento em questao € visto hoje como bom ou mau. (Pes-
quisas de opiniao pds-eleitorais muitas vezes mostram maior
porcentagem do eleitorado votando no vencedor do que o que
realmente aconteceu.) No entanto, apesar destas desvantagens,
relatos de comportamentos passados podem ser muito tteis.

A pesquisa de survey também pode examinar compor-
tamento prospectivo, real ou hipotético. Assim, pesquisas
de opinido perguntam “Em quem vocé votara?” As vezes, é
atil criar situagoes hipotéticas e perguntar aos respondentes
como agiriam: “Se seu partido apresentasse uma mulher para
presidente, vocé acha que votaria nela?”

Na maioria das vezes, medidas de comportamento pros-
pectivo sao menos confidveis do que as de comportamento
passado. De qualquer forma, tenha em mente essas limitacoes,
quando estiver gerando tais dados. Ao perguntar aos respon
dentes se votariam numa mulher indicada para presidente pelo
seu partido, provavelmente vocé aprenderd pouca coisa de
valor para uma futura candidata feminina. Os dados descritivos
produzidos por respostas a uma pergunta destas sio provavel-
mente pouco confidveis. Entretanto, a0 mesmo tempo, os dados
gerados pelo item podem ser tteis para descrever os respon-
dentes como mais ou menos antifeministas.
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Niveis de Medicdo

Vimos na se¢ao precedente que o pesquisador de survey
pode medir diversas variaveis sociais. Nesta sejgﬁo, olharemos
para estas varidveis de outra perspectiva, consnderandci q\:atro
niveis de medic¢io: nominal, ordinal, intervalo e razao.

Medicio Nominal

A medicio nominalapenas distingue as categorias que com-
poem uma varidvel. Sexo, por exemplo, € uma varidvel hcom;ps}a
das categorias masculino e feminino. Outros exemplos sao filiagao
religiosa ou politica, regidao do pais e tipo de curso superior.

As categorias compondo uma varidvel nominal sao mLftua-
mente excludentes, nao tendo qualquer outra relagao entre si. Os
niveis restantes de medi¢ao, discutidos abaixo, refletem relagoes
adicionais entre as categorias.

Medicdo Ordinal

A medicio ordinal reflete uma ordenagao entre as catego-
rias que compdem uma varidvel. Classe social € um exemplq de
varidvel ordinal, composta, talvez, das categorias classe baixa,
classe média e classe alta. Outros exemplos sio religiosidade,
alienacao e anti-semitismo.

A medicao ordinal é muito usada na pesquisa social cien-
tifica. Embora tais medidas sejam muitas vezes representadas por
nimeros num indice ou escala, estes nimeros nao tém outro
significado além da indicacao da ordem. Assim, uma pessoa com
nota 5 numa escala de alienagdo é mais alienada do que uma
pessoa com nota 4 neste indice, embora esta medida Ofdmal nao
dé qualquer indicagio sobre qudo mais alienada ela é.

Medicdo de Intervalo

A medicio de intervalotambém usa nimeros para descrfzver
condigdes, mas eles tém mais sentido do que na medigao ordinal,
porque as distancias entre os pontos tém significado .real. O exem-
plo mais comum é a escala de temperatura Fahrenheit. A diferenca
entre 80 e 90 graus é a mesma que a diferenca entre 60e 79 graus.
(Veja que a diferenga entre as notas 4 e 5 num indice de alienagao
nio é necessariamente a mesma que a diferenga entre 3 € 4.)
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Medicdo de Razdo

A medig¢ao de razdo tem as mesmas caracteristicas da
de intervalo, com a caracteristica adicional de ter um zero
real. Em compara¢ao com a escala Fahrenheit (uma medida
de intervalo), a escala de temperatura Kelvin (baseada em
graus de temperatura de zero absoluto) é uma medida de
razao: enquanto 40 graus Fahrenheit nio sio necessariamente
duas vezes mais quentes do que 20 graus Fahrenheit, 200
Kelvins sao duas vezes mais quentes do que 100 Kelvins.

No contexto da pesquisa social cientifica, a idade & um
exemplo de medida de razao. Uma pessoa com vinte anos
tem o dobro da idade de alguém com dez anos. Altura, peso
€ tempo de moradia numa cidade sio outros exemplos.

Implicagdes dos Niveis de Medicdo

Na discussao sobre a anilise de survey na Parte 3 do
livro, veremos que diferentes técnicas analiticas podem requerer
niveis especificos de medicio. Por exemplo, se vocé estd
analisando a relagao entre duas varidaveis nominais, algumas
teécnicas analiticas sao inadequadas.

Ao mesmo tempo, é importante compreender que uma
varidvel pode ser tratada de forma diferente em termos dos niveis
de medigao. Lembre, por exemplo, que idade é uma medida de
razao. Portanto, vocé pode calcular uma equagao de regressiao
associando idade e altura (outra medida de razio). Mas, suponha
que voce esta estudando uma amostra de estudantes variando de
quatorze a vinte anos. Dentro desta faixa limitada, vocé pode apro-
veitar os intervalos iguais entre as idades, mas nio o cariter de
razao da varidvel. Em outro tipo de estudo, vocé pode escolher
juntar idades nas seguintes categorias: menos de quarenta anos =
Jovem; quarenta a sessenta anos = meiq idade; acima de sessenta =
idoso. Finalmente, idade pode ser convertida em medida nominal
para certos fins. Respondentes podem ser categorizados como
membros do “baby boom™ pés 11 Guerra Mundial ou nao; podem
ser categorizados como tendo nascido durante a Depressao
dos anos 30 ou nao. (Outra medida nominal — baseada na
data do nascimento e nio na idade — € a classificacao por
signos astrolégicos.)

Ao desenhar o questionirio, considere o tipo de anilise
que fard apGs a coleta dos dados. Vocé deve determinar se e
como pode medir cada variavel, de forma a permitir a andlise

o Ao

requerida. Se a anidlise requer dados na forma de medidas de
razao, vocé nao deve construir seus questiondrios de forma a
criar apenas varidveis nominais.

Guias para a Elaboracdo de Questdes

Ao construir itens do questiondrio, ha virias opgoes.
A experiéncia passada dos pesquisadores de survey fornece
muitas diretrizes que podem ajuda-lo a gerar dados tteis para
andlise. Esta secdo lida com os dois temas.

Questaes e Declaragdes

A pesquisa de survey é habitualmente vista como fazer
perguntas, mas o exame de um survey tipico provavelmente
mostrara tantas declaragdes quanto perguntas. Isto tem suas
razoes. Muitas vezes vocé quer determinar o quanto os res-
pondentes apéiam determinada atitude ou perspectiva. Se for
capaz de resumir a atitude numa declaragio curta, vocé pode
apresenta-la aos respondentes e perguntar-lhes se concordam
ou discordam dela. Rensis Likert formalizou este procedimento
com a escala Likert, um formato no qual solicita-se aos entrevis-
tados “concordar fortemente”, “concordar”, “discordar”, “discordar
fortemente” ou “aprovar fortemente”, “aprovar” etc.

Questoes e declaragdes podem ser usadas vantajosamente
numa pesquisa de survey. O uso de ambas di mais flexibilidade ao
desenho dos itens e pode tornar o questionario mais interessante.

Perguntas Abertas e Fechadas

Ha duas opg¢oes para fazer perguntas. Vocé pode fazer
perguntas abertas, solicitando aos respondentes darem suas
proprias respostas. Por exemplo, pode perguntar “Qual tema vocé
considera mais importante para o pais hoje?”, dando espago
para escrever a resposta (ou solicitando resposta verbal ao
entrevistador).

Nas perguntas fechadas, pede-se para respondentes esco-
Iherem uma alternativa numa lista apresentada. Perguntas fechadas
530 muito populares, porque dio maior uniformidade de respostas
e sao mais facilmente processadas. Respostas abertas devem ser
codificadas antes de entrar com os dados, e hi o perigo de alguns
respondentes darem respostas irrelevantes para a intencao do
pesquisador. Por outro lado, muitas vezes pode-se entrar com as
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respostas fechadas diretamente a partir do questiondrio e, em
alguns casos, podem ser marcadas diretamente em folhas para

sensores Oticos pelos proprios respondentes, para entrada auto-
matica dos dados.

A principal desvantagem das perguntas fechadas esta
na estruturagao das respostas. Quando as respostas relevantes
a uma questao sao relativamente claras, estruturar as respostas
pode nao apresentar problema. Entretanto, em outros casos,
a estruturagao das respostas pode deixar passar algumas que
sao importantes. Por exemplo, ao perguntar sobre “as questoes
mais importantes com as quais o pais se depara”, vocé pode
apresentar uma lista delas, mas deixar passar questoes que os
respondentes consideram importantes. (Lembre nossa afirma¢io
anterior de que os dados sao criados e nao coletados.)

Duas diretrizes devem sempre ser seguidas ao construir
questoes fechadas. Primeiro, as categorias de respostas propostas
devem ser exaustivas, ou seja, devem incluir todas as respostas
possiveis que se pode esperar. Por isso, os pesquisadores muitas
vezes acrescentam a categoria “Outros (especifique por favor)”.
Ao fazé-lo, lembre que os respondentes tentarao encaixar suas
respostas pessoais numa das categorias fornecidas, mesmo que o
encaixe nao seja perteito.

Segundo, as categorias de respostas devem ser mutuamente
excludentes, ou seja, os respondentes nio devem se sentir
forcados a escolher mais de uma resposta. (As vezes, o pesqui-
sador pode querer respostas multiplas, mas estas respostas criardo
dificuldades no processamento.) Vocé pode garantir respostas
mutuamente excludentes considerando cuidadosamente cada
combinagao de respostas e indagando se uma pessoa poderia,
razoavelmente, escolher ambas. Muitas vezes, vocé pede ao
respondente para “selecionar a melbhor resposta”, mas esta

técnica nao deve ser usada para compensar um conjunto de
respostas malpensadas.

Tornando os Itens Claros

Os itens de questiondrios devem ser claros e nao ambiguos,
e a proliferagao de perguntas pouco claras e ambiguas encontra-
das em muitos surveys torna necessario enfatizar este ponto.
Muitas vezes, vocé fica tao envolvido com o tema estudado
que opinides e perspectivas ficam claras para vocé, mas nao

para seus respondentes, muitos dos quais terao dado pouca ou
nenhuma aten¢io ao tema.

A N R AW AL SIS N A B BT ARSI

Por outro lado, vocé pode ter uma compreensao superficial
do tema, deixando de especificar suficientemente a intengao da
pergunta. A questio “O que vocé pensa sobre 0 sistema proposto
de misseis antibalisticos?” pode evocar no respondente a contra-
pergunta: “Qual sistema proposto de misseis antibalisticos?” Itens
de questiondrio devem ser precisos, de forma que o respondente
saiba exatamente qual pergunta espera-se que ele responda.

Evitando Questaes Duplas

Com freqiiéncia, os pesquisadores pedem uma resposta
Ginica para uma combinagao de perguntas. Esta situagao parece
ocorrer com mais freqiiéncia quando o pesquisador se identifica
pessoalmente com uma posi¢ao complexa. Por exemplo, vocé pode
pedir aos respondentes para concordarem ou discordarem da
declaracio “Os Estados Unidos devem abandonar seu programa
espacial e gastar dinheiro com programas domésticos”. Embora
muitas pessoas concordem e outras discordem de forma inequi-
voca desta declaragao, outras nao conseguem responder.
Alguns podem querer abandonar o programa espacial e devolver
o dinheiro aos contribuintes. Outros podem querer continuar com
o programa espacial e também aplicar mais dinheiro em pro-
gramas domésticos. Estes Gltimos nao podem concordar nem
discordar da declaragao.

Como regra geral, sempre que a palavra eaparece numa
pergunta ou declaragao, vocé deve checar se nao esta fazendo
uma pergunta dupla.

Garantindo a Competéncia dos Entrevistados em Responder

Ao pedir informagdes, vocé deve sempre s€ perguntar se
os respondentes sio capazes de fazé-lo de forma confiavel. Num
estudo sobre a criacio de criangas, vocé pode pedir aos
respondentes para informarem a idade em que as criangas
primeiro “responderam” aos pais. Além do problema de definir
o que é “responder aos pais”, é duvidoso que a maioria se
lembre disso com precisao.

Em outro exemplo, lideres estudantis governamentais
ocasionalmente pedem aos seus constituintes para indicar como
as mensalidades dos alunos devem ser gastas. Tipicamente,
pede-se aos respondentes para indicar qual porcentagem dos
fundos disponiveis deve ser gasta numa longa lista de atividades.
Sem um bom conhecimento da natureza destas atividades e
dos custos de cada uma, eles nao tém como dar respostas com
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sentido. (“Custos administrativos” receberiio pouco apoio, embaor
esta categoria seja essencial para o progranii como um todo.)

Um grupo de pesquisadores que pesquisivit it experienci
a0 volante de adolescentes insistia em fazer uma pergunta aberta
quanto ao nimero de quilémetros dirigiclos desde o momento da
habilitagio. Embora os consultores advertissem que poucos moto-
ristas estimariam esta informagio com algunmia precisio, i pergunta
foi feita assim mesmo. Alguns adolescentes aficmaram haver
dirigido centenas de milhares de quilometros.

fazendo Perguntas Relevantes

Da mesma forma, as perguntas devem ser relevantes para
a maioria dos respondentes. Quando se pede atitudes sobre
um tema sobre o qual poucos pensam ou se importam, os resul-
tados tém pouca possibilidade de serem uteis. Adenuiis, os
respondentes podem expressar atitudes mesmo nunca tendo
pensado sobre o assunto, e vocé corre o risco de se equivocar.

Este ponto € evidenciado quando pesquisadores pedem
respostas sobre pessoas e temas ficticios. Numa pesquisa de
opinido que fiz para um candidato, perguntei aos respondentes
se conheciam quinze figuras politicas da comunidade. Como
exercicio metodolégico, inventei um nome: Tom Sakumoto.
Nove por cento dos respondentes disseram que o conheciam.
Destes, metade relatou té-lo visto na televisio e lido sobre ele
nos jornais.

Quando se obtém respostas a temas ficticios, vocé pode
desconsiderd-las. Mas quando o tema € real, vocé pode nao ter
como diferenciar respostas que refletem atitudes genuinas de
respostas sem sentido para uma questao irrelevante.

O grau em que os respondentes inventam respostas € até
certo ponto controldvel pelo pesquisador. Um estudo por Bishop,
Tuchfarber e Oldendick o demonstra.® Perguntou-se aos respon-
dentes uma de trés questdes sobre se 0 “Ato sobre Questoes
Pablicas de 1975” devia ser revogado. Ao primeiro grupo, a
pergunta foi “Vocé concorda ou discorda desta idéia, ou vocé
nao pensou muito sobre este assunto?” Apenas 3,7% deram uma
opinido sobre a revogacao desta lei ficticia. O segundo grupo
recebeu a mesma pergunta, mas nao lhes foi dada a opgao de
dizer que nao tinham tido chance para pensar sobre isso; 24,3%
expressaram uma opiniao. No grupo final, os respondentes nao
tiveram a possibilidade de fugir da resposta, e os que disseram
nao ter opinido foram pressionados pelos entrevistadores a
dar uma resposta; 31,5% expressaram uma opiniao.

Usando Itens Curtos

Querendo ser nao ambiguo, preciso e sublinhar a relevancia
de um tema, muitas vezes vocé é levado a formular itens longos e
complicados. Isto deve ser evitado. E irrelevante, para respon-
dentes que nio estudaram o item profundamente, que a intencio
de um item seja clara, se for estudada com cuidado. O respon-
dente deve poder ler um item rapidamente, entender sua intengao,
¢ escolher ou dar uma resposta sem dificuldade. Em geral, vocé
deve supor que os entrevistados irdo ler os itens rapidamente e
dar respostas rapidas; portanto, vocé deve fornecer itens claros e
curtos que nao serao mal interpretados sob tais condi¢oes.

Evitando Itens Negativos

Uma negagao num item de questionario abre caminho para
uma ficil ma interpretagao. Solicitados a concordarem ou discor-
darem da declaragio “Os Estados Unidos nao devem reduzir seus
arsenais de armas nucleares”, grande parte dos respondentes
passard por cima da palavra ndo. Assim, alguns concordarao com
a declaragao, mesmo sendo a favor da redugio de armas nucleares,
enquanto outros concordarao por opor-se a ela. E vocé talvez
jamais saiba quais respostas refletem esta confusio.

Num estudo sobre liberdades civis, perguntou-se aos res-
pondentes se sentiam que “os seguintes tipos de pessoas devem
ser proibidos de lecionar em escolas publicas”, de uma lista
incluindo comunistas, membros da Ku Klux Klan, e assim por
diante. As categorias de resposta “sim” e “nao” foram colocadas
a0 lado de cada item. Uma comparagao das respostas a este item
com respostas a outros itens refletindo apoio as liberdades civis
sugeriu enfaticamente que muitos respondentes davam a resposta
sim para indicar que tal pessoa podia dar aulas em vez de indicar
que ela devia ser “proibida”. (Um estudo subsequiente que dava

como categorias de respostas “permitir” e “proibir” produziu
resultados muito mais claros.)

Evitando Itens e Termos “Tendenciosos”

Tenho repetido que dados de survey sio criados e nio
apenas coletados. Portanto, a maneira como os dados sao pro-
curados determina a natureza dos dados recebidos. Vocé deve
estar sempre atento ao efeito da redagio das perguntas sobre os
resultados que obtera.
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A maioria qu pesquisadores reconheceria o efeito provivel
de uma pergunta :comecando com “Vocé nao concorda com o
presidente dos Estados Unidos na crenca de que...” e nenhum
pesquisador de reputagao usaria tal iten. Infelizmente, o efeito
tendencioso de itens e termos € muito mais sutil do que sugere
este exemplo.

A mera identificacao de uma atitude ou posi¢ao com uma
pessoa ou agéncia de prestigio pode enviesar as respostas. O
item “Vocé concorda ou discorda da proposta do presidente
de..” teria este efeito. “Vocé concorda ou discorda com a
recente decisio da Suprema Corte de que..." teria um efeito
similar. Isso nio quer dizer que esta redagao produziria neces-
sariamente um CONSenso OU MESMO uma maioria em apoio a
pOsicao idemifica:da com a pessoa ou agéncia de prestigio, mas
apenas que o apoio provavelmente seria maior do que o que
seria obtido sem esta identificacao.

Itens de questiondrios podem ser negativa ou positivamente
tendenciosos. “Vocé concorda ou discorda da posicao de Adolf
Hitler quando declarou que...” € um exemplo de viés negativo.
Muitas vezes o uso de termos como liberal, conservador, comu-
nista, ateu e outros introduz um viés nio intencional, embora
tais termos s vezes sejam essenciais € apropriados para a
intenciio da pergunta (por exemplo, “Como voceé se descreveria
politicamente: [liberal, conservador, de centro ou alguma
outra coisa?”) Da mesma forma, Tom Smith’ demonstrou que as
pesquisas de opiniﬁo publica informam apoio muito maior para
assisténcia governamental a “pessoas pobres” do que para
“pessoas recebendo beneficios”. O termo beneficios (welfard tem
uma carga muito negativa na opiniao publica americana.

Como em outros exemplos, vocé deve examinar cuida-
dosamente o objetivo da sua investigagdo e construir itens que
serdo mais uteis para ele. Vocé jamais deve ser levado a pensar
que existem, em tltima anilise, formas “certas” ou “erradas” de
fazer as perguntas.

Qualidade dos Medicdes

|
Antes de nos voltarmos para as técnicas especificas de
medic¢ao, consi:deremos alguns critérios gerais sobre a qualidade
das medicoes. Para comegcar, pode-se fazer medi¢cdes com
graus variados de precisdo, um termo que representa a qualidade
das distin_c(")es" feitas entre os atributos de uma varidvel. A des-
cricio de uma|mulher como “tendo quarenta € trés anos” € mais
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precisa do que “nos seus quarenta”. Dizer “11,75 polegadas de

comprimento” € uma descri¢ao mais precisa do que dizer “mais
ou menos um pé de comprimento”.

Como regra geral, medidas precisas sa0 superiores a
medidas imprecisas, como dita o senso comum. Nao hé condi¢ées
em que medigoes imprecisas sejam superiores a medigoes
precisas. Mas a precisao nem sempre é necessaria ou desejivel.
Se para o objetivo de pesquisa basta saber que uma mulher estd
nos seus quarenta, qualquer esforco adicional para descobrir a
idade precisa € inutil. Portanto, operacionalizagao dos conceitos
deve ser guiada parcialmente pela compreensao do grau de pre-
cisao requerido. Se suas necessidades nio sao claras, seja mais e
NA0 MENOS Preciso.

Entretanto, nio confunda a precisao com 2 exatidado.
Descrever alguém como “nascido em Stowe, Vermont” € mais
preciso do que «nascido na Nova Inglaterra”, mas suponha
que a pessoa em questao de fato tenha nascido em Dover,
New Hampshire. Neste caso, a descri¢io menos precisa seria
mais exata, ou seja, refletiria melhor o mundo real.

Precisio e exatidao sao qualidades obviamente impor-
tantes nas medi¢des de pesquisa € provavelmente nao precisam
de mais explicagoes. Mas, quando cientistas sociais constroem €
avaliam medicoes, prestam atengao especial a duas conside-
ragoes técnicas: confiabilidade e validade.

Confiabilidade

Confiabilidadeé o problema de uma determinada técnica,
ao ser aplicada repetidamente a um mesmo objeto, produzir,
a cada vez, os mesmos resultados. Suponha que eu lhe pedisse
para avaliar meu peso. Vocé me olharia com cuidado e adivi-
nharia que tenho 80 quilos. Agora, suponha que eu'lhe peca
para avaliar o peso de trinta ou quarenta outras pessoas, €
enquanto voceé estivesse fazendo isso, eu entrasse na fila usando
um disfarce e, quando chegasse 2 minha vez, vocé adivinhasse 90
quilos. Te peguei! Este pequeno exercicio teria demonstrado que
fazer estimar o peso das pessoas nao € uma técnica confidvel.

Entretanto, suponha que eu lhe emprestasse minha
balanca de banheiro. Nao importa 0 meu disfarce, vocé presu-
mivelmente anunciaria 0 mesmo peso para mim nas duas vezes,
mostrando que o uso da balanga fornece uma medida mais
confiavel de peso do que a adivinhaczo. Mas, tal como a precisao,
a confiabilidade nao garante a exatidio. Suponha que eu calibrasse
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a balanga para tirar 3 quilos do meu peso apenas pact me sentie
melhor. Embora vocé (confiavelmente) informasse o mesmo peso
cada vez, scmpr#-: estaria errado.

Suponha éFue estejamos interessiados em saber se as pessoas
preferem a cerveja A ou a cerveja B. Podemos, ¢ claro, simples-
mente perguntar-lhes qual delas preferem — provavelmente a
melhor solugao. Mas suponha que desejissemos dados nuis
“objetivos”. Podtmos pedir aos respondentes para dizer quantas
As e quantas Bs beberam até hoje. Se vocé pensar bem, veri
que esta é um:J técnica pouco confidvel. Dificilmente alguém
saberd dar esmLinformzlgz'lo. Da mesma forma, nio ¢ provivel
que as pessoas saibam quantas vezes ji foram Quigreja, quantos
quilometros ja dlirigirzlm elc.

Fazer perguntas que as pessoas acham também inelevantes
provavelmente levard a respostas nio conliiveis. Por exemplo,
a maioria das qaessous desconhece qual a politica externa da
China em relagiio a Albania, e nem se importam.

Problemas de confiabilidade surgem em varios pontos
da pesquisa de survey. Como veremos no Capitulo 10, entre-
vistadores diferentes as vezes obtém respostas diferentes dos
entrevistados como resultado das suas proprias atitudes e
aparéncia. IguuTmente, codificadores diferentes podem codificar
as mesmas respostas abertas de forma diferente. Por exemplo, se
formos codificar algumas centenas de ocupagdes especificas em
termos de algux‘p esquema padronizado de codificagio, digamos,
um conjunto de categorias criado pelo Ministério do Trabalho
ou pelo Bureau de Recenseamento, vocé e eu nio codifica-
riamos todas aquelas ocupacoes nas mesmas categorias.

Como se criam medi¢oes confidveis? Ha diversas técnicas
para medir a confiabilidade de itens de questionarios, mas os
métodos para maximizar a confiabilidade sao bastante diretos.
Faga apenas as perguntas cujas respostas as pessoas provavel-
mente sabem, pergunte coisas relevantes para elas, € seja claro
no que estd perguntando. O perigo é que as pessoas dardo
respostas — confidveis ou nao. As pessoas lhe contarao o que
acham da rela¢ao entre a China e a Albania mesmo nao tendo a
menor idéia de qual seja ela.

Validade

No uso convencional, a validade se refere ao grau com
que uma medida empirica reflete adequadamente o signifi-

cado real do ¢conceito considerado. A primeira consideragdo
|
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é sobre a validade aparente. Certas medidas empiricas podem
ou nio coincidir com nossas convengoes e imagens mentais
associadas a um conceito. Podemos discutir quanto a adequagao
de medir religiosidade através de comparecimento 2 igreja,
mas concordariamos que ir 2 igreja tem pelo menos alguma
relevancia para a religiosidade.

Segundo, os pesquisadores chegaram a acordos concretos
sobre a melhor forma de medir alguns conceitos. O Bureau
do Recenseamento, por exemplo, criou defini¢des operacionais
de conceitos como familia, residéncia e status empregaticio
que parecem ter validade operacional na maioria dos estudos
que usam aqueles conceitos.

Edward Carmines e Richard Zeller® discutem trés lipos
adicionais de validade: validade relacionada a critério, validade
de conteido e validade de construgao. A validade relacionada a
critérioas vezes é chamada de validade preditiva e baseia-se em
algum critério externo. Por exemplo, a validade do conselho de
faculdade é evidenciada por sua capacidade de prever 0 Sucesso
dos alunos. A validade de um teste escrito para motoristas €
evidenciada pela relagao entre as notas que as pessoas obtém
no teste e sua competéncia para dirigir. Nestes exenplos, sucesso
escolar e competéncia ao volante sao os critérios. Em geral, o
comportamento pode servir como padrao da validade de critério
para muitas medidas de atitude em pesquisa social (por exemplo,
pessoas “preconceituosas” de fato discriminam as minorias?),
embora a relagao entre atitudes e comportamento seja também
assunto importante de estudo por si propria.

A validade de conteudo refere-se ao grau com que uma
medico cobre a amplitude de significados incluidos no conceito.
Por exemplo, um teste de capacidade matematica nao pode se
limitar apenas 2 adi¢ao, também precisando cobrir a subtragao,
a multiplica¢ao, a divisio etc. Em outro exemplo, se dizemos
que estamos medindo preconceito em geral, nossas medidas
refletem o preconceito contra grupos raciais € étnicos, minorias
religiosas, mulheres, idosos etc.?

Finalmente, a validude de construgdo baseia-se no modo
como uma medida se relaciona a outras varidveis num sistema
de relagdes teéricas. Por exemplo, suponha que vocé quer
estudar as fontes e conseqiiéncias da “satisfagdao conjugal”,
desenvolva uma medida de satisfagio conjugal e deseje avaliar
sua validade. Além da medida, vocé terd desenvolvido também
certas expectativas tedricas sobre como a variavel satisfacao con-
jugal se relaciona a outras. Por exemplo, vocé pode ter concluido
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que maridos satisfeitos tém menos probabilidade de espancarem
suas mulheres do que maridos nao satisfeitos. Se sua medida de
satisfacdo conjugal se relaciona ao espancamento de mulheres
da forma esperada, este resultado constitui evidéncia da validade
de construc¢ao da sua medida. Mas, se maridos “satisfeitos” e “insa-
tisfeitos” tiverem igual probabilidade de espancar suas mulheres,
este resultado desafiara a validade da sua medida.

lensdo entre Confiabilidade e Validade

Com rodapé destas discussoes, deve ser assinalado que
muitas vezes ha uma certa tensao entre os critérios de confiabi-
lidade e validade. Muitas vezes parece que fazemos uma troca
entre as duas.

A maioria dos conceitos realmente interessantes que que-
remos estudar tem muitas nuangas sutis, e ¢é dificil especificar
precisamente o que queremos dizer com eles. Os pesquisadores
muitas vezes falam desses conceitos como tendo “riqueza de sig-
nificado”. Se vocé duvida, tente criar definicoes satisfatérias e
medidas para conceitos como preconceito, satisfacio, alienagio,
religiosidade e liberalismo.

Entretanto, a ciéncia precisa ser especifica para poder gerar
medi¢des confidveis. Portanto, com muita freqiéncia, a especifi-
cacdo de definigdes operacionais e medicoes confidveis parece
roubar de tais conceitos a riqueza de significado. Religiosidade
€ mais do que freqiientar a igreja; preconceito é mais do que a
expressao de uma atitude preconceituosa num questionirio.
Esta situagao € um dilema persistente e inevitivel para o pes-
quisador, e vocé estard bem preparado para isso se estiver de
sobreaviso. Esteja preparado e lide com isso. Se vocé nao chegar
a um acordo claro sobre como medir um conceito, mega-o de
varias formas diferentes. Se o conceito tiver virias dimensoe$
diferentes, mega todas. Acima de tudo, saiba que o conceito nio
tem qualquer significado além daquele que vocé lhe atribuiu, e
que a unica justificativa para dar um significado particular a um
conceito € a utilidade. A meta é medir conceitos de forma a nos
ajudar a entender o mundo que nos cerca.

formato Geral dos Questiondrios

O formato de um questionirio pode ser tao importante
quanto a natureza e a redagio das perguntas. Um questionirio
malformatado pode levar os respondentes a saltar perguntas,

confundi-las quanto 2 natureza dos dados pedidos €, no limite,
levi-los a joga-lo fora. Vamos sugerir diretrizes tanto gerais
quanto especificas.

Como regra geral, o questionario deve estar bem distribuido
e nio amontoado. Vocé deve maximizar o “espago em branco”.
Pesquisadores inexperientes tendem a temer que seus que’stio-
narios possam parecer muito longos e, por isso, apertam varias
perguntas na mesma linha, abreviam perguntas, € tentam usar
o menor numero de paginas possivel. Tudo isso € desaconse-
lhavel e mesmo perigoso. Mais de uma pergunta por linha levara
as pessoas a saltarem a segunda. Abreviar perguntas resulta
em mis interpretagdes. Em geral, se os respondentes observarem
que terminaram rapidamente as primeiras paginas de um ques-
tiondrio que, a principio, parecia longo, se sentirdo menos
desmoralizados do que se tiverem gasto um longo tempo na pri-
meira pagina do que parecia um questionario curto. Ademais,
cometerao menos erros e nao serdo forgados a reler perguntas
confusas e abreviadas, nem terao sido for¢ados a escrever uma
resposta longa em espago pequeno.

Nao ha como exagerar a valia de espalhar as perguntas
num questionario. Questiondrios espremidos sao desastrosos,
seja em surveys por COIreio ou por entrevistas.

Formatos para Respostas

Ha virios métodos para apresentar uma série de categorias
para o respondente marcar em resposta a uma pergunta. Minha
experiéncia diz que caixas espagadas adequadamente sao a
melhor escolha. Se o questionirio for composto em tipografia ou
formatado num bom sistema de processamento de textos, as
caixas podem ser geradas de forma ficil e limpa. Também €
possivel fazer caixas numa maquina de escrever.

Se o questionrio for datilografado em maquina de escrever
com chaves, caixas excelentes podem ser produzidas com um col-
chete esquerdo, um espaco e um colchete direito: [ . Se nio houver
colchetes, parénteses funcionam razoavelmente bem no mesmo
modo: (). Mas vocé nao deve usar barras e sublinhamentos.
Primeiro, porque requer mais esfor¢o de datilografia; segundo, por-
que o resultado n@o é muito limpo, especialmente se as categorias
de resposta tiverem de ser em espagamento Unico. A Figura 7-1
mostra uma comparag¢ao dos diversos métodos.

O pior método € dar espagos em branco para se assinalar.
porque os respondentes muitas vezes fardo marcas muito
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grandes, tornando impossivel ver qual resposta foi dada. Além
disso, como regra geral, recomenda-se espagamento duplo entre
as categorias, para evitar estas marcas ambiguas.

Pode-se também considerar um método muito diferente. Em
vez de fomecer daixas a serem marcadas, vocé pode por niimeros
codigo ao lado de cada resposta, pedindo ao respondente para
fazer um circulo em torno do niimero apropriado. Este método tem
a vantagem adlicional de especificar o niimero a ser entrado posterior-
mente na etapa de processamento de dados. Se usar este método,
vocé deve dar Cijnstrug@es claras e visiveis, uma vez que muitos
respondentes ficarao tentados a por um “X” no nimero apropriado,
dificultando a entrada de dados. (Nota: A técnica pode ser usada
COM SegUIANGa em surveys com entrevistas, ja que os entrevistadores
podem ser instruidos e testados.)

FIGURA 7-1
| Formatos de respostas
E3%m . () Sim 1. Sim
(] No | () Nao 2. Nao
[ ] Nao sei : () Nao sei 3. Nao sei

Questaes Contingentes

Muitas vezes, na pesquisa de sirvey, certas perguntas serao
claramente relevantes apenas para um subconjunto de respon-
dentes. Vocé ppde perguntar-lhes se estao familiarizados com
certo assunto, é depois perguntar aos que responderem sim o
que pensam a|respeito. Vocé pode querer saber o status de
recrutamento d# jovens, sabendo que apenas homens terdo este
status. Ou vocé pode perguntar se o respondente pertencea uma
certa organizzlg-‘ﬁo e, se a resposta for positiva, se ja tiveram
alguma funcao.

A segun*_la pergunta em cada exemplo é denomilada
pergunta contingente, significando que a segunda perguria é
contingente quanto a resposta a primeira. Portanto, a pergu{a
sobre atitude quanto a determinada questio é contingentei
familiaridade do respondente com ela.

|
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O uso apropriado de perguntas contingentes pode facilitar
a tarefa de responder um questionario e também melhorar a
qualidade dos dados produzidos. A alternativa as perguntas
contingentes deve ser evitada pelas mesmas razoes. Nao pergunte
“Se alguma vez pertenceu a APP, vocé j teve algum cargo nela?” Este
formato for¢ara todos os respondentes a lerem a pergunta, embora
seja irrelevante para muitos. Aqueles para quem a pergunta € irrele-
vante serio forcados a decidir se saltam a pergunta, escrever “nao
se aplica”, responder no, ou jogar fora o questiondrio. (Esta tltima
escolha é bastante comum.)

Ha virios formatos de perguntas contingentes. Acho que
o melhor é aquele em que as perguntas contingentes sao recuadas
no questionario, postas em caixas e conectadas a pergunta base
por setas a partir das respostas apropriadas. A Figura 7-2 ilustra
uma destas perguntas. Usados adequadamente, conjuntos com-
plexos de perguntas contingentes podem ser construidos sem
confundir o respondente, como ilustrado na Figura 7-3.

Embora os exemplos acima se refiram primariamente a
questiondrios auto-administrados, a apresentagao apropriada de
perguntas contingentes € ainda mais importante em questiondrios
por entrevistas. O respondente num questionario pelo correio
pode, mesmo com certa insatisfacao, reler a pergunta, mas se o
entrevistador ficar confuso e fizer perguntas improprias, toda a
entrevista ficard prejudicada.

FIGURA 7-2
23. Vocé jé fez parte da associacdo local da APP?
[ 1Sim
[ ] Nao

Em caso afirmativo:
Vocé ja teve algum cargo na APP local?

{ ]Sim :
[ ] Nao
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FIGURA 7-3

14. Yocé ja ouviu falar do Programa Cidade Modelo?

Zw
[0}
(o}

Em caso afirmativo:

a. Vocé em geral aprova
ou desaprova o programa?

[ ] Aprova
[ ] Desaprova
[ ] Sem opiniao

b. Vocé_jé compareceu a alguma
reunido da residente Cidade Modelo?

[ ] Sim
{ 1 Nao —_ﬁ

Em caso afirmativo:

Qual foi a ultima vez que vocé
compareceu a uma reuniao?

A Figura 7-4 mostra parte de um questiondrio de entrevista
visando determinar o atual status ocupacional da pessoa. Ler as
qt{CSIOCS, dar respostas diferentes e seguir as setas apropriadas
a€a Pr()xima pergunta o orienta sobre a inten¢ao do pesquisador,
permitindo que vocé veja a facilidade que o entrevistador teve
para obter a informagio relevante de todos os entrevistados.

PO
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FIGURA 7-4

P. 38. Vocé trabalhou alguma vez durante a semana passada? (Inclua trabalho

parcial, mas nao frabalho em casa.)

:———1. SIM

2. NAO
r___

P.38a. Quantas horas vocé
trabalhou na ultima
semana, contando
todos os empregos, se
foi mais de um?

1. 1-14 5.40
2.15-29 6.41-48
3.30-34 7.49-59
4.35-39 8.60 oumais

P.38b. Vocé gostaria de
trabalhar mais horas
ou esta é a Quantidade
que vocé quer?

1. Quer mais
2.Nao quer mais
3.Naosabe

P.38c. Ha quanto tempo vocé
tem o atual tipo de
trabalho

1. Menos de um ano
2. 1 ou dois anos
3.3a5anos

4.6 a 10 anos

5. Mais de dez anos

P.38e. Vocé estava
procurando trabalho ou
saiu de um emprego na
ultima semana?

1. Estava procurando 3. Néo,
nenhum

2. Saiu de um emprego

P. 38f. Voceé esteve
procurando trabalho
nos ultimos 60 dias?

l¢1. Sim {3. Nao

P.38g. O que vocé fez

principalmente durante
a Ultima semana?

1. Tomou conta da casa

2. Foi a escola

3. Férias

4. Aposentado

5. Incapacitado fisicamente

6. Outro

P.38h. Qual a ultima vez que
vocé trabalhou, mesmo
por poucos dias?

;[ 00. Nuncatrabalhou |

P.38d. No ano passado,
alguma vez vocé saiu
de um emprego por
causa de
deasaceleragao
econdmica

3. Nao sabe

P.38i.  Por que voce saiu do
ultimo emprego?

1. Demitiu-se

2. Desistiu

3. Despedido

4. Machucado ou Incapacitado
5. Emprego sazonal

6. Outro

\ PASSE A PROXIMAPAGINA
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Questaes Matriciais

Com freqiiéncia, vocé fard vdrias perguntas com o mesmo
conjunto de categorias de respostas. Este € o caso tipico sempre
que categorias de respostas do tipo Likert forem usadas. Em tais
casos, muitas vezes é possivel construir uma questao matricial,
como ilustrado na Figura 7-5.

FIGURA 7-5

formato de questao matricial

17. ho lado de cada um dos enunciados apresentados abaixo, por fovor indique
se voce concorda fortemente (CF), concorda (C) discorda (D), discor‘ju
fortemente (DF) ou esta indediso (1).

LK L B DR 1

a. O que este pais precisa
¢ de mais lei e ordem........ [] [1 T P 0 I

b. A policia deve ser
desarmada neste pais. [1 [1] (SR S

¢. Durante revoltas, deve-se
atirar no ato em
aqueadores..........ocoeenen. [] [ (S N

elc.

Este formato tem numerosas vantagens. Primeiro, usa
espaco de forma eficiente. Segundo, os respondentes provavel-
mente acharao mais rdpido completar um conjunto de perguntas
apresentadas desta forma. Terceiro, o formato pode facilitar a
comparabilidade das respostas dadas a perguntas diferentes
tanto para o entrevistado como para o pesquisador. Como
os respondentes podem rever rapidamente suas respostas a
itens anteriores neste conjunto, podem escolher entre, digamos,
“concorda fortemente” e “concorda” com uma declara¢ao, com-
parando a for¢a da concordancia com as respostas anteriores.

Mas ha alguns perigos inerentes a este formato. As vanta-
gens podem encoraji-lo a estruturar um item de forma que as
respostas se encaixem numa matriz, quando um conjunto dife-
rente, mais idiossincritico, de respostas seria mais apropriado.
Além disso, o formato de questdes matriciais pode induzir um
padrdo-de-resposta nos respondentes, um padrao de concor-
dancia com todas as declaragdes. Isso seria especialmente provavel
se o conjunto comegasse com virias declaragdes indicando uma
orientagao particular (por exemplo, uma perspectiva politica
liberal), com apenas algumas declaragoes posteriores indicando a
orientagio oposta. Os respondentes podem supor que todas as
declaragdes representam a mesma orientagao e, lendo rapidamente,

ler errado algumas delas, dando respostas erradas. Vocé pode
reduzir um pouco este problema alternando declaracoes repre-
sentando orientacdes diferentes e fazendo-as curtas € claras.

Ordenando as Questdes no Questionario

A ordem na qual sao feitas as perguntas pode afetar a
resposta, bem como toda a coleta de dados. Por exemplo, a
presenca de uma pergunta pode afetar as respostas a perguntas
subseqiientes. Por exemplo, se 530 feitas algumas perguntas sobre
o perigo da polui¢ao, € uma pergunta subseqiente (aberta) pede
aos respondentes para sugerir 0 que acreditam representar perigo
para o pais, “poluicao” serd mais citada do que seria O €aso s€
aquelas perguntas iniciais nao tivessem sido feitas.

Se pedirmos aos respondentes para avaliar sua religiosidade
geral (“Qual a importancia da sua religizo para vocé, em geral?”), as
respostas a perguntas posteriores sobre aspectos especificos
da religiosidade buscarao consisténcia com a avaliagao anterior.
O inverso também é verdade. Se os respondentes ouvem primeiro
perguntas especificas sobre aspectos diversos de sua religiosidade,
a avaliacio geral subseqiiente refletird as respostas anteriores.

Alguns pesquisadores tentam superar este efeito “aleato-
rizando” a ordem das perguntas — em geral um esforgo fatil.
Um conjunto “aleatorizado” de perguntas provavelmente parecerd
aos respondentes cadtico € sem valor. Ademais, terao dificul-
dade em responder se forem obrigados a mudar continuamente
o foco de atengao de um tema para outro. Finalmente, mesmo
uma ordenacio aleatorizada de perguntas afeta as respostas do
modo discutido acima, e vocé nao terd controle sobre este efeito.

A solu¢do mais segura € ter sensibilidade para o problema.
Embora vocé nao possa evitar o efeito do ordenamento de
perguntas, deve poder estimar este efeito e interpretar 0s
resultados significativamente. Se a ordem das perguntas parece
ser uma questio especialmente importante num estudo, vocé
pode fazer mais de uma versao do questiondrio, com dife-
rentes ordenamentos de perguntas, criando condi¢cdes para
determinar o efeito dele. No minimo, vocé deve pré-testar
seu questiondrio usando as formas diferentes.

A ordem desejada das perguntas difere nos questiondrios
auto-administrados e por entrevistas. No primeiro, em geral é
melhor comegar o questiondrio com as perguntas mais interes-
santes. O respondente potencial que corre o olhar casualmente
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grande tnica, dobrivel para formar um livreto de painéis
desdobriveis. Caso haja muitas pdginas no questiondrio,
pode-se prendé-las com um grampeador. O questiondrio longo
de melhor aspecto profissional é um livreto impresso grampeado.
Este é o método mais caro.

Uma tltima preocupagio da reprodugio do questionirio
é quantos devem ser pedidos. Para chegar a esta decisio, vocé
deve considerar o tamanho da amostra, o nimero de cartas de
acompanhamento, se houver, num surwey pelo correio, e a possivel
necessidade de cépias de discussio, amostras para outros pesqui-
sadores, copias para inclusaio como apéndices em relatérios de
pesquisas ou livros cédigo, e assim por diante. Como regra
aproximada, vocé deve estimar o nimero necessirio para a coleta
de dados e multiplicar este valor por 1,5 a 2,0, para determinar
o nimero de cépias. Lembre que copias adicionais produzidas
na primeira edi¢io dos questionirios serao bem mais econdmicas
do que as produzidas em edigdes posteriores.

Resumo

Este capitulo cobriu uma variedade de assuntos, do teérico
e filos6fico ao técnico e até o mundano. Comegou com questdes
gerais de conceitualizagio e operacionalizagio no desenho dos
itens do questiondrio apropriados. Foram dadas algumas dire-
trizes gerais e especificas para a redagio das perguntas e sua
apresentagiio no instrumento de pesquisa. O capitulo concluiu

com uma breve discussao sobre o lado técnico da produgio de
questiondrios.

A combinacio destes temas num Gnico capitulo pode
parecer bizarra, mas hd um propésito nela. O valor cientifico
ultimo de um survey pode depender tanto da maneira como o
questiondrio é reproduzido quanto da imaginagio na operacio-
nalizacio de conceitos. Os resultados da pesquisa de survey
530 o produto de muitos passos, indo do tebrico ao mundano, e
uma fraqueza em qualquer um deles ameaga o todo.

Notas

! WHITEHEAD, Alfred North. Science and the Modern World. New York:
The Macmillan Company, 1925. p.56.

? Citado em SELLTIZ, Claire et al. Rescarch Methods in Social Relations.
New York: Holt, Rinehart & Winston, 1959. p.564.
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Ordenar uma lista de itens muitas vezes ¢ dificil para os
respondentes, porque talvez tenham de ler a lista virias vezes. Além
disso, em geral se consegue os mesmos resultados pedindo para
valoraros itens (por exemplo, “Muito importante”, “Importante”
etc.) Como assinalam Krosnick e Alwin,” problemas s6 ocorrem
quando os respondentes dio os mesmos valores 2 maioria dos
itens. Naturalmente, como sugerem os autores, dar 0 mesmo
valor a virios itens pode indicar o que eles realmente sentem
quanto aqueles itens, e um ordenamento for¢ado pode produzir
respostas nao verdadeiras. Mas, se vocé achar essencial que os
respondentes ordenem uma lista de itens, vocé deve fazer a lista
3o curta quanto possivel. Como regra geral, nio pega para ordenar
mais do que cinco itens.

Em questoes matriciais de multiplas partes, vocé deve
dar instrugoes especiais, salvo se o mesmo formato for usado
em todo o questiondrio. As vezes, espera-se que os respondentes
marquem uma resposta em cada coluna da matriz, em outras
vezes que marquem uma resposta em cada linha. Sempre que o
questiondrio contiver os dois tipos de respostas, deve-se dar uma
instrugao esclarecendo o tipo esperado em cada caso.

Instrucdes ao Entrevistador

Um questiondrio confuso auto-administrado pode des-
moralizar o respondente, mas um questiondrio por entrevista
confuso pode desmoralizar tanto o entrevistado quanto o entre-
vistador, pondo em perigo a eficiéncia deste ultimo. Portanto,
instrucoes suplementares claras aos entrevistadores, fornecidas
onde apropriado, sao de particular importancia.

As instru¢oes que o entrevistador deve ler para os entrevis-
tados e as que nao devem ser lidas devem ter formatos diferentes.
Por exemplo, as que nao devem ser lidas podem estar entre
parénteses ou em letras maidsculas. Uma entrevista pode ser
destruida se o entrevistador ler alto algo do tipo “Se o entrevis-
tado € quase analfabeto, entdo...”

E igualmente importante que um questiondrio por
entrevista tenha um roteiro verbatim para o entrevistador ler
na entrevista. Em circunstincias ideais, um entrevistador deve
poder conduzir toda a entrevista da introducao inicial (“Ol4,
meu nome €...") até os comentérios finais (“Isso completa a
entrevista. Queremos agradecé-lo por...”) sem tomar liberdade
com uma unica palavra. Todas as declaracdes de transi¢ao ao
longo do questionirio devem ser feitas (“Agora gostariamos de

passar dos problemas comunitirios para os problemas nacionais...”)
de forma que o roteiro, palavra por palavra, soe natural como
uma conversa. O mesmo se aplica 2 enumeragio demogrifica
dos componentes da residéncia. Ao invés de instruir o entre-
vistador a obter a idade de cada membro da familia, vocé deve
apresentar uma pergunta padronizada para cada (*Qual era a
idade dele no dia primeiro de janeiro de 1990?”) O Capitulo
10 enfatiza a importancia de se seguir 2 risca o texto do questionario,
mas isso s6 serd possivel se o questionario estiver construido
adequadamente.

Reproducdo do Questiondrio

Tendo construido o questiondrio, é preciso fazer copias
suficientes para a coleta de dados. O método para reproduzir os
questiondrios € importante para o sucesso da pesquisa; um ins-
trumento reproduzido com capricho encorajard uma taxa maior
de respostas, fornecendo melhores dados.

Ha varios métodos para reproduzir questionarios, e sua
escolha depender dos fundos disponiveis, das facilidades locais
e do tempo. Reprodugdes mimeografadas em geral sao mais
baratas e rapidas, mas com menor qualidade grifica. Maquinas
de fotocopiar variam em velocidade, qualidade e preco, mas
pode-se produzir questiondrios excelentes, especialmente usando
um computador e uma impressora laser para o original.

O foto-offset de copia do questionirio resulta em melhor
qualidade e, além de um certo niimero de copias, pode ser mais
econdmico. Uma matriz em foto-off$et permite um nimero incon-
tavel de cépias, enquanto uma matriz de mimedgrafo precisa
ser refeita depois de algumas centenas de copias, € a fotocopia
mantém 0 mesmo Custo unitario mesmo para muitas copias.

O melhor método de reprodugio do ponto de vista da
qualidade profissional é a tipografia. Mas € o método mais caro
e pode nao ser vidvel para alguns projetos. Além disso, a tipo-
grafia em geral toma mais tempo do que outros métodos. De qual-
quer forma, vocé deve investigar as possibilidades locais, equili-
brando os valores relativos de tempo, dinheiro e qualidade.

Atualmente, o melhor sistema de reproducao consiste num
microcomputador com um processador de textos ou programa
de editorac¢ao profissional e uma impressora laser para criar o
original, em conjung¢ao com o foto-offset das cépias.

O questiondrio pode ser construido de diversas formas.
Em alguns casos, € melhor imprimir o questiondrio numa folha
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grande tnica, dobrivel para formar um livreto de painéis
desdobriveis. Caso haja muitas pdginas no questiondrio,
pode-se prendé-las com um grampeador. O questionirio longo
de melhor aspecto profissional € um livreto impresso grampeado.
Este é o método mais caro.

Uma tltima preocupago da reproducio do questionirio
é quantos devem ser pedidos. Para chegar a esta decisio, vocé
deve considerar o tamanho da amostra, o nimero de cartas de
acompanhamento, se houver, num survey pelo correio, e a possivel
necessidade de copias de discussio, amostras para Outros pesqui-
sadores, copias para inclusdo como apéndices em relatorios de
pesquisas ou livros cadigo, e assim por diante. Como regra
aproximada, vocé deve estimar o nimero necessirio para a coleta
de dados e multiplicar este valor por 1,5 a 2,0, para determinar
o niimero de copias. Lembre que copias adicionais produzidas
na primeira edi¢io dos questiondrios serdo bem mais econdmicas
do que as produzidas em edigdes posteriores.

Resumo

Este capitulo cobriu uma variedade de assuntos, do tedrico
e filosofico ao técnico e até o mundano. Comegou com questoes
gerais de conceitualizagio e operacionalizag¢io no desenho dos
itens do questiondrio apropriados. Foram dadas algumas dire-
trizes gerais e especificas para a redagao das perguntas e sua
apresentaciio no instrumento de pesquisa. O capitulo concluiu

com uma breve discussio sobre o lado técnico da produgao de
questiondrios.

A combinacio destes temas num Unico capitulo pode
parecer bizarra, mas hd um propésito nela. O valor cientifico
ultimo de um survey pode depender tanto da maneira como o
questionario é reproduzido quanto da imaginag¢ao na operacio-
nalizacio de conceitos. Os resultados da pesquisa de survey
s20 o produto de muitos passos, indo do teérico a0 mundano, e
uma fraqueza em qualquer um deles ameaga o todo.

Notas

' WHITEHEAD, Alfred North. Science and the Modern World. New York:
The Macmillan Company, 1925. p.56.

{Cimdn em SELLTIZ, Claire et al. Rescarch Methods in Social Relations.
New York: Holt, Rinehart & Winston, 1959. p.564.
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