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Introducao

O objetivo é orientar

na elaboracao de acoes
detalhadas

e direcionadas ao seu
mercado de atuacao
gue possibilitem

a captacao de clientes,

0 aumento das vendas e
da lucratividade

do seu negocio.
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® Analisar o mercado, adaptando-se as suas constantes mudancas e
identificando tendéncias.

@ Definir resultados a serem alcancados e formular agcbes para atingir
competitividade.

@ Tracar o perfil do seu consumidor para tomar decisdes com relagcao
a objetivos, metas e acdes necessarias para a satisfacao de seus
clientes e 0 sucesso de seu negocio.
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Estrutura do Plano de Marketing
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- Planejamento

Analisar o seu mercado de atuacdao, definir seu publico-alvo,
suas metas e tracar as acoes para o alcance dos objetivos.

Onde sua empresa quer chegar?

1.1 Sumario Executivo:

@ Principais caracteristicas do negocio, incluindo situacéo presente, objetivos e ) M
estratégias a alcancar, principais definicdes do projeto e esfor¢cos necessarios. (Al | f

1.2 Analise de Ambiente :

¢ Ambiente Externo (ameacas e oportunidades do negoécio) - Fatores: Econémicos ; Socio-

culturais; Politicos Legais ; Tecnolégicos e Concorréncia. b

¢ Ambiente Interno (forcas e fraquezas afetar o desempenho da empresa):aspectos
aspectos fundamentais sobre seu funcionamento, como 0s equipamentos , suatecnologia,

recursos financeiros e humanos.

1.3 Definicao do Publico- alvo - Targeting: -

¢ |dentificar que segmentos oferecem as melhores oportunidades para seu -
negécio. —d L'
¢ Fatores com base de segmentacéo:geograficos, demogréaficos , psicogréaficos e H/

g
- f.
comportamentais. |
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Onde sua empresa quer chegar?

1.4 Definicao do Posicionamento de Mercado:

@ Qual imagem deseja transmitir ao seu cliente em relacdo ao seu negécio.

@ Essaimagem deve ser bem definida em relagcdo aos seus concorrentes garantindo
uma larga vantagem sobre eles.

1.5 Definicao da Marca:

e E aidentidade da empresa;

® A marca deve assegurar a integridade e a confiabilidade GO Ogle

Brasil

@ Reqistrar INPI

1.6 Definicao dos Objetivos e Metas:

@ Resultados que a sua empresa espera alcancar.
¢ Estao relacionados a missdo da empresa e orientardo as suas acoes.

1.7 Definicdo das Estratégias de Marketing: ﬂp

@ Produto ;

® Promocao; ® Pessoas.
® Preco;

® Praca;

Gisa
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Produto
Germinacao:

e E afase em que um novo produto é apresentado ao mercado.

@ As vendas iniciais sao lentas, pois os clientes potenciais passam
por um estagio de conscientizacdo do novo produto.

@ Criar esse produto exige gastos em promocao e divulgacao.

Crescimento:

@ Caracterizada pelo rapido crescimento da demanda.
¢ A énfase da empresa deve ser construir relacionamentos,

manter clientes e fornecedores fiéis e sustentar o crescimento de vendas.

Maturidade:

@ O mercado encontra-se saturado. As vendas, os clientes e concorrentes
comecgam a estabilizar-se E os lucros chegam ao apice.
@ O objetivo € maximizar os lucros e alongar ciclo de vida.

Declinio ou morte:

@ Um produto que oferece um conjunto superior de beneficios substitui o
produto “velho”.

® As despesas de marketing e as promocdes deverao ser reduzidas nesta
fase. A fidelidade dos clientes e a divulgacéo boca a bocairdo se tornar
geradores de vendas mais importantes do que campanhas de marketing.
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Preco ‘
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@ O preco pode determinar o posicionamento da sua empresa. % 7 fi&

@ Algumas empresas desejam passar umaimagem aos seus compradores de pregos .. ‘f’)\‘» :
imbativeis, outras de valorizacdo dos produtos com altos valores de preco.

Objetivo:

® Os precos podem ser fixados a partir dos objetivos, como
alcancar um determinado mercado de consumidores, enfrentar ou

Precos Promocionais:

@ Incentivar consumidores a comprarem.

Precos por segmentos diferentes:
@ Preco varia de acordo com a época, regiao ou perfil do consumidor.
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Praca

*Como o produto sera colocado a disposi¢cao do seu cliente.
*A localizacao e estrutura adequadas, canais de distribui¢ao de seu produto
ou servico, relagao com fornecedores serao determinantes para levar ao

cliente o que ele necessita. | njgrieting cooperado: uniéo de esforcos entre
fabricante e varejista ou até mesmo entre
concorrentes para maior divulgagdo de
produtos.
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Promocao

® A promocéao tem a funcédo de estimular a demanda relacionando servi¢cos as
necessidades e desejos de seus clientes.

® A promoc¢ao possui trés objetivos:

1) Informar aos clientes potenciais a existéncia dos produtos e servi¢os e de
N3

suas vantagens;
2) Informar aos clientes potenciais onde e como obter esses servi¢os;

3) Lembrar aos clientes a existéncia dos produtos e servi¢os oferecidos. | A
»3 Chave' do
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Pessoas

*As pessoas sao essenciais para o bom andamento de seu 4
negocio e sdo elas as responsaveis pela qualidade de seu "~
atendimento e dos servicos prestados.

*A comunicac¢do é uma variavel muito importante, pois também serve como
ferramenta de divulgacdao de sua empresa e podem gerar boa ou ruim
influéncia.

*Em relacdao a remuneracao, o controle pode ser baseado nos resultados a
partir de avaliagdes de desempenho, como esfor¢co, motivacao, trabalho em
equipe , amabilidade e solucao de problemas.

o -
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Permite definir

cComo sua empresa atingira
seus objetivos

e metas e gerenciara seus
relacionamentos

com o mercado de maneira

gue obtenha vantagens
sobre a concorréncia.

e |dentifique as atividades especificas a serem desempenhadas.

2. Periodo (QUANDO?)

e Determine o prazo de execucao de cada atividade.

3. COMO? ‘

e Defina a forma que as atividades deverao ser executadas por ordem de
prioridade.

4. Responsavel (QUEM?)

e Atribua responsabilidade pela execucao e conclusao de cada atividade .

5.Custo Estimado (QUANTO?)

* Levante todos os custos incluidos nas agcdes propostas.
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Modelo de Plano de Agao

Acoes

Pesquisa de Marketing
Criagdo e registro da marca
Criag3o de toda a

papelaria e sinalizagdo
Treinamento de pessoal
Confecgdo dos uniformes
Divulgacio: panfletos em clini-
cas, laboratérios e consukdrios
médicos e envio de mala-direta
para residéncias da regido
Festa de inauguragdo (elabora-
gao da festa, convites, tele-
marketing ativo)

Divulgagdo: Outdoor
Divulgacdo: Radio
Divulgacio: Jomal

Elaboragido do Banco de Da-
dos de clientes

Promogao Mé&s das maes —
sorteio de prémios e descontos
(cartazes de divulgacdo, mala-
direta, compra de prémios)
Festa Junina (elaboragao da
festa, convites e cartazes de
divulgagao)

Envio de cartdes para aniver-
sariantes do més

Responsavel

Ana Maria
Ana Maria
Ana Maria

Ana Maria

Ana Maria
Ana Maria

Ana Maria

Ana Maria
Ana Maria
Ana Maria
Ana Maria

Ana Maria

Ana Maria

Secretaria

Custo
Estimado
$700
$350
$950

$500

$1000
$1000

$2000

$3000
$900
$900
$2000

$900

$1500

$1050

Periodo
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.
$700
$350
$950
$500
$1000
$1000
$2000

$1000 $1000 $1000
$900
$900
$2000

$900

$1500

Ago.

Set.

Out.

Nov.

Dez.

$150 $150 $150 $150 $150 $150 $150



Ava[iagéo e Controle
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Processo de executar as estrategias de marketing, que~
assegurarao a realizacao dos objetivos de marketing.

Avaliacao

A avaliacdo e o controle de um Plano de
Marketing permitem reduzir a diferenca
entre o desempenho esperado e o
desempenho real, garantindo sua
eficacia. Por isso, devem ser realizados
antes, durante e apds a implementacéo
do Plano.
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