RAD1401 - Marketing I

Aulas7 e 8

Coleta de informagoes e
analise do ambiente de
marketing

Profa. Dra. Janaina Giraldi
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feq. Sistema de Informagoes de Marketing

InformagGes para elaboragao do plano de
marketing

= Tendéncias macroambientais e efeitos
microambientais especificos ao negdcio

= Identificagdo de oportunidades e ameacas

= Profissionais de marketing possuem muitas
informag0es

— Métodos consistentes de coleta de informagdes
— Interagdo com clientes e observagdo da concorréncia
— Conhecimento sobre padrdes de consumo em outros

paises
fod. Sistema de Informagdes de Marketing foa. Sistema de Informagées de Marketing
= Empresas com melhores sistemas de l Sisteraldlinfosmacocsdemarkedog
informacao —» vantagem competitiva Beetzo de Desenvolvimento de nformages | [ Ambicnicde
marketin, marketing
= Componentes do SIM: pessoas, - bl ' e .y
equipamentos, procedimentos para coletar, Poatre <[PPI T de i
classificar, analisar, avaliar e distribuir A de informagaes et Canie de
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- . £ odelos de . oncorrentes
— Registros internos da empresa implemencly | Distrlbuigio szuio as 1’“;1“‘“ CF Y
A . . as ecisbes & . ‘orgas do
— Inteligéncia de marketing Contil Informagdes || | de marketing | | marketing macro
— Pesquisa de marketing

— Modelos de apoio as decisbes de marketing

Decisbes e comunicagbes de marketing

: KOTLER (2001)

fec,#f Sistema de registros internos

= Pedidos, vendas, pregos, custos, niveis de estoque, contas a
receber, contas a pagar, ciclo de pagamento/entrega

= Comparagdo de prazos e precisdo de entregas

= Reposigdo de mercadorias

= Aumento de produtividade: menores custos e mais tempo para
atendimento

= Bancos de dados com informagdes sobre clientes

= Data mining: personalizar ofertas, verificar tendéncias,
gerenciar categorias

= Big data: grandes conjuntos de dados que podem ser
capturados, comunicados, agregados, estocados e analisados,
além da capacidade de ferramentas de base de dados comuns

=4

foq. Exemplo de extra¢ao de dados: Wal Mart

« Sistema hospeda de de 2,5 a 40 petabytes por
dia sobre pontos-de-venda, estoques,
produtos, estatisticas, dados demograficos,
finangas, clima,

* Desenvolvimento de tragos de personalidade
para cada loja

« Compra de fraldas e cervejas

e Resultado: o consumo cresceu 30% as
sextas-feiras com a redefinigdo de lay-out

WAL*MART




Questoes a considerar
no uso de Big Data

ARRIVALS

Politica de dados:
privacidade, seguranca,
propriedade

Tecnologia e técnicas:
estocagem, andlise
Mudanca organizacional:
falta compreensdo do valor e
do uso dos dados

= Como as companhias aéreas estdo usando

https://www.digitaldoughnut.com/articles/2017/march/how-airlines-are-using-big-data Blg Data

Um dos setores que mais tem acesso a varios tipos de dados de varias
fontes, especialista em experiéncia do cliente com seus programas de
fidelidade bem-sucedidos.

No entanto, a maioria das companhias aéreas ndo aproveita totalmente a
tecnologia Big Data. Mesmo as companhias aéreas menores poderiam usar
dados importantes para responder as tendéncias do mercado e as
necessidades dos clientes.
Informag0es disponiveis:

- Historico de busca

- Historico de compras

Escolhas alimentares em voo
Hotel, aluguel de carros

Acesso aos dados: - » e + Namero de viajantes com quem
"Your recent Amazon purchases, Tweet permissf)es * ~ dr a
d location hist k « Data e hora de partida e . 3 édi

RSSO T Erutura do setor e B

. diferencas no grau de - Cidade de Destino e Partida . Milhas utilizadas

onte: Hivi i T

http: //www.mekinsey.com/insights/business competitividade e incentivos * Vendas durante o voo + Nossa influéncia sobre outras nas

__technotlpgy/big_data_the_next_frontier_for para uso dos dados + Gastos no duty free midias sociais

innovation

Como as companhias aéreas estdo usando : PR TR :

4 P feOE; Sistema de inteligéncia de marketing

https://www.digitaldoughnut.com/articles/2017/march/how-airlines-are-using-big-data Blg Data

= Exemplos de uso do Big Data pelo setor aéreo
= Ofertas personalizadas

= Melhora nos esforgos de marketing: novas promogdes,
mensagens para compras abandonadas

= Estratégias de pregos e rotas: analise da demanda, sensibilidade
ao prego

= Aumento na seguranga do voo: relatdrios de pilotos, avisos,
anomalias

= Aumento na satisfagdo dos clientes: servigos de rastreamento
de bagagens, mapas de aeroportos, analise de comportamento

nas interagdes com atendentes, midias sociais

Melhor compreensédo do passageiro individual, padroes de

comportamento, preferéncias, previsdo de solicitagbes futuras
Diferenciacdo e vantagem competitiva

¢ Conjunto de procedimentos e fontes usado para obter
informag0es sobre eventos no ambiente de marketing

« Livros, jornais, publicagdes setoriais, conversas com
clientes, fornecedores e distribuidores

— Treinamento da for¢a de vendas para relato e registro das
Iinformagoes sobre clientes

— Uso de "compradores misteriosos”

— Conhecimento das agbes da concorréncia

— Uso de painéis consultivos de clientes

— Uso de dados de fontes governamentais

— Compra de informagdes de empresas de pesquisa

— Criagdo de sistemas de feedback para clientes, foruns de
discusséo

fegE; Modelos de apoio as decisoes de marketing

Tipo de Sistema de Apoio | Caracteristicas Principais
a Gestdo de Marketing

Modelos de marketing (1960) Representagdo matematica
Objetividade
Valores 6timos para decisdes de marketing
Indicagdo da melhor solugdo

Sistemas de informagbes de  Armazenagem e recuperagdo de dados

marketing (1965) InformagGes quantitativas
Indicag0es sobre “o que acontece” e “por
que acontece”
Passividade

Sistemas de apoio a decisbes Flexibilidade

de marketing (1980) Reconhecimento do julgamento gerencial

Capacidade para questoes do tipo “e se”
(simulagdo)

Fonte: Urdan e Urdan, 2010

TeoE; Registros internos e sistema de apoio: Renner

Fonte: http://exame.abril.com. -que-faz-d: jista-de-moda-d

P

* A Renner, grande varejista no Brasil, aumentou sua eficiéncia
de entrega de estoques por meio de projetos para desenvolver
fornecedores e modernizar a logistica.

« Atualmente, a companhia possui dois centros de distribuigdo
que atuam sob um sistema chamado de “push and pull”, que
identifica os produtos que faltam nos estoques das lojas e
ordena sua reposigdo.

« Qutras estratégias: engenheiros dedicados a auxiliar os
fabricantes de suas roupas na gestdo, com ajuda para
conseguir financiamento (repasse de créditos contratados do
BNDES), bom trabalho de marketing (organizagdo das lojas,
bom custo-beneficio, variedade de mercadorias, ambiente
convidativo e pagamento parcelado).

¢ Resultados: vendas crescentes e com margens maiores,
porque a necessidade de liquidar itens encalhados diminui.




fec,#f Anélise do macroambiente

e Modismos: curta duracdo, imprevisiveis,
sem significado social, econdmico e politico

¢ Tendéncias: sequéncias de eventos com
forga e durabilidade, mais previsiveis e
duradouras

o Megatendéncias: grandes mudancas
sociais, econdmicas, politicas e tecnoldgicas
que se formam lentamente e exercem
influéncia por mais de 10 anos

=2 16 tendéncias que moldarao o futuro (Faith
fea Popcorn, anos 90)

¢ Encasulamento ¢ Emancipacao

 Formagcdo de clds masculina
o Aventura da fantasia * 99 Vidas
o Sair fora

¢ Prazer da vinganca

« Pequenas indulgéncias ® Sobreviver
e Ancoragem e Volta ao passado

 Egonomia ¢ Consumidor vigilante
« Pensamento feminino * Derrubada dos icones
http://www.faithpopcorn.com Salve o social (SOS)

Popcorn estava certa?

feqif O ambiente externo

Econdmico

Demografico Sociocultural
Ambiente da

Industria

Ambiente da

Politico/Juridico Concorréncia Global

Tecnolégico Natural

=/ Ambiente demografico: geragdes de consumo
fea: no Brasil

¢ Primeira geragao — 1950's: apenas 35% dos 52
milhdes de brasileiros residiam nas cidades
— Primeiras industrias automobilisticas criaram a
primeira geragdo de consumo (classe média)
¢ Segunda geragdo — final de 1960's e inicio de
1970’s: auge do milagre econémico
— Flevadas taxas de crescimento, aumento da renda
per capita, programa de substituicdo de
importagdes
— Estagnagdo na década seguinte, crises econémicas
Fonte: Urdan e Urdan, 2010

fec,#f Geragoes de consumo no Brasil

» Terceira geragao — 1990's: liberalizagdo da
economia brasileira

— Menor regulamentagédo governamental, maior
liberdade para importar

— Modernizagéo da indlistria brasileira, privatizacées
— Plano Real: estabilizagdo da economia, crescimento
do poder aquisitivo
* Quarta geragdo: dias atuais
— Aumento de renda, ampliacdo de crédito

Fonte: Urdan e Urdan, 2010

feqif Diferengas entre geragoes

» Novas geragOes a cada 10 anos
» Diferentes valores, atitudes e opinides

¢ Convivéncia no mercado de trabalho

Reflexo para produtos e comunicagdes

Reportagens do
Jorn lobo
http:/ /www.youtube.com/watch?v=iHsoOnBtkbE




= Componentes do ambiente geral: ambiente
fea demografico

o Tamanho da populacao
— Populagdo mundial superara 9,2 bilhdes em 2050 (ONU)
— Paises em desenvolvimento: de 5,4 bilhdes de habitantes
em 2007 para 7,9 bilhdes em 2050
o FEstrutura etdria

— Numero de pessoas com mais de 60 anos de idade: de 673
milhdes atuais a dois bilhdes em 2050

— Expectativa de vida no Brasil: de 51 anos em 1950 para
quase 73 atualmente

— Em 2050, os brasileiros terdo uma esperancga de vida de 81
anos

— Geragdo X: entre 1965 e 1976 (mais céticos)
— Geragdo Y: entre 1977 e 1994 (fluéncia em computadores)

fec,gff Piramide etéria no Brasil - 2000 (IBGE)

Distribuigdo da populagdo por sexo, segundo os grupos de idade
BRASIL - 2000 -

Mais de 100 anos 10.422 00% Q0% 14152
95299 anos. 10.221 00% | 00% 8077
90a94anos. e5.117 0.0%| 0.1% 115.308
e5aggancs  202.0% o1 oz 8782
S0aBdancs 422801 o2l oew 07833
75a79anes 780571 5% 0.8% ssa 018
70a7dancs 1228326 07% 05% 1512872
65ag9ancs  1430.325 10 115 1.041.784
60aBdanos 2153200 13% 1.4% 2447.720
s5asgancs 2535044 15% 17% 2850471
S0abdancs 2415678 20% 2.1% 2.848.023
45ad9anos 4215418 2% 27% 4505123
4Daddancs 5116436 3.0% 32% 5430255
35a339an0s  £955.87E 28% 27% 305654
0aldanes 0303033 27 305 6804001
25a29an0s 6314328 20% 21% 7025337
20aziancs 5043218 47% 48% 8083297
15aiganes 0012130 53% 5% 2020635
10atdancs 8777630 5% 50% 8570428

saganss 84235 40% 2% 8120074
Oadanos 8320.028 o 4T3 2042802
Homens. Mulheres.

fec,gff Piramide etéria no Brasil - 2010 (IBGE)

Distribuigdo da populagio por sexo, segundo os grupos de idade
BRASIL - {7010 ~

Mais de 100 anos 7087 0.0% 0.0% 16.088
95299 anos ats2e 0o% | 0.0% 8208
S0a%4anos 114084 LREINEREY 211.008
25ai9anes  307E0 o2w || 2w 508724
80addanos 882623 0.4% 05% o8 248
75a79anes 1080512 0.e% 0% 1.472.830
T0aT4anes 1867.372 oo 11% 2074264
65269 anos 2224065 12% 1.4% 2618745
60aB4anos  2.041034 18% 18% 2482085
s5as9anos  2.802344 20% 22% 4372878
S0afdanos 4334005 25% 23% £.305.407
45349an0s 5802013 20% 32% 141938
40ad4an0s  £320570 2% a5% 888797
35aianes 6706065 2.5% 3T 7121018
30a3danos  TII7.6857 20% 42% 8028855
25a29an0s  B4B06S5  44% 45% 8843418
20az4anos 5620227 45% 45% 8814083
15ai9anes 563852  45% 443 2432002
10atdanos 8725413 £8% a4% 8441348

5aganes 7824144 0% 3% 7345231
Qadanos  T.018.087 2T ) 677R.A72
Homens Wutheres.

Crescimento no tamanho da populagao de
idosos brasileiros (IBGE)

BRASIL: Populagao de 80 anos ou mais de idade por sexo

1980 - 2050

2

199

1980

9.000.000 7.000.000 5000.000 3.000.000 1.000.000

1000.000 2.000.000 5.000.000 7.000.000  9.000.000

Populago

¥ Fecundidade da mulher brasileira (n° médio de filhos que
fea: uma mulher teria ao final de sua idade reprodutiva)

« No mundo, no final do século XX, a taxa de fecundidade era de 2,9
filhos por mulher

* Nos paises mais desenvolvidos esta taxa era de 1,5, e nos paises
menos desenvolvidos, em torno de 3,2

Taxa de fecundidade no Brasil - 194072000

1940 1950 1960 1970 1950 1991 2000

Farke: Canso Demegr #ico 2000, Fecundidade = Mertslidsde Infartl,
Resultsdos Praiminares da Amestrs, IBGE, 2002,

Fecundidade no estado de Sao Paulo

Tabela 1
Taxa de Fecundidade Total (TFT).
Regioes Administrativas do Estado de Sao Paulo 1980-2002.
Regites TFT Variagéo da TFT (%)
Administrativas | 1980 | 1991 | 2000 | 2002 |1980/91 | 1991/02 | 1980/02
Estado de Sdo Paulo 3,43 2,33 2,16 1,88 -32,1 -19,2 -45,2
Grande Sdo Paulo 3,38 2,29 231 1,99 -321 -134 -41,2
Municipio de Sdo Paulo | 317 | 218 | 229 | 197 | -311 98 -37.9
Demais icipi 385 | 248 | 235 | 201 -35.6 -19.0 -47.8
Registro 550 | 3,16 | 271 | 2,38 | -42.5 247 56,8
Santos 340 2,26 2,22 1,92 -33.5 -14.9 -43.5
Sd0 José dos Campos 380 | 254 | 215 | 1,87 | -333 -26,2 -50,8
Sorocaba 4,00 2,7 228 1,99 -32,2 -266 -50,2
Campina: 226 31l 195 ] 172 | -203 2568 474
&[_Ribeirdo Preto 3,26 2,28 2,02 1,81 9,9 -20,6 -44.3
Bauru 5 28 1.97 1,74 -34.6 -23,7 -50,1
S3o José do Rio Preto 318 | 211 164 | 147 | -337 -30,5 -53,9
Aragatuba 329 | 206 | 174 | 154 | 373 -25.3 -53.2
Presidente Prudente 350 | 2,20 | 187 | 168 | -371 234 51,8
Marilia 3.58 2,30 1.97 171 -35,9 -255 52,3
Central 322 | 2,26 1,79 1,61 -29.6 -287 -49,9
Barretos 3,44 2,34 1,81 1,65 -32,2 -29.5 -52,1
Franca 331 240 | 207 | 192 | 275 -202 -42,2
aote




= Componentes do ambiente geral: ambiente
fea demografico

o Distribuicdo geografica
— Paises com maior niimero de imigrantes por ano: Estados
Unidos (1,1 milhdo), Canada (200 mil), Alemanha (150 mil),

Italia (139 mil), Reino Unido (130 mil), Espanha (123 mil) e
Australia (100 mil)

— Idosos estrangeiros no Brasil: Ceara, Bahia e Rio Grande do
Norte

o Mistura étnica
— Composigdo da mao-de-obra mundial
— Necessidades e formas de comunicagdo diferentes

— Hispénicos sdo mais numerosos que 0s negros nos Estados
Unidos

o Telenovelas, enorme preocupacdo com a imagem, adoram
modismos e ddo muito valor a familia

= Componentes do ambiente geral: ambiente
fea: econdémico

» Renda: poupanga e disponibilidade de crédito
— Poder aquisitivo e renda discricionaria
— Dinks: double income, no kids
e Taxa de juros
¢ Cambio
— Exemplo: exportacdo de calcados masculinos
¢ Melhora na qualidade
* Ampliagdo para segmento feminino
e Foco no Oriente Médio

india: referéncia mundial no desenvolvimento de

fea: produtos e servi¢os para a populagao mais pobre

¢ Protese Jaipur Foot

— 40 dolares, feita de borracha, montada numa base
de madeira e aluminio

¢ Fogao flex
— 17 ddlares, base é feita de ceramica & Z
e ele funciona tanto com gas quanto com blomassa
e Bomba d’Agua de Bambu
— 40 ddlares, em vez de um motor, o
equipamento vem com dois pedais

acoplados para o proprio agricultor fazer g
a forca necessaria para bombear agua

= Componentes do ambiente geral: ambiente
fea: sociocultural

¢ Atitudes e valores de uma sociedade
¢ Brasil
— Recente escalada de uma massa de pessoas para classes
superiores de consumo
— Queda da fecundidade e aumento da expectativa de vida
— Tendéncia 1: 0 avango das mulheres no mercado
— Tendéncia 2: mais casais sem filhos
— Tendéncia 3: cresce o nimero de pessoas morando sozinhas
— Tendéncia 4: mais consumidores de meia-idade
— Tendéncia 5: uma vida mais longa e melhor

Evolugdo do consumidor brasileiro (Ipsos):
https://www.youtube.com/watch?v=elL20xV3ijh4

=4 Ambiente sociocultural: valores culturais de Hofstede

United States

POl 0V MAS ual Lro POI

= Componentes do ambiente geral: ambiente
i sociocultural

Atitudes e valores de uma sociedade
Supermercados: como atender o novo mercado (solteiros e dinks)?

Supermercados com até quatro guichés movimentam 50 bilhGes de

reais por ano no Brasil e representam o segmento que mais cresce
no setor

Grupo Pdo de Aglicar: comegou com bandeira Extra Facil, agora é
Minimercado Extra (140 lojas em SP)
— Lojas comegaram com 200 m2, agora tém 300m2

Misto de padaria e loja de conveniéncia, com itens pereciveis mercado
Areas de passagem e bairros de renda mais alta extras
Boa parte dos 3500 itens oferecidos nas lojas é vendida nas menores
porgdes disponiveis pelos fabricantes

Carrefour: comegou em 2007, em Porto Alegre, o mesmo estilo de
loja, sob a marca Carrefour Express




=2 Componentes do ambiente geral: ambiente
fea natural

fea

» PreocupagOes com ambiente afetam as areas
sociais e politicas

e Tendéncias

— Escassez de matérias-primas

— Aumento do custo da energia

— Pressoes antjpoluicao

— Mudanga no papel dos governos

Marketing verde: produtos e programas de

marketing ecologicamente corretos

— Obstaculos: falta de credibilidade, falta de disposicdo
em adotar os produtos verdes, implantacdo
equivocada dos programas

= Ambiente natural, sociocultural e politico:
proibigdo de sacolas plasticas

0 19 de janeiro de 2012 entrou em vigor a lei n® 15.374, que proibia a distribuigdo
gratuita e a venda de sacolas plasticas derivadas de petréleo. Suspensa em
maio de 2012. “Além de ineficaz a Lei contraria o direito do consumidor
de levar os produtos comprados no comércio”. Os pequenos varejistas
tiveram grande impacto financeiro. Uma embalagem que contém de 15 a 25
sacos comuns custa R$ 7. J4 a mesma quantidade de biodegradaveis custa cerca
de R$ 14.

0O Fregueses tinham que comprar no estabelecimento sacolas biodegradaveis (de
R$ 0,19 a R$1,80), trazer sacolas de pano ou utilizar caixas de papeldo. A
responsabilidade do 6nus passou dos supermercados para o consumidor final,
que tinha que se virar para embalar e para transportar suas compras.

O Sacolas plasticas sdo macigamente utilizadas pelas donas de casa para embalar e
destinar o lixo doméstico. A falta delas teria consequéncias danosas. A melhor
tecnologia de destruigdo do lixo doméstico sdo os modernos incineradores
acoplados a termelétricas, com dispositivos de controle de emissoes, e ndo
aterros. O lixo “enriquecido” com material plastico teria seu poder calorifico
elevado propiciando um maior rendimento termodinamico.

0 Janeiro de 2015: lei foi regulamentada pela prefeitura de SP.

= Componentes do ambiente geral: ambiente
fea tecnologico

¢ Novos produtos, processos e materiais
¢ Saber o momento de mudar: cuidado
com miopia!
— Entender novas tecnologias
—Entender clientes atuais e potenciais

— Internet, comunicacgdo sem fio, realidade
virtual, alimentos funcionais

-» - ..
feogff . A miopia da BlackBerry
ackBerry
¢ Antiga Research in Motion (RIM): de 50% do mercado americano em
2009 para menos de 5% em 2012

— Lucro de mais de US$ 1 bi em 2011, prejuizo de US$ 753 mi no primeiro

semestre de 2012, perdas de cerca de US$ 2 bi em 2013
* Motivos para a queda da empresa?

— Foco nas vendas para negocios (grandes quantidades, contratos de
vérios anos) e ndo consumidores (designs atraentes, interfaces
amigaveis, caracteristicas inovadoras)

— Empregados passaram a comprar seus aparelhos: inadequagoes do
BlackBerry ficaram dbvias

— Lentiddo para mudar para teclados multi-touch: apenas em 2010 (3
anos apds Iphone): "Apple vs Blackberry Commercial War”

— Consumidores ndo conseguem diferenciar caracteristicas eletronicas,
mas as marcas

— Forga de jovens adultos e adolescentes na criagéo de tendéncias

~ Comunicagéo confusa: "Keep moving, "What a phone doesn’t do”

« Estratégia atual: softwares de segurangca e tablets empresariais, aliangas
(Samsung)

= Componentes do ambiente geral: ambiente
fea politicoljuridico

» Impacto de leis que regulamentam a interagdo
entre e dentro dos paises
— Privatizagbes
— Leis anti-truste
— Regulamentacdo de mdo-de-obra
— Barreiras comerciais
— Leis para medicamentos e comunicagdo
— Codigo de defesa do consumidor

— Crescimento de grupos de interesses especiais
(consumidores, meio ambiente)

feogff Regulamentacéo no Brasil: exemplos

O Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa): alimentos e

medicamentos
- http://portal.anvisa.gov.br/

0 Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria (Conar):
ONG encarregada de fazer valer o Cddigo Brasileiro de
Autorregulamentagdo Publicitéria ' Mon.Bijou Mo

— http://www.conar.org.br/ ANTES D S

0 Fundagdo de Protegdo e Defesa do Consumidor (Procon)

- http://www.procon.sp.gov.br/

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec): associagdo de

consumidores fundada em 1987
— http://www.idec.org.br/

0 Consumidor.gov (Procons e Ministério da Justiga)

- https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1440520133671

O Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade)??

— http://www.cade.gov.br/




# Codigo de defesa do consumidor: Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990

» Assegurar o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, protegdo de
interesses econdmicos, melhoria na qualidade de vida,
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo

* Direitos basicos

I - a protegdo da vida, salde e seguranga contra os riscos

provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos

considerados perigosos ou nocivos;

II - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos

produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a

igualdade nas contratagdes;

III - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e

servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,

composicdo, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que

apresentem;

# Codigo de defesa do consumidor: Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990

IV — a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

VI — a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VII — 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos, com
vistas a prevengdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias.

= Componentes do ambiente geral: ambiente
fea politicoljuridico

¢ Exemplo: propaganda para criangas no Brasil

o Comerciais de alimentos usam brindes, imagens
fantasiosas, super-herodis e desenhos animados

¢ Regulamentagdo da Anvisa

o Sérias resisténcias do setor empresarial,
especialmente empresas de publicidade, de
alimentos e meios de comunicagao

Com, ton!

https://www.youtube.com/watch?v=sBWu7ibZDVg

https:/ /www.youtube.com/wat
ch?v=06R_5HgytJI

= Componentes do ambiente geral: ambiente
fea politicoljuridico

» Legislagdo de propagandas para criangas em diferentes paises:

— Alemanha: sdo proibidos os comerciais que tentam persuadir
a crianga a comprar um produto por meio de proposta direta

— Canada: o mesmo comercial ndo pode ser repetido durante
um programa infantil de 30 minutos

Finlandia: é proibido usar desenhos ou criangas conhecidos

Dinamarca: o uso de personagens de TV é proibido para

comerciais dirigidos a criangas

— Grécia: é proibida a publicidade de brinquedos entre 7h e 22h
e ndo ha comerciais de brinquedos de guerra

— Reino Unido: personalidades de programas infantis ndo
aparecem em publicidade antes das 21h

— Suécia: é proibida a publicidade voltada para criangas de até

12 anos

=/ Propaganda enganosa? http://www.idec.org.br/

BENMLOCALIZADO

VISITE APARTAMENTO DECORADO
CENTRAL DE VENDAS:

RUA MONTE ALEGRE, 390
FOTOS DA REGIAD

REALIZAGAO: FUTURAS VENDAS!

= Componentes do ambiente geral: ambiente
fea: global

* Novos mercados, transformagdes no mercado
atual, eventos politicos internacionais,
caracteristicas culturais e institucionais

» Globalizacdo: oportunidades e desafios
— Mercados e concorréncia
— Crises locais

e Tendéncia: terceirizacdo global
— Exemplo: Call Center e programadores na india

Analise do ambiente geral:
identificar mudancas e tendéncias
Foco no futuro




=4 Componentes do ambiente geral: ambiente

=  Estratégias de marketing para ambientes em

fea global mudanga
+»Estratégias de comunicacdo globalizadas Papel do marketing: manter a empresa
S Tryvertizing” atualizad_a quanto a muz_jangas no
ry T g macroambiente e no ambiente competitivo
— Ideia japonesa Suporte organizacional: clima e cultura que
— Consumidor ganha produtos em troca de maximizem o aprendizado
informagdes sobre experiéncia Criacdo de relacionamentos com clientes e
— Taxa de inscricdo e regras estabelecidas fornecedores
Adocdo de melhores praticas
Marca Unica global
https://www.youtube'atch?v=h9wisMA7rSO Customizagéo em massa
Tecnologia inovadora
feOE; Exercicio sobre ambiente de marketing: BIC feOE; Referéncias

https://www.youtube.com/watch?v=Younl4g85nk

1. Quais informagdes do sistema de registros internos
da BIC podem ser Uteis para a definigdo de
estratégias e taticas de marketing?

2. Como a empresa pode usar a inteligéncia de
marketing para obter informag0es sobre eventos no
ambiente de marketing?

3. Apresente uma analise dos componentes do
ambiente geral que afetam o negdcio de canetas
esferograficas da BIC.
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