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CAP iTu LO I
LA MATRIZ DE DATQS

1.1. La forma ripartita de los d&ms‘

Se o obtienen datos socmlégncos cuando un socnélogo reglstra hechos

acerca de algdn sector de la realidad social o recibe hechos reglsfrados

ara él. Se suele decir que los datos deben tener' algdn tipo de referente
empirico fuera del socuélogo mismo, y vamos a respetar esta tradicién.

A pesdr de que los datos de la sociologta, debido a la enorme ex-
tensién de su objeto, adoptan muy diferentes formas, hay una estructura
comdn que enmuchos cdsos se evidencia prontamente y en otros se impo-
ne con facilidad alos datos, Esta estructura tiene tres partes, pero ellas
aparecen con nombres distintos en diferentes contextos.

En primer lugar, y es lo mds importante, tenemos los elementos de
andlisis o unidades de andlisis, tales como seres humanos (interpelados) en
una encuesta © en un experimento de laboratorio, o naciones en un es-
tudio comparativo de las naciones,.o unidades mds complejas. Estas uniy
dades tienen una caracterfstica en comin en cuanto constituyen el obiefo
de la investigacién sociolégica; ellas consisten en seres humanos o en
productos de los seres humanos; como en el caso del undl lsls del conte-
nido de recortes de periddicos.

En segundo lu lugar, existen las dimensiones o variables que u uno de-

)
~ sea conocer en cuanto a las _unidades, .tales como el consumo de energl’a
‘per cépifa en los estudios acgrea "de las naciones subdesarrof Iadas, o'las

respuestas a ciertas’ pregunfds estmféglcas en un estudio- acerca. de una
eleccién. Algunasveces esto mismo puede ser formulado con mds propie-
dad como un conjunto de condiciones con las cuales se desea estudiar las

- unidades, o como un conjunto de estimulos.. Utilizaremos la expresién

‘variables' cuando estemos tratapdo unidades que sean imponderables, en

‘el seritidoque ellasno puedan (de una manera artificial o natural) ser so-

metidas @ un conjunto de condiciones de manera que el sociSlogo pueda
estudiar los resultados, y utilizaremos las expresiones condicnones o

‘estimulos' en los casos en que esto sea posible.

En tercer lugar, tenemos los valores que alcanzan las umdoda en
las variables estudiadas o, utilizando las otras expresiones, las respues-
tas o los resultados que se obtienen cuando las unidades se exponen a los
estimulos o a las conduciones segﬁn las cuales el socuélogo desea estu-

“diarlas.

De, este ‘modo, tenemos Ias tres partes que puede decirse consmu-
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yen: lu estrucfura de los datos sociolégicos; expresadas en.el leriguaje de

las variables,

Tabla 1.1.1.

: en el lenguaje de las condiciones, estimulos y respuestas
(|enguu|e SR) y en el que puede [lamarse lenguaje de las encuestas-

Las tres partes de los datos expresadas en térmlnos

_ diferentes

Témminos _ :
generales dimensiones unidades valores

. ? . 4 -

"Lenguaje de ~ variables ° unidades de valores de .

variables estudiadas andlisis las variables -
Lenguaje SR : condiciones;, unidades de resultados, .

i estimulos andlisis . respuestas -
Lenguai§ de- objetos suiétos respuestas
las encuestas pslcoldglcos interpel ados !

Es diftcil elegirentre estas terminologtas, porla simple razén de que ellas

‘noson totalmente,sindnimas; de tal manera que tendremos que usar algu=

nas combinaciones de los términos,l o seleccionar el lenguaje que parez-’

camés apropiado para la ocasién. Para evitar muchas de las dificultades -
que surgen de esto, y evitar distinciones que son muy a menudo innece-

sarias, introduciremos algunos stmbolos sencillos: -

"Tabla 1.1.2. Snnbolo paralas tres partes de los datos soc;olégicos :

F;ar_te de los' dqfos‘ d|menswnes, ; unidades de valores,
i variables " anglisis - respuestas
'Sfmbolo:pqra i P e
“un elemento N Xl - G L TR S
Stmbolo para tna 5 L : ' ;

clase de elementos Yo s A R - | l B_
_ Stmbolo para el Feiy - :
‘némero S Lot ¢

Paradar. uneiemplo ta investigacién corriente del tipo encuesta comien=

za proponiendo a m interpelados (Q) n preguntas (S) u 'objetos psicolé-

_gicos" segun’ la terminologfa de Thursfone, de tal manera.que para cada.
pregunta Sy para cada interpelado O hay r respuestas diferentes posi- -

bles, R:' Otro ejemplo:'se puede’ hacer un estudio comparcmvo de m na-

ctones pomendo en una lista sus valores R 'sobre una, serie de n vanubles.
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de desorgamzacwn social, S, tales como alcohohsmo, enfermedad men-
“tal, criminalidad general , homlcndloy svicidio para un afio determinado.
.8, ademds, se estudia el camb{o en las tasas a lo largo de un perfodo de
. afios, de modo que en los hechos puede resultar una tabla de tres dimen-

siones, se conservala estructura original tripartita multiplicando. las cin=

- co tasas de desorganizacién por,'dlgamos los 15 afios, de tal manera que
- en‘total resultan 75 variables (o condiciones).  La estructura de los datos
“permanece idéntica; se gstuduqn unidades de aridlisis con un némero de-

terminado de dimensiones.

Si admitimos, por el momento, que muchos datos pueden presen-
tarse como si estuvieran compuestos de estas tres partes, podemos pasar
al préximo concepto: la matriz de datos. La matriz de datos es un modo
de’ ordenar los datos de manera que sea’ pamcularmente visible la forma

 tripartita:

Tqbla 1.1.3. La matriz de datos
S 52 53 ..enS)...liSy

Or Ry Rg Ryg Ryl lam)
; 0’2_ : .RZ‘I R‘Z2_ 323 : i : _..Rz-i". .o th
03 R3] RPz R33 ....R3... "R3n

M= . o . ‘ e

j . ._v>
O; 'R” RiZ RI3 ....Rii.....Rin

3 e g M e e SR e e

35 Om 3 ;le ‘R m2- Rng -+ * .-‘. Rmi. .'FR,mn

En esfe esquemo, 'j esla respuesfo que dala umdnd i al esﬂh\ulo ndj;
‘6, enotras palabras, ‘el. valor -que’tiene la- unidad n"l énla vanable mi.
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Estaes exactamente la forma en que aparecen los datos si hay una far]eta
perforada pard cada unidad, una columna’para cada variable y una per-
_ foracién para cada valor, y se pasan las tarjetas por una mdéquina que re-

gistra para cada tdrjeta lo que esté perforado en ella.. Ademds, ésta es -

la forma que reviste el ‘tipo de datos que tiene un director de escuela en

suregistro, conlos nombres de los alumnos puestos verticalmente, las ma- -

terias ensefiadas en la_escuela puestas hori zontalmente y la cal ificacién
obtenida por. el esfuduanfe i en la materia ntf pues}a en la-celda apro-
iada.

P En téfminds técnicos, lamatriz de datos nos da para. cuda par en el

producto cartesiano O por S el valor correspondiente’en R o, en otras pa~

labras, la idea es, snmplemente, que debe haber un valor R para cada

combinacién _O,8. La forma misma de la matriz de datos y esta defini-
cién nos conducen mmedlatamente a los primeros 3 pnncnplos de la re~
coleccién de datos: :

1) Principio de comporabllldad la proposicién '(O., 5 ) da el volor co=
~ rrespondiente en Ry' debe ser verdadera o falsa paro cadai,-jy) k

2) Prlncipio de’ clasifacacwn para: cada esﬂ'mulo S: la serie de las ca-
tegorfas de respuestas Rjk debe producir una clasificacion de ’tng_;_
los pares (O; S ) (l—-l,..., m). ‘

3) Principio de intogrldad pora cada par (Oj, S‘) debe hallorse empf—
rlcamente un valor Rk, ¢

Estos fres prmcnplos exige\Q algunos comentarios:

~ Si se observa una columna \cualquiera de la matriz M en la tabla
Lk 3, se ve que Ja idea es, sumplqmenfe, que el mismo estimulo debe ser

‘oresentado a todas las unidades dq andlisis; por ejemplo, se debe formu-.

|arla misma pregunta a todos los interpelados. .Lo importante es que sea
‘amisma preguntu, el estimulo no.debe ser cambiado de un objeto a otro.
Esfo, sin embargo, es solo lo que. yo estaba enla definicién de la matriz .

El principio de comparabilidad agrega ahora que cada una de tales com-:

pinaciones de un estimulo determinado con una unidad de anélisis debe-
tener sentido, ‘es decir, debe ser verdadero o falso que una combmacndn
(O; §j) da un valor determinado R, Por medio de este principio se ha-
cen comparables-los estimulos, las' unidades y las respuestas. Si Oj es

una nacién, Sj unapregunta directa acerca del estado civil y R; ik la 'leG
de los el ementos "casados, ‘sol feros, viudos y divorciados”, entonces cual -

quier combinacién no es ni cierta ni falsa, sino que simplemente, no tie-

ne sentido, como no lo tendrfa preguntar acerca del sexo de unanacién.

La matriz de datos _ ; i 5

Por lo tanta, se obtiene la-comparabilidad cuando las tres series se
ajustan las unas a las otras de tal manera que se satisfaga: la condicién
mencionada en el principio n¢l. Esto quiere decir, por ejemplo, que las
preguntas deben ser adecuadamente traducidas en una encuesta compara~
tiva, pero no quiere decir que unq, pregunta‘en una encuesta 'deba tener
el mismo significado' para .todos los interpelados,,siendo. suficiente que
tenga algpn significado. La comparabllldad en nuestra acepcién es un
requisito menos exigente: sin' embargo, significa que una Ithea puede ser
comparada con otra porque las R en las celdas no carecen de sentido.

Si se descubre que dos unidades son diferentes en cuanto a una di=.
mensién S, se puéde descomponet la diferencia en dos’ componentes, uno

real'yotro 'semdntico’, y atribuir la diferencia observada a alguna fun-

cién de estos dos componentes. Se puede, incluso, sostener que toda la
diferencia se debe d un componente semdntico, como en el caso en que
existe un mero desasuerdo verbal y no un desacuerdo en los hechos.

Puede también darse el caso de que los componentes semdntico y
real 'se ‘anulen rectprocamente, - de tal manera que el. resultado neto sea’
unaseniejanza observadaque puede calificarse de espuria. Pero todo esto
es un problema’de inferpretaqidh'y no pertenece al campo de la.recolec-
cién de datos, salvo si se ha decidido reducir al méximo el componente
semdntico. - Debe notarse, sin embargo ’ que no es evudente Ror st mismo
que el factor semdntico constituya un 'error'; en un ‘estudic’ tipo encuesta
oque las tasas de criminalidad de las naciones no puedan ser.comparaias -
‘porque se basan en cédigos penales diferentes. Una frase ambigua es, con
todo, una frase, y. una investigacién acerca de ~4mo reaccionan las per-
sonas o una frase de este tipo puede produc:r irormacién importante a-
cerca de cémo reaccionartan a tal ftase en la vida diaria, y aunque las
tasas de criminalidad variarfan si se basaran en un criterio universal, se
pueden llevar a cabo muchas investigaciones basadas en la compardcisn
de tasas fundadas en definiciones diferentes, por la sencilla razén de que
las tasas pueden decirnos. algo acerca de c6mo cambia de un pol’s aofro
'eso que se llama crimen’..

- El principio. de clasnfucac:dn agrega fres Ilmlfacuones més para la
seleccién de las serles__S_, Oy R. Lo que dice este principio es que para
cada estimulo S; la serie de respuestas Rjk debe formar una clasificacisn ;
por ejemplo, para cada par (O;j Sj) debe haber una (exhaustividad)y solo
una (exclusiénmutua) Ry en que el par pueda ser 't ubicado. (ldealmente i
debe haber también un l"undamenfum divisionis .) Cuando se satisface este

principio enla prdctica, estamos seguros de que hay una, y solo una res-

puesta para cada posible combinacién de unidades y- estimulos. En la
construccién de cuestionarios esto mismo se conoce como el principiose-
gdn el cual cada interpelado debe marcar una, y solo una respuesta o ca-
tegortax. .Cuando se concede al lnferpelado la llamada ,elecc:dn malti=
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;’:I;‘, se le estd dando en los;hechos una serie de esttmulos , uno para ca--

"da categorfa, de tal manera que hay dos respuestas para cada estimulo,
aceptacién o rechazo. .Esta es.una clasificacién tan buena como cual-

quier otra; es una dicotomta. ‘ g

De los tres principios mencionados, dos dos primeros se.refieren a
la légica de la matriz y a las tres series sobre las que se basa,  El terce-
fo, principio de integridad, se refiere al trabajo empirico de llenar la
matriz, y dice simplemente esto: no dejar ninguna celda vacta. Este
desideratum se enuncia fdcilmente, pero no se alcanza tan fécilmente en
la préctica, de tal manera-que todo lo que contiene el principio es una
norma segdn la cual la cantidad de celdas que contengan 'ninguna infor-
macién', 'ninguna respuesta', etc., debe ser mantenida tan bajo como
sea posible. Mientras se pueda cumplir con los dos primeros principios

- antes de larecoleccisn de los datos, cuidando que los estfmulos o las va-

riables se apliquen a todas las unidades y que todas las series de catego-
rfas de respuestas formen clasificaciones, solamente se puede cumplir con
el tercer principio en el proceso de la recoleccién de los datos y con’pos-
terioridad. Aqul'entran en juego cosas tqles como las técnicas para man-

‘tener bajas las tasas de rechazo a través de una legitimacién adecuada

delainvestigacién, o las maneras de rastrear datos casi imposibles de ob-
tener. Pero existe también la po;ib'ilidad post hoc de examinar la distri-
bucién de las celdas vactas en M y de eliminar Tas O y S mds adecuadas
para liberarse del méximo de celdas vactas con el mihimo de supresiones.
Como regla general de tipo prdctico, puede decirse que un 10% es el
mdximo absol uto de celdas vactas admisibles en cualquier columna o cual~
quier fila de My que un 5% es un méximo mds aconsejable. :

En algunos casos, sin embargo, puede tener algdn valor mantener
una O o una S en la matriz aun infringiendo los dos principios relativos
a las celdas vactas; una razén es que 'ninguna respuesta' también puede
ser una respuesta y tratdrsela como tal. i : .

* Generalizando, la técnica consiste, por lo tanto, en contar el nd-
mero de las :DK‘s y de las'NA's para cada O y para cada S y obtener su.
distribucién. - Muy a menudo, un pequefio porcentaje de las O y de las
S absorberd un gran porcentaje de las!DK's y de las'NA's, y, natural-

‘mente, éstas son nuestras candidatas obvias para el rechazo. Solo en ra-
ras oportunidades las ‘DK's y las *NA's ‘estardn distribuldas al azar en la
matriz de datos. : g AT g e . ;

" Si, como de costumbre, m es el ndmero de'unidadeg, n el ndmero

"de lasdimensionesy r el ndmero promedio de las categorfas de .respuestas ,

Jla cifra W'=m x n x.r, 0, mgjor, escrita de este modo: (m,n,r), es la

: *'DK', -forma abreviada de don‘f‘kndw, no sé; 'NAY, f'o‘rmo obrevitgdu de

no answer, falta de respuesta. (N. del T,)
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caracterfstica de fa matriz. W es una cifra que da una idea de cudnto
trabajo hay en un proceso de recoleccion de los datos, aunque debe dar-
se mds importanciad my a n que a r; r es una medida de cuanta medicién
discriminatoria se hace y, .por lo tanto, debe ser igual, por lo menos, a
2. Sir =1, no sepuede hacer ninguna discriminacién entre diferentes
unidades y la dimensién no tiene valor descriptivo ni analftico, puesto
que el resultado siempre es conocido y conocido como siendo siempre i-
gual. Por cierto, r puede variar.y en general varta de variable en va-
riable, de tal manera que r debe ser concebida como algdn tipo'de valor
promedio entre los diferentes, j*

~ Laelecciénbésica en cualquier plan de investigaciones tendrd que
-referirse alos ndmeros m y n. Un proyecto con las dimensiones (300, 20)
esobviamente muy diferente de un proyecto del tipo (20,300). El inves-
tigador tendré que elegir. Llamaremos al par ordenado (m,n) la estrategia

-de_investigacién del proyecto; el investigador tiene que elegir su estra-
- tegia para atacar el problema que encara y la préxima seccién se dedica
" a hacer algunas reflexiones acerca de diferentes tipos de estrategias.

. Por dltimo, diremos glg_unds palabras acerca de cémo r depende de
m y de n. No hay ninguna razén por la que deba depender de n:‘dgregaf
una vdriable no cambia el ndmero de valores de las variables preceden-
tes. Sin embargo, se puede considerar a r como dependiendo de m. Es-
trictamente hablando, siempre podemos tener r¢m, puesto que no nece-
sitamos mds valores que elementos o unidades por medir. Si tenemos una
unidad, necesitamos un solo valor; no hay que especificar el resto, (por lo
tanto, la variable consistird en ese valor y en todos los otros valores po-
sibles agrupados). No obstante, en la medida en que m aumente, r au-

.mentard cada vez menos. Pronto se haré evidente la amplitud (range) ,y

con'mds unidades habrd mds dificultades en discriminar entre ellas y ma-

.yor tendencia a agruparlas. A menudo la variable utilizada no serd es-

trictamente unidimensional , de modo que la ubicacién exacta de las uni-
dades con respecto a otras unidades serd discutible, conflicto que solo
puede serresuelto estableciendo categorfas mds crudas, esto es, bajos va-
lores de r. El investigador procura capturar la ubicacién genérica y deja
a un lado los detalles y los problemas que le vienen a la mente precisa-
mente cuando se encuentra con muchas unidades.

1.2, El ndmero de unidades y de variables

Los ndmeros m y n son de importancia crucial para la evaluacién de
cualquier proceso de recoleccién de datos, tanto desde un punto de vista
teorético como' desde un punto de vista-muy préctico. El valor mds bajo
dem es 1, como en el caso en que se investiga a una sola persona o auna
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" sola nacién, y el valor més bajo de n.es también 1, como. en el caso de -
"las elecciones, en que se:formula una sola pregunta (¢ Cudl es su parti-
_doo su candidato?). En general, obtenemos las siguientes combinacio-
nes enitre los valores posibles dem y n: 7 ;
~Tabla 1.2.1. Las combinaciones de valores de m y n
n = ndémero dek b
dimensio- [investigacién - o

nes 'intensiva'(psi- | - :
_ |cologta profun=| psicologta i e
muchas dq;.estudib de sk 0
casos) | ' :
pocas periodismo sociologta
D investiga-
¢ién 'exten-
siva' (elec~
una ; ﬂusfe ciones, :
: ' Gallup) 2
una { ‘pocas muchas ~ m = ndmero.

de unidades

Por cierto, esta tabla debe ser aceptada cum grano salis. Nc'ida aparece . ’
en la diagonal principal,’ aunque tales combinaciones pueden ocurrir

perfectamente. Los tipos de investigacién tipicamente intensivos y exten= '

sivos aparecen en los extremos, teniendo como-vecinas celdas que carac-
terizan mucho de lo que $e encuentra habitualmente en las ciencias ge-

melas de la psicologla y de la sociologla. Existe la siguiente diferencia,

sin embargo: para el psicélogo la unidad de anélisis es casi siempre el -
organismo viviente; para el sociélogo puede ser, ademds, algdn tipo de
colectivo, Si el colectivo es la nacién, tal vez pueda colocarse al his-
toriador, con su énfasis en los aspectos més casulsticos de las unidades
de.anélisis, en el lugar donde se encuénitra ubicado en el cuadro el psi-
célogo. Esto no significa que los enfoques ubicados en la esquina supe=
rior izquierda del cuadro no puedan dar origen a generalizaciones, sin .
embargo en la medida en que se desea generalizar al nivel de la unidad
de andlisis, se hace necesaria la repeticién de la totalidad de la matriz
de datos. Con una investigacién muy extensiva se‘pueden obtener gene-
ralizaciones utilizando las técnicas de muestreo y la inferericia estadis-
tica, o simplemente dividiendo una muestra grande en submuestras més
pequefias y poniendo a prueba las hipétesis en una submuesira tras otra.
Por otra parte, no se puede decir mucho a partir del resultado de un ané-
lisis extensivo, puesto que se conoce tan poco acerca de cada unidad.

— e SR e

La matriz de dafos

Lo ideal es la combinacién (muchas, muchas) - tantas unidades y
tantds dimensiones como sea posible. /Sin embargo, nosotros suponemos
“que la palabra ‘muchas' se utiliza de tal manera que esto es imposible,
por falta de recursos tales como. tiempo, " energfa, personal 'y dinero. La
dispanibilidad de estos importantes factores, mds la habilidad en el ma-
nejo de diferentes tipos de datos, |levard siempre al investigador en
direcciones especificas, y es posible que se sienta tan condicionado ha .
cia uno de los tipos en la tabla 1.2.1., que virtualmente los otros no e~ .
xistan para él. Sin embargo, cualquier combinacién de m'y n puede ser -

"de algdn valor, 'y una tradicién de investigacién que dogméticamente
descalifique una o més de estas combinaciones solamente demuestra sus

" propias limitaciones. Por otra parte, cada celda tiene su estilo propio

.y exige habilidades especificas que solo raramente se encuentran en u-
‘na misma persona, pero que f4cilmente pueden encontrarse en un equi-
po de investigacién. En efecto, parece obvioque un problema dado en
muchos casos puede ser enfocado mejor por una combinacién adecuada

'dé métodos que por un método aislado o combinacién (m,n). Esto no es

" denigrante; lo que sucede es que el terreno exige conocimientos de los
diferentes enfoques y una visién tolerante de las ventajas.y limitacio-

- nes de las diversas combinaciones. - o :

.En vez de hacer una lista con los argumentos pro y contra de ca-
da una de las nueve celdas, haremos esencialmente lo mismo, pero de

" manera tal que al mismo tiempo se destaque el fundamento metodaldgicc
de la importancia de la matriz de datos en la investigacién sociolégica.

Sim=1on=1, sedice que la matriz ha degenerado (eh un vector de
Ithea o de columna, respectivamente, o en una respuesta, si resulta que
tanto m como n son igual a 1), Existen buenas razones que explican por
qué estas matrices de datos degeneradas crean problemas en algunos as

. pectos,: ; : e R

* Supongamos que'm = 1, por ejemplo, que hemos escogido sola=
mente una unidad para el estudio. Si todo lo que deseamos es conocer.

. esta unidad tanto como sea posible, ‘nuestro propésito puede estar jus-
tificado i hemos seleccionado exactamente la unidad qué queremos -

- ‘estudiar. Si, en cambio, nuestro propésito es.estudiar un sistema so-

- clal'y hemos seleccionado d un informante con este fin, la unidad es:
tudiada no es la misma que la unidad seleccionada y entonces se vuel-
ve problemdtica: 3 por qué escoger precisamente a este informante,
cuando sabemos . que todos los informantes serdn ‘algo difererites? Su:

.cede lo mismo si, en vez de estudiar un sistema social, estamos- estu="

. "diando una categorta social; una unidad escogida al azar o sistemdti=-
‘camente serd siempre. solo una unidad, y aunque la unidad pueda co-

- . incidir con el medio aritmético, o ser el |idero cualquier otra cosa,
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siempre habrd ofras unidades diferentes de la unidad escogida. -

' £ Tebla 1.2.2. Razd fhar los catod o =lon=1
En quimica o en flsica a menudo parece haber sido resuelto el pro ! : gt ottty s s ouh L

blema de encontrar el caso puro. Si un quimico desea comprobar una pro- | Razones para . Mﬂ‘ de una unidad . Mds de una dimensién
posiciénacerca. del sulfuro, puede tomar una cantidad cualquneru de sul- i { : S i o :
furo quimicamente puro (siempre que su forma cristalina sea irrelevante - ! : R__°26"_'"°9M. 5 N° e cree que o~ No se cree que existu
‘para el experimento) y trofar'lo como'si fuera un puro'y verdadero repre= o Xista el caso puro, la pregunta-pura; ¢ por
sentante del : sulfuro', . "' Si un sociélogo desea estudiar el Elector No- - i e s G "¢ por qué esta uni- que este.estfmulo y no.
ruego, se simplificarta enormemente la investigacidn si pudiera encon= ; £l dad y no otra? - otro? i
trar al elector.puro, una sola persona:que fuera representativa de todos | Y dila LR B Tk it s e 4
los electores noruégos, de tal manera que todo lo que hobria que hacer ; v dienamion - . de una unidad hace - una pregunta o dimen-
serfa interrogarlo u observar su conducta. En {a actualidad, parece haber { S . posible veér diferen- s10n heia stthta Vbr 50
desaparecido completamente de la investigacién social la creencia en la ! g cias, 2 varlaciones y. trones de rF:puestds Yp:‘
sosnlblhd:d de eln:;r::::v:l caso Euro tanto. en él nivel de ondllsns mdwn- 7 i . evitar estereotipos . - ver una respuesta o valo
ual como en e . i

en un contexfo
Se'puede hacer la misma argumentucidn acerca del cason =1, por .

_ejemplo, si se truta de una investigacién de tipo encuesta, el caso en'~ El uso de la e correlamdn de respuestus a preguntas diferen-
".que se formula una sola pregunta. Supdngase que ‘se, ha individualizado : correlacién : tes es una de las herramientas princrpales del and
una dimensién para-su estudio, tal como onentocnén general cosmopolita ‘ 5 fre - " lisis, y puede ser utilizada solamente con un cier
vs. oriehtacién general local. En el dta de hoy, la manera normal-de ha- A . : .. to ndmero de unldades y por lo menos con dos di-
cer esto consistirfa en seleccionar una serie de preguntas preparddas para : 2 .. mensiones. -

'tocar' esta dimensién, formular todas las preguntas y basar el andlisis en
algdn tipo'de Indice acumulativo que. se: puede formar a partir. de las pre-
-guntas formuladas como Ttem; ast no se limita la encuesta a.una sola pgre=~
guntd. En efecto, ¢ por qué exactamente esa pregunta? ¢ por qué no po-
drid ser otra pregunta, o por qué, por fo menos, no suplementar la infor- -
macién proporcnonadq por la primera pregunto? Sin embargo, existen ex-
cepciones a este principio de muchas preguntas. para la misma ‘dimensi6n.
Cuando se busca simple informacién acerca del contexto, o cuando se in-
vestiga una dimensién de actitud que ha'ocuiride muy a menudo en ‘el de .
bate diario, quien investiga a través de una encuesta parece |usf|flcado
al limitarse a una sola pregunta Las encuestas de Gallup caen en una de
estas categorias o en ambas, lo que las hace metodoléglcm\ente justifica= t
bles desde este punto de vista. Por otra parte, sin embargo por-esta misma
razén es diftcil usar datos tipo Gallup-en un andlisis en que aparecen con
ceptos mds abstractos, de un tipo mds teoréhco y menos de sentldo comén,
“en que es necesario recoger datos. -
Existen, ademds, otras razones de.una naturaleza mds posmva para

evitar los casos degenerados, y estas razones pueden ser resumldas de Ia -
sugulenfe manera: LagsEtiy . i

#La tercera razén es de.una |mportancnc abrumadora para el analista
que esté acostumbrado a trabajar con datos estadisticos (ésta es otra pala-
[bra parareferirse a datos que pueden ser ordenados en la forma de una me
triz de datos completa), y la serie completa de argumentos, en un cierto.
sentido.; es'para él la base misma sobre la que trabaja. No hay nada que
pueda reemp!azar al tipo de andlisis que puede hacer, pero se puede, na-
turalmente, argumentar que existen ofros enfoques valiosos basados en tipos
de datos en que m =10 n = 1. A un cierto nivel en el andlisis slempre se

- estd estudiando solo una unidad, como:cuando se hace una encuesta dcer='
ca del varén norteamericano y su conducta sexual. El estudio de comuni-
dad se dirige a una comunidad, pero dentro de esa comunidad: es habitual -

- mente aconsejable hacer una matriz de datos completa basada sobre unida-
des y.dimensiones individuales adecuadamente escogidas. Sin'embargo, el
interés en Una unidad no implica fe en la posicién Einmalig Keit. 3

Uno de los ejemplos mds famosos de la idea’de estudiar un fenémeno
a través del estudio de un caso puro se encuentra en Las formas elementa-
les dela vida religiosa, de DuE:EFelm La introduccién confiene  una =
orillante defensa de su método, aunque pueda aparecer menos, acepfable ;
hoy que cuando fué pubhcada por prlmera vez. 4
Dice en el comienzo mismo: : .

~ "Nos propongm‘os estudiar en este libro la religién més. primitivay
- mds simple que se conozca en la actualidad, analizarla e intentar
su. explicacién. Decimos de un sistema religioso que es el mds pri-

e
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mitivo de que se dispone.cuando cumple las dos condiciones siguien- procesos de evolucién y difusién, "lo accesorio, 16 secundario, los desa -
tes: en primer lugar, es necesario que se éncuentre en sociédades cu . :?"l:o”‘o.s‘.ﬁde luio."..v R : bedi o Tt

' .ya organizacién no és superada en simplicidad por ninguna ptra; ade= " Puesto que nadie pareceé haber refutado una de las proposiciones bd-
més, es necesario que sea posible explicarla sin hacer intervenir nin- sicas de los evolucionistas, que el cambio social tiende a producirse en -
gon elemento-tomado.de alguna religion anterior". : direccién a formas mds complejas y no a formas menos complejas (¢on divi-

: e sién del trabajo y su concomitante, la complejidad creciente de la red de

status, como una de las dimensiones), no se impugnard que algunas insti=

tuciones sociales puedan ser més simples .a niveles més b ajos de la organi-
zacién socidl en general. Pero esto, -aun siendo mds defendible de lo que,
por lo comdn, estamos dispuestos a admitir, ‘no es lo mismo que decir que
estas instituciones son mds puras La simplicidad no es lo mismo que'la pu=

LS

Md; adelanfe dice:. 2

: e ‘ b i
"wEn labase de todos los sistemas de creencias y de todos los cultos,debe
_ necesariamente existir un cierto ndmero de representaciones fundamen~
" talesy de actitudes rituales, que, a pesar de'la diversidad.de formas
que unas y otras han podido revestir, tienen en todas partes-la misma -

i

_ significacién objetivay cumplen en todas partes las mismas funciones. - P : j o o5
. Son estos elementos permanentes los que constituyen lo que hdy de e~ - " Dos ideas muy fundamentales pueden facilitar la aceptacién de la
*terno y humano en la ‘religién; ellos son todo’el contenido objetivo =__ idea dé/Dyrkheimide trabajar con el caso puro, que le condujo al estudio .
" de la idea que se expresa cuando se habla de la religién en' general ", intensivo de la tribu de los Arunta con datos de segunda maro. En primer

lugar, la ¢lésica distincién entre los universales y los particulares 2 que
corresportde a nuestra distincién entre lo esencial y lo accidental, una -
distincién entre la idea general y las caracterfsticas adicionales no esen-
; _ ; Ll ciales (tal como el famoso ‘color* del caballo, exactamente 'que’ obje-
Institucién social . = -Parte - e ."_elerﬁe'ntos pb tos se definen como sagrados, etc. ). Si ahora introducimos la ‘igualmente

Aqut tenemos dos ideas importantes; En primer {ugar, la dfy,isién- de -
una institucién social en dos partes que pueden |ldmarse lo esencial y fo ac- &

cidental , y la sencilla ecuacién:

" cosa social . esencial . _dccidentales ;T cldsica discusidn entre realistas y nominalistas, podemos pensar en un con-
; o SR e ey : el tinuo de actitudes en este conflicto; en vez de los dos extremos tradicio=
Lo esencial, evidentemente, representa la condicién sine qua non, “la idea nales; a saber, el extremo realista arite rem (los universales tienen una
qué sé expresa cuando se habla de la religidn er:ferieral *.: Durkheim ex-. e " existencia independiente anterior a Tas cosas, que son sus'manifestaciones)
presa esta-ecuacién c¢asi’ en nuestras mismas palabras cuando'dice: y el extremo nominalista in rebus (los universales no tienen tal existencia,

son solamente nombres de abstracciones obtenidas a partir de las cosas).Las |
siguientes serfan algunas posiciones intermedias entre:ambos extremos.

" Se puede adoptar la posicién de que 'las cosas' (por ejemplo,las de-
notatade la idea, de los universales) pueden ser ordenadas segdn cudntos
particulares tengan, partiendo desde las aproximaciones més puras a la idea
misma y agregéndole particulares, 'lo secundario’, para utilizar.la temino
logta empleada, hasta llegar 4 las formas mds complejas que exhiben mds ™~
elementos accidentales. Admitido que sea posible llegar-d una ‘ordenacién
lineal ‘o parcial de las ‘cosas’, ello solo tendrfa interés si esta variable (el
i s e e grado dé 'pureza’) estuviera altamente correlacionada con alguna otra va- -
En segu‘ndo fugar, tenemos la idea de que la parte esencial sé encuen~ - rigble. En este punto se introduce la segunda idea cultural bésica: la g P
vt en'su forma mds pura en las'sociedades primitivas y , ‘en general, mientras dea de que la variable estd correlacionada con las etapas de la evolucién,.
més primitiva |a sociedad, mejor._En otras palabras, la idea es‘que (a socie= cualquier cosa que ésta sea. Aunque Durkhqim no tuvo esta idea, tuvo la i-
dad de alguna manera parte con la "materia prima", y a ésta se agrega, . por dea de "sociedades en que la organizacién no es superada en simplicidad

- ; ; e o : por ninguna“otra", y ia idea de gue es aqul dondé habrfa que buscar para-’
“ encontrar ‘las formas elementales de la vida religiosa’. La dificultad resi=

" "L imaginacién popular o sacérdotal no ha tenido todavia ni el tiempo
- ni‘el medio de refinar.y transformar la materia prima de las ideas y de
: las prdcticas religiosas; ella se muestra, por lo tanto; al desnudo y se
+ * ofrece por st misma.a la observacién, la que no tiene que hacer mayor
* esfuerzo para descubrirla. Lo accesorio, lo. secundario, - los desarrollos
de 1ujo no han sobrevenido adn'a ocultar lo principal.: Todo estd redy-
cido a lo indispensable, aquello sin-lo cual no podria haber religién. :
Pero lo indispensable es también lo esencial, es decir, lo que nos im-
" porta conocer ante todo". 7 : st ' s

! ST
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de en que la 'simplicidad', aunque pueda Ffuncionar como una caracteristi-
ca global de una sociedad, no parece funcionar para todas las partes de la -
sociedad, como lo demuestran los sistemas de parentesco de las sociedades
primitivas. Sin embargo, la pasicién es interesante- como una especie de
posicién ante rem modificada; no ante todas las instituciones sociales, sino
ante la existencia de las instituciones religiosas en nuestras sociedades.
Otra posicién intermedia podria tomar como punto de partida la ecua
cién presentada mds arriba, pero no-concebirlo como en el caso anterior,
como una rélacién 'temporal' en que las caractertsticas accidentales se agre=-
gan con el transcyrso del tiempo, sino como una relacisn 'especial' en que
las caracteristicas accidentales se superponen a las esenciales; siendo ambas’
susceptibles de distincién no solo analtticdmente sino también qmpl’ncamen
te. Cualquier propietario de una motocicletd Ilegard a saber qué es lo esen-
cial y lo que no lo es en su vehfculo a medida que éste se va deteriorando, -

pero también llegard a saber que siempre es posible predicar de las partes de -

la motocicletd algo més que la propiedad de ser su sine qua non funcional.
_Por ejemplo puede llegar a la.conclusién deque es posible hacer funcionar .
el vehtculo sin el tanque de la gasolina mientras tenga una botella conecta~-
da al carburador con un trozo de manguerd, pero aun en este caso el predi=
cado 'botella’ no es una caracterlstica esencial. Por dltimo, puede haber

ciertos grados dentro de los cuales'lo accidental puede ser empiricamente. Qi '

tado, de manera de revelar lo esencial en su forma’ desnuda, e“a se muestra’
entonces al desnudo’.

La utilidad cientifica de estas posuc:onea ‘es subestimada, por lo ge-

neral, hoy en dfa. La posicién actualmente dominante.es la nominalista
y se dpltca el término escarneceder de 'reificacién' a cualquier tendencia

‘a atribuir una exustencio independiente aios' universales, se frate de una in- .

dependencia ante rem , o concebida segurt el evolucionismo primitivo o se
utilice a los m'versales como categorias empfrlcas.s. Todas estas posncnones"
incluirdn el andlisis, 1égico y/o empirico, como una herramienta en la bds-
queda de lo esencial. En contraste con esto estd la prdctica actual de distin_
‘guir entre la denotamdn Yy la connotacién de un concepto y de incluir en
la. connotacién solamente las caracteristicas'que son necesarias para la in-
<clusién de un elemento de la'denotacién.’ Unidas todas las propiedades; que
forman la connotacién, constituirén la condncl6n necesaria y suficiente pa-
rala lncluswn en la denotacién,
“No es necesario atribuir a Durkhelm las etiquetas de 'casi reahsfo
y 'evolucionista', Se puede ser -antirrealista yantlevoluclomstu cualquier
‘cosa que esto sugmflque, y sin embargo ,proceder casi exacfomente como
-lo: hizo Durkheim,, - aunque posiblementé con wna intreduccién diferen-
‘te, - poniendo énfasis en la simplicidad més que-en la pureza (" materia
prima" ). Sin embargo, otro procedimiento surge mds fécilmente de los:

¥ e e i a2
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'enfoques,generalmente uceptados acerca de la relacuén entre las |d'eas
* y las cosas indicqdps més arriba:estudiar una muestra de unidades. que se’

subsumen todas bajo la idea de ‘instituciories' religiosas.y utilizar su'va-

" riacién como una herramienta analltica, Esto puede ir acompafiado de a~

nélisis de casos, que incluirfan no'solo a los Arunta sino fumbnén a sis=
temas religiosos muy modernos.

Por consiguientqJa crftica contra el tipo de metodologla de Durk~-
hem contiené por lo mends estos ‘elementos: 1) {'antirrealista’ ),quelains=
titucién rellgiosc o cualquier otra institucién debe ser vista en su contex-

‘to social, que invariablemente dbarca 'accidentes) y estudiada en su con-

texto,no aislada, y 2) (‘antievolucionista’ ique caractersticas globales
tales como 'primitivo’ pueden caracterizar sociedades en'su conjunto, enfa-.

“tizando la simplicidad de ciertas instituciones, pero estas caracterlsticas

no se transfieren necesariamente a otras partes-de la sociedad. Si se ana-
lizan muchas umdades, no es necesdrio ningtn juicio acerca de la pureza, .
ni tampoco’ es necesario separar, de’ modo més o menos arbitrario, lo esen-.

“cial de lo accidental.

Echando una mirada hacia atrds, puede decirse que Ic metodologl’o

- moderna de la investigacién extensiva, o investigacién con un a! !to néme-

ro de unidades, en general presupone recursos fGcilmente disponibles, tan~

" to en términos de dinero, energla, tiempo y personal. La metodologta in-

tensiva, compatible con el tipo de razonamiento de Durkheim, también es -
compatible con el modelo del estudioso de biblioteca del siglo pasado. Por

. lo'tanto, hay: aqul interrelaciones entre la metodologl’a, la. ideologta fun~-

damental y la éstructura social de Ia inveshgacndn social, que pueden lle-
var a serios conflictos,

A lo largo.de la hlsfonc de la metodologta sociolégica, o mel’odo-
logta de la ciencia social en general, se ha invertido uria considerable
cantidad de ideologla en diferentes celdas de la tabla 1.2.1, o en conjun-
tos de celdas, sosteniendo que tales celdas representan las combiriaciones
Sptimas en la bdsqueda'de conocimiento cientifico acerca de la realidad
social. Parece que mientras mds se aparte la posicién defendida de la dia-
gonal .del cuadro, mayor es.la inversién emocional. Preferimos-una distribu-’

_cién més equitativa de la inversién ideolégica, puesto que ello parece es-

tar mds de acuerdo con lo.que realmente sucede en la mveshgacu6n social
contempordnea. -,

Parece que el proceso cuenﬂ’ﬁco mismo lleva mvarloblemente al ma:
yor némera de celdas, cuando se siguen los cénones usuales de la investiga:

cién cientifica. Ast puede perfectamente pasar que la primera sospecha ger

minal conducente a un proyecfo de investigacién en la cabezg del sociélo~

igo- esté ubicada en la esquina inferior izquierda del cuadro, baio la forma

de una respuesto dada . por unia persond . contestando’ a una preguntn. :




._16- : Teor?‘a y métodos de la mvestlgucnén socual .

La investigacién puede.a continuacién extenderse legfhmomeme- por'la“'.
horizontal haciendo a un cierto ndmero de personas la misma pregunta,
o por la. vertical, formulando a la misma persona un ndmero de pregun=~
tas diferentes. Turde o temprano, ‘las dos dimensiones de las.unidades y
de las variables probablemente tendrdn que ser juntadas, por lo menos- .

‘implTcitamente, y esto conduce al proceso en direccién a la diugonal =

a un nivel alto o bajo, dependiente . mds de los recursos que de la idéo.
logta mefodoldglca. e J
Puede ser que la comprobocndn dltima deba obtenerse por. medlo

de proyectos ubicados en la diagonal o cerca de ella, pero también pue
de ser que las primeras ideas (y tal vez las perdurables) se obt?ngcn cer-

cq. de los ejes. Por lo tanto, no confroritamos tanto las estrategias de i in
veshgacudn extensivas con Ias intensivas, como confrontamos. las esfrote.
gias asimétricas con las simétricas. Una investigacién muy intensiva fen
dré probablemente un bajo rendimiento en valor comprobatono et'cuanto
a proposiciones enerales, y se supone que el propésito persegt.udo es -
cierta generalidad, debido al b ajo némero de unidades. De la misma ma-
‘nera, una mveshgacnén muy extensiva no contendrd un ndmero suficien-

te de variables para controlar condiciones relevantes y poner a prueba -
por lo menos algunas de las muchas hipétesis alternativas que tendrén que
aparecer en'la mente del investigador. Por lo tanto, la filosofta més fruc-

tifera.en relacién & la tabla parece ser una combinacién de dos 'tanto =
como': tanto una investigacién de tipo extensivo como una mvshgoctdn

de hpo intensivo, y, con tal fin, tanto una m grande como una n grande.,

. Si.nuestro argumento. de que las diferentes ideologfas referentes a -
la eleccadn de la estrategia de investigacién represenfan diferentes fases

en el proceso cientlfice es correcto, debe esperarse qué los sostenedores. .-
de estas diferentes ideologlas tengan algdn tipo de conéxién con-estas di- i

ferentes fases. No dispohemos de datos empiricos al respecfo, sino sola-
mente la’ lmpre&ldn mds bien intuitiva de que el investigador 'orientado -
hacia la idea', en busca de perspectivas mds que de comprobacién, tien-

de d argumentar en favor de las estrategias-que estdn lejos de la diago=~ " "

nal, y mds-a menudo en favor de las investigaciones intensivas, estudios
de casos, etc. Dée la misma manera, el investigador "orientado hacia la

‘comprobacién’, menos interesado en lds 'perspectivas’ y mds interesado
~en los 'diffciles hechos', se encuenfra a menudo argumentando en favor’
.de su especialidad, ‘en la esquina superior derecha del cuadro, y a menu’
‘do también en favor de las estrategias extensivas. En este- dltimo- caso, er .

investigador puede a menudo ser. derrotado con,sus propios argumentos,

‘puesto que un ndmero escass: de variables diftcilmente proporcionard la

firme base necesaria para explorar altemativas y; eventualmente, des--
cartar n=1 hipétesis en favor.de la hipstesis n. Sea ‘de ello lo que fue=:
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re, es de escasa imporfuncic, puesto que lo que nos.interesa es la meto-
dologta normativa y no la metodologta descriptiva = nos interesa lo que

los investigadores deben hacer y no lo que los lnveshgadores hacenreal - .
mente. Sefialamos solo al pasar que las ideologtas simétricas en este cam- -
po parecen ser diffciles de acoger, por razanes bien conocidas a los es-
tudiosos de la tolerancia de la ambivalencia y, parhcularmente,porque

el folklore de la ciencia contempordnea parece haber impuesto cierto ti- -

'po de oposicién entre ambas: a menudo parece que hay que ‘estar en favor

de la investigacién ‘intensiva o en favor de. la investigacién exfehsnva, es
tar orierirado hacia el 'caso’ o hacia la 'encuesta’.

Esto mismo se aplica a la diferencia entre las llamadas ciencias no-
motéticas ('generulnzadoros') y las ciencias. ideogréficas ('singularizado-
ras'): tal diferencia a menudo se exagera. Ambos tipos de ciencias desarro
Ilan proposiciones y ambos tipos de ciencia conectdn las proposiciones .en
teorfas por medio de relaciones de mphcacndn en otros términos, ambos .
tipos tienen como sy'meta tanto la descnpcudn como la explucactén. No
obstante, mientras las proposiciones de las ciencias ideogrdficas se refie-
ren. a regiones limitadas y contiguas tanto en el tiempo.como en el espa-
cio (Francia bajo Luis XIV, la ciudad-estado italiana durante el Renaci=
miento, etc.), las proposiciones de las ciencias nomotéficas se refieren a
fenémenos que ( por lo menos en. pl‘lnCIplO) se pueden encontrar en .una.vas
ta drea de regiones no,contiguas en el espacio”y en el tiempo ('La relacién

“entre la industrializacién répida y la estabilidad politica').'Por lo tanto, se

puede representar la relacién de la manera sngunenfe

Diagrama 1.2.3..La relocadn entre |as ciencias nomotéticas e ldeogrdflcus

_ fiempo‘
foiee o D

g h

espacio. b . espacio
ideogréfica: regiones tempo
espaciales contiguas

Y

nomotética: regiones tempo~
"espaciales no contiguas
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Frases hechas tales como la diferencia entre ‘decir muy poco acerca de -

mucho' y ‘decir mucho acerca de muy poco' no captan el pynto ‘esencial:

‘las proposiciones de las ciencias ideogrdficas programdticamente estdn.li-

mitadas a una regién contigua' (habitualmente un intervalo en la-historia
de una nacién, o de algunos aspectos seleccionados de una nacién), mien
tras que las proposiciones de las ciencias nomotéticas no conocen tales |7~
mites. Las regiones que son relevantes para su puesta a prueba habitualmen
te se encuentran dispersas por un-amplio campo y no existe necesidad-de —
llenar con conocimiento los huecos entre ellas. : o ;
Obviamente, el campo total de Una monografta ideogrdfica puede -

_ser mds amplio que el campo total de una monografta nomotética, como =

cuando una persona escribe la historia de la revolucién industrial en Gran
Bretafia y otra persona pone a prueba hipstesis bcerca de las relaciones en-
tre el trabajador y el ‘empresario er una cierta cantidad de establecimien~-
tos, en un perfodo dado y en una nakién dada. Obviamente también, los
Itmites entre ambas de ninguna manera. son precisos. Por el contrario, repre
sentan dos enfoques diferentes: la descripcién concreta , detallada, realis=
ta y laexplicacién de algo que es significativamente interrelacionado, y
la puesta a prueba de proposiciones generales, menos realista, mds abstrac
tas acerca de algo que se encuentra disperso y que no esté interrelacionado
en el mismo sentido. : :

Como sucede a menudo, las dicotomtas tienen una tendencia a polari- -

zar no solo el pensamiento sino también a la gente. Es tan obvio que ambas
se complementan, que no necesita justificacién: la ciencia generalizadora
puede dar ideas a la ciencia singularizadora en cuanto a lo que hay que bus.
car, que tenga interés tedrico; la ciencia singularizadora puede dar a la -‘—'
ciencia generalizadora datos para poner a prueba sus hipétesis. Sin embargo,
la diferencia no se encuentra simplemente a lo largo de un eje explicacién-

- descripcidn. La ciencia ideogrdfica tiene la ventaja de dar explicaciones que

son realistas en el caso singular, en el sentido de tomar en cuenta un ndmero

- aproximadamente mds suficiente de factores; la ciencia generalizadora tiene

la ventaja descriptiva de examinar un campo mds amplio, razén por la cual

puede desarrollar categorfas que tienen sentido en un contexto mds amplio.
Esto es particularmente importante en relacién con la muy a menudo

discutida relacién entre la ciencia social sincrénica (que trata fendmenos -

‘que tienen lugar en cualquier sitio en el espadio, pero dentro de un interva-

lo de tiempo relativamente estrecho) y la ciencia social diacrénica (que tra-
ta fenémenos que tienen lugar en cualquier punto del tiempo, pero dentro de
una regidn limitada del espacio). Tal vez se puedan representar las relacio-
nes entre ellas de la manerasiguiente.
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Tabla 1.2:4. La relac¢ién entre la 'cjgncidsbclal si'ﬁéréniéc yla .
ciencia social diacrénica. : iy

. tiempo Eros

sociologta
ciencia politica
economla :
antropologta

urqueoiogfa

<

digcrériica .. _espacio

historia

Sin embargo, la diferencia entre, por e]'e_m‘plo,. la sociolbgl’a' y la historia

—no se plantea meramente en términos de lo sincrénico versus lo diacréni-

co.La sociologra tiende a ser mds ‘nomotética, la historia a ser mds ideo~
grdfica..El conjunto total del trabajo sociolégico puede cubrir relativa -
mente bien el espacio con un conjunto de monograftas interconectadas ; u-
na referente a las relaciones familiaries en cualquier sitio, otra, a la es~
tructura de] poder en cualquier sitio, etc. Lo que falta es ciencia ideogré -

. fica, sincrénica: un conjunto realmente bueno detratados acerca de laso

ciologta de una regién dada en el. espacio, por ejemplo Una nacién. Esto
se enclentra en-antropologta y en los estudios de comunidad, pero tal vez
a costa de las ideas generales. De la misma manera, el conjunfo total del
trabajo histérico y de gran parte del trabajo antropolégico puede llenar -
tanto el tiempo como el espacio, reuniendo trabajos acerca de regiones ~
adyacentes y contiguas en el espacio y en el tiempo. Lo que falta aqur es

. la ciencia nomotética, diacrénica, que conecta todo este conocimiento -

dentro de marcos teéricos que no conocen limitaciones en el espacio y en

el tiempo. -

.Es un deplorable estado de cosas el que mantiene separadas a la so-
ciologia y a la historia institucionalmente en las universidades, separando
as¥ no solo los enfoques sincrénico y diacrénico sino también, en una medi~

da considerable, los enfoques nomotéticos e ideogrdficos. Se podria imaginar
" que estas paredes fueran derribadas para abrir el entero campo de.las rela- "

ciones humanas en el tiempo y en el espacio, sin ninguna limitacién, de ma
nera concorde con el actual estado de la humanidad, con la emergencia ré~
pida del hombre interiacional y de una audacia tempa-espacial hasta ahora
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desconocida que 1leva a abrir incluso el cosmds. Es obvio que esto exige .
el trabajo de equipo y la cooperacién in;tifucional', 'y es probable que -
esto es haga mds fécilmente en universidades nuevas, tal vez incluso en
patses en desarrollo, en que las desafortunadas prdcticas académicas del ’
pasado no han sedimentado en'una costra demasiado gruesa, de modo que
solo un terremoto “intel ectual pueda derribar fas murallas.’ Tesricamente,
serfa posible adelantar-una ciencia del hombre mds general, explorando
relaciones tanto’en el espacio como en el tiempo, en regiones contiguas
y no contiguas en los niveles explicatorio y descriptivo, todo esto dentro
del mismo proyecto de investigacién. Por cierto, -esto requerirfa una ba-
se mucho mejor en términos de ciencia social sincrénica, -dqscripﬁ_w (s_o_- ;
ciograffa, sociologfa descriptiva)y de ciencia social diacrénico,ld__'qgrip-
tiva (historiografta, historia descriptiva) de la que ténemos hoy en dia .
Sin embdrgo, no deberta ser demasiado dificil- hacerlo con los modernos
métodos de almacenamiento de datos. ;
Puesto que el enfoque de este libro es principalmente nomotético,
puede valer la pena dar mds sustancia a estas ideas, destacando fo qye
significarfan en téminos de tarjetas IBM..La unidad clésica de la cien- .
cia social sinc rénica ha sido el individuo, Se da un gran paso adélante
agregando unidades de nivel mds alto ; provincias, naciones,etc. Se da
otro gran paso ddelante por medio del andlisis de pares, conjuntos de tres,
etc. unidades a cualquier nivel(individual o colectivo), puesto que ello - -

permite la inclusién de variables relacionales (véase 2.1). De este modo, -

el paso que sugerimos ahora es simplemente agregar la dimensidn tiempo.

Ast, se puede considerar una nacién ¢omo una unidad espacial, si no co-

mo "un trozo tempo-espacial . Se pueden tomar los dltimos 150 afios de -
historia de la nacién (siempre que haya existido durante ese perfodo) y di
vidirlos en intervalos de, por ejemplo, 5 afios, llegando a un total de 30
unidades espacio-temporales. Si se puede hacer lo mismo para, por.ejem- -
plo todas las naciones |atinoamericanas, se obtendrfan cerca de 600 unida
des de anélisis. Si se pudiera hacer lo mismo para todos los pares de nacio.
nes latinoamericanas, incluso dentro de un pertodo solamente de 50 afios,
se obtendrfan. 10x (28 ).= 1.900 unidades de andlisis y se podra.explorar .
la interacciéh de tiempoy espacio sobre las relaciones internacionales.
Manteniendo constante la nacién, se obtendrta andlisis diacrénico; mante-
niendo constante el tiempo, se obtendrta andlisis sincrénico; permitiendo
la variacién de ambas dimensiones, se obtendrta el tipo de andlisis (varie-
dad nomotética) hacia el que la ciencia social, sin duda, se estd dirigien-
do. ' ! : : ;

En consecuencia, los argumentos en favor de tener mds de una unidad
de anélisis en ningdn sentido son solamente argumentos aplicables a las en-
cuestas y.a los estudios de opjnién pdblica -aunque puede decirse que estos
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estudios han mostrado el camino, ya que eran mds fdciles de levar a
cabo ..Mds bjen sori argumentos en favor de una mayor imaginacién en
la eleccién de las unidades dentro de la regién tempo-espacial en que -
se pueden cantener los datos y argumentos en favor de la destruccidn
de las barreras institucionales en ld eleccidn de tales unidades.

) ]

14 OBseercl{Sne inferencia - ‘ N

Los du_fos en las ciencias sociales, como en otras ciencias, se fun
dan. en observaciones de los sentidos y un criterio para ordenar los da-
tos segdn su.calidad se refiere a la proximidad del: dato. Una marca en -
un cuadrado vacto puesto al lado de una respuesta es un dato y no lo es
la inferencia de que el encuestado estd.en favor o en contra de algo. U-

‘na sonrisa es un dato y no lo es lajinferencia de que la persona sonrien-

te estd de.buen humor, etc.. Un dato es lo que es observado, manifiesto
o fenotipico;no lo que es inferido, latente o genotipico . Lo que nos
interesa en esta exposicién de la recoleccién de los datos son siempre los
datos manifiéstos y nunca lo que esté latente, lo que puede ser inferido.
Aunque la palabra observdcién se refiere explicitamente a'la per-

cepcién visual, se la utiliza aqul'y én otras partes para referirse a todas

las formas de percepcién por medio de los sentidos utilizadas para regis-
trar las respuestas dtal como se presentan a nuestros sentidos. Sin embar-
go, hacemos unia distincién entre una respuésta y'un dato: una respuesta
es$ cierto tipo manifiesto de accién, un dato es el producto del registro

de la respuesta. El camino desde la respuesta al dato es retorcido y pre-
senta, entre otras cosas, dificultades tales como variaciones sensoriales

intra e interpersonales, . variaciones en el uso de simbolos para registrar

‘las impresiones de las respuestas (el aspecto seméntico), etc. Por lo tan=

to, es un desideratum evidente hacer tan corta como sea posible la Glti-
ma parte de la siguiente secuencia: ' :
Tabla 1.3,1. La s'eg:.uenciq estimulo-dato
estimulo . objeto 5. respuésta._,.impfesidn —» dato
1. p\'esen_fatidn 3. percepcién
2. manifestacién - 4, registro

Una respuesta es observable, un dato es observado.
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Las observaciones cientificas, al revés de otras observaciones, de-
ben cumplir dos importantés condlcnones, y estas condiciones.delimitan’
hasta cierto punto lo que puede ser considerado propiamente como datos
manifiestos. Supdngase que el fenémeno observado es repetitivo y cons- -
tante (por ejemplo, un hombre que da la misma respuesta a la mismd pre
gunta, una persona.que reacciona de la misma manera en la misma situa -
cién experimental, etc.). Parece muy razonable exigir que-Jas observa~
“viones repetidas de fal objeto produzcan datos constantes, independien-
temenre del hecho de que las observaciones sean realizadas por un obser
vador o por observadores diferentes. Si repetidas observaciones de un fe-
némeno constante por el mismo observador producen datos constantes, se
dice que la observacidn_es intrasubjetiva o confiable. Si_observaciones
repetidas de un fenémeno tonstante por observadores diferentes producen
datos constantes, se dice que Ta_observacidn es infersubjetiva. (Debe no
‘farse que en ambos casos estamos tratando con definiciones por reduccién.)

Estos dos requisitos,’ la confiabilidad y la intersubjetividad, pueden -

emplearse juntos como el definiens del témino ‘objetividad', tan vaga-
mente empleado. Tales requisitos permiten excluir de la esfera de la ob-
‘servacién cientifica todas las observaciones que sean inestables, precipi’
tadas y vagas, insuficientemente estandarizadas, y todas las’ observacio-
nes que pertenezcan a la percepcién subjetiva de una persona determina-
da solamente y que no pueden ser compartidas por otras personas. Obvia- -
mente, es necesatio hablar de grados de confiabilidad y de mtersubleh- ;
vidad, y tal vez sea mejor decidir en cada caso porhculor por donde pa-
sa exactamente la lhea divisoria. ;
La confiabilidad y la intersubjetividad se refieren a fos dos compo=

nentes del proceso de la observacién que hemos Ilamade percepcxén y re=

gistro, y no se refieren ni a la presentacién del estimulo ni a la manifes-
tacién de las respuestas, que tienen lugar en el interpelado. Si un estimy
lo constante produce una respuesta constante o no, es uri problema ente=
‘ramente diferente: se refiere (por definicién)a la constancia del objeto
(la unidad de anélisis) y no tiene nada que ver con el proceso de la ob-
servacién. A menudo se considera deseable encontrar estimulos que pro- .
duzcan fdculmente réspuestas constantes, pero este desideratum tiene -
cierto cariz de irrealidad. En primer lugar, los estimulos pueden parecer
constantes y no serlo, porque el contexto en que ellos aparecen relevan
tes para los objetos no es constante; por ejemplo, cuando se formula la~
'misma’ pregunto por segunda vez en un estudio de tipo panel' En se-
_gundo lugar, si los. estfmulos dan lugar a respuestqs constantes, ésto pue-
de ser una indicacién de que Yos esttmulos son demasiado crudos, puesto
que las respuestas no reflejan las pequefias oscilaciones que, podemos pre.
sumir sin riesgo, ocurren en el espiritu humano. Este dltimo, ademés, es
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un orgumento para utihzar mds de un estimylo para abarcar una misma
'dimensién', puesto que, por cierto; no existe un desnderatum que exi-"

: ia constancia también para los ob|etos.

En resumen: ademés de los principios pdra la construccnén de una.
matriz de dal'os, hemos‘agregado dos nuevos prmcnplos :

4) Principio de intrasubjetividad o confiabilidad: observaciones repeti-
das de las mlsmas respuestas por. el mismo observador deben producir los
mismos datos

5) Principio de la Intersubjetividad u ob[ehvidad observocuones repeti=
das de las mismas respuestas por observodores diferentes deben produc:r
los mismos datos.

En este punto a.menudo se menciona un principio de validez, con la i-

" dea de que una observacién es vdlida si se ha observado lo que se que=-
. rfa observar. En consecuencia, la validez, obviamente, se refiere a la

relacién entre lo manifiesto y lo latente. Puesto que, por definicién, las
observaciones se hacen al nivel. manifiesto, podemos formular el princi-

_ pio de la manera siguiente:

6) Principio de validez: deben obtenerse datos de tal naturaleza y de tal
manera que puedan hacerse inferencias |legitimas acerca del nivel laten=

_te a partir del nivel manifiesto.

. Puesto que, en verdad, los conceptos de manifiesto y latente no han sido

definidos, deiaremos para més adelante otros argumentos y no haremos u-
so del, principio de validez. En realidad, los datos siempre son vélidos en

. algdn contexto, con referencia a alguna dimensién latente, y esto debi-

lita en algo el concepto de validez. La validez se transforma en una pre-

gunta acerca de si los datos pueden ser utilizados exactamente o no para -

conseguir el propésito para el que fueron concebidos; una vez mds, .es un
punto del que hay que tener conciencia antes de la recoleccién de datos

y qué puede ser de gran importancia, pero también desempefiar un rol me=-

nor, como en el caso de estudios mds descriptivos y exploratornos.

" 1.4, Clases de variables y de modelos de investigacién

En los ondllsu de la ciencia $ocial,, las unidades de andlisis mds fre~

cuentemente. utilizadas son los individuos. El individuo puede ser caracte=
rizado, y en el hecho ha sido caracterizado, por medio de,un némero de

variables enormemente grande. Tal ndmero es alto por dos razones: el mdn-

J
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viduo es el nivel habitual de ld interaccién humana y, por consiguiente,
es el nivel al que la necesidad de discriminar.en'la percepcién y en ld
comunicacién se siente mds agudamente y- estd mds desarrollada; en se-
gundo lugar, la posibilidad de la interaccién verbal con individuos hace
posibles las respuestas verbales, con su inmensa variedad. i ;
. En medio de tal variedad, se requiere algdn tipo de ordenacién, al
guna tipologta. Sigerimos dos criterios para clasificar a las variables que " -
cardcterizgn a individuos. el

? o A :

En primer lugar, el valor que un individuo tiene en una Yarioble de’
termihada puede ser pdblico o privado. Entendemos por una fvuriqblé pé-
blica' aquella en que los valores individuales son conocidos por otras per-
sonas y se sabe que son conocidos. Algunos gi‘emp'los: la edad, el sexo,la
raza, la religién ( a menudo ), la ocupacién, ‘el ingreso (por lo menos en
términos generales: véase la prdctica establecida del acceso pdblico a los
registros de impuestos), la direccién, la familia de origen, los datos de
procreacién acerca de la familia, etc. Por 'variable privada' entendemos
una variable en que los valores individuales,por cierto, pueden ser cono-
cidos por otros, pero los demds no pueden tener pretensiones legitimas de
conocer tales valores. Algunos ejemplos son el coeficiente de inteligencia,
los proyectos para el futuro, si una persona es autoritaria o no,. las actitu-
.des y los patrones de conducta de diferentes tipos. Una persona puede ha-
cer piblica su opinién con respecto a la Comunidad Econémica Europe? o
'‘a la OTAN, pero esto no implica que su actitud sea una variable pdblica,
porque también puedé mantenerla fuera de la interaccién humana. ;

En segundo lugar, el valor que una persona tiene en una variable -

puede ser permanente o temporal. Con esto Gltimo queremos significar que -

el condcimiento que se tenga del valor que una persona alcanza en tal va-
riabl e:en un momento determinado proporciona una base relativamente fe-
ble pard formular una prediccién acerca del valor que tal persona tendré
en la variable en un momento posterior; en cambio, si tal valor es perma-
nente, la base para la prediccién es muy firme, Obviamente, la |tnea di-
visoria entre lo que puede |lamarse mds propiamente un valor. 'temporal 'y

.~ lo que puede ser llamado un valor 'permanente' estd lejos de ser clara, y.
lo mismo se aplica a la linea divisoria entre el valor ‘poblico’ y el 'priva-
.do': ; cudnta gente debe: tener una pretensién legitima de conocer un va-
lor para que ese valor sea pdblico? ;El coeficiente de inteligencia, cono
cido por el psicélogo de la escuela, es una variable poblica? - R.elahvo-
mente, jd cudles sistemas debe estimarse la 'publicidad’ ?, etc. Sin embar-
.go, tales distinciones tienen un gran valor interpretativo.

Si las combinamos,. obtenemos la siguienre tabla 2 x 2:
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Tabla 1.4.1. Und tipologta de variables para caracterizar a ind,ivfduos

Valores . : Valores
permanentes temporales
Valores A (\)ariablés de imposible
gﬂSl icos . base) :
Valores : ;
Erwados’h (variables de (variables-de ac

personalidad) titud y conduc-

tuales)

Esta tipologla presentd cuatro celdas, pero una de ellas estd vacta debide
a una proposicién sociolégica que puede ser formulada de la manera 'si-
guiente: lainteraccién institucional izada esté fundada en variables rel evan-
tes ‘poblicas' (por ejemplo,. variables en que los valores de un individuo
especifico son conocidos pdblicamente.y, por lo tanto, pueden ser legiti=
mamente utilizados en la interaccién), pero si las variables tienen que pro
porcionar una base para una interaccién duradera, deben ser predecibles,
lo que significa que los valores individuales tienen que mostrar un cierto -
grado de 'pérmanencia’. Los valores deben ser conocides y reconocidos, lo

. que significa que las variables piblicas no pueden ser temporales. Debe a-
© 'gregarse que un gran himero de,interacciones humanas no estén institucio’

nalizadas y tienen lugar sobre la base de indicias de un cardcter mds eva-

-sivo y eftmero, Una caracteristica de la interaccidn es que ella puede par-

tir baséndose en valores bastante privados e 'incluso temporales, pero en
cuanto la interaccién se pone en marcha y se vuelve institucionalizada,
hay un cambio en €l cardcter de los valores utilizados como base, en di-

‘reccién hacia los valores pdblicos y permanentes. Un valor poblico jamds

puede ser temporal ,. porque un valor temporal no proporciona una base su

- ficiente para la interaccién poblica, - f

Se han'puesto algunos términos en las restantes tres celdas. Ellos no

' _dehien ser considerados como completamente coextensivos con el signifi=
.cado que se ha dado a estas celdas por definicién. Mds bien, el signifi=

cado de Una 'variable de base' es el de una variable que es pdblicay
permanente.dentro de un sistema dado de interaccién, por ejemplo,la so-
ciedad noruega. Ser el presidente de una organizacién local no es un va-
lor pdblico cuando se toma como sistema de referencia a Noruega como

-un todo, pero 'la ocupacién', lo es, debido a surelevancia en-el contex

to nacional. En el contexto de la organizacién local, sin embdrgo, pue~
de ser irrelevante la ocupacién, mientras que ser el presidente puede ser

-muy relevante, Variables de b ase tipicas son la edad, el sexo, la ubica-
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- cién geogrdf:pq, Ia ocupac|6n, ‘etc. Cuando decimos.que son permcnen- -

tes, no negamos la posibilidad de que cambien; se trata solo de que son-
‘'permanentes dentro de un perfodo’.

Las variables que son 'pdblicas y pennanentes colocan al lndiw- _‘

duo en la matriz social o, si se ‘desea usar,otro término, en la estructu- -
ra social. El conjunto de valores en las variables de base da, para cada

“individuo, su personalidad social. Por tal razén, estas variables a menu -
"do se llaman 'variables estructurales', término que preferimos no utili=

zar porque puede conducir a confundir los niveles de andlisis. Las varia~
bles de base caracterizan a jndividuas, pero cuando reciben: el nombre
de 'estructurales' se plensa en la estructura de las sociedades,

Por 'variables de personalidad' ‘entendemos aquellas variables que

_pueden ser desconocidas incluso para el individuo mismo y que exigen la

habilidad de un psncélogo para’sér descubiertas. Su caracteritica esen~

~cial es.la permanencia. . Puesto ‘que habitualmente se sostiene que las va -
"riables permanentes son de un cardcter més bien latente, mientras que -

~ las variables manifiestas. dan lugar a valores menos permanentes para los:
: mdw:duos, ;por lo. comdn las variables de personalldad coincidirdn con -

las que hemos Ilamudo variables latentes.: ‘Debe destacarse, de nuevo,

“que 'permanencia‘ no significa .que sea imposible todo cambio, sino que

- solo SIgmflcu que hay intervalos suficientemente’ lurgos como para ser im

'porl'antes, es decir, ldpsos denfro de los’ cuales Ias flucj’uucnones son in= "
--'sngnif:cantes.

_La tercera cutegori’a contiene el resto ) es decn‘, fodos los tppos de
vcrlobles actitudinales y: conductuales v otras varigbles que puedan ser u=-

“tilizadds para caractetizar a un individuo ¥ que'ni son poblicas ni son -

[permanentes. | Muchos de los datos que se obtienen por medio de un cues-
_tionario ‘o de-una entrevista caen dento de esta cofegorl’u. Puesto que,

de conforrmdad al esquema propuesto,’ el gnico factor que estas variables

"'fienen en'comdn es su.cardcter dé variables. temporales, no disponemos: de

-un calificativo mejor que el de ‘elementos conductuales'. Por lo tanto, las
respuesta; a.entrevistas y @ cueshoncrios se closlﬁcon ‘como. conducta (re--
..acciones de palabra, conducta verbal). '

En consecuencia, el valor de esta hpologi’u reﬂde en ‘permitir una

cIasnflcacldn de las'variables que caracterizan a individuos en variables.
- de base, variables de personalidad'y elementos conductuales. En ‘realidad
»puede utilizarse un esquema muy similar, por e|emplo, respecto de las na

.ciories; sin embargo, la aplicacién mdés fructifera de este esquema resnde

- en el campo del andlisis de unidades que sean seres humanos.

_Habitualmente, ‘tales anélisis se llevan a cabo con un cierto model..

e en Ia mente, que puede haber sido expchlfudo por’ el |nvest|gudor o'no. -
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El ruzonamlento ttpico se desarrolla conslderando a los elementos conduc-
tuales, que hemos calificado de ! temporales' como producidos o causados
o siendo de alguna manera ¢l resulfado de las variables de base, de las va-

riables de personalidad o de ‘ambas. Esencialmente; ‘los siguientes pqre- '

* : cen ser los cuatro modelos mds frecuentes en la literatura.

Tabla 1AL Modelos para las relaciones entre los l‘ipos de varlablw

'-.Vanclb_les Vonobles de Elementos.
% " de base, personalidad conductuales
? 1. El 'modelo . i el :
'p'sicoldgico' ’ % O- : >
Bl modelo so SRSl o ; 8 2 J
'- ciolégico' T O , e : i

Il El 'modeloso=
‘cio-psicolégico’ -

: iV.'El ‘modelo d'e‘lc; :
. variable intervi- g : S
mente i e :

:El mveshgador debe tener una’ |magen relohvamente clara de lo que tiene
- en la mente. Los téminos elegidos para calificar los. diferentes modelos no
sofi, una vez mds, coextensivos con el contenido’ dado a los modelos por. el
diagrama, pero son més a menudo verdaderos que falsos. - ‘ : 5
‘La diferencia’ entre-los modelos. 1l y IV es la sngunente- en’el mode-
lo IV la idea es-que una cierta cond:cudn social, definida por un ‘conjunto
de variables de base, produce (en la muyorl’o de los casos) cierta estructura
‘ dela personahdad, y esta estructura dela personalidad, a su vez, produce,
; (en l'a mayorfa de los casos) ciertos elementos conducfuales. En cambio,en
el tercer modelo las cdracteristicas de la personolldud no se consideran co
mo peldaﬁos én la escalera, por decirlo ast, sino como: causas mdependlen-
tes, que dan origen a los elementos conductuales |untumenfe con-la carac-
teri’shca del contexto social’ .
! Supdngase que se han desarrollado Thdices muy ‘poderosos de. base 0
f cial y de personalidad, de tal ‘manera que ambas pueden ser analizadas exi-
tosamente por.medio de una sola variable ('por ejemplo, por medio de al-
‘guna medlda de. lu dlmensadn 'centro-periferia’ para contexto socwl y de
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'la dlmens16n menfe oblertomente carrada pora la caracferl‘kﬁca de la

personalidod la seleccisn de, tales dlrﬁenslones, desde ‘otros puntos de

vistd, incorpora_ grqn ‘parte del pensomignto contempordneo. El suguuen4
" te serfa un'disefio poderoso para el estudio de los-elementos conducfua-.
les, tanto’ ‘manifiestos (accuones) como latentes (acﬂtudeS)x

Tabla 1.4, 3. Dlseﬂo para el esrudio de los efementos conductuales
- Vdriob|e de buse socnal

El disefio tendrfa que estudiar como varTan los elementos conductuales al

variar tanto el contexto social coma la personalidad, y-para: hacedo es

necesario un disefio d x b,. suponiendo que la variable soéial tiene a.ni-
‘veles y la variable de la persomhdad b niveles. El disefio conduce por ;
-5t mismo ‘tanto .a interpretaciones del tipo 11I'como del VD

Para apreciar en qué consiste la'idea del disefio, considérense. al~
gunos tipicos disefios truncos que se usan a menudo. Modelos del hpo i

.y U utilizartan solamenté los marginales horizontales y verticales, res-

pectivamente, del disefio; Esto puede:no ser objetable, aungue las co ~

relaciones serdn probablemente mds bajas de lo que podran ser, debldo :

a que en cada mve] social habrd una apreciable cantidad dp variacién |

-en la personalidad que no'.sé ha tomado en cuenta, y en cada nivel

de la personalidad habré una apreciable cantidad de. variacién social’
que no se ha tomado en cuenta, Sin embargo, se pueden obtener tenden-

cigs generales en térmmos de estryctura social o dg estructura de la per-.

sonalidad. Lo que es realmente objetable es fundar el andlisis en modelos

del tipo I o Il y utilizar muestras solamente de algunas de:las columnas o
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filas en el disefio. En la'mveshgacién sociolégica esto significarta tomar

- muestras solamente entre gente con ciertas caracteristicas de la persona~

hdad enla investigacién psncol6g|ca significarfa fomar muestras solamen-
te entre gente con ciertas caracterfsticas de contexto social. El sociélogo -
se salva més a menudo de esta falacia debido a la dificultad de utilizar da
tos psicolégicos como criterios de muestreo,’ pero el psicélogo sentird a
menudo la tentacién de sacar las muestras mds facilmente asequibles o mds
extraordinarias, se|ecc:onando en exceso las categorlas sociales centrales

y pqnféncas, respechvamenfe Este es uno de los puntos prmcupales de la.
importdnte critica metodolégica a "La personalidad autoritaria" hecha por
Hyman y Sheatsley..!!  Tal como ellos dicen en cuanto a "tomar una;mues~
Ltra de |a heferogénea poblacién nacuonal i '

o poblacldn tiene una- virtud, a menudo pasado por alto,que.
,habrfa mejorado la’ calidad del andlms y que suscita algunas dudas
~ en’'cuanto a'ciertas conclusiones de "La personalidad autoritaria",
- Larazénes que una muestra semejante revela la exterisiéni y la ubi-
*. cacién social de las actitudes. Sin este conoctmenfo, la mferpre
tacién es diffcil y a menudo peligrosa. Ast, se: puede perfectamen-
te encontrar en una muestra.nacional que ‘una actitud éspecifica es
casi umversal, y sin emborgo esta misma actitud estudiada en un pe
quefio grupo homogéneo puede aparecer como desviada. Al ‘no dis=.
poner de las normas nacionales, se podrfa intentar explicar el olti-
mo hallazgo en téminos de algdn proceso de la personalidad idio-
; smcrdhco, cuando en realidad estd muy correlacionado con un n he-.
cho social principal. .... pero si el investigador, debndo al disefio.
de su muestra, no puede decir si una determinada actitud es norma-

tiva. para la poblacién en general, puede ir a buscar-la exphcacnén,
en'un lugar equnvocado" 12 :

Se puede ob]etar al razonomnento presenfado oqul’que si la palabra 'grupo’
en-la frase "pequefio grupo homogéneo", se refiere a un grupo social y no
a una categorfa social , entonces lo raro es también lo desv:ado, inclusa si
es comin en contextos mayores.. Sin embargo, el argumento genérico es im .
portante y se extiende no solo a las tasas y a los-porcentajes sino también

a las correlacnones, por e|emplo, ala orgamzacnén de las actitudes:

‘ieie o8 nfveshgaclones acerca. de la organlzamén de los sentlmaen
tos no pueden permitirse ignorar las consideraciones relativas al mues-
treo’ durante la preparacién del disefio del estudio y el andlisis de
los resulfados Nos parece que el oIvndo de este asunto por pcrfe de
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los autores significa .una metodologta superficial y, .desde un

- punto de wista préctico, tiende a perpetuar la implicacién de que
e! nivgl.;_gl’e'qrganlzacién de los sentimientos es una especie de u-
niversal un proceso intrapsfquico que tiene escasa relacién con
las condi¢iones del contorno".13 S :

_ Demostraremos més qdelar te que el analista’ p’oed'e? en muchos ca-
sos obtener casi cualquier cotiglacion que desee entre los actitudes, dis-
torsionando ddecuadamente su‘muestra, - . it :

. En la idea misma de tomar una muestra J&:’U}id"'th'ég'orfa swelal es-

: peclfltfa »-por ejemplo, los famosos estudiantes que siguen ‘un curso intro-
«ductorio de psicologla, se encuentra un caso, muy fécilmente reconogible,

v de pensamiento del tipo 'el ¢aso puro' o del tipo 'una especie de uni\}ersal"
como-lo expresan Hymari y Sheatsley. A continuacién, los:autores citan un -
gran ndmero de investigaciones que demuestran que las cotrelaciones de ac
hfud varfan con factores tales como la edad (* los nifios |legan a ser mds
c?nsmenfes en sus caracterfsticas morales segln van Eteciéndo') y la edu¢a-
cign (ung.vin'vesrigaci6n que:demuestra una correlacién creciente entre el pre-
juicio y. el autoritarismo con la educdcién). Obviamente, ho son. admisibles

las generalizaciones desde una.sola categorta social a toda la.sociedad; de
aqur' se desprende la importancia del disefio completo. Rt

" En tal disefio no hay ningdn supuesto impl Icito en el sentido de ;;ue v
gl contexto social y la personalidad sean independientes; por el contrario
unq tradiciéh de investigacién muy considerable en la psicologra social g
muestra que ellas son . dependientes. Lo que importa es tratar de obtener

--.fiafos que.llenep todas las celdas, incluso cuando el disefio debe ser mane--

“jado de alguna d& las maneras extremas (modelos .l y 11). .Si se récogeri datos
_s?bre ambas varjables bésicas para todas fas unidades; existe siempre la po- -
sibilidad de conttolar el efecto de la segunda variable, ' il s

, , de tal manera que se

pueda ir en direccién a los modelos 11 y IV.

La relacién entre las-dos variables "p_ued‘e ser exb_lordda de in'éi§f ma-

_nera por medio 'dg un mode]p de'_invesi'igai:idri de un V tipo:
. Tqbla 1.4,4, Un modelo pa.ta-.las relé@iorpes gh.tr’e‘ los fipos de variables

Variables dé . -
~ -persanalidad

: Vari ;Jbl és

.. . de base - _Elementos

i e “conductuales - .
V. El modelo ‘

. . social=psico= .
“lgico Qe
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No hemos inclutdo este modelo entre los otros, puesto que no toca direc-
tamente los elementos conductuales, y obviamente tendrd que’ estar basa-
do en investigaciones realizadas en conformidad a los modelos 110 IV,

‘puesto que debemos presufnir que las variables de personalidad son laten-

tes;ya que los elementos de conducta son manifiestos, y que solo pode- "

os obtener datos manifiestos. Este modelo debe dar por resultado una dis-

tribucién de las caracterfsticas de la personalidad a lo largo de las cate=

_ gorfas sociales y, por lo tanto, debe producir un tipo de conocimiento que

es indispensable en las investigaciones que se llevan a cabo en conformi-

dad al'modelo V.

Debe destacarse que la direccién de las flechas en las cinco mode-
los no debe ser tomada mds que como una simple regla de cardcter préctico,
Ast, se puede considerar a la personalidad como una variable independien-
te y a variables de base tales como la ocupacién y la educacién como va=-.
riables dependientes -aunque se pueden conservar. los modelos mds’ fa’cilu_ieﬂ
te-o, inclusa, mds fructuosamente, definiendo la busqueda de la.ocupacién
y de educacién como un elemento conductual . En general, los modelos re

flejan el estado actual del pensamiento en las ciencias sociales, pero ellos
tendrén que ser refinados enlos capitules siguientes, de manera que sirvan.
como gulas para la investigacién. : : . e
" Los.modelos 1l y IV son interdisciplinarios y exigen poner en comdn
las habilidades del socidlogo y del psicélogo, cudndo las unidades son indi-
viduos. Por lo tarito, son modelos para equipos dg investigacién, a menos
que se pueda presumir que un mismo investigador posee conocimientos ade~
cuados, o que el sosislogo puede facilitar al psicélogo y vicevera, ins=
trumentos.suficientemente buenos, y que puedan ser usados por individuos. -

"no ‘especializados. .

A menudo.se h’ace'unc': distincién enfre'.ycri‘ables i'r{degendigg. tes .y'

-de:gehd‘lsnt'es,_. "En mateméticas, estos téminos se usan muy a menudo-para ‘'

indicar cierta asimetria en la manera como se presentd una relacién funcio=
nal, pero significa muy poco en términos de significacién matemdtica.
: En las ciencias empiricas los términos solamente pueden ser utiliza=-

“dos si-existe algin modelo, :incluso-del tipo més vago, en cuanto a las rela -

ciones entre las variables estudiadas. Los modelos pueden tomar muchas for’
mas; por ejemplo, los cuatro modelos bdsicos en'la investigacién sociolégi=
ca mencionados mds drriba; sin embargo; ellos habitualmente tienen en co-

mon la idea de "algo que de alguna manera produce otro algo'. En esta idea
se ven claramente los dos elementos que conducen a las concepciones de las
variables dependientes o independientes. Se pueden dar tres precisiones ul=-
teriores: : s
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1) Si el modelo es de alguno de los cuatro tipos discutidos més arri- -

ba (o de cualquier otra especie que abarque tipos diferentes de
los tres tipos de variables), eptonces la variable independiente.

-cha.

2) Si el modelo es causal, entonces la variable ¢ausal es la varia-
ble independiente, y el efecto es [a variable.dependiente.

3) Si existe un orden en el tiempo entre las variables, entonces la
i % ——_—
variable precedente es la variable independiente. ~ :

Por Gltimo, hay que mencionar un pynto relativo a la eleccién de
las variables en la sociologta aplicada. La ciencia social aplicada debe .
dar una'base para tomar resoluciones en favor del cambio social cuando. al
g6 'anda mal' y en favor de la estabilidad social cuando' algo*anda bien',
pero las resoluciones ‘en st mismas pueden ser.formuladas por otras personas,

La ciencia social aplicada se diferencia del discurso sociolégico general so~

lo en una cosa: debe formularsus conclusiones en términos de variables que
sean manejables. Una relacién causal_en la que no existe, posibilidad dema-
nejar Ta variable independiente por razones técnicas, econdmicas, éticas o
de otro tipo, es de escaso valor para el préctico. En los hechos, éste es un

argumento contra la investigacién social aplicada que se lleva a cabo en.

conformidad, al modelo 1 sefialado mds arriba, puesto que los factores de la-
personalidad son tan diffciles de cambiar 14. ' . - 3

: Sin embargo',.no es un argumento muy efectivo contra los modelos
Ity 1V, particularmente en una cultura en que 'la‘ingenierta: social de al- -
guna.manera e consideradd més practicable que la ‘ingenierta humana*15

Cualquiera sea Ta filosofta que se tenga en cuanto a este punto,la”
eleccién del modelo bésico debe ser considerada cuidadosamente antes de
comenzar.con un proyecto, .y debe examinarse el propésito general del es-
tudio igntes. ‘de formular decisiones iireversibles en cuanto a la eleccisn de
las variables independientes. - : ol o

es la variable mds a la izquierda, con Ta dependiente a [a dere~

4

NOTAS DEL CAPITULO |

Esto no slgﬁlflcq que la solugion ‘sea frivial 6 _.que se alcance fdcllmo‘qfo. El quimico

 tienie en.su mente un‘caso ideal, 'puro’ sulfuro o cualquier otra sustancia que se defina

por tener solo un tipo de moléculas. Este hechosolo se puede indagar indirectamente,
tomando una muestra del material y examinando el valor que alcanza una cierta canti=
dad de indicadores (caracterfsticas de fusién, refraccidn, dispersién,’ etc.). Sin‘embar
g6, los indicadores pueden no discriminar lo suficiente o la muestra puede ser demosia~
do.no exigente. La.metodologla no es demasiado diferente de la metodologta de las'cien
‘cias sociales, pero el cientifico social a menudo no tiene ni siquiera un concepto de
caso purd en su mente ni, mucho menos, un método para. acercarse a 6l operacionalmen

 te., : R

A menudo .un ndmero grande es necesario incluso para 'sacar las diferencias'

Sorokin, en las pdginas 57 y siguientes de Social and Cultural Dynamics, ‘Boston, Por=
ter, Sargent, 1957, formula la siguiente observacién contra la posicién de que los even:
tos humanos son dnicos: "No se puede narrar ningdn proceso histérico sin admitir, expl?
cita o impllcitamente, que muchas caracterlsticas esenciales se repiten. Tomemos, por
ejemplo, la religién romana. Si cualquier momento de cualquier evento histérico o pro

" ceso socio~cultural fuera dnico, inmediatamente surgirfa una dificultad: que' momento

de la religién romana hay que describir? j Debe ser la religién romana de las 20 - del
dta 1 de julio del afio 321 gC" o la de las 7 .del dfa'10 de mayo del afio 322 .aC?
Hay invariantes en la "unicidad" pues de otro modo no serfa posible sla descripcién;
pero también hay variaciones, y nuestro enfoque propondria cortar &l proceso en trozot
adecuados, unidades, y recoger cuanta informacién sea posible acerca de coda una, in
cluyendo el tiempo. Cortes distintos producirdn resultados diferentes y habrd que com~
binar tales resultados. Del mismo modo, en la ciencia social sincrénica: se harfan cor-
tes en el espacio (véase 2.2.) y se explotarfan analfticamente las variaciones. Por lo
tanto, para poner a prueba hipétesis-se obtendrfa una muestra de las unidades de inter
rés y se someterfa sistemdticamente a prueba la hipétesis. McClelland, en The Achiei-

. ving Society, contrasta hdbilmente ésta con la metodologta tradicional de la cita=~

~N

‘ilustracidn,. dentro de la cual se escogen los casos que estdn de acuerdo con Ia‘hipé;

tesis.y se rechazan hipdtesis si se_encuentra un solo caso desviado. Esta es una concep
cién muy ingenua acerca de las proposiciones de la ciencia social; si solo se admitie-
ran correlaciones perfectas, la ciencia social no irfa muy lejos.

Parls, 1912, ;

Ibtdem, pdg. 1.

Ibtdem, pég. 6.

Ibtdem, pég. 8.

Una exposicién de este punto, al nivel introductorio, se encuentra en Methods in Soci=
al Research, New York, McGraw=Hill, Goode y Hatt, 1952; Cap. 5, y especialmente
péa. 42. : :

Una exposicién _de. este punto puede encontrarse en lohan Galtung, "An Inquiry into
f]hc Concepts of 'Reliability',, ‘Intersubjectivity' and 'Constancy', Inquiry, 1959, pp.’
07-125, - o :

b -
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Hyman, Herbert, y Sheatsley, Paul B., "The.

_dan definir como ‘curaciones'. Los descubrimientos que utilizan variab

" Se puede fdcilmente imaginar una cultura‘dominada

Teorfa y m‘fodoﬁ de la investigacién sogial

10 ; ' ;
Detrds del modelo sociolégico se encuentra una importante tradicién, formulada en tér-

minos normativos por Durkheim: " La causa determinante i

buscada entre los hechos sociales que le han precedido;:::!r‘\:':cl,: ::;:L’dﬁ g
ciencia individual ", The Rules of Sociological Methcd. Glencoe, Free P, ;950.90”
en diq esto se |lamarfa una proposicién o teorla 'estructural ! opt:esta a v ici b
_feorfus en tér_mlnox de valores con diversos grados de Intomal,izdci}n. H; PfOPO:I: e
ramos , se estd.menos interesados en la definicién del reino de upa ci 'n:{o.n ial .
cylar y mds interesados en el desarrollo de modelos de investigacidn . ’o:'a §
virtudes de los enfoques cultivados dentro de una disciplina. i it

' Authoritarian Personality: a Me
b eal : @ Methodologi~
cal Crmqu: ¢ en Christie, Richard, y Jahoda, Marle, ed., Studies in the Scopeoc::

50-122. orign lity", GIP"COC, L"_-:,’Tho Free Press, 1954, pp.

Ibtdem, pp. 67-68 .,

Ibtdem, p. 60

Este hechio-esté esfr'echa.meme vineulado con la id e
] ] eologta de nuestro ti -
ses mdus'r;ales‘; F:o ritubeu;nos cuando se llega a cambiar la pautor:. ;“nz:::::n(::‘uzt
persona a través de su instalacién en un contexto social dif , G
sona cambia su estilo de vida después (o antes) de unaal; .r.‘n-‘:: y Scl:mo ‘L:W"“b P’I" e
;ecc ai?ptublle el cambio en la conducta producido por un cambio de pouon:i'i'd:: :,l Pe:-
e cambio es lento y no demasiado eficiente, como el que rod .
so de educacién o de socializacién o cuondo, se 25 wgtnd omsonlebioe dhiet
. [ | c utiliza la psicoterapi io-
quimicos acerca del cambio de p atidad entran r:ls::n:ri‘zl,u; :‘:‘n;"m”: ::Jo:-

les de personal idad
el espacio entre am-

como variables independientes o son indtiles o-son
bos extremos es muy estrecho. | ity s piosis s

. por los yogis de Koest ; -

:w::’ of:::::‘ a )sus comlsalrios) o z; los ideacionales de Soroﬁ: (co:no ocx“trl:r:tf:m:’t::.
vos), en que las variables de personalidad se utilizartan siem;

bles independientes; Un problema diferente es si'esa cultura ﬁroducifl’:::?::c‘::":c‘;:lﬂo

CAPITULO 11
LAS UNIDADES

2,1.-Niveles de .aridllisis' :

La eleccién de la unidad probablemente es la primera AelecciGnde: »

cisiva que se hace en muchas investigaciones.. Una vez hecha, es.diffcil .

o

volver afrds porque fodo el procedimiento de la investigacién habrd sido e -

dificado-alrededor de esta eleccion. Por esta razdn es esencial tener una

clara representacién del espectro de todas las unid_gJa_etg‘._Eg‘s‘?E]‘g‘s.,'gg‘!gl_";pja— ',

nera que la eleccion basada en el problema por investigar pueda'ser no so-
Yo una eleccién tradicional sino también.una eleccidn fructitera. .

D ey

s o : PR T poae
. Aenudo se define a la sociologfa como la ciencia de la interac~

cién social,, definicion _de la'que deberta deducirse que la unidad de and-

~}isis ‘sc-iolégico debe ser un actor social. En muchos andlisis socioldgicos
serd éste el caso, y en la mayorfa de ellos la eleccién recaerd en el pro-
totipo del actor social, el individuo humano. Un porcentaje considerable

. de trabajo sociolégico se lleva a cabo, al parecer, con el supuesto de que
se pueden obtener muchas ideas estudiando al individuo, cuidadosamente
muestreado,y reuniendo los resultados de un andlisis de este tipo para ob-
tener informacién acerca de la estructura social. ; g

Los siguientes son dos supuestos bdsicos que pueden estar implici-
"tos en este tipo de estudios o no. En primer lugar, puede sostenerse que es

" toimpli¢a una concepcidn atomistica de la sociedad, concebida como es-

* tando constitulda por individuos que flotan libremente, y en la que los fac
tores estructprales de la sociedad no se toman en cuenta o se presumen re-
flejados err el individuo singular, En segundo lugar, concentrarse sobre el
individuo como actor social, porque es-facil y parece convincente, puede
apartarnos de la consideracién de otras unidades de anélisis. Haciendo una
analogla flsica: esta concepcidn es semejante a una concepcién de la ma-
teria en que los dtomos no constituyen superunidades (moléculas) y no es-
tdn relacionados los unos con los otros, como en los gases inertes, Estas ob
jeciones serén formuladas mds precisamente al desarrollar una tipologta de
unidades .de andlisis. il S
: Hay dos hechos bdsicos acerca de las unidades de andlisis en socio-
logta y en ofras ciencias, que deben tomarse en cuenta. En primer lugar, la
mente humana habitualmente encuentra alguna b ase para producir conjun~
tos de elementos o unidades, de tal modo que solo en raras oportunidades
una unidad se considera’ como completamente tnica. Por el.contrario, la
unidad ‘se considera como un efemento en un conjunto de unidades que de-
«alguna manera son del mismo tipo. Esto tiene dos importantes consecuen=
cias: una unidad puede ser observada, juzgada y medida no solo en tér-
minos absolutos sino también en relacién con otras unidades del mismo ti-




