O QUE K, COMO SE FAZ

Auto-estima, J. V. Bonet

Avaliagao escolar, P. Morales

Bioética, E. Lolas

Criatividade & redagdo, R. Marchioni, 3* ed.

Cultura brasileira, A. Vannucchi, 3* ed.

Educagdo crista no terceiro milénio, J. G. Roca
Educagdo na familia e na escola (4), J. S. i Lopez
Ensaio filoséfico, A. P. Martinich

Ensino na escola, M. Saint-Onge, 2* ed.

Etica social, E. Chiavacci

Internet na escola, A. Sobral, 3* ed.

Jejum, P. Sciadini, 5* ed.

Lectio divina, T. Hall

Método em sociologia (0), J.-C. Combessie

Motivagio em sala de aula, J. A. Tapia; E. C. Fita, 5* ed.
Oragdo, H. J. M. Nouwen, 2° ed.

- Pecado, X. Thevenot

Pedagogia da gestdo mental, A. de la Garanderie; G. Cattan
Pesquisa na escola, M. Bagno, 15* ed.

Preconceito lingiiistico, M. Bagno, 31* ed.

Que preciso saber sobre clonagem e transgénicos (0), Q. M. Arantes
Relagdo professor-aluno, P. Morales, 3* ed.

Universidade comunitaria, A. Vannucchi

JEAN-CLAUDE COMBESSIE

O método em sociologia
O que &, como se faz

Tradugdo
Maria Stera GoNGALVES

Edicoes Loyola



Titulo original:
La méthode en sociologie

© Editions La Découverte, Paris, 1996, 1999, 2001

9 bis, rue Abel-Hovelacque — 75013 Paris
ISBN: 2-7071-3490-2

* PREPARACAO: Carlos Alberto Barbaro
DiaGrRAMACAO: Telma dos Santos Custédio
REvisAo: Mauricio Balthazar Leal

Rita de Cassia Machado Lopes

Edicoes Loyola

Rua 1822 n® 347 — Ipiranga

04216-000 Sao Paulo, SP

Caixa Postal 42.335 — 04218-970 — Sdo Paulo, SP
2. (0%*11) 6914-1922

& (0%*11) 6163-4275

Home page e vendas: www.loyola.com.br
Editorial: loyola@loyola.com.br

Vendas: vendas@loyola.com.br

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta obra
pode ser reproduzida ou transmitida por qualquer forma
e/ou quaisquer meios (eletronico ou mecdnico, incluindo
fotocdpia e gravagao) ou arquivada em qualquer sistema
ou banco de dados sem permissdo escrita da Editora.

ISBN: 85-15-02595-7
© EDIQOES LOYOLA, Sio Paulo, Brasil, 2004

Sumario

T N P R A A I VA s IR L 7
Primeira Parte
DESCOBERTA E COLETA DOS DADOS
LA abaetaale L 23
LA enbrevista Sertiaitiglaa (.00 Lol i s 41
R0 BSIORARID . i e e i g
T SORGAgCHS. SIBSITRS .. e vl 75
Segunda Parte : 5
O TRATAMENTO: ANALISE E SINTESE
V. Ordenar, classificar..................................: ........................ 93

VI. Classificacoes e relacoes estatisticas entre duas variaveis .. 113

VIL Compamr QesUIsades . ... .. ... s il ivonisilin i 139
WHELOMBONIOI & i 155
Conclusio: SOCIIORIZAT O MEIOOI0 ... . i onet ssnisrnrsnniormss it 175
Anexo: Elementos de estatisticas e de probabilidades ............ 179

BRI el aa T a S 187



I11. O questionario

oby 7 ety gw‘f
A observacio, a entrevista favorecem uma abordagem
intensa, aprofundando um nimero limitado de casos. O ques-
tiondrio tem por funcao principal dar a pesquisa uma exten-

e e A Y .t A

§40 maior e verificar estatisticamente até que_ponto sao gene-
ralizaveis as informacoes e hipoteses previamente constituidas.

As vezes, no entanto, ele ¢ utilizado para fins mais ex-
plicitamente exploratérios: por exemplo, para entrar em
contato com pessoas cujo nome figura num cadastro e a
quem se pergunta, no questiondrio, se aceitariam o principio
de uma entrevista.

De todo modo, sua estrutura é fortemente condicionada
pelos objetivos e pelas restricoes do tratamento estatistico
que lhe sera ulteriormente aplicado; é por elas que comeca-
mos este capitulo. As modalidades de aplicacdo também a
determinam em parte: nds as apresentamos em seguida, antes
de abordar a estrutura do questionério e das questoes que
ela formula ao sociélogo.

CODIFICACAO E PRECODIFICACAO

Destinado a um tratamento estatistico, o questionario
deve ser de imediato mais intensamente preconstruido do
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DESCOBERTA E COLETA DOS DADOS

que os outros métodos de coleta. Ao contrario da entrevista
semidirigida, ele dirige a todos as mesmas perguntas formula-
das exatamente nos mesmos termos e apresentadas na mesma
ordem. Com frequéncia até, dada a aplicacdo, as perguntas
sio acompanhadas de instrugoes precisas. A homogeneida-
de formal é rigorosa.

« Codificar — O processamento estatistico impoe a codi-
ficacao: trata-se de identificar e de distinguir por meio de
caracteres numéricos ou alfabéticos:

— em primeiro lugar, cada questionario;

— depois, em cada questionario, cada pergunta;

— e, por fim, para cada pergunta, cada resposta.

Os exemplos de c6digo mais conhecidos sio o do sexo
no namero da Previdéncia Social (1 masculino, 2 feminino)
e o dos ntmeros dos chassis que identificam os veiculos.
Utilizam-se também cédigos de tipo decimal como o das
categorias socioprofissionais utilizados, por exemplo, pela
Receita Federal. ;

* Questdes precodificadas — Com frequéncia, as pergun-
tas sio acompanhadas de uma lista de respostas-padrao,
redigidas de antemao: elas se denominam entao questoes
fechadas. Nesse contexto, as respostas sio precodificadas,
isto é, codificadas antes da aplicagdo. Na maioria das vezes,

. X
y’y\)&}‘d ’para facilitar o processamento informatico, os nimeros de
iy

v

co6digo sdo indicados no proprio questionério (s6 0 numero
de identificacio do questionario deve ser assinalado depois
da aplicacio e de maneira aleatéria para assegurar o ano-
nimato). Cada pesquisado deve circundar o nimero ou
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assinalar o espago correspondente a resposta que escolheu
na lista proposta.

Namero de questiondrio OO

Circundar a resposta escolhida

1 Sexo: 1 Masculino
2 Feminino

2 Nacionalidade: 1 Brasileira
2 Outra

APLICACAO DO QUESTIONARIO
Testes prévios

Seja qual for o modo de aplicacdo previsto, todo ques-
tiondrio deve primeiro ser testado, isto €, dado a um ntumero
limitado de pessoas escolhidas em meios sociais diferentes
para verificar se a aplicagdo ndo suscita dificuldades impre-
vistas (extensdo do questionério, compreensio das pergun-
tas, pertinéncia das respostas e encadeamentos previstos...).
O modo de aplicacio do teste serd idéntico ao previsto para,
a pesquisa, seja pelo pesquisador, seja na forma de questio-
nério “auto-administrado” (preenchido pelo entrevistado).

Aplicagao pelo pesquisador

* O face a face — O modo de aplicacdo privilegiado € o
face a face: ele permite os melhores ajustes quando da cons-
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trugéo do questionario (perguntas-filtro, escolha entre ler ou
ndo ler as pessoas interrogadas a lista das respostas as per-
guntas fechadas...) e durante a aplicacio (possibilidade de
levar ao esclarecimento de uma resposta...); € desse tipo tam-
bém que se pode esperar a maior taxa de respostas a0 maior
ndimero de perguntas:

* A pesquisa por telefone — Modo réapido de aplicagao
com possibilidade de processamento simultaneo das res-
postas (cf. sistema CATI — Computer Assisted Telephone
Interview [Groves et al., 1988]), a pesquisa por telefone
teve uso relativamente limitado em sociologia: ela pressu-
pde um questionario particularmente breve (de quinze a
trinta minutos no maximo) e exclui aqueles que ndo tém

telefone. Praticada com mais frequéncia pelos institutos de
pesquisa por razoes de economia, tende a desenvolver-se
na pesquisa sociolégica desde que o equipamento telefoni-
co dos individuos e das casas se generalizou (ela foi utili-
zada para uma pesquisa do'INSEE e do Institut Nacional
de la Santé et de la Recherche Médicale — INSERM [Ins-
tituto Nacional da Saude e da Pesquisa Médica] — sobre a

sexualidade dos franceses [1995]). ;

Questiondrio auto-administrado

* A pesquisa por correspondéncia — Pouco onerosa, a
pesquisa por correspondéncia pressupde um cadastro_de

s

enderecos preciso e confiavel e, portanto, atualizado. Mesmo

I e e
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nessas condicoes, extremamente favoraveis, uma grande
parcela de questionarios pode nao retornar ao remetente.
Essa parcela é, de resto, suscetivel de grandes variacoes e
permanece dificilmente previsivel. Ela depende do tema e do
anuncio que dele se faz, do numero, da clareza, da coeréncia
e da forma (aberta ou fechada) das perguntas, da dificuldade
de responder a elas e dos grupos sociais convidados a faze-
lo... “De forma geral, os questionarios curtos sao 0s mais
eficazes. Eles obtém mais respostas e mais rapidamente [...].
Com relacio a um levantamento, classificar as perguntas e as
formulacges propostas de forma: 1) a reduzir seu nimero ao
minimo; 2) a ordena-las de maneira 16gica, uma questao
preparando e esclarecendo a questdo seguinte. Se as ques-
toes conservadas formam um conjunto demasiado importan-
te, estabelecer uma ordem de urgéncia e reservar para um
segundo questionario as perguntas menos urgentes e que
podem receber uma melhor formulacdo depois de uma
primeira campanha. Pode parecer mais custoso apresentar
dois questionarios em lugar de um tnico. Na realidade, ¢
mais proveitoso receber 80% de respostas a dois questiona-
rios do que 40% ou menos a um questionario que cansa 0s
informantes” [Maget, 1953].

Para limitar os riscos de nao-retorno, cada questionario
enviado sera acompanhado de um envelope franqueado (ou
de um envelope pré-franqueado) destinado ao remetente;
a0s destinatarios que nio responderam, uma carta-lembrete
e um novo exemplar do questionario podem ser enviados,
por volta de uma semana depois da data anunciada como
desejavel para o primeiro retorno.
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“Senhora,

No dia 10 de setembro dGltimo,
enviamos-lhe um questiondrio so-
bre as creches de seu bairro. Cos-
tarfamos de saber se a senhora faz
ou fez uso delas para seus filhos, se
ficou satisfeita e quais seriam suas
sugestoes eventuais. Até hoje, nao

Esse questiondrio, desejado pela
municipalidade, tem por objetivo
permitir um melhor funcionamen-
to das creches da cidade. Também
é muito importante que tenhamos
o maior ndmero possivel de res-
postas. Agradecemos-lhe de ante-
mao sua contribuicdo e nos subs-

recebemos nenhuma resposta sua.  crevemos atenciosamente.”

Essas precaugdes permitem aumentar o numero de res-
postas, mas em propor¢des bastante variaveis. Identificar e
analisar a distribuicdo das ndo-respostas se torna um dos
objetos importantes da analise.

* O questiondrio distribuido — As situacoes nas quais
se é levado a distribuir questiondrios sio numerosas €
dispares. Tomemos o exemplo de questionarios distribui-
dos numa sala de aula para ser preenchidos pelos alunos.
Ha opgoes: eles podem ser preenchidos e devolvidos du-
rante a propria aula ou ser preenchidos fora dela; neste
ultimo caso, podem ser enviados, entregues ou recolhidos
na aula seguinte; a apresentacéo feita pelo professor pode
ter diversas formas..., de acordo com isso, € possivel pre-
ver grandes diferencas no nimero de questionarios preen-
chidos e na maneira como o serdo. Quaisquer que sejam
os lugares e as circunstancias da aplicacao (uma reuniéo,
uma cerimonia, um saguédo de entrada...), as modalidades
concretas da aplicacdo e da devolugdo tem uma importan-
cia extrema.
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A pesquisa por painel

O painel é um conjunto de individuos (pessoas, gru-
pos, estabelecimentos...) aos quais um questionario (as vezes
varios) € periodicamente aplicado (por um pesquisador ou
auto-administrado). A pesquisa por painel mais utilizada
em sociologia, dita longitudinal, interroga esses individuos
periodicamente sobre o mesmo tema (ou os mesmos te-
mas). Ela se harmoniza particularmente bem com o estudo
das trajetérias sociais que permite seguir no proprio curso
de seu desenvolvimento (trajetéria escolar e/ou profissio-
nal, seguida de uma situacdo de desemprego...) e com as
evolucoes de comportamento e de opiniao (comportamen-
tos de compra, opinides politicas...). Tratando-se de opi-
niao, as pesquisas eleitorais verificaram que o sentido das
evolucodes (a diminuicdo ou o aumento das taxas) era mais
confidvel do que o seu proprio valor.

Numa pesquisa em meio aberto, ¢ dificil conservar um
mesmo painel: mudancas de endereco ndo sao indicadas,
efeitos de lassitude provocam perdas no painel inicial. Num
quadro institucional, ao contrario, é possivel seguir as po-
pulacdes e operar aplicagoes consecutivas de questionarios.
Os recenseamentos feitos com base em arquivos adminis-
trativos dessas instituicoes e que permitem seguir a evolu-
cao de seus “publicos” constituem painéis. Por exemplo, o
Ministério da Educacdo Nacional publica “dados exaustivos
sobre a origem social dos alunos e dos estudantes [...] ha
vérias dezenas de anos, mas com uma periodicidade irregu-

lar e com base em populacdes nem sempre comparaveis”
[Cacouault, Oeuvrard, 1995].
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A andlise das ndo-respostas

O fato de que neste ou naquele questionario esta ou aquela
pergunta nao receba resposta nada tem de aleatério. A andlise
retrospectiva das ndo-respostas a uma questo sugere que elas
podem ser globalmente consideradas um indicador de distancia
social entre o pesquisado e a pergunta formulada: a questoes
sobre a politica internacional, por exemplo, as mulheres res-
pondem menos do que 0s homens, mas Tespondem com mais
frequiencia as perguntas relativas a educacio dos filhos [Bour-
dieu, 1977]. Para os questiondrios nao devolvidos, os ndo-retor-
nos, a mesma hipétese pode, entre outras, ser levada em conta.

Quando se deseja, numa pesquisa, analisar a construgao
social desses dois tipos de ndo-resposta a uma pesquisa, €
importante determinar com o méximo de precisao possivel as
caracteristicas sociais das pessoas que nao responderam e
compara-las com as das que responderam. Para as nao-Tespos-
tas a uma pergunta, dispde-se de todas as informagoes ofere-
cidas pelas respostas as outras questoes; para 0s nao-retornos,
¢ importante ‘ndo negligenciar nenhuma delas, mais raras, de
que se dispde: sexo, endereco, cidade... Comparar-se-ao tam-
bém a taxa e a estrutura dos nao-Tetornos depois do primeiro
envio, depois do primeiro lembrete, do segundo...

ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

O anuncio

No inicio, um breve texto deve apresentar 2 origem ¢ a
intencdo do questiondrio. Esse texto — 0 mesmo para todos 0s
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entrevistados — ser4 lido e/ou apresentado pelo entrevistador
f}el f(()ir ele a r.nin’is.trar 0 questiondrio; sera redigido no cabega-,
pa(; h: crllléesczggaio ;:St;-lalcszl;ninistrado ou na ?artg que o acom-
’ por correspondéncia: “Em nossa
época, em que os formularios administrativos se multiplicam
e 0 tempo para responder a eles se reduz, a chegada de um
questiondrio nio desencadeia necessariamente simpatia”, es-
creve Marcel Maget [1953]. “Por conseguinte, é preciso,que
esse questionario nao se apresente como uma nova sobrecar-
ga, mas, caso seja possivel, antes como uma distragzo. O papel
do preambulo é fundamental para isso. [...] E bom que o
preambulo resuma o conjunto do problema diante do qual o
pesquisador se encontra e que assim o informante tenha a
impressdo de participar ativamente da solucio e entre no jogo'.”
No preambulo, deve haver um esforco para enunciar da
forma mais clara e sucinta possivel:
— a identidade da pessoa ou do organismo responsavel;
— o tema do questionario; ,
— €, Se Necessario: -
* a importéancia ou o interesse da pesquisa,
* 0 nimero de questdes ou a duracdo da aplicacéo;
* a garantia de anonimato;
« a maneira pela qual foi escolhido o pesquisado;
* a data desejada para a devolugéo.

& Exemplo de apresentagdo oral: “Sou estudante de socio-
logia, estou fazendo para meu mestrado uma pesquisa sobre
o trabalho doméstico. O senhor aceitaria responder a vinte

perguntgs? E evidente que este questionario é completamen-
te andnimo”.
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« Exemplo de apresentacao escrita: “O Centro Universita-
rio de Pesquisas Sociologicas esta fazendo uma pesquisa sobre
os ex-estudantes de sociologia para tomar conhecimento de
seu percurso profissional. O seu nome foi sorteado dentre os
nomes do cadastro central. Nos lhe agradeceriamos se res-
pondesse a este questionario (35 perguntas), em que 0 ano-
nimato é garantido. Ele pode fornecer informacdes muito
importantes para um melhor conhecimento das perspectivas
da disciplina e para as orientagdes a imprimir a formacao. O
senhor encontrara anexado um envelope pré-franqueado para
a resposta. Se suas respostas chegarem a nds antes do dia 1°
de maio, nossa analise seria bastante facilitada.

Nos lhe agradecemos de antemao sua contribuicao a esta
pesquisa”. '

Questoes abertas, questoes fechadas

Limitadas a seu enunciado, as perguntas abertas devem,
talvez mais do que as outras, ser claras, precisas e formula-
das em termos familiares aos pesquisados.

Numa pergunta fechada, denominam-se itens as res-
postas previstas cuja lista figura em seguida a questao.
Visto ser excepcional que todas as respostas possiveis
possam ser previstas, dado que de resto entre as respostas
previsiveis algumas sdo consideradas pouco provaveis e/ou
de pouco interesse, a lista dos itens tem prosseguimento
com uma resposta aberta: Outra resposta (precisar). Se, para
responder a uma pergunta, ¢ preciso ter informacoes par-
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ticulares, recordar-se de acontecimentos passados ou ma-
nifestar preferéncias, o item Ndo sabe € acrescentado a lis-
ta. Prevé-se também o item Sem fundamentacdo quando a
questdo pode ndo ser adequada a situacdo ou a condicio
do pesquisado (“Qual a idade de seu conjuge?”, “Qual a
data de sua ultima.viagem ao exterior?...”). Mas quando se
prevé que uma parcela importante da populacao nao sera
atingida pela pergunta substitui-se o item Sem fundamenta-
¢do por uma questdo-filtro:

Vocé tem um(a) conjuge? 1 Sim
- 2 Nao
Se sim, indique a idade dele(a). U]

Em caso de o questionario ser aplicado pelo entrevista-
dor, uma instrucéo deve explicitar se a lista dos itens deve
ou néo ser comunicada ao pesquisado. Em caso positivo, ela
pode lhe ser lida ou dada a ler; nesse caso, serd sobre o
questiondrio ou sobre uma ficha. Caso contrario, o pesqui-
sador escolhe entre os itens aquele que esta em conformida-
de com a resposta dada; neste ultimo caso, a pergunta €é
aberta para o pesquisado, fechada para o pesquisador. Se
diferir demasiadamente dos itens, a resposta sera classificada
em Outra resposta (precisar).

No momento da codificagio definitiva, depois da aplica-
cao, é necessario prever para todas as perguntas um item
Nao-resposta. Se o questiondrio é ministrado por um entre-
vistador, o item Ndo-resposta € inscrito no questionario; evi-
ta-se fazé-lo figurar nos questionarios auto-administrados para
nao “encorajar’ as nao-respostas.
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O exemplo abaixo apresenta um Se sim:
caso de questoes-filtro. Uma ficha ~ * Qual deles vocé 1& com mais fre-
de instrugdes aos pesquisadores quiéncia?
esclarece além disso: 1 Folha de S. Paulo

“Ler as pessoas interrogadas to- 2 O Clobo
dos os itens das questoes fecha- 3 Jornal do Brasil
das, exceto quando a questdo é 4 O Estado de S. Paulo
precedida do sinal *. Nesse caso, 5 Correio Brasiliense
a-lista dos itens nao deve ser co- 6 Outra resposta (precisar)
municada”. 7 Nao-resposta

1. Vocé lé um jornal didrio? * Que pagina vocé |é em primeiro
1 Nao, nunca lugar?
"2 Sim, raramente 1 Primeira pagina
3 Sim, com muita freqiiéncia 2 Pégina esportiva
4 Sim, regularmente 3 Noticias locais
4 Noticias internacionais
5 Qutra resposta (precisar)
6 Nao-resposta ou nao sabe

O perfil

Designa-se pelo nome perfil o conjunto das questdes que
resumem do modo mais eficaz a origem social, 2 trajetoria e
a situacdo atual da péssoa interrogada (o pesquisado) e de
seus parentes mais proximos. Elas sdo essenciais para a pes-
quisa na medida em que se tratara de estudar como e em
que medida elas permitem explicar as variagdes observaveis
nas respostas as outras perguntas. Todas sio por hipétese
varidveis explicativas, também chamadas varidveis ativas ou
independentes. Na maioria das vezes, elas sio agrupadas perto
do final do questionario, mas podem ser distribuidas de
outra maneira. Devem permitir conhecer a0 menos:
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— a respeito do pesquisado: sexo, idade, nacionalidade, pro-
fissao, nivel de instrucio:;

— a respeito de seu conjuge, seu pai, sua mde (e as vezes avos):
nacionalidade, profissdo, nivel de instrucao.

Essas perguntas e as hipoteses a que correspondem sdo
com frequéncia consideradas a marca minima do questiona-
rio socioldgico. Todo questionario abrange outras perguntas, .
busca outras informagoes das quais o sociélogo elabora a
hipétese de que podem ter um estatuto explicativo importan-
te. Mas, de forma geral, a preocupacdo de privilegiar as va-
ridveis explicativas conduz a reforcar as questoes relativas a
trajetéria da pessoa interrogada e de sua familia: serdo escla-
recidas e detalhadas as informacoes sobre a trajetoria escolar,
profissional, conjugal, geografica etc. Pode-se, em certos ca-
sos, ampliar as redes biograficas levadas em consideracao,
quer sejam familiares (irmaos, irmas e seus conjuges, tios,
tias...), politicas, profissionais, de amizade, amorosas ou de
vizinhanca... A escolha dessas redes ampliadas depende do
tema principal da pesquisa. Por exemplo, uma pesquisa sobre
a participacdo politica se interessara pela participacéo ou pelo
militantismo politico e sindical dos ascendentes, por sua
participacdo e seus engajamentos religiosos e associativos, pela
educacio religiosa e pela trajetoria militante no sentido am-
plo (politico ou nao-politico) da pessoa interrogada.

€« = J
Vocé tem algo a acrescentar?”... “Vocé aceitaria participar
de uma entrevista?” ...

Essas duas perguntas sio postas no fim do questionario.
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A primeira pode ter uma funcao de verificagdo e uma
funcio exploratoria ultimas (abordou-se bem o assunto? que
ponto importante pode ter sido negligenciado?). §

Perguntar in fine ao pesquisado se ele aceitaria participar
de uma entrevista se justifica se se quer prosseguir e apro-
fundar a pesquisa. No caso de ele aceitar, pede-se que indi-
que seu endereco e eventualmente 0 NUMEro de seu telefone.

A ordem das perguntas e dos itens

A ordem das perguntas e, de modo geral, sua economia
no interior do questionario depende de decisoes especificas,
de ajustes que variam de um questionario a outro. Pode-se
entretanto tentar extrair algumas orientagdes de principio e
atrair a atencdo para certas dificuldades e alguns dispositivos
estratégicos.

Na maioria das vezes, um questiondrio comeca pelas per-
guntas mais intensamente ligadas ao tema do anuncio, as mais
gerais e suscetiveis de envolver do modo mais vivido o inte-
resse da pessoa interrogada. Ele retine em seguida as pergun-
tas por unidades tematicas segundo uma logica visivel tanto
interna como com as unidades precedentes e seguintes. No
interior dessas unidades, apresentam-se duas opgoes: avangar
do geral ao particular ou do mais “factual” as questoes que
envolvem opinides e julgamentos. Na medida em que elas sao
concorrentes, é a segunda que tende a ser privilegiada. Ele €
concluido pelas questdes de identificacdo, o perfil.

A ordem das perguntas pode influenciar as respostas.
Isso ¢ mais evidente ainda para a ordem dos itens. Se a lista
dos itens é longa, os primeiros itens sao favorecidos em caso
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de aplicacio escrita, os ultimos em situacdo de aplicagio
oral. Se ela ¢ breve com um numero impar de itens que
apresentam escolhas ordenadas, o item do meio tende a ser
tanto mais frequentemente escolhido na medida em que a
pergunta € sentida como dificil ou em que, no final de um
questionario, o cansaco se instalou. Essa influéncia é ela
mesma tanto mais sensivel quanto a pergunta é geral e rela-
tiva a opinides (muito — medianamente — em absoluto)

preferéncias (totalmente de acordo — preferencialmente dé
acordo — auséncia de acordo) e frequéncias (com freqiiéncia
— de tempos em tempos — nunca). Esse é o motivo por

que, a questoes gerais desse tipo, se preferem formulacoes
que impliquem respostas factuais.

EM LUGAR DE...

A .. SERAD : ;
Vocé vai ao cinema: ADA PREFERENCIA A:

Vocé foi ao cinema nestes dois

1. com muita freqiiéncia dltimos meses?
2. com freqiiéncia 1. sim
3. as vezes 2. nao
4. 13
raramente - 3. nao-resposta
5. em absoluto
6. ndo-resposta Se a resposta for afirmativa, vocé

foi ao cinema:
1.,uma vez
2. duas ou trés vezes
3. entre quatro e dez vezes
4. mais de dez vezes
5. nao sabe

Pode-se também procurar diversificar a ordem dos itens
que se repetem num questionario, em particular se dizem

respeito a perguntas que podem servir de indicadores para
uma mesma nog¢ao.
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Abrir ou fechar as perguntas?

« Desperdicio de informagdo — No que se refere a entre-
vista e 2 observacdo, a homogeneidade formal do questiona-
rio acarreta um desperdicio de informagao: o questionario
nao permite conhecer sob que forma (com quais palavras,
com que insisténcia, em relagao com qual fato ou.qual outra
pergunta) apareceu este ou aquele tema na dinamica de uma
entrevista, nem se apareceu ou nao (o que constitui uma
pergunta para algumas pessoas nao constitui para outras). O
mesmo OCOTTe com as respostas: as fases anteriores da coleta
(a observacao e a entrevista semidirigida em particuldr) de-
vem ajudar o sociélogo a decidir algumas “respostas corre-
tas” previsiveis numa pergunta fechada, isto ¢, formulacoes
que ndo sejam demasiadamente estranhas a maneira pela
qual os diferentes grupos sociais a apresentam a si mMesmos
e podem responder a ela. Abrir uma pergunta ¢é fazer como
se ela fosse apresentada a todos e da mesma forma; fecha-la
¢ reduzir e preconstruir a variedade das respostas socialmen-
te possiveis.

Essa homogeneizacao espantosa, mas util a analise estatis-
tica, pareee poder ser assegurada mais progressivamente pelas
perguntas abertas: as Tespostas dos entrevistados sdo conside-
radas “livres” e se analisa em primeiro lugar o conteudo para
decidir acerca do codigo que € preciso aplicar-lhes. Pode-se
até atuar em dois momentos: analisam-se primeiramente as
respostas e se estabelece um primeiro cédigo muito detalhado;
a partir da distribuicao das respostas assim codificadas, esta-
belece-se um segundo c6digo menos diferenciado levando em
conta 20 mesmo tempo as diferencas mais pertinentes € a
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frgqﬂéncia das respostas (¢ preciso que os tipos do novo co-
dlgo agrupem um numero suficiente de casos). Mais progres-
sivo, mais bem ajustado, esse método se apresenta portanto
como suscetivel de prolongar o periodo exploratério da pes-
quisa e controlar melhor o desperdicio de informacao.

* Dispersao e esteredtipos — No entanto, as perguntas
abertas sio mais raras do que as perguntas fechadas. Elas
tendem a ser limitadas a:

— perguntas de opinido (“Em sua opinido, o que é o mais
importante hoje para a educacdo de uma crianca?”) ou
de atitude;

— perguntas muito factuais, cujas respostas serdo mais tar-
de agrupadas em classes estatisticas (por exemplo, indi-
car “com clareza” a idade ou o ano de nascimento, ou
entdo a profissao); ,

— a pergunta final que pede ao entrevistado que diga o que
deseja acrescentar ao tema que o questiondrio aborda.
O fato de o recurso as perguntas abertas ser limitado se

?xplica sem duvida por seu custo: elas exigem mais tempo

as vezes, quando da aplicacao e sempre durante o tratamen-’

tf" 'Mas, no caso de opinides e de atitudes, socidlogos e esta-
tisticos que compararam as respostas dadas as perguntas
abertas e aquelas advindas de perguntas fechadas idénticas
ou analogas também verificaram o que consideram um du-
plo risco das perguntas abertas: o risco de respostas “desor-

denadgs” ou, pelo contrario, “estereotipadas” [Juan, 1986].

I’\Io primeiro caso, seja porque o desperdicio de informacées

é, na codificacdo, grande, seja porque agrupamentos de res-

postas conduzem a classes pouco homogéneas; no segundo

o esteredtipo destr6i a manifestacdo das diferencas... ,
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De fato, esses riscos dificilmente parecem isolaveis dos
efeitos possiveis de outras escolhas operadas no interior de
um ou outro tipo de pergunta. O exempla. seguinte (Juan,
1986] apresenta as respostas dadas a uma mesma pergunta
feita sob forma aberta a um grupo e de maneira fechada a
um outro, todavia socialmente proximo do primeiro.

A questdo aberta mostra uma distribui¢ao das respostas
mais dispersa e uma intensa diminuicdo correlativa da pro-
porgdo de “sim”. Podem-se imputar as diferencas 0posi¢ao
entre pergunta aberta e fechada? E preciso também levar em
conta [Grémy, 1987] o fato de que a pergunta aberta era
acompanhada por uma pergunta-filtro e de que a lista dos
itens propunha uma tunica resposta ‘ndo” e uma grande
variedade de respostas “sim”. /

Vocé julga que hoje o Estado se orienta realmente para uma mudanca de
politica referente a economia de energia?

Pergunta fechada Pergunta aberta

Nao respondeu 1% 5%

Nao sabe 6% e
Sim 66% 23%
Nao 27% 50%

Pergunta aberta

Pergunta fechada
Em caso afirmativo, para qual?

Sim, muito seriamente

Sim, mas prudentemente
Sim, mas de maneira pontual
Sim, de forma incoerente
Nao

A questao-filtro pode ser considerada “dificil” e propria
a desviar de uma resposta positiva, enquanto a variedade
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dos itens “sim” i AT imi
: “sim” permite, pelo contrério, exprimir concordan-
cias matizadas.

: Por outro lado, em sociologia, a questao dos efeitos di-
ber<.>.r1~tesdda ordem e da “forma” das perguntas sobre a distri-
uicao das respostas deveria ser apresentada em termos de

_efeitos diferenciais segundo os grupos sociais (que efeitos

sobre que grupos sociais?). A ordem e a forma das pergun-
tas, mas também o tema da pergunta e a redacdo dos enun- :
ciados e dos itens deveriam ser abordados do ponto de vista
de\ sua distancia social com relagdo aos interesses dos grupos
e a sua cultura como modos de “representagdo, de pensa-
mento e de acdo”. Pode-se formular a hipétes:a de que a
diversidade das distancias sociais com relacio aos temas, a
seus enunciados e a propria pratica do questionario estd ,na
Pase‘de numerosas diferencas nas formas de atencdo ou de
lassidao” e torna socialmente heterogéneas ao mesmo tem-

po a “duracdo” da aplicacao e os efeitos previsiveis da ordem
e da forma das perguntas e dos itens.
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