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Project Charter

DESENVOLVIMENTO DE UMA NOVA LINHA DE PRODUTO ALIMENTICIO DE RAPIDA

PREPARACAO
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

PROJECT CHARTER
Preparado por: Diretoria de Projetos Data: 12/07/2011 Versao: 1.0

TiITULO

Desenvolvimento de uma nova linha de produto alimenticio de rapida preparacao

OBIJETIVO

o Disponibilizar alimento com qualidade, agilidade no preparo e praticidade no consumo
o Desenvolvimento de embalagem diferenciada, prépria para envase de produto
alimenticio de rapida preparacao

JUSTIFICATIVA

o Rotina frenética

o Otimizagao do tempo para preparo e consumo de alimentos
o Praticidade no preparo de alimentos
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Project Charter

DESENVOLVIMENTO DE UMA NOVA LINHA DE PRODUTO ALIMENTICIO DE RAPIDA

PREPARACAO
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

PROJECT CHARTER

Preparado por: Diretoria de Projetos Data: 12/07/2011 Versao: 1.0

PRAZOS

o Desenvolvimento: 18 meses — Aproximadamente 391 dias uteis
o Desenvolvimento da Embalagem: 3 meses — Aproximadamente 82 dias

CUSTOS

o Investimento (estimado): USS 12.3 milhdes — RS 19,3 milh&es

Professor Antonio Cesar Amaru Maximiano — Sponsor
Roberto Roger dos Santos — Gerente de projeto
Fernanda Camargo — Stakeholder

Carlos Eduardo Ramos — Stakeholder

Humberto Bernardino de Andrado — Stakeholder
Thiago Kelementi Furlan — Stakeholder
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Resumo do Projeto

DESENVOLVIMENTO

o Avaliacao das necessidades e especificacoes;
o Homologacao de fornecedores de embalagem;
o Homologacao de fornecedores de produtos da receita;

PRODUCAO

o Avaliagdo e compra de maquinario;
o Treinamento da mao-de-obra;
o Construcao e/ou adequacdo da nova instalacao de producao;

DISTRIBUICAO

o Levantamento das necessidades regionais das modalidades de transporte;
o Levantamento das necessidades regionais dos centros de distribuicdes;
o Determinacao dos pontos de venda;

EP-009 Gerenciamento de Projetos




Analise dos Stakeholders

Stakeholder

Fungdo no Projeto

Impacto

Importancia

Expectativa

Aprovagéo do produto

Fornecer um produto de qualidade de

forma positiva ou ndo

Consumidores . ALTO ALTO L. J
final preparo rapido a um preco acessivel
. Aprovar o projeto e
Acionistas P . prol . .
N alimentar com ALTO ALTO Fornecer retorno financeiro
(Japéo ) ) )
recursos financeiros
. Distribuir o produto .
Distribuidores ) . i Oferecer um produto de qualidade e
. dentro da sua areade | MEDIO MEDIO P g
( Parceiros) o e com uma margem de lucro excelente
distribuicdo geografica
Regulamentacéo,
Governo e Orgao | fiscalizacdo de normas L
g (; ALTO ALTO Atuar dentro das leis vigentes
governamental e leis do setor
alimenticio
., . Oferecer ambiente seguro de trabalho
Colaboradores | Fornecer méao de obra MEDIO MEDIO 9 . .
dentro das normas e leis trabalhistas
Fornecer produtos Estabelecer relacdo comercial
Fornecedores | para a lista de matéria [ MEDIO MEDIO ] ¢
. saudavel para ambos os lados
prima
Divulgar informagoes manter bom relacionamento com
Midia sobre o produto de MEDIO MEDIO

orgao de imprensa

Programa de
Educagdo Continuada
scola Palitécnica da USP
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Escopo

O

Prazo de desenvolvimento maximo: 18 meses para entrega;

Corpo técnico capacitado e com experiéncia no mercado;

N3ao sera necessario contratacao de novos funcionarios para este projeto, exceto
0s servigos terceirizados;

Pesquisa de patente;

Materiais e servicos = provenientes de fornecedores que atendem as normas
1SO9001/14001, normas de alimentos e regulamentacdes ANVISA.

RESTRICOES

O
O
O
O

Custo estimado de investimento: R$19,3 milhdes
Retorno do investimento: médio/longo prazo
Fornecedores certificados nacional e internacionalmente
Campanha de marketing nacional

[ EP-009 Gerenciamento de Projetos
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Work Breakdown Structure

Projeto Fast Risoto

Desenvolvimento Distribuicdo

Embalagem Produto Maquinario Transporte .D. Distribuidora

I 1 I 1

Mé&o-de-obra

Receita Modalidade Ponto de Venda

Fornecedor

Instalagdo

Matéria-Prima Fornecedor

Protétipo

EP-009 Gerenciamento de Projetos
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Cronograma Completo

d Moma ca tarela | nicio Trming Duragio iz
[ SamasTs 1
hil o
1 1 FAST RISOTO CuaOWOE11| QuaZeiViZ 301 dls
H 1.1 DEEENVIOL VIMENT O Qua 00611 Ter@AF11 150 dias
3 1.1.1 Embalagem Qua FV0ET1|  Qul 20011 B2 dias
| 1.1.1.1 Espscilicacso CQua GV0ET1 | Tar 220811 &0 dias
5 111,19 Levaniamanic da Concaio:: Cua OVDE'11| Eog O5DEM1 £ cllas)
& | 1.1.1.12 Banchmarkating T OV DS Tar Z¥0E11 B0 dias
7 | 1112 Forne-cedom s Cua Z40B11,  Gul 22011 22 dias
B | 1.1.1.2.1 Avaliapio de Fomecedones Qs 2A0EM1| Tar 300811 5 das
BN 1.1.1 22 Avaliagio oe Cusios Qs 20| Cw 2S0aT1 2 s
10 | 11123 Mabaris Prima Cua Z40BA1,  Seg 120911 14 dias
H 1-11-2.4 Fromatipo Tar 130041 Qul 22011 E dias)
112 Froduio Qua 00611 Ter@AF11| 150 dias
EER 1121 Pasquisa da Maroada CQua OCV0EH1|  Ter Z20E11 &0 dias
15 1.1.2.1.1 Apmvagin dos Clamas [Reosit) Qua OW0&11|  Tor 2x0811 B0 dias
L 14122 Recela CQua Z40B11,  Ter T o0 dias
BN 1.1.22.1 Levantamanic das Mecessidades dos ingred | Cua 240811 Tara2mia11 90 dias
EEN 1,122 2 Necesmdadas Legals Qi 2A0611|  Sag 2@0811 4o
? 1.1.2.2 3 Formacedaom s Cua 240811 Cul S0 7 dias
1.2 PRODUGAD Qua 251211 CQuadi/DF12 156 dias
R 121 Proesss QuaZ2&1241| TerW/OF1Z  30dis
R 1211 Plans jJamanio Oua 251241 Ter @12 30dlas
Ll 1.2.1.1.1 Dofinir Frocuics ca RAecalta Qua 281211| Tar0RD2N2 50 dias
E 1.2.1.12 Dafinir Eequencia da procasso G 251211 Sen 0SO1AE B dias
BN 15115 Dofinr Tampa da Froduglc Gisa B 12 11|  Cul 21211 Tdms
o0 1212 Mao-de-obra Qua ZH1211)  Seg 02012 4dias
EIN 1.2.1.2.1 Dafinir Jomaca de Trabalihc Eag G012 4 dizs
EH 1212 2 Defnr Grupc oa Trabalho Qs 281211 1da
E=R 122 Magquinario Cua F/DF12 156 dis
L 1221 Aquisicaa Ter /512 S0dBs
EEE 1.22 1.1 Transpora/Entraga Tar V0512 50 dias
EE 1.22.1 2 Apnwarino dos Cusis Chsa 251211 1da
Ll 1.22.15 Compm do Maguirdric Cull G501 2 ¥ dizs
38| 12214 Levaniamanic das necessidades T 25 12'11|  Sag 0301412 £ s
E 122 2 mstamcan CQua 0X0512 QuaduDE12 66 dlas
L] TEEE 1 nsalbgio Fredal Gua G 0512  TarGaoi 2 45 dizs
a1 1223 F nstalagdo Fisica Qua OWO7/12| ua OWDEN 2 21 dizs
az 1.3 DISTRBUIGAD Cul BXDEAZ| CuaZRMVi2| B5dias
a3 131 Tranpons CQul BXDEAZ Cua 120W12 30 dias
_T!_| 1211 Modalidac Oul GX0BA2 Cua 12012 30 dbs
= 13119 Leveniamanic oo nocosmd scas rogions Cun IXDAM3| e 12DAM 2 30 dias
a5 EEETA) Cul 130842 CuaZ6'0W12 1D dias
Ll 1221 Estoque Cul 130042 Cua 260912 10 dilas
a8 1.3.2.1.1 Recebimanma Cu 1F0W1Z| Sex 2WOW12 T dms
[T 1,321 Z Levantamanic o Mecessidades Ragonais Cul 15012 Cua 25012 10 dias|
BT | 1.32.13 DisTibsigao Dul 15'09/12] Sax 290012 ¥ dias
51 133 Distribuidora Qul ZTW0RA2] CuaZRMVi2| 45dias
3 122 1 Pomio de Venda Cul ZT00M2 CuaZ81V12| 45 dlas
£3 1.3.3.1.1 Doterminagso dos Fomios da Vandas Qul ZR0V12| Qua 231113 45 dias
Tamta ey Rosuma PEIIDY  ARCETGND BCUTLRGC — MRS DOV RISLITO
Projate: Projgln FAST FESOTO (Prazo Tamta oo s Tamfa acumuiada f——————————— Q] i Data kmila
Diafac Cul G0 11 Andamann EE—— TARSE TG UL (] TaSfas @iGTES —
Empa L4 Empa acumuiada =] Rasuma do progic —_——
Fagina 1
rmm—
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Cronograma Resumido

Id L Nome da tarela nicio Término Duragao 2012
| Semasra 3 Semasine 1 | Samastra 3
_ i |Jun|.Jul 0| Sed |Cut Mow Daz|Jan|Fev|MariAbr] si [JunfJuw o|Sed Out Mow Daz| |
1FAST RISOTO Gua 010611 Qua 231112 391 dies W . . :
] 1.1 DESENYOLYIMENTO Cua 00611 Ter 2m1211| 150 dies : ." E :
3 1.1.1 Embalagem Crua 010611 Cui 2200911 82 dias :
4 1.1.1.1 Especificagéo G 0/06 11 Ter za0a11 &0 digs
T 1.1.1.2 Forneced ores Crua 2406811 Cluii 22009011 22 dias
B 1.1.2 Produto Grua 0100611 Ter 271211 150 dias
15 1.1.2.1 Pesguisa de Mercado Gua 00611, Ter Za0a1 60 diss
7 | 1.1.2.2 Receita Crua 240811 Ter 271211 90 diss
24 1.2 PFtDI:Il.I(:ﬁD Crua 2812141 Qua /0812 156 dias
25 1.2.1 Processo Crua 2812511 Ter 070212 30 diss
26 1.2.1.1 Plane jamento Cua 2812141 Ter om02M12 30 diss
30 1.2 1.2 Man-da-obra CQua 28112011 Seg 0201/12 4 dias
EER 1.2.2 Maquinario Crua 23812111 Qua /0812 156 dias
34 1.2.2.1 Aquisicio Crua 28712511 Ter 0/0S12 90 diss
39 1.2.2.2 InstalagBo Grua 020512 Qua 0/0a12 66 dias
42 1.3 DlSTRlHLIl;.ﬁ.D Qui 020812 Qua 281112 85 dias
43 1.3.1 Tranporie Qui 020612 Qua 120912 30 dias
a4 1.3.1.1 Modalidade Qui 020812 Qua 120912 30 dias
45 132C0 Qui 130812 Gua 260912 10 diss
a4 1.3.2.1 Estoque Qui 130812 Qua 260912 10 diss
51 1.3.3 Distribuidora Qui 2moeri2 Qua 281112 45 dias
52 1.3.3.1 Ponto de Venda Qui 2moeri2 Qua 281112 45 dias
Tarafa e Tarela scumulada ———— Torefas extemeas | s
) ) o Tarafa critica )  Tarcla critica acumulads ]  Resuma do projeto f————————]
E:E'&ﬁ:ﬁgf’:‘ﬁ-r AISOTO (Prazo Andamernto ey Etapa acumulads L+ Agrupar par resumo —
Elepa L Andamenta acumulado  ——————— Ets bmite O
Hesumo —_—— Divi=aon R
Pagina 1
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Custos

Descriivo 3¢ Bim 428im 52 Bim 62 Bim 72 Bim 92 im
Espedificagio RS 11060843 [R5 3983157 [ RS RS RS RS RS RS RS RS 15050000
Pesquisa de Mercado | RS 22084340 RS 7965050 | S RS RS RS RS RS RS RS 30050000
Fornecedores | RS RS 31000000 | RS RS RS RS RS RS RS RS 31000000
Receit RS R 9939680 RS 16387040 [R5 7253280 RS RS RS RS RS RS 33580000
Mao-de-obra RS RS RS RS 20256000 RS 13504000 [ RS RS RS RS RS 33760000
Plancjamento | S R RS RS 28974634 [ RS 5965366 RS RS RS RS RS 34940000
Aquisigio RS R RS RS 92240640 | RS 162777600 | RS 84101760 | RS RS RS RS 339120000
instalagio RS R RS RS R RS 1106.206,59 | RS 236499341 [ RS RS RS 347120000
Modaldade RS R RS RS R RS RS RS 348320000 | RS RS 348320000
Fstogue RS RS RS RS RS RS RS RS 356730000 | RS RS 356730000
PontodeVenda | S RS RS RS RS RS RS RS 23150323 | s 33567977 YR
TOTAL % 35145743 RS 5893897 RS 16381040 |85 148724554 | RS 182246966 | RS 194722419 RS 236499541 RS 728200823 RS 335675677 [NRSNN
TOTALACUMULADO | RS 33145783 | RS 86039680 | RS 102426720 | RS 251151274 | RS 4333.982,40 | RS 628120659 | RS 8646.200,00 | RS 1592820323 | RS 19.285.000,00 [P
J—

7 Programa de
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Organograma

GERENTE
(4]
PROMETO
GERENTE GERENTE SUPPLY GERENTE
GERENTE RH
GEREMTEFAD PRODUGAD CHAIN QUALIDADE
COOOROENADOR
DOORGENATOR COO0ORDENADOR
cmﬂl:::ﬂmn COOORDENADOR: r;murirf"i g COGORDENADOR COCORDENADOR COOORDENADOR QUALIDADE L
PROCESSD TH.!-EE-ES SUPRIMENTOS ISTRIBUICAD LOGISTICA
ANALISTA i
ANALISTAPED i AMALSTAPED MECANIO/ELETRI ANALISTA ANALISTARH
~ARROZE _EMBALAGEN ANALISTAFCP CISTA QUAUDADE
LEGLUMES TEMPERD COMPRADOR ANALBTA ANALISTA
AMALISTA
. ENPRESA 32PARA CUNIGADE
INSTALACAD
EMPRESA 32PARA mﬁ;&w
PROD FROTOTIPO
EMPRESA 32PARA
PESQUISADE
MERCADO
P

(33 rograma de 1 1
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Matriz de Responsabilidades

Departamentos

Atividades

Embalagem

Especificacdo

Levantamento de conceitos

Benchmarketing

Avaliacdo de Fornecedores

Avaliacdo de Custos

Matéria-Prima

Protétipo

(W |(OD|UTV|T|D|D

T|(T|O|T

Milestone

9]
S

Produto

Pesquisa de mercado

Aprovacao dos Clientes (Receita)

o

Receita

Levantamento das Necessidades dos Ingredientes

Necessidades Legais

Fornecedores

Milestone

CF

Processo

Planejamento

Py

o

Definir Produtos da Receita

Py)

Definir Sequencia de processo

Definir Tempo de Producéo

Mao-de-obra

Definir Jornada de Trabalho

Definir Grupo de Trabalho

A AR A AR

T|(U|0|T|T

Milestone

Escola Politécnica da USP
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Matriz de Responsabilidades

Departamentos

Atividades

Maquinario

Aquisicdo

Transporte/Entrega

Aprovacao dos Custos

Compra do maquinario

Levantamento das necessidades

Instalacdo

Instalacdo Predial

o

Instalacéo Fisica

X |X|X|WV|T|T

T|TV|(T|(T|T
o

Milestone

Tranporte

Modalidade

Rv)
T
Py

Levantamento de necessidades regionais

Milestone

CF

C.D.

Estogue

Recebimento

Levantamento de Necessidades Regionais

Py

Distribuicdo

Milestone

Distribuidora

Ponto de Venda

Py
U

P

Determinacéo dos Pontos de Vendas

R P

Milestone

CE

Deve participar da atividade

Responsavel pela atividade

Responsavel pela verificacédo e controle da fase

Escola Politécnica da USP
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Mapa de Riscos

Impacto

Resposta (Ac3o

Preventiva)

Evento deflagador
(Evidéncia)

Plano de
contingéncia

Mudanga na Aumento de custo e Redefinicdo de
o Documento para "
definicdo do atraso na o Alteracoes de Custos e Prazos e
01| . o 0,7| aprovacaode -
escopo do implementacao do e5coD0 Escopo alinhamento com
produto projeto P principais areas
Definicao de uma Atraso na Follow-up
margem de o semanalmente,
Aumentode custo e ] preparacao da o L
Atrasona seguranca junto R visitas técnicas aos
. atraso na receita e
entrega de itens [ 0,3 | . o 0,7 aos fornecedores fornecedores a
implementagao do consequentemente | _
de fornecedores - com multa por | o fim de fazerum
projeto - ) implementacao do
ndo cumprimento - acompanhamento
projeto
dos prazos de perto
Follow-u
Analise das P
. . Atraso na semanalmente,
. capacidades locais o .
Dificuldades em Aumentode custoe dos fornecedores preparacao da possivel
capacitagdo de atraso na i receitae importacdo de
0,11 . o 0,7| e alinhamento . .
fornecedores implementacio do com o time consequentemente | insumos até total
locais projeto ; implementagio do | capacitagdo de
interno de -
- projeto fornecedores
desenvolvimento -
locais
Pesquisa Alteracdes na Movas pesquisas
Demora na Aumentode custoe detalhada dos especificagdo da | podero serfeitas,
aprovacdo da 0.3 atraso na 07 produtos receita para se redefinicio de
receita por " | implementagdo do | ' concorrentes e | adequar a padroes | prazos e analise
consumidores projeto escolha correta do | determinados pelo detalhada da
publico alvo target concorréncia.
MNovos testes e Redefinicio de
Dificuldades na Redefinigdo da testes detalhados Alteracdes na prazos e novos
implementagdo 0.2 embalagem e atraso 0.7|cem fornecedores especificacio testes de
da nova " | naimplementacdo | locais a fim de inicial da gualidade com
embalagem do projeto atender as embalagem fornecedores

Programa de
Educagdo Continuada
D) Escola Politécnica da USP
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Mapa de Riscos

Altos custos de
maquinarios

Impacto

Redefinicio do

Resposta (Agdo

Preventiva)
Redefinicao de

custos e novos

Evento deflagador
(Evidéncia)
Megociagoes com
fornecedores com

Plano de
contingéncia

Redefinicdo de
prazos e custos

o 0,1 processo fabril e 0,3 | orcamentos com contrato a longo | .
para fabricacao i juntamente com o
prazos de entrega diferentes prazo. Comodato )
do produto L time de compras
fornecedores de magquinario
Atrasos para 0.3 Mao atenderoprazo 0.3 Follow up dos Revisdo dos prazos | Contratacdo de
disponibilizar ’ de lancamentn e ’ nrocessns e neonciacin de nowvns meins de
O madguinario aumento dos custos internos novos meios de transporte para
de transporte transporte agilizar a entrega
previstos no do maguinario
orcamento
Acompanhamento .
Problemas . P ,.. Mado de obra
da instalacdo do - -
durante a T Revisao dos prazos | especializada para
. o e - 0.1 | Aumento de custos | 0,3 magquinario | e
instalacao fisica . e custos instalacdo do
dos produtos Juntamente com o maguinario
time da fabrica
Problemas na
N - Aumento de custos,
disrtubuicio do Mowvas empresas
perda de produtos .
produto para . ) Follow up com o - de logistica, novo
0,3 ja produzidos e 0,3 _ . Revisao dos prazos
CDs, time de logistica plano de
e atraso no e
distribuidores e distribuicao
. L lancamento
clientes finais
Revisdo do plano e Erro na pesquisa .
- S - - . S Rever preco final e
MNao aceitacao perda dos Revisdo da receita | realizada no inicio ossibilidade de
do produto pelo | 0,1 | investimentosno | 0,3 e plano de e p
. . . . novos targets para
mercado desenvohlvimento do marketing dimensionamento
o produto
produto de vendas
Alinhamento
periddico com a
Renegodiacio do empresa a fim de
Mudanca Mova gestdo e focos . g ¢ o Movas prioridades evitar que
0,1 0,3| projeto e revisao

organizacional

de mercado

dos objetivos

dentroda empresa

mudancas de
gestdo impactem

no langamento

dos produtos

Programa de
Educagdo Continuada
D) Escola Politécnica da USP
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Plano da Qualidade

Requisito

Fornecedor de

Controle da
Métrica Medida Garantia da Qualidade .
Qualidade
. . . . . Teste de
Capacidade Produtiva | 5.000.000 unidades/més | Engenharia de Processo
desempenho

Embalage HACCP / I1SO 14000/ I1SO Verificacdo de
gem Qualificacio / / SSMA ¢
9000 / ISO 18000 documentos
. . o Verificagao de
Prazo 4 dias Equipe especializada
L. cronograma
Protétipo
. L . Teste de
Qualidade Especificacdo Engenharia de Produto
desempenho
. . 300 mm x250 mm x150 Teste de
Dimensdes cQ
mm desempenho
e Teste de
Especificacdo COF X COF <0,15 cQ
desempenho
Teste de
Gramatura 50 g/m? cQ
desempenho
Qualidade dos . Teste de
. . Aprovagao cQ
ingredientes desempenho
Receita . L
. - Equipe especializada, Teste de
Degustagao Aprovacgao .
Engenharia de produto desempenho
Teste de
Capacidade Produtiva 3 toneladas/més Engenharia de Processo
Fornecedor de desempenho
Matéria-prima HACCP / 1SO 14000 / ISO Verificacdo de
ria-prim Qualificacio / / SSMA ¢
9000 / ISO 18000 documentos
Aceitacdo de . . . .
Degustacgao Aprovagao Marketing QFD e pesquisa

mercado

15 Programa
Educagdo Continuada
scola Palitécnica da USP
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Comunicagao

eNEEEEW

PRINCIPAIS INTERESSADOS

TIPO DE

PERIODICIDADE

FORMA DE COMUNICAGAO

FORNECEDORES DE EMBALAGENS

FORNECEDORES MATERIA PRIMA

INFORMACAO

Qualidade, testes e
prazo

Qualidade, testes e
prazo

Semanalmente

Semanalmente

e-mails, desenhos, reunides,
especificagdes e relatérios
de testes

e-mails, receitas, reunioes,
especificagOes e relatérios
de testes

M TTEIITL

CLIENTES

Custo, qualidade e

Quinzenal

e-mails, receitas,
especifica¢Oes, relatorios de

prazo
—ﬂJ—“—"—"—“—“—"—“I—I—IM“—lI“L“—“J—I—I—L“—IMI—LIJ—.—
4;‘ Requisitos . . . .<
S técnicos. receitas e-mails, receitas, reunides,
u PROJETO/PRODUTO R&D ’ "1 Semanalmente especifica¢Oes e relatérios
n custo, prazo e de testes
: investimentos
. . .
n Requisitos . . -
- técnicos. receitas e-mails, receitas, reunides,
= EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO ’ "| Semanalmente especificagdes e relatdrios
- custo, prazo e de testes
: investimentos
: Requisitos
n técnicos, receitas, e-mails, especificagoes,
: ENGENHARIA MANUFATURA qualidade, custo, Semanalmente desenhos, receitas e
. prazoe reunides.
Te investimentos o]
—.-mm“ﬁmm

A pEEEEEEEEEEEEEERS®

5 Programa de
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Comunicagao

eNEEEEY

LLLLLLE TN

PRINCIPAIS INTERESSADOS

ENGENHARIA DE ALIMENTOS

PRODUGAO

TIPO DE
INFORMACAO

Requisitos técnicos,
receitas, qualidade,
custo, prazo e
investimentos

qualidade, custo,
prazo e
investimentos

PERIODICIDADE

Semanalmente

Semanalmente

FORMA DE COMUNICAGCAO

e-mails, receitas e reunides.

e-mails, especificacbes, receitas,
desenhos e reunides.

YEpEEEESR

LOGIiSTICA/SUPRIMENTOS

Custo e prazo

Semanalmente

e-mails, documentos e reunides

EQUIPE DE COMPRAS

Custo e prazo

Semanalmente

e-mails, documentos, editais, e

DESENVOLVIMENTO E
CAPACITACAO DE FORNECEDORES

Custo e prazo

reunioes
. e-mails, apresentacdes e
MARKETING Custo e prazo Quinzenal P . ¢
reunioes
VENDAS Custo e prazo Quinzenal mails, apresentacdes e reunides

AL AL BB E R B R R RRRERRRRRRRR LERRRRRRRR IlRRERRRRRRRRRNRNDRNDRN./S

Semanalmente

4

e-mails, especificacbes e
reunides

QUALIDADE

Requisitos técnicos,
receitas, testes,
qualidade e prazo.

Semanalmente

e-mails, receitas, especificacoes
e reunioes.

e-mails, documentacdes e

QEpEEEEEEB’

EQUIPE FISCAL Custo e prazo Quinzenal .
reunides
EQUIPE DE PESQUISA Prazo, receitas e Quinzenal e-mails, doSumentagéias,
testes apresentacoes e reunioes
DEPARTAMENTO JURIDICO Custo e prazo Quinzenal e-mails, documentacdes e

reunioes
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Suprimentos

. ) Especificacdo do Modalidade
Natureza do servigo Objeto Escopo
trabalho contratual

Desenvolvimento matéria prima Levantamento da receita Farinha, ovo,vitaminas Projeto especificado Preco global
Desenvolvimento matéria prima Formulagdo do produto método de industrializacdo| Projeto especificado Preco global
Desenvolvimento matéria prima Testes de laboratério Analises de coliformes etc | Projeto especificado Preco global
Desenvolvimento matéria prima Teste industrial Analise de processo Projeto especificado Preco global
Desenvolvimento matéria prima Busca por fornecedores Preco, entrega, qualidade | Projeto especificado Preco global
Desenvolvimento matéria prima homologacdo de fornecedores Auditoria Projeto especificado Preco global
Desenvolvimento embalagem Brifieng Levantamento da idéia Projeto especificado Preco global

. L Documentando as ) .
Desenvolvimento embalagem Especificacdo . Projeto especificado Preco global

necessidades
Desenvolvimento embalagem Busca por fornecedores Preco, entrega, qualidade | Projeto especificado Preco global
Desenvolvimento embalagem homologac¢ao de fornecedores auditoria Projeto especificado Preco global
. Levantamento de equipamento de Analise das solugdes .
Desenvolvimento embalagem quip . L ¢ Solugdo do fornecedor Preco global
envase disponiveis

Desenvolvimento embalagem Relatério de custo Custeio do produto Projeto especificado Preco global
Produgdo Levantamento de métodos e processos Analise fabril Projeto especificado Preco global
Qualidade Necessidades legais BPF, ISO,HAPCP Projeto especificado Preco global

. . auditoria na linha de . .
Qualidade Monitoramento Projeto especificado Preco global

producao
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Consideracoes Finais

Alta qualidade na capacitacdo de fornecedores locais = suprir material
embalagem, + insumos da receita.

Acuracidade custos do projeto : insumos , pesquisas, testes, etc. Garantir que o
projeto nao vai exceder o orcamento inicial, pay-bak previsto.

Pesquisa de mercado = contribui¢cdes consistentes para o desenvolvimento do
projeto com o objetivo de adaptar o produto final de acordo com a opiniao do
consumidor

Envolver equipe de producao em todas as etapas do processo e implementacao.

Equipe de compras alinhada com os prazos de implementacao
principalmente no que diz respeito a compra de maquinario

Equipe de engenharia deve garantir uma instalacao de todo o maquinario
dentro do prazo estabelecido.

Desenvolvimento de documento com todos os learnings do projeto

000000«
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