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ESTUDIO DE CASO

EMELASA .

1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

EMELASA ES UNA EMPRESA CORPORATIVA QUE AGRUPA A CUATRO EMPRESAS DE
DISTRIBUCION ELECTRICA, UBICADAS EN DIFERENTES REGIONES DEL PA[S. LA ESTRUCTURA
JERARQUICA DE LA EMPRESA ES LA SIGUIENTE:

DIRECTORIO
Empresas Eléctricas
Asociadas S.A.

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA REGIONAL
ELECTRICA DEL NORTE
MEDIO

GERENCIA REGIONAL GERENCIA REGIONAL GERENCIA REGIONAL
ELECTRICA DEL NORTE ELECTRICA DEL NOR ESTE ELECTRICA DEL CENTRO

ILUSTRACION 1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE EMELASA

EL OBJETIVO DEL CORPORATIVO ES BRINDAR EL SOPORTE TECNICO, LEGAL, COMERCIAL Y DE
PLANIFICACION A LAS CUATRO EMPRESAS REGIONALES DE DISTRIBUCION, PARA OPTIMIZAR
LOS RECURSOS Y MAXIMIZAR LOS INGRESOS.

CADA EMPRESA DE DISTRIBUCION TIENE ESTABLECIDO UN AREA DE CONCESION ELECTRICA
CUYA FUNCION PRINCIPAL ES DE BRINDAR EL SERVICIO ELECTRICO A LOS USUARIOS QUE
ESTAN DENTRO DE DICHA AREA DE CONCESION.

EL CRECIMIENTO DEL CONSUMO DE LA ENERGIA ELECTRICA DE LOS USUARIOS EXISTENTES
(RESIDENCIALES, INDUSTRIALES Y MINEROS) Y EL INGRESO DE NUEVOS USUARIOS PREVISTOS
A INGRESAR EN EL MEDIANO Y LARGO PLAZO, HACEN NECESARIO LA IMPLEMENTACION DE
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NUEVOS PROYECTOS QUE PERMITIRAN ATENDER LA DEMANDA ELECTRICA MANTENIENDO
LOS ESTANDARES DE CALIDAD.

LOS PROYECTOS QUE POR LO GENERAL SE IMPLEMENTAN ESTAN AGRUPADOS DE LA
SIGUIENTE MANERA:

a) PROYECTOS DE DISTRIBUCION:

AMPLIACION DE REDES DE DISTRIBUCION
REFUERZOS EN LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION
NUEVOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION
REMODELACION DE SISTEMAS DE DISTRIBUCION

CAMBIO DE LA CAPACIDAD DE LOS TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION.

b) PROYECTOS DE TRANSMISION

AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DE TRANSFORMACION E IMPLEMENTACION DE
CELDAS ALIMENTADORES EN LAS SUBESTACIONES DE TRANSMISION.

NUEVOS SISTEMAS DE TRANSMISION (LfNEAS DE TRANSMISION Y
SUBESTACIONES DE TRANSFORMACION).

AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DE TRANSMISION EN LAS LINEAS DE
TRANSMISION.

REMODELACION DE SISTEMAS DE TRANSMISION

c) PROYECTOS DE GENERACION

IMPLEMENTACION DE CENTRALES TERMICAS E HIDROELECTRICAS PARA LOS
SISTEMAS ELECTRICOS AISLADOS.

REMODELACION DE LAS CENTRALES DE HIDROELECTRICAS Y TERMICAS.

OPTIMIZACION DE LA CAPACIDAD DE GENERACION DE LAS CENTRALES
HIDROELECTRICAS

PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS, EN EL CORPORATIVO TIENEN UNA JEFATURA
DE PROYECTOS QUE SE ENCUENTRA UBICADA EN LA ESTRUCTURA DENTRO DE LA GERENCIA
CORPORATIVA TECNICA Y PROYECTOS.

LOS PROYECTOS DEBEN IMPLEMENTARSE CON EL PRESUPUESTO ASIGNADO, MANTENIENDO
UN MARGEN DE RESERVA DEL 2.0%, E INGRESAR A OPERAR EN LA FECHA ESTABLECIDA PARA
ATENDER EL SERVICIO ELECTRICO A LOS USUARIOS (EXISTENTES Y FUTUROS) EN SU
OPORTUNIDAD Y NO COMPROMETER LA CALIDAD DEL SERVICIO.

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CORPORATIVO ES LA SIGUIENTE:
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DIRECTORIO
Empresas Eléctricas
Asociadas S.A.

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA CORPORATIVA
DE PLANIFICACION Y
GESTION

GERENCIA CORPORATIVA
LEGAL Y REGULACION

AREA DE CALIDAD Y AREA DE TECNOLOGIA
FISCALIZACION DE INFORMACION
AREA DE RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA CORPORATIVA
DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

GERENCIA CORPORATIVA GERENCIA CORPORATIVA

TECNICA Y PROYECTOS COMERCIAL

'
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JEFATURA JEFATURA DE
TECNICA i PROYECTOS
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ILUSTRACION 2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN EL CORPORATIVO DE
EMELASA

SIN EMBARGO, SE VIENEN PRESENTANDO PROBLEMAS EN LA IMPLEMENTACION DE LOS
PROYECTOS, PRINCIPALMENTE POR SOBRECOSTOS QUE SUPERAN EL 2.0% DEL PRESUPUESTO
ASIGNADO Y RETRASOS EN SU PUESTA EN OPERACION COMERCIAL, LOS CUALES ESTAN
COMPROMETIENDO LA ATENCION DEL SUMINISTRO ELECTRICO A LOS USUARIOS.
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2. JUSTIFICACION

DURANTE LOS ULTIMOS ANOS EMELASA NO HA OBTENIDO LOS RESULTADOS ESPERADOS,
DEBIDO A SOBRECOSTOS Y RETRASOS EN LA PUESTA EN OPERACION COMERCIAL DE LOS
NUEVOS SISTEMAS ELECTRICOS; COMPROMETIENDO LA RENTABILIDAD DE EMELASA.

EN TAL SENTIDO, SURGE LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UNA PMO PARA GESTIONAR DE
MANERA OPTIMA EL VOLUMEN DE PROYECTOS, ESTABLECER UN PORTAFOLIO DE PROYECTOS
CON PRIORIZACION, MINIMIZAR LA TASA DE FALLA DE PROYECTOS, INCORPORAR A UN JEFE
DE PROYECTOS DEBIDAMENTE CAPACITADOS, ESTABLECER UN TABLERO DE CONTROL
CONSISTENTE Y MEJORAR EL CONTROL DEL PROGRESO DE LOS PROYECTOS.

PARA TAL EFECTO, EL GERENTE GENERAL DE EMELASA HA TOMADO LA DECISION DE
DESARROLLAR UN ESTUDIO PARA DEFINIR LA NECESIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE UNA
OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS DENTRO DEL CORPORATIVO; PARA LO CUAL
CONSIDERA NECESARIO CONTRATAR A UNA EMPRESA CONSULTORA ESPECIALIZADA EN LA
IMPLEMENTACION DE PMO EN EMPRESAS, QUE DE RESULTAR FACTIBLE, LE PERMITIRA
SUSTENTAR LA NECESIDAD DE LA CREACION DE ESTA OFICINA ANTE EL DIRECTORIO DE
EMELASA.

ES IMPORTANTE QUE ESTA LABOR LA DESARROLLE UNA EMPRESA CONSULTORA EXTERNA
PARA QUE REALICE UNA EVALUACION DE MANERA NEUTRAL Y OBJETIVA YA QUE COMO
PRODUCTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA OFICINA SE REQUERIRA LA REESTRUCTURACION
EN LA ORGANIZACION DEL CORPORATIVO.

SU TAREA

e |A EMPRESA CONSULTORA NECESITA TU AYUDA PARA DEFINIR LA NATURALEZA
(ESTRATEGICA, DE APOYO, CONTROL), LAS FUNCIONES Y LA ESTRUCTURA DE LA OFICINA
DE GESTION DE PROYECTOS.

e i DONDE SE UBICARIA LA PMO EN EL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA?

e (¢ CUALES SON TUS PROPUESTAS?
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