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Nota das editoras

O nGmero 7 vem a publico langando uma temdtica que, conquanto
cada vez mais presente no campo dos estudos do trabalho, ainda nio
havia sido abordada pela Revista. Com efeito, buscando elucidar as com-
plexas inter-relagdes que se estabelecem entre género, tecnologia e tra-
balho, Estudios del Trabajo dedica este nimero a um tema importante,
atual e polémico, provendo a comunidade latino-americana de andlises
construidas seja a partir da realidade de outros paises, seja a partir de
nossa propria experiéncia.

A grande preocupagao tedrica que aproxima os textos aqui apre-
sentados refere-se as relacdes de género no mundo do trabalho e no
universo doméstico. O papel da mulher no trabalho, na vida doméstica,
bem como a aten¢do que a academia vem dando @ questao das relagoes
sociais de género constituem, assim, 0 €ixo principal dos textos que ora
apresentamos. Multiplos enfoques tematicos € variados pontos de vista
disciplinares asseguram a riqueza ¢ d pluralidade interpretativas que sao
a marca de Estudios del Trabajo. Assim, os artigos sobre género e tecno-
logias domésticas trazem uma discussao a0 mesmo tempo atual e inova-
dora. Os textos sobre o Chile e México analisam o “lugar” da muther no
trabalho ¢ na familia, trazendo 2 luz determinantes que veém tanto das
estratégias gerenciais, quanto da dinamica das condigoes de reproducio
nos grupos domésticos. A experiéncia de vida e trabalho das operarias
da indiistria do tabaco espanhola no inicio do século € revisitada e pro-
blematizada. O desenvolvimento tedrico dos estudos sobre relagdes de
género no contexto da globalizagao ¢ tematizado.

Continuando o esforco editorial no sentido da consolidacao do
formato da Revista, este nimero apresenta novas contribuicoes as trés
secdes inauguradas em 1997. Em “Debates”, discute-se a instigante ques-
tio do trabalho doméstico remunerado, questionando-se o porqué de
sua expansio no mundo atual, em tudo contrdria as expectativas dos
estudiosos. Na secio “Avancos de pesquisa”, problematiza-se a tematica
da participacio da mulher no dominio cientifico e tecnoldgico. Final-
mente, em “Balancos”, presenteamos o leitor com um conjunto de levan-
tamentos bibliograficos sobre titulos bdsicos em género e trabalho, espe-
cialmente preparado para o Cabiers du Mage por estudiosos de compe-
téncia internacionalmente reconhecida, cobrindo um leque significativo
de paises.

Estudios del Trabajo espera continuar contando com o apoio da
comunidade cientifica no provimento de colaboragdes de qualidade
para os seus préximos nimeros, que serdo dedicados prioritariamente
aos seguintes temas: relacoes industriais no contexto da globaliza¢ao;
trabalho, desigualdades e relagcdes de raga € etnia; mobilidade e trabalho.
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Reestruturacdo produtiva,
tfrabalho e relacdes de género

Helena Hirata

Resumo

Este artigo nota a auséncia de uma dimensao de género nas ciéncias soctais ¢ em particular
na sociologia do trabalho, que sempre fundou suas construgdes tedricas sobre o modelo
masculino do trabalhador. Ele mostra o impacto das formas recentes de organizagdo do
trabalho sobre homens ¢ mulheres. Novas oportunidades de empregos qualificados emergem
e, simultaneamente, a precarizacao da forca de trabalho feminina € reforcada. Trés aspectos
sio considerados: o lugar do conceito de género no debate das ciéncias sociais sobre os
“novos conceitos de produciio”; as tendéncias atuais do emprego feminino num contexto
marcado por uma transformagao paradoxal do trabalho (estabilidade requeridas pelos “novos
modelos produtivos™; instabilidade de emprego): o interesse em ampliar o concetto de
trabalho do ponto de vista de género para contribuir ao debate sobre o “fim do trabalho™.

Palavras-chave: divisdo sexual ¢ internacional do trabalho; novos modelos produtivos;
precarizacao do trabalbo e flexibilidade.

Abstract

This article discusses the relative absence of a gender dimension in the social sciences 4and in
particular in labor sociology, which always has based its theoretical constructions on a male
model of worker. We will show that the impact of recent forms of work organization are not the
same for women and men. While new opportunities of more skilled jobs appear, at the same
time the precarious character of the female labour force is reinforced. Three aspects are empha-
sized here: the place of the concept of gender in the social science debate over “new production
concepts”; second, the current trends of female employment in a context deeply marked by a
dual though paradoxical transformation of work (stability required by the “new production
models”; instability of employment); third, the nced to broaden the concept of work from a
gendered point of view in order to contribute to the debate about the “end of work™.
Keywords: sexual and international division of labour; new productive models; precarious
employment and flexibility.

As implica¢cdes das reestruturagdes produtivas sobre a divisao
sexual do trabalho e do emprego e as relacdes sociais de sexo/género
serdo analisadas, neste texto, a partir de trés pontos diferentes, sobre
0s quais se situa, hoje, nas ciéncias sociais do trabalho, o debate
académico. O primeiro ponto refere-se ao lugar da categoria de género
no debate sobre a emergéncia de “novo(s) modelo(s) produtivo(s)”
(Kern e Schumann, 1989; Durand, 1993), da “especializacdo flexivel”
(Piore e Seibel, 1984) ou de “novos conceitos de producio” (Beggren,
1989). O segundo, a dupla transformagao — paradoxal — do trabalho no
contexto das reestruturagdes produtivas, as tendéncias atuais da orga-
nizacio do trabalho e do emprego e suas conseqiiéncias diferenciais
para a mio-de-obra masculina e feminina. Salienta-se aqui nio apenas
a emergéncia internacional de uma “nova figura salarial feminina”
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(Kergoat, 1991), mas uma nova figura salarial feminina de crise. O
terceiro refere-se a incidéncia desse contexto sobre o lugar do trabalho
na sociedade, ponto altamente polémico, como atesta o debate atual
sobre o “fim do trabalho” ou sua “centralidade”. Sublinha-se aqui o
interesse, para o aprofundamento desse debate, em ampliar o conceito
de trabalho, levando em conta as relacoes de género.

Novos modelos produtivos e relagdes de género

A quase totalidade das pesquisas sobre o pés-fordismo, a espe-
cializagdo flexivel e os novos modelos produtivos dos anos 80, ou, mais
recentemente, a partir do final daquela década, as teses macroeco-
némicas sobre globaliza¢Zo nio levam em conta a diferenciacio entre a
populagdo masculina e a feminina. Trata-se de trabalhos gender-blinded,
isto €, ndo consideram a dimensao de género. Raras sio as excecdes.!

Ja mostramos como a extensa literatura da sociologia do trabalho
(Freyssenet, Schumann e Kern etc.), da economia do trabalho (Coriat,
por exemplo) e da ergonomia (entre outros, de Terssac) sobre a requa-
lificagdo dos operadores nos novos modelos produtivos nio concede
nenhum espaco as diferengas de género (Hirata, 1990). A partir da
constatagao de um processo de requalificacio de operadores do sexo
masculino, esses autores generalizam o resultado para o conjunto dos
trabalhadores. Entretanto, as repercussdes da especializacio flexivel e
dos novos modelos de organizacio e desenvolvimento industriais nio
$a0 as mesmas quando se consideram os pontos de vista dos homens e
das mulheres. Da mesma maneira, os impactos das reestruturagcdes
produtivas sobre a qualificagio — ou sobre a formagao profissional — nio
t€ém a mesma extensio, a mesma significacdo e nem o mesmo alcance
segundo se trate de trabalhadores homens ou mulheres. (Acrescente-se
que também no interior do conjunto dos trabalhadores homens ha
diferengas de acordo com a qualificacio e a categoria socioprofissional,
as quais nem sempre sao levadas em conta na constru¢io dos modelos
de organizagao.) As conseqiiéncias podem ser eminentemente contra-
ditdrias. Pesquisas efetuadas tanto em paises europeus como nos da
América Latina tém permitido afirmar que a introducio de novas tecno-
logias pode redundar em abertura de novas oportunidades e em conse-
quéncias positivas para o trabalho feminino (Abramo, 1997: 12, 24),
criando novas chances de emprego qualificado, sobretudo no setor da
informatica (Rapckievicz, 1997: 34-35; Marry, 1992: 264). Mas ela pode
também refor¢ar a marginalizacao das mulheres e constituir um risco real

1 Quanto is teses sobre o pés-fordismo e a especializagio flexivel, ver Jenson (1989); Hirata
(1990); Kergoat (1992); Arestis e Paliginis (1995); Abramo (1997). Quanto s teses sobre globa-
lizagio, Todaro e Rodriguez (1995), Mears (1995); Labrecque (1996); Yanez, Todaro (1997).
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no plano do emprego, sobretudo para as trabalhadoras nao-qualificadas
(Coninck, 1996; Massera, 1994; Posthuma e Lombardi, 1996; Leite, 1997).

Avesso a essa diversidade, o conceito de “especializagio flexivel”
é fundado sobre o arquétipo do “operario prudhoniano” (Boyer, 19806:
237), pertinente ao trabalhador do sexo masculino de grandes empre-
sas, com emprego regular e dotado de certa autonomia no trabalho,
maé nio 2 massa de trabalhadoras. Na verdade, o modelo japonés, no
qual apenas o trabalhador do sexo masculino desfruta do emprego
estavel (dito “vitalicio™), da promog¢io por tempo de servi¢o e carreira
na empresa, parece ser o inspirador da construgio desse novo para-
digma de producio industrial alternativo ao fordismo, que tem pre-
tensdes a uma validade universal.

Ora, a introdugdo da categoria de género faz-se necessaria, pois
as condicdes de trabalho e de emprego, as situacdes de trabalho, as
formas de inserc¢iio na atividade de mulheres e homens? variam consi-
deravelmente segundo o sexo da mido-de-obra. Isso pode levar a duas
consequéncias: a primeira, no plano analitico, ¢ que a introduc¢ao de
uma perspectiva sexuada faz “explodir” a unidade “categorial” da
empresa,’ as relacdes de género e a divisdo entre os sexos atravessa a
sociedade e ndo apenas o espago da empresa; a segunda, no nivel
analitico, é que a introdu¢io da dimensio género questiona fortemente
as ciéncias sociais, que partem, nas suas elabora¢des tedricas, da figura
do trabalhador homem como encarnando o universal.

Da mesma maneira que, da considerac¢do da divisdo internacional
do trabalho, resulta a observagdo da coexisténcia das ilhas de moder-
nidade e priticas tayloristas, ou mesmo pré-tayloristas, de producao de
massa, sem grandes preocupac¢des com a qualidade, o intuito deste
trabalho é apreender as desigualdades entre os sexos, levando em
conta a divisdo social do trabalho.

A transformacio paradoxal do trabalho no contexto da
restruturacio produtiva

Uma das consequiéncias da emergéncia desses novos modelos
produtivos parece consistir de um amplo processo de precarizagio do
trabalho (Castel, 1995: 411-412). Assistimos, hoje, a uma dupla trans-

2 Privilegiamos neste artigo as diferengas de género. As diferencas de classe, as consideramos
“co-extensivas” as diferencas de género: ver Hirata e Kergoat (1993). Numa perspectiva similar,
ver Beneria e Roldan (1987). Quanto as diferengas Norte-Sul, Hirata ef al, (1994); Hirata (1997a).
3 Alguns desenvolvimentos da especializagio flexivel (ex.: a andlise em termos de distritos
industriais) levam em conta a unidade familiar, por exemplo, ampliando o terreno produtivo
que ¢ a empresa, mas, MESMO nesse caso, € raro encontrar um enfoque em termos de
relagoes sociais (de sexo/género).
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formacao do trabalho, tanto quanto ao conteddo da atividade como
quanto as formas de emprego ~ transformacio aparentemente para-
doxal, pois esse duplo processo ocorre em sentidos opostos. De um
lado, para a realizacio desses novos modelos, hd uma exigéncia de
estabilizacdo, de implicacio do sujeito no processo de trabalho, através
de atividades que requerem autonomia, iniciativa, responsabilidade,
comunicagao ou “intercompreensio” (Zarifian, 1996). Por outro lado,
verifica-se um processo de “instabiliza¢iio”, de precarizacio dos lacos
empregaticios, com o aumento do desemprego prolongado, das formas
de emprego precario, da flexibilidade no uso da mio-de-obra.

Deve-se acrescentar que o segundo movimento, de “instabilizacao”
¢ precarizacao, ¢ macro e mundializado, enquanto o primeiro, de
implica¢do, concerne, tendencialmente, sobretudo aos assalariados do
sexo masculino das grandes empresas industriais dos paises do Norte,
Deve-se também notar que o segundo movimento é consequéncia do
primeiro, no sentido de que a emergéncia de um novo modelo produ-
tivo, a especializacao flexivel, fundado sobre 4 flexibilidade méaxima dos
processos, da tecnologia, do emprego etc., implica um amplo movi-
mento de precarizagio (Castel, 1995: 411-412; Appay ¢ Thébaud-Mony,
1997). Pode-se afirmar que esse grande movimento macro e mundia-
lizado de precarizag¢io social ¢ dos lacos empregaticios é passivel de
uma analise mais precisa quanto 2 convergéncia crescente entre a
instabilidade e precariedade do emprego dos assalariados do Norte ¢ a
inseguranga estrutural dos trabalhadores do Sul no mercado de trabalho.
Assiste-se a uma convergéncia cada vez maior — guardadas, eviden-
temente, as proporgoes, e contempladas as situacoes historicamente
desiguais na divisdo internacional do trabalho — entre os trabalhadores
do Norte e do Sul (sem que se configure uma “brasilianizacio” de um
pais do Norte — Franca —, como sugere Lipietz, 1996)."

Esse movimento extenso de precarizagdo nao parece implicar o
fim do trabalho, mas, sim, a dispersio, no sentido estatistico, das
situacdes de trabalho ou dos “mundos de trabalho” (Hirata, 19974).

Uma andlise mais pormenorizada do processo de estabilizacdo ¢
implicacdo do sujeito no processo de trabalho mostra que essas
situagoes sio bastante diferenciadas ¢ que o paradoxo é menor do que
4 primeira vista, pois o processo de “instabilizacao” e precarizacio
atinge o coragao da organizacio do trabalho e as condi¢coes nas quais
este se dd, ¢ nio apenas os lacos empregaticios. Pesquisas sobre

4 Tendo em vista sobretudlo as imensas diferengas histéricas no processo de constituicio das
sociedades civis ¢ de seus atores, dos Estados ¢ de suas instituicdes. O mesmo tipo de
analogia ja tinha levado o autor a se referir 2 um “fordismo periférico” para designar paises
como o Brasil, onde um “circulo virtuoso™ harmonizando normas de produgio e normas de
consumo nunca se delineou,
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condi¢oes de trabalho (CT) efetuadas pelo Ministério do Trabalho
francés (Gollac e Volkoff, 1997) mostram que tem havido nido apenas
aumento da intensificacio do trabalho, como também da dependéncia
dos colegas e da hierarquia. Quantitativas, elas fornecem dados que
contradizem, ao menos parcialmente, as andlises correntes sobre o
“novo conceito de produgdo”, o modelo de especializacio flexivel etc.
A pesquisa de 1991, comparada a precedente, de 1984, contradr/j a
idéia de que a era da especializacido flexivel corresponde a uma maior
autonomia do trabalhador, a uma maior iniciativa de organizacio e a
um maior enriquecimento do contetido do trabalho.

As andlises estatisticas que ultrapassam o universo dos grandes
grupos industriais, das grandes inddstrias, que empregam sobretudo
trabalhadores homens mais qualificados, parecem desmentir as visoes
mais otimistas de que a automatizacdo e o sistema just-in-time dimi-
nuiriam a “penosidade” e a cadéncia de trabalho. Ao contrdrio, a
produgio flexivel e sem estoques conduziu, segundo a pesquisa CT, a
uma maior intensifica¢io do trabalho. Entre 1984 ¢ 1993, o percentual
de assalariados que declarou ter seu ritmo de trabalho determinado
pela demanda dos clientes ou do publico passou de 39,0% para 58,0%.
Ja o percentual daqueles para os quais scus movimentos estavam sendo
ritmados pelo deslocamento automitico de um produto ou de uma
pega passou de 3,0% para 6,0%; pela cadéncia automdtica de uma
maquina, de 4,0% para 7,0%; por normas ou prazos de um dia ou de
menos de 24 horas, de 19,0% para 44,0%; e, enfim, por controle da
hierarquia, de 17,0% para 24,0% (Gollac e Volkoff, 1996: 59).5

Na era do “trabalho imaterial”, a persisténcia, ¢ mesmo o aumento
das imposi¢oes temporais, ndo pode deixar de ter conseqiiéncias sobre
as condigdes de trabalho e sadde das mulheres trabalhadoras, tradi-
cionalmente mais sujeitas a4 imposicdo de cadéncias ¢ ritmos, como
t€m mostrado as pesquisas CT desde 1978. Também a persisténcia do
trabalho sujo, insalubre e penoso® — este, sobretudo para os homens —
interpela as imagens recorrentes na literatura dos anos 70 e 80 da
“fabrica do futuro”, robotizada e asseptizada. A seguir, analisa-se a

5 A pesquisa Condicoes de Trabalho, do Ministério do Trabalho francés, conta com uma
amostra constituida de vinte mil individuos tendo um emprego. Sua taxa de sondagem ¢ de
1/1000. Certamente, esse tipo de levantamento de dados quantitativos nio leva aos mesmos
resultados das monografias e estudos de caso, e podem complementar esses Ultimos, ou
questiond-los.

6 Em 1991, na Franga, segundo a pesquisa CT, 37,0% dos assalariados e 57,0% dos operarios
Qarregam peso; 29,0% e 49,09, respectivamente, trabalham num ambiente sujo; 35,00 e
63,0%, respectivamente, respiram poeira. O trabalho “desmaterializado” nas salas de controle
ou diante das miquinas/ferramentas de controle numérico nio ¢ o da grande massa dos

Operdrios na Frunga dos anos 90.
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inser¢ao diferencial de homens e mulheres nas assim chamadas “novas
formas” de organizac¢ao do trabalho: tal anilise pode contribuir, a partir
de uma perspectiva de género, aos debates sobre a emergéncia de um
novo paradigma produtivo.

Novas tendéncias na organizacgio sexuada do trabalho?

Um certo numero de descontinuidades ou rupturas marcariam a
passagem do taylorismo/fordismo para o(s) novo(s) modelo(s) produ-
tivo(s) ou o novo “conceito de produgao”,” em gestacdo, em processo
de emergéncia, ou ja consolidados, segundo os especialistas. Ndo cabe
retomar essa polémica nos limites deste trabalho (Ferreira et al., 1991).
Pode-se observar, entretanto, que tanto a evolugao do debate quanto a
consideraciao das diferengas de género levam a pensar que a visdo
dicotérica separando “antigas” e “novas” formas de organiza¢ao do
trabalho nao da conta da realidade complexa e contraditéria das muta-
¢des produtivas, na qual priticas tayloristas se¢ renovam no coragao
mesmo das novas organizacoes do trabalho. A dimensio comparativa —
implicita ou explicita — Norte-Sul enriqueceu incontestavelmente o
debate sobre a adog¢io complexa (porque diferenciada) das novas
formas de organiza¢ao do trabalho e da producao.’ A introdugao do
ponto de vista de género pode ajudar a superar esse enfoque dico-
témico, contribuindo, assim, para situar diferentemente esse debate.

7 Formulados de forma sintética, tais rupturas ou descontinuidades poderiam ser as seguintes:
passagem de uma produgdo de massa padronizada (economia de escala) para uma produciao
de massa ou em pequena escala, flexivel (economia de variedade) com preeminéncia de
critérios de qualidade dos processos e dos produtos; introdugio de tecnologias automatizadas
de base microeletrdnica; uma organiza¢io produtiva com a preocupacio de aperfeicoar a
gestao dos fluxos, com divisao menos acentuada do trabalho (adog¢ao de um perfil mul-
tifuncional), integracdo mais pronunciada de fungoes, maior impulso para a formagio e re-
profissionaliza¢io da mao de obra direta; uma organiza¢do do trabalho substituindo a nogao
de postos pelo conceito de trabalho em equipe (de equipes de operadores a de multi-
profissionais, como os "grupos de projeto™ ou pelo de “organizagao qualificante™ (Zarifian,
1996); passagem do modelo de qualificacao para a “logica da competéncia™ passagem da
idéia do trabalhador-objeto para a de sujeito do processo de trabalho — do sujeito para o qual
se destinem as politicas de envolvimento/incitagio/mobilizacio da parte da empresa; do
isolamento ¢ da nio-comunica¢io a um modelo em que sao fundamentais as idéias de
cooperagio ¢ de intercompreensio.

8 Ver, por exemplo, para uma andlise comparativa entre paises asidticos ¢ Brasil, Fleury efal.
(1995) e Humphrey (1995). Ver também, de Humphrey, a comparagio India-Brasil nos
Anais do 5° Encontro Internacional do Gerpisa (1997); para um apanhado das diferencas
entre os paises latino-americanos, Gitahy (1994); para uma comparagio das inovagdes
organizacionais na Europa (Franga, Itilia) ¢ no Brasil, Salerno (1996). Para a reflexao sobre
as descontinuidades no quadro da reestruturagio produtiva brasileira, E. Leite (1995); M.
Leite (1994, 1996): Castro (1997: 46-48); sobre a industria automobilistica, em virios paises,
ver Gerpisa (1997) (virios autores).
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Nossas pesquisas comparativas sobre trabalho e divisao sexual do
trabalho em grandes empresas industriais, assim como a literatura exis-
tente sobre género e reestruturagio produtiva (Jenson, 1989; Roldin,
1993; Massera, 1994; Abreu e Sorj, 1995; Todaro e Rodrigues, 1995; Mitter
e Rowbothan, 1995; Posthuma e Lombardi, 1996; Leite, 1997; Abramo,
1997: Appay e Thébaud-Mony, 1997), tendem a indicar que, entre os
setores, empresas e atividades que empregam homens e 0s que empre-
gam mulheres, ndo se constroi da mesma maneira o conjunto das descon-
tinuidades ou rupturas que marcam os novos modelos produtivos.

Algumas pesquisas tém mostrado que, com a introdu¢do da infor-
mitica nos servicos ou mesmo no setor industrial, certas profissoes e
rarefas que exigem iniciativa, responsabilidade, conhecimento técnico e
criatividade estdo sendo abertas a mulheres: engenheiras, analistas de
sistemas (por exemplo, na industria de vidro plano no Brasil € no Japao),
programadoras, té€cnicas etc. (Marry, 1992). Mas tais postos sdo em
nimero limitado, e sdo preenchidas majoritariamente — e de preferéncia
— por trabalhadores do sexo masculino (Rapkiewicz, 1997). Por outro

- lado, no Brasil, apesar de dados quantitativos da OIT/Cinterfor/Senai
indicarem. nos cursos técnicos do Senai — Servigo Nacional de Apren-
dizagem Industrial, um aumento expressivo de mulheres aprendizes (em
Sao Paulo, essa participa¢io passou de 7,9%, em 1980, para 15,0%, em
1995), o contetido do ensino por ele oferecido continua a se referir ao
guadro de industrias e postos tradicionalmente femininos, como no
ramo téxtil ou alimenticio (Posthuma, 1996-97: 10).

Os resultados da pesquisa Brasil-Franga—Japao, no que diz res-
peito A repercussio das inovagdes tecnoldgicas e organizacionais sobre
a divisao sexual do trabalho — associada a conjunturas econdmicas
particulares, que tém peso especifico —, demonstram como a mao-de-
obra feminina foi incorporada em oficios e tarefas antes considerados
eminentemente masculinos e qualificados. Incontestavelmente, a ana-
lise das mudancas tecnolégicas (no inicio dos anos 80) e da ado¢ao de
outros modelos organizacionais (em meados dos anos 90) mostra que
novos campos ocupacionais foram abertos as mulheres trabalhadoras.

Dois exemplos, no Brasil. Nos anos que se sucederam ao “milagre”
econdmico (1969-1972), os efetivos femininos multiplicaram-se nao sé
em setores tais como da construgio civil ou transportes coletivos como
também na industria de transformacdo, com mulheres recrutadas no
ramo metalirgico como operadoras de fresa, torno e outras maquinas ¢
equipamentos. No entanto, para as empresas, essa abertura de postos
de trabalho 2s mulheres representou uma diminui¢io de custos, pois
essa feminiza¢ao implicou uma desqualificagdo — se antes, como ocorreu
numa das empresas pesquisadas, todas as maquinas eram preparadas
por contramestres, essa atividade, até entdo qualificada, passou a ser
repetitiva e sem responsabilidade, justificando saldrios rebaixados e
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conseqiiente desvaloriza¢lo do emprego. O aumento das oportunidades
de emprego deu-se concomitantemente a manutengdo de uma hie-
rarquia social e técnica, com a supremacia do masculino. O segundo
excemplo diz respeito 4 entrada de mulheres nos postos de manutengio
elétrica/instrumentagido, em meados dos anos 90, simultaneamente 40
processo de descentralizagdo da manutencgido, instalada na drea de
fabrica¢io. Essas trabalhadoras, jovens ¢ com curso técnico, estao
sujeitas a ouvir «piadas e brincadeirinhas- ¢, por isso, tém que usar roupas
folgadas. Além disso, nio contam, quando da entrada nessa nova fungio,
com instala¢oes adequadas (WC feminino), e exercem «0s piores servigos
na manutencao- (E.B., em entrevista, 1990) por «medo da concorréncias
da parte dos homens. A questio da negagdo da identidade sexual na
realizac¢io do trabalho ¢ continuamente observada: «Tem que ter postura
bem profissional, come se fosse um homem trabalhando-.” Mas a capa-
cidade téenica lhes ¢ solicitada no exercicio da atividade, ¢ a conti-
nuidade da formag¢do — um curso universitirio de engenharia — passa a
ser uma realidade na sua trajetoria profissional.

Cremos que esses dois exemplos ilustram bem a nossa tese de
que os movimentos complexos da mao-de-obra feminina sdo ligados a
trés fatores indissocidveis: a conjuntura do mercado de trabalho (de
“hboom” econdmico ou de crise); as mudangas no processo ¢ na
organizacio do trabalho; e, enfim, 4 subjetividade das trabalhadoras,
ao seu desejo de entrar ¢ se manter no mercado de trabalho.” Dai
afirmarmos a necessiria complementaridade entre uma teoria dos
mercados de trabalho, uma teoria correlativa dos processos de trabalho
e uma teoria do “sujeito sexuado” (Hirata, 1997b).

A entrada das mulheres como operirias e técnicas de manutengiao
elétrica, acima referido, constitui fato novo, e é ainda bastante ex-
cepcional na industria brasileira.” O panorama, na maioria absoluta
das empresas, parece ser a tendéncia conceituada por Kergoat (1992:
80-81) para a Franga, seja em termos de “justaposicdo” entre taylorismo
(setor feminizado) e flexibilidade (setor masculinizado), seja da exis-
téncia de dois tipos de flexibilidade: formag¢do qualificada e polivaléncia
para os homens, formas de empregos “atipicos” para as mulheres.

9 Baseamo-nos numa cntrevista com EB técnica de manutengdo elétrica/instrumentacio
numa empresa do sctor quimico de Sao Paulo, em 1996, ¢ num texto escrito por seis 1éenicas
de manutencao ¢ estagiarias, A multher na manutengao (s/), apresentada no terceiro
semindrio de manutengido industrial, promovido pela empresa.

10 Essa idéia foi desenvolvida na tese de habilitagdo para dirigir pesquisas, defendida por
esta autora na Université de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines, em maio de 1997 (Hirata,
1997b: pAS e seg.)

11 As pesquisas que conhecemos sobre a industria francesa mostram que também naquele
pais o posto de operirio de manutengio é raramente ocupado por mulher; quanto ao Japio,
nio temos conhecimento de qualquer caso do tipo.
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Tendéncia similar ¢ descrita por Leite (1997: 19) para o Brasil: justa-
posigio, igualmente, de enriquecimento do trabalho (para os homens)
e de intensificacio do trabalho (para as mulheres); apelo a tipos
OpOStos de multifuncionalidade, com a integragio das atividades mais
complexas para os operadores e daquelas mais simples para as opera-
doras. Assim, tanto no caso francés quanto no brasileiro, respon-
sabilidade, trabalho em grupo, competéncia técnica, acdo frente a
eventos, poder ¢ autoridade, ndo parecem caracterizar geralmente o
trabalho industrial feminino.

Parece-nos, assim, possivel afirmar que, no Brasil, a difusio das
inovacoes organizacionais ¢ tecnoldgicas nos anos 80 ¢ 90 deu-se de
forma desigual, afetando principalmente as grandes empresas do setor
dinimico e, no dmbito dessas, o contingente de trabalhadores quali-
ficados do sexo masculino. As operdrius continuam sendo frequen-
temente controladas segundo modalidades tayloristas de organizaciio
do trabalho, com cadéncias ¢ ritmos impostos por linhas de montagem,
miquinas e/ou normas disciplinares, ou pela demanda do cliente
(sistemas just-in-time). A manutengdo do crondnmetro — instrumento
taylorista de controle do tempo — nas industrias téxtil, de confecgoes ¢
de calcados combina com proibi¢oes diversas, desmentindo a idéia da
“morte do fordismo” (Oliveira et al., 1990: 22).

Quanto ao lugar da mao-de-obra feminina no processo de ino-
vagdes tecnoldgicas, ndo tinhamos conhecimento, em 1990 (¢ a situa-
¢do parece nio sc ter modificado em 1997), de equipamentos progra-
maveis — comandos numéricos (CNC), concep¢iio e fabricacio assis-
tidos por computador (CAD/CAM), controladores 16gico-programaveis
(CLP)" - operados por mulheres no Brasil. O crescimento médio anual
bastante expressivo da nova tecnologia de base microeletronica na
segunda metade dos anos 80 parece ndo se ter mantido nos anos 90.
De difusio ainda bastante limitada, essas ilhas de sofisticacio tec-
nolégica parecem ainda manter-se como reduto masculino.

Quanto a difusio das inovagoes organizacionais, parece ter havido
alguma mudanca em relagio ao momento em que Posthuma (1990:
13) observou, numa empresa de autopecas, o controle estatistico de
processo (CEP): essa atividade, que requeria maior formacio ¢ envol-
vimento dos trabalhadores, era realizada apenas pelos homens, e a
totalidade das mulheres era empregada na inspecio de qualidade em
fim de linha, sem qualquer instrumento estatistico. Essa integragio
maior das mulheres nos processos de inovagio organizacional niao
Parece ter conduzido a mudangas sensiveis em termos de aumento de
Qualificaciio (Leite, 1996; Posthuma e Lombardi, 1996). O processo de

12 No Japao, observamos, em 1991, numa empresa do ramo agroalimenticio, duas linhas de
embalagem dotadas de CLP sendo operadas por mulheres,
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precarizacio da for¢a de trabalho desde o inicio da década de 90
parece, ao contrario, ter reforcado a polarizacio das qualificacoes
segundo o sexo, na qual as mulheres encontram-se em postos para-
doxalmente empobrecidos pela integragio de tarefas ou pela “com-
bina¢io de duas tarefas de baixa qualificacao” (Posthuma e Lombardi,
1996: 129; cf. também Leite, 1997).

As consequiéncias da adogdo desses sistemas just-in-time sobre a
mio-de-obra feminina podem ser verificadas também em outros paises
da América Latina. Rolddn (1993: 50) considera que, se esse processo
tiver continuidade, “as mulheres ficarao cada vez mais confinadas a
atividades periféricas e a firmas periféricas”. Entretanto, resultados de
pesquisa em outros setores econdmicos — como o de servigos —, em
paises como o Chile, indicaram melhorias relativas nas oportunidades
de acesso ao emprego e a novos postos de trabalho, 2 formagio e
promoc¢io (Abramo, 1997: 20). Mas, mesmo nesse caso, a maioria das
mulheres estava concentrada em ocupagdes menos qualificadas (como
de digitadora) e sujeitas a precarizagio do trabalho.

No caso da Franga, pesquisas sobre as inovagoes organizacionais
na industria revelam que os postos de fubricacio ou de inspegio, com
tarefas mondtonas e repetitivas aliadas a uma intensidade elevada de
trabalho, sio alocados também crescentemente as trabalhadoras, a
medida que os postos masculinos se enriquecem. Aqueles ndo sido
propicios ao exercicio da criatividade ¢ da autonormia, elementos consti-
tutivos dos novos modelos produtivos, ao contrario dos atribuidos aos
trabalhadores do sexo masculino (Zarifian, 1996; Salerno, 1996, 1998).
Uma pesquisa realizada por Coninck (1996: 61) num grupo industrial
francés do setor alimenticio revelou que os programas de requalificagio
dos operadores aplicam-se sobretudo aos homens, e que esse fato acaba
aumentando a distincia entre 0s sexos; também a adog¢io de inovacoes
organizacionais ¢ tecnolégicas redundou na diminui¢io sensivel do
recrutamento de mulheres, que “passa de 20,0% para 5,0% em cinco
anos, quando elas representavam tradicionalmente 40,0% da mao-de-
obra” da emipresa. A formagio continua teve como consequiéncia “refor-
car as divisdes internas 2 mio-de-obra de produgio”. Além desse apro-
fundamento da divisao sexual do trabalho, a “discriminac¢ao da forca de
trabalho por género” (Massera, 1994: 189) ¢ notada como conseqiiéncia
da adocdo das inovagdes organizacionais pelas empresas.

Entretanto, o que aumenta consideravelmente a dificuldade de
uma resposta linear 4 questio das consequéncias da adoc¢io de novos
modelos produtivos sobre a organiza¢io sexuada do trabalho é sua
diversidade e variabilidade no espago. Dados da nossa pesquisa
comparativa Brasil-Fran¢a—Japao mostram que a divisdo do trabalho
entre os sexos nio ¢é linear nem similar aos trés paises, e que, no caso
do Japio, uma operadora pode acumular fungdes de fabricacio,

Reestruturagdo produtiva, trabalho e relagdes de género 15

pequenas manutencdes corretivas, controle de qualidade em linha e
gestdo dos estoques. Comparada a operadora da filial brasileira do
mesmo grupo industrial, no ramo alimenticio, aquela tem um perfil
polivalente e trabalha numa organizacio bem mais integrada. Entre-
tanto, N4 empresa japonesa, uma comparagio entre as operadoras e os
operadores revela grandes diferencas: eles ocupam todos os cargos de
chefia e elas, nenhum (esta afirmacio vale para o conjunto da inddstria
japonesa, nao se trata aqui de uma generalizaciio abusiva); o nivel de
responsabilidade, de complexidade técnica das funcdes, a exigéncia
de melhoria continua sio, no caso dos homens, reconhecidos através
de salarios, promoc¢des e carreiras bastante distintos dos das traba-
lhadoras — embora possuam um nivel de responsabilidade técnica e de
iniciativa maiores que os das trabalhadoras francesas ou brasileiras,
elas nao tém suas competéncias reconhecidas.

Faz-se necessdrio sublinhar, enfim, as similitudes e as conver-
géncias de situagdes das(dos) trabalhadoras(res) no interior da orga-
nizagdo do trabalho em contextos nacionais bastante diversos. Os
aspectos convergentes podem encontrar parcialmente sua explicacio
na relagio capital-trabalho, mas parece-nos dificil chegar a uma
compreensdo cabal dessa realidade sem recorrer a relagdes sociais de
sexo/género: como explicar satisfatoriamente, pelas relacdes econd-
micas ou unicamente por uma andlise em termos de classes socials, o
fato de que na Franca as imposicdes temporais s30 muito mais fortes
sobre as operirias que sobre os operarios, e que, tanto no Brasil como
no Japdo — paises de niveis de desenvolvimento econdémico e tecno-
l6gico tio contrastados —, é exercido controle de idas ao banheiro
apenas sobre assalariados do sexo feminino?"

Pode-se concluir que a compreensio da divisao sexual do trabalho
profissional requer a introdugiio de dimensdes explicativas oriundas
da esfera extraprofissional, como, por exemplo, a atribui¢do diferen-
Ciada das tarefas domésticas, ou, mais geralmente, as correlacoes de
forca e as relacoes de poder entre os sexos nio apenas na empresd,
mas também na familia e na sociedade.

Reestruturacio produtiva e emergéncia internacional de uma
“ - . . .
nova figura salarial feminina” de crise

O trabalho de tempo parcial (TTP) nos paises europeus hoje,
48sim como no Japio, desde os anos 60, permite pensar a evolucio do

13 Entrevistando operiria de uma filial de uma firma multinacional francesa perto de Téquio
verificamos que a “chapinha” nédo ¢ um monopdlio das operdrias do assim chamado Terceiro
Mundo; “Temos tempo para ir a0 banheiro: dez minutos s 10 horas ¢ dez minutos as 15
horas”, Desnecessirio dizer que todos os homens “podem ir liviemente” (Hirata, 1996: 196).
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emprego feminino na conjuntura atal e, de forma mais ampla, o
modelo de cmprego e de trabalho que se¢ desenha hoje no nivel
internacional.

De fato, pode-se definir o TTP como o regime que implica menos
horas de trabalho e menor remuncracdo em relagio aquele de tempo
completo (TTC), mas, como agrega Rubery (1996): “o TTP também
pode ser uma forma distinta de emprego, segundo principios diferentes
e envolvendo termos ¢ condi¢des diferentes do TTC”, podendo ser
“uma forma de segmentacao do mercado de trabalho (...) que tem uma
influéncia especifica sobre a diferenciacio de género dentro do mer-
cado de trabalho”.

Nossa idéia é de que o TTP aparece cada vez menos definido
pelo ndmero de horas trabalhadas e mais como um estatuto particular
de emprego no local de trabalho. “Modelo” do emprego feminino por
exceléncia num contexto de crise e/ou desemprego de massa dos
paises capitalistas desenvolvidos, ele encontra seu fundamento no lugar
ocupado pelas mulheres na divisao sexual do trabalho doméstico ¢
profissional. Ter um emprego em “tempo parcial” parece socialmente
justificado, pela necessidade de “conciliacio da esfera familiar ¢ da
profissional”. O pressuposto aqui subjacente ¢ que tal concilia¢io seja
uma obriga¢do atribuivel unicamente ao sexo feminino. As traba-
lhadoras podem ser vistas, nesse contexto, como “cobaias para o
desmantelamento do assalariamento”.!* Um cendrio possivel é o da
extensdo ou generalizacio desse modelo a toda a populacido ativa,
inclusive masculina (Trat, 1995). Parece-nos mais provavel o cendrio
de uma dupla segmenta¢io, com a constitui¢io de dois segmentos do
emprego masculino e dois do emprego feminino, um estabilizado e
outro precarizado. Falamos de cendrios, pois se trata de um processo
erm curso, no qual ainda é dificil entrever as tendéncias que se firmarao
no longo prazo. A dificuldade é reforcada pela caréneia de dados,
tanto quantitativos quanto qualitativos, que analisem esse processo a
partir da considera¢do do género. As pesquisas de Bruschini para o
Brasil levantam — a partir de um conjunto de resultados precisos — uma
interroga¢io sobre os rumos da divisio sexual da precarizacio e da
“instabilizacao” do emprego. Ela chama atenc¢ao sobretudo para o fato
de que o processo de reestruturagido produtiva estd deslocando (nova-
mente) as fronteiras do masculino ¢ do feminino, e que tal processo
atinge ambos 0s sexos, ndo sendo possivel, a partir dos dados dispo-
niveis, “afirmar com seguran¢a que a informalidade e a precariza¢io

14 As mulheres podem ser mais facilmente usadas como cobaias para “experimentagGes
sociais” porque sio menos protegidas e mais vulnerdveis. Sobre a importincia da variavel
sindical e da negociagao coletiva na relativa prote¢io dos homens ¢ na vulnerabilidade da
situagdo das mulheres no mercado de trabalho, ver Posthuma e. Lombardi (1996: 127).

Reestruturacdo produtiva, tfrabalho e relacdes de género 17

tenham atingido mais as mulheres do que os homens” (Bruschini,
1997).

Acreditamos que, com base na anilise da situacio instavel das
trabalhadoras de tempo parcial, pode-se pensar o processo mais amplo
de precarizagio do trabalho (subcontratacio, trabalho tempordrio,
contrato por tempo determinado, trabalho informal etc) ¢ de preca-
rizagdo social que esse tipo de emprego prefigura. Consideramos, aqui,
o trabalho de tempo parcial “imposto”, sem possibilidade de op¢ido em
relagao ao integral. Mesmo quando fruto de uma op¢ao — para conciliar
obrigagcdes familiares e profissionais —, nio se pode dizer que o tempo
parcial seja uma real op¢io. A maioria dos empregos nesse regime de
trabalho criados nos Ultimos anos nos paises europeus e no Japio
corresponde a essa categoria do tempo parcial “imposto”™: ela tem
permitido um crescimento importante da atividade feminina, mas tem
aumentado simultaneamente sua vulnerabilidade. '

Notem-se duas especificidades do comportamento do emprego
feminino no contexto atual de crise e de reestruturacdo. Em primeiro
lugar, a evolugio do emprego desmente a tese do “exército industrial
de reserva”, segundo a qual as mulheres sio mobilizadas quando o
capital necessita delas e voltam para a “reserva” (a esfera doméstica)
quando se instaura a concorréncia entre os sexos pelo emprego
assalariado. As taxas de atividade masculina estagnam ou decrescem,
enquanto as de atividade feminina ampliam-se durante o periodo de
€xpansdo e continuam a crescer durante a crise em praticamente todos
08 paises industriais. Em segundo lugar, observa-se, no ultimo periodo,
um crescimento simultineo da taxa de atividade feminina e da preca-
fiedade do emprego, seja pelo aumento do trabalho dito de “tempo
L_Darcial" = caso do Japao e da Franga — seja pelo aumento do trabatho
informal (“sem registro em carteira”) — caso do Brasil.

\ Assim, por exemplo, na Frang¢a tem havido forte crescimento da
atividade feminina nos dltimos trinta anos; a taxa de atividade das
flngt.;l;efr;zedcerezsida 54 anos passou d? /66.,1%, em 1982, a 76,7%, em

; mento continuou nos Ultimos anos, mas pela criacio
de empregos de tempo parcial (Insee/Service des Droits des Femmes,
1995; Maruani, 1996). A participa¢ao destes no total de empregos
f;;lrii;l:tsavielas mL‘theres é/, em 1998, Fle quase 31%, quando ela

apenas 18,0% hi 15 anos atrds. Cerca de 16,0% dos ativos
Ocupados hoje tém emprego de tempo parcial.

No Japao, o aumento da participacao das mulheres no trabalho
ﬂ§salariado deu-se fundamentalmente em razio da criagdo de empregos
ditos de “tempo parcial”, denominacio que reflete mais a precariedade
do €mprego e a baixa remuneragio do que o nimero de horas
trabalhadas, que nio difere muito daquele cumprido por trabalhadoras
de tempo integral. Se a taxa de participagio das mulheres na forca de
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trabalho nao se modificou muito desde 1970 (importante proporgio
de trabalhadoras nio remuneradas outrora), a taxa de emprego remu-
nerado passou de 21,9%, em 1960, para 36,6%, em 1991 (Osawd, 1996:
201). Como na Franga, o crescimento da atividade feminina nos dltimos
anos € devido essencialmente as part timers.

No Brasil, observa-se um movimento no mesmo sentido que o
apontado para o Japdo e a Franca: o forte aumento da taxa de
atividade feminina coincide com o importante aumento da pre-
cartedade do emprego no mesmo periodo, isto ¢, com o crescimento
do trabalho sem carteira assinada. Segundo Saboia (1996), o perfodo
1980-1990 ¢ marcado pelo ingresso, no mercado de trabalho, “de um
grande numero de mulheres adultas com nivel de escolaridade
relativamente elevado”, e que, frente a- uma taxa de atividade
masculina estivel, “a feminina elevou-se de 33,6%, em 1979, para
39,2%, em 1990"." Se o tempo parcial ndo €, como na Franca, uma
alternativa premente no Brasil, em vista da flexibilidade generalizada
do emprego,'® no ambito politico, a questio do tempo de trabalho
(redugio das horas trabalhadas, com ou sem redugiio de salirio) e da
criacao de novos tipos de emprego mais instaveis e precarios sao
temas de atualidade social e politica, dados os projetos de lei
propostos pelo governo que visam a diminuicio dos custos de
contratacdo e de demissio. Como na Franca, o objetivo desses
projetos € estimular a criacio de emprego através da sua flexi-
biliza¢do (a reducio dos encargos sociais, em funcdo de contrato de
trabalho por prazo determinado, corresponde legislacido francesa
que permite reducdo de 30,0% dos encargos sociais para recru-
tamento eém tempo parcial e as facilidades preconizadas, aos em-
pregadores, pela recente lei Robien'). Tamhém no Japao o governo
incita, pela exonera¢io de taxas, ao recrutamento de pessoal
temporario e em tempo parcial.

Esses dados parecem indicar a emergéncia de uma “nova figura
salarial feminina” — idéia proposta por Kergoat (1991: 74 seg.) para

15 Para uma apresentacio mais abrangente dos dados sobre emprego feminino no Brasil no
periodo recente, ver Barsted ¢ Lavinas (1997), Bruschini (1994), e também os Boletins da
Fundagdo Seade, em Sao Paulo: Mulher e Trabalbo, do n® 1, jan. 1997, 4o n* 8, out. 1997
(altimo n% no momento da redacao deste artigo).

16 Trabalho de tempo parcial existe no Brasil (ver Segnini, 1994 51 ¢ seg., sobre pesquisas
realizadas no setor bancdrio), mas em proporcao bem menor. Infelizmente parece nao haver
estatisticas nacionais para essa forma de emprego. Entretanto, sabe-se que, globalmente, o
tempo de trabalho das mulheres ¢ menor que o dos homens (agradego a R. Bernardes, da
Fundagio Seade, pela informacio).

17 Segundo a lei Robien, as empresas, praticando a reducio do tempo de trabalho,
beneficiam-se, durante trés anos, de exoneragido significativa de encargos sociais — e 40,004
para o primeiro ano, de 30,0% para os dois anos seguintes.
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caracterizar a situacdo de expansio do assalariamento feminino, des-
crita acima, € em referéncia as enfermeiras em greve pelo reconhe-
cimento “de um trabalho com forte valor de troca e um trabalho com
forte valor de uso, recusando negociar um aspecto em detrimento Flo
outro” —, mas trata-se, aqui, de uma figura salarial feminina de crise
que s€ projeta para além de fronteiras nacionais bem delimitadas. Seu
surgimento contrasta com a tese do exército industrial de rescrva.. quc
subestima a complexidade dos movimentos da mao-de-obra feminina
¢ minimiza a subjetividade das trabalhadoras, cuja vontade de perma-
necer numa atividade remunerada, a despeito da pendria geral dq
emprego, ndo pode deixar de afetar as relagdes sociais de sexo/

género.

Organizacio flexivel do trabalho, conjuntura do emprego e
satide

As mulheres 530 as primeiras vitimas do paradoxo do crescimento
do emprego feminino num contexto de crise: menores salarios, maior
instabilidade, condi¢oes de trabalho acumulando atividades domésticas
e profissicnals, maior desemprego, impactos previsiveis sobre a saide,

Com efeito, a saide das mulheres parece duplamente ameacada:
pela conjuncio da precariedade do emprego, das exigéncias de fle-
xibilidade que empresas do mundo inteiro, em nimero crescente,
fazem 2as assalariadas (estas, no Brasil, sobretudo pelo processo de
terceirizacdo, aproximam-se, peclas suas condi¢des de trabalho, das
trabalhadoras do setor informal) e pelas formas recentes de inten-
sificacdo do trabalho™ impostas pelas novas tecnologias ¢ processos
produtivos. A idéia de que os novos modelos produtivos eliminam
trabalhos mondtonos e repetitivos ¢ parcialmente verdadeira: muitos
postos de trabalho desse tipo (ocupados por mulheres) tém sido
eliminados pela informatizagio e pela introducio da automagio
flexivel. Mas o trabalho repetitivo ¢ monétono reaparece sob novas
formas (desnecessirio dizer que as anteriores continuam a coexistir
com as emergentes). As técnicas just in time, com a abolicio de
€stoques e a preeminéncia do cliente puxando o processo produtivo,
parecem acarretar consequiéncias similares 2s da organizacio tay-
lorista-fordista do trabalho: intensificacdo crescente, com o de-
senvolvimento de multiplas doencas — desde as chamadas doencas da
“hipersolicimgﬁo" ou LER (lesoes por esfor¢os repetitivos), uma
doenca profissional que se dd majoritariamente em mulheres, cujo

desenvolvimento espetacular é constatado no conjunto dos paises

18 Dados estatisticos desse fendmeno existem apenas para @ Franca (Gollac e Volkolf,

1996,
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industrializados," até as descompensacoes psiquicas (Guiho-Bailly,
1996), passando pelos multiplos ataques 2 saide vindos da difusio da
informatica (Pearson, 1995) e do “isolamento social” induzido pela
telemadtica (Soares, 1991, 1997).

“Sc¢ as mulheres sao macicamente o alvo privilegiado das LER,
nio € por causa de sua morfologia (30,0% de massa muscular a
menos) ou de fatores hormonais incidindo sobre sua CONStrucio
biologica e psicologica (puberdade, gravidez, menopausa), mas
porque a organizacdo do trabalho [grifo nosso] as exclui em massa
da concep¢do e da decisio”, afirmou Maric Pezé (1997), em um
semindrio internacional de psicopatologia do trabalho. O estudo das
razoes do crescimento da LER num momento caracterizado pelas
transformacgoes da estrutura produtiva deve ser aprofundado: a
organizacio do trabalho deve ser certamente interpelada, mas outros
clementos devem ser, a nosso ver, considerados. Trata-se de umal
manifestacdo patogénica recente, ou essa doenca nasceu com o
modelo taylorista de organizacio do trabalho? Se até recentemente
ela nio foi diagnosticada como tal, isso nio se deveu essencialmente
ao fato de niao estar classificada no passado entre as doencas
profissionais? Qual a relagdo entre o desenvolvimento macico dessa
doenga entre as mulheres ¢ o notivel aumento da atividade feminina
nos ultimos anos? Cremos que o desenvolvimento dessa doencga nio
deve ser considerado isoladamente do crescimento do emprego
feminino.

Parece-nos, em todo caso, que sua permanéncia e seu desen-
volvimento atual, tanto na inddstria, na agroindustria, em particular no
caso da Franga, quanto nos servicos, desmentem por si s6 a idéia de
que as tarefas mondtonas ¢ repetitivas, assim como a Imposiciao
temporal, estdo em vias de desaparecimento no(s) mundo(s) do
trabalho.

Fim do trabalho ou centralidade do trabalho?

A que desafios politicos ¢ tedricos corresponde hoje o debate
sobre o fim do trabalho? Essa questao poderia ser retomada a partir da
formulacdo de uma outra: u das alternativas a serem apontadas 4 essa
situacao de crise econdmica, de reestruturacio produtiva, de ajustes

19 Conforme o grande nimero de comunicacoes sobre as patologias da “hipersolicitacio”
ou “LER" (L. Snelwar, A. Merlo, M.E. Antunes Lima, para o caso brasileiro) apresentados no
Coldquio Internacional de Psicopatologia e Psicodinamica do Trabalho, Laboratério de
Psicologia do Trabalho, CNAM, Paris, 30-31 jan.1997, Pudemos também constatar, numa pré-
pesquisa junto a uma empresa farmacéutica, que a explosao de casos de LER tem levado
empresas brasileiras a realizarem cursos de prevengio junto a lideres de produgio.
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neoliberais e de emergéncia contraditéria de novos modelos pro-
dutivos.®

Quanto aos desafios politicos, deve-se notar a resposta conver-
gente, em termos de politicas publicas, de Lipietz (1996) e Rifkin (1995),
ao fim do trabalho entendido como desemprego ou falta de emprego
remunerado, propondo a criagio de um “terceiro setor” (tiers secleur;
ou third sector), nem publico nem privado, “permanentemente sub-
vencionado” para gerar um “novo setor de empregos” considerados
socialmente tteis (Lipietz, 1996: 267). Eles se situam, aqui, no plano da
reestruturacio do emprego e do mercado de trabalho. Pode-se con-
frontar essa proposta, em termos de politica social e de emprego, a duas
outras: uma, no terreno da empresa, e outra, no dos movimentos sociais.
A primeira considera o individuo — trata-se da no¢io de empregabilidade
(modelo de gestio individualizado de tratamento do desemprego)
(Hirata, 1997a); a outra faz referéncia ao coletivo — trata-s¢ do modelo
alternativo ao “fim do trabalho”, sob a forma de movimentos sociais
multiplos: pelo pleno emprego (na Franga, o “Appel des économistes
contre la pensée unique”* ou o AC, “Agir ensemble contre lo
chémage

n22

Y e pela redugao maci¢a do tempo de trabalho, reivindicagio
que mobiliza hoje o Collectif National pour les Droits des Femmes na
Franca, De fato, sc chegidssemos 2 superacio da divisio atual entre os
que tem excesso de trabalho e os sem trabalho, e se, para todos, o
trabalho “ndo-livre”, remunerado, fosse apenas um dos momentos da
vida, haveria menos desempregados e virtualmente mais “tempo livre™,
Todos esses movimentos fazem parte do que chamamos “dimensio
politica do desafio cristalizado pelo debate sobre o fim do trabalho”.
Quanto aos desafios tedricos, um de seus aspectos pode ser
resumido pela questio: quais as consequéncias da precarizacio mun-
dializada dos lagos empregaticios sobre o lugar do trabalho na socie-

20 Que esse debate tem incidéncias politicas fundamentais foi claramente demonstrado — no
¢aso da Franga — no encontro Etats Généraux du Mouvement Social, em Paris, no qual se
retomou o “fim do trabalho” como um dos principais temas de discussiio. Esse cvento reuniu,
nos dias 23 e 24 de novembro de 1996, sindicalistas ¢ pesquisadores identificados com os
conflitos trabalhistas de novembro—dezembro de 1995 no pais.

21 Reunindo trezentos economistas representandao as principais correntes econdmicas contra
& pensce Hnigue, apresenta-se COMO um movimento social organizado ¢ soliddrio, entre
Outros, dos movimentos operdrios e sindicais, Ele define ‘pensamento Unico” como o
conjunto de teses que conjugd @ teoria econdmica e a politica econémica no singular,
dssimilando a primeira 3 teoria neoclissica exclusivamente e a segunda, ao liberalismo.
22AAC reagrupa desempregaclos, aposentados, sindicalistas, e se organiza tanto para a acio
quanto paru a discussiao sobre, por exemplo, a nocio abrangente de atividade, opondo-se a
10430 de “excluidos”. Os militantes de AC promovem atividades associativas, artisticas,
intelectuais, militantes, de desempregados de “inativos” (aposentados) e de trabalhadores
Preciirios,
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dade hoje? Pode-se afirmar que o trabalho, no sentido daquele assa-
lariado, perde sua centralidade 2 medida que o volume do emprego
assalariado regride e, também, que empregos precirios e desemprego
de massa crescem no nivel internacional. O trabalho assalariado ¢é
questionado pela realidade atual do emprego. Assim, a idéia do
progresso técnico, com a conseqiiente supressdo de empregos, estaria
— idéia sustentada, com variantes, por Habermas' (1987), Offe (1985) e
Gorz (1992) — na origem da perda da centralidade do trabalho nas
sociedades contemporaneas. Parece-nos que a tripla critica que se pode
enderecar a eles é que tal posicio é, em primeiro lugar, fruto de uma
confusao entre diminuigio de emprego e diminuicio de trabalho; em
segundo, conseqiiéncia de uma concepgiio extremamente restritiva de
trabalho — entendido, este, como de carater produtivo e industrial —,
excluindo, por exemplo, toda a produ¢io doméstica, assim como o
setor de servigos pessoais, hoje em forte desenvolvimento; em terceiro
lugar, ela parte de um ponto de vista europocentrista, que nio leva em
conta a divisdo internacional do trabalho, a qual concentra cada vez
mais, nos paises ditos “em vias de desenvolvimento”, as atividades
justamente “intensivas em trabalho”.

Se ha regressio do emprego assalariado, nio se pode fazer a
mesma afirmacdo quanto a atividade real de trabalho, que continua a
ocupar uma posi¢do determinante nas sociedades contemporineas.
Um conjunto de vozes converge para a afirmacio da centralidade do
trabaltho, para a importincia do trabalho como referéncia na vida dos
individuos. Como diz Zarifian (1997), na consciéncia individual, a
centralidade do trabalho se mantém mais do que nunca, e mais por
falta de alternativa que pelas suas caracteristicas proprias. A relevincia
dessa questao pode ser medida pela importincia do trabalho na prépria
estruturagdo da vida dos trabalhadores, e mesmo na estruturacio da
vida dos desempregados, como o demostram vdrias pesquisas qua-
litativas (Rogerat e Senotier, 1996), e na transversalidade de uma série
de questdes que atravessa tanto a esfera do trabalho quanto a do nio-
trabalho, o que possibilita uma discussao no plano de alternativas mais
coletivas (Zarifian, 1997). Se levarmos em conta as relagdes de género,
¢ possivel afirmar que a relativizacio do trabalho assalariado foi feita
de longa data: o trabalho doméstico/ a gestio da esfera doméstica,
modalidade de trabalho central na vida do conjunto das mulheres e
estratégica no funcionamento da sociedade, é o exemplo-arquétipo
desse trabalho nio assalariado, nio remunerado, nio profissional, nio
formal e nao estatutario. Por outro lado, o trabalho profissional pode
ser visto como lugar privilegiado de socializacio, de encontro, de
acesso ao coletivo para as mulheres, sobretudo nas lutas e nos movi-
mentos sociais (Kergoat, 1989, 1992); também nesse sentido, a cen-
tralidade do trabalho € inegivel.

Reestruturagdo produfiva, trabalho e relacdes de género 23

“Ao debate sobre a centralidade do trabalho € preciso assocjar p.da
nio-centralidade do politico como atividade ordindria”, aﬁr.ma Aarlﬁap
(1997, acrescentando — e a contribui¢do parece-nos Qreaosa —a di-
mensio do pelitico, da “civilidade” 2 discuss?o sobre' o fim do trabalho.
Segundo ele, para que © trabalho (assalariado) deixasse de ser uma
atividade central, seria necessdrio que uma outra preten(/ie.sse a cen-
tralidade que o trabalho assalariado ocupa. A atividade pohtlca.de todo
cidadao, valorizada por Méda (1995) em oposicao a heteroanla repre-
sentada pelo trabalho assalariado, nao tem hoje essa @ntrahd:ade.

Repensar o sentido do trabalho no nivel da soc1edzlqe ¢, de certa
forma, tentar dar respostas para essa questdo da centralidade. Talvez
yalha a pena retomar, criticamente, a velha idéia do trabalho ou dfls
“relacdes sociais de trabalho” (Dejours, 1996) como uma mediacdo
necessaria entre o inconsciente e o campo social,* como uma passarela
entre o individual e o coletivo (Dejours, 1987-1988, 1994).

Recebido em agosto de 1997

Helena Hirata, pesquisadora do Groupe d'Etudes
sur la Division Sociale et Sexuelle du Travail (Gedisst),
Centre National de la Recherche Scientifique.
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Fazendo género na cozinha:
tecnologias e prdticas

Elizabeth Bortolaia Silva

Resumo . Lo S
Este artigo analisa as relaghes entre género e desenvolvimento de tecnologias, introduzindo
Tte Artigo @ . F

uma nova perspectiva nas andlises sociolégicas e feministas sobre Fls (C}‘nologias do_més[icas.
A interpretagio convencional afirma que essas tecnologias té€m, hlstoncamcia[_c, retirado das
mulheres suas habilidades e sua competéncia técnica, sem gerar beneficios pfum scu‘x;
encargos domésticos. Abordando duas das principais inven¢oes tecnoldgicas do séeulo XX
aplicadas go processo de cozinhar — o forno controlado por [erm().s[zllo‘(n()s anos 20 ¢ 30) ¢
o forno microondas (anos 80 e 90) -, o artigo demonstra que nao houve perda de
competéncia técnica e que, junto com as inovagoes tecnoldgicas nos fogdes, também se
transformou o ato de cozinhar e a identidade de género da cozinheira.

Palavras-chave: tecnologias do lar; cozinha; género.

Abstract

This paper discusses how gender is related to the development of technology by
introducing a new perspective to sociologicul and feminist analyses of houschold
technology. The conventional analysis is that technological advance historically has
divested = ien of capabilities and skills, generating no overall benefits to the burdens of
housework. By focusing on the two major developments in cooking technology in the
twentieth century — the thermostat oven control (1920s-30s). and the microwave oven,
(19805-90s) — I show that there has been no loss of skills, and that the art of cooking as well
as the gender identity of the cook have been transformed along with technological inno-
vations in cooking devices.

Keywords: household technology; cooking; gender.

Uma tese predominante na histdria ¢ na sociologia feminista sobre
as tecnologias domésticas afirma que a inovacio tecnolégica aumentou
4 carga de obrigagdes das mulheres, tanto por thes impor padroes mais
elevados de trabalho doméstico quanto por dar origem a novas
atividades, tais como fazer compras e transportar pessoas € coisas.
Uma conseqiiéncia disso teria sido a anulacio do trabalho doméstico,
poupado pela introducio de novos utensilios ¢ novos equipamentos
de infra-estrutura (Cowan, 1983). Parcela significativa dessa literatura
diz que praticamente todas as ocupagdes domdsticas estercotipadas
€Omo masculinas foram, através da histéria, pouco a pouco eliminadas
Pelas inovagoes econdmicas e tecnolégicas, enquanto as mulheres
foram ficando cada vez mais atreladas aos servigcos de casa. Esses
estudos alegam que os novos produtos sio projetados para sustentar a
SStrutura familiar prevalecente nas unidades domiciliares (Thrall, 1978);
qU€ o aumento da aquisi¢iio de tecnologias domésticas exacerba os
Esteredtipos de género na divisio do trabalho (Bose, 1979); que as
Mulheres perdem competéncias com a introdug¢io de novas tecno-
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logias, mas continuam firmemente “amarradas” aos servicos de casa
(Murcott, 1983); que a ideologia da limpeza construida pela publicidade
subordina as mulheres a uma “intensificacio do trabalho doméstico”
(Cowan, 1976); ¢ que o acesso a equipamentos modernos gerou uma
demanda por um padrio uniformemente elevado de servico doméstico
(Vanek, 1978).

O sujeito mulber aparcce, nessa literatura, subjugado por objetos
tecnoldgicos controlados por patriarcas. Trata-se, sobretudo, de uma
mulher urbana, branca, dona de casa, mic ¢ de classe média. A
influéncia dessa literatura tem sido muito grande e seu argumento
central ¢ freqlientemente reafirmado. Dada a ampla aceitagio da idéia
de que had algum tipo de conspiracdo patriarcal embutido nas inovacoes
tecnoldgicas que acorrentam as mulheres eternamente aos servicos de
casa, quase ndo existem estudos sobre essas tecnologias. No entanto,
embora se diga que a ideologia e a cultura patriarcal determinam o
curso dos desenvolvimentos tecnoldgicos, também se afirma que «
tecnologia determina os esteredtipos de género na divisao do trabalho,
bem como os papéis das mulheres na csfera doméstica. Portanto, as
tecnologias sdo vistas como agentes de estabilidade social.

Esse ponto de vista conflita com opinides mais recentes de que
mudang¢as ocorridas na divisio do trabalho, marcada pelo género,
impdem inovagoes no desenho, na eficiéncia e no raio de aclo das
tecnologias domeésticas, ¢ que essas inovacdes também contém um
potencial para modificar a forma predominante de divisio do género
do trabalho. A série de estudos organizada por Cockburn e Fiirst Dilic
(1994) desenvolve-se no marco tedrico da construgio social da tecno-
logia (Bijker e Law, 1992; Mackenzie e Wajeman, 1985), ao afirmar que
género ¢ tecnologia se moldam um ao outro, em um permanente
processo de mudanca social,

Todavia, o exame dos processos de construgio social das tecnolo-
gias € um projeto amplo ¢ dificil. Recentes contribuicdes para a histéria
das tecnologias tém afirmado a impossibilidade de se descobrirem essas
construgoes; em vez disso, alega-se que a complexidade e a nio
determinagao dos processos histéricos ¢ que exigem a construcdo do
quadro conceitual adequado a interpretagio. Isso envolve estabelecer
significados distintos daqueles usados pelos atores ¢ fenémenos estu-
dados (Scranton, 1995). Por outro lado, tal constru¢io implica uma
pratica interpretativa de “como o género aparece” e nio do “que o
género €7 (Stanley, 1995).

Scott (1988) propds a utilizagdo de quatro niveis de andlise para a
interpretagio dos modos como o género participa da construcio do
poder, e Scranton (1995) aventou a possibilidade de aplicar esse mesmo
quadro analitico ao estudo das relagdes entre género e construcio de
tecnologias. Eu adoto esta sugestdo no presente trabalho.
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Os niveis de anilise propostos por Scott sdo os seguintes: 0s
wsimbolos culturais que evocam representagée§ multiplas (e freq.uen—
temente contraditorias)”; os “conccitos’ normativos” que determ.mar?l
significados dominantes para esses s1mbol.os; oS complexlos insti-
tucionais nos quais tais simbolos sio enunciados; e a maneira como
simbolos, normas e instituicdes pertinentes estao envolvidos na cons-
trugiio subjetiva de identidades de génecro. )

Minha pesquisa — cuja anilise concentra-se no caso da Gra-
Bretanha — trata de dois aperfeicoamentos tecnologicos aplicados ao
processo de cozinhar e das suas relacdes com a vida das mulheres. O
primeiro refere-se 2 introducdo do termostato, um dispositivo mecinico
para controlar a temperatura dos fornos, nos anos 20 e 30. O segundo
é uma inovagio eletroeletronica, o forno de microondas, introduzido
no final da década de 80 e come¢o da de 90. O material original de
pesquisa provém de uma variedade de fontes: guias e manuais de
instrugdo dos fabricantes, impressos promocionais, anincios ¢ artigos
especiais em jornais e revistas femininas, livros de culindria ¢ relatérios
produzidos por associagdes de consumidores.

A tecologia escolhida, o fogido, constitui, em si mesmo, um
simbolo da identidade do género feminino, € o/a operador/a dessa
tecnologia, o/a cozinheiro/a é identificado/a principalmente com uma
mulher: a criada ou a dona de casa. O significado dominante do fogio
como um objeto a ser usado por mulheres no espago doméstico define
08 processos de inovacio ¢ desenho industrial, fazendo o artefato
técnico coincidir com o significado historicamente predominante da
mulher. Manuais de instrucio e receitas de culindria, nos quais se
expressa a relacgio entre o inovador e a/o usudria/o, sdo os textos de
referéncia para minha interpretacio da construcic de identidades de
g€nero e da construgio social de tecnologias.

Tomo emprestado de Akrich (1992) as orientacdes para interpretar
O guia (scrips) inscrito pelos inovadores (fabricantes e profissionais de
marketing) no objeto.! A contribuicio de Akrich segue de perto a tese
de alguns socilogos da tecnologia (Callon, 1989; Latour, 1992) de que
05 tecndlogos, quando definem as caracteristicas dos seus objetos,

Precisam formular hipéteses sobre como é o mundo no qual eles serdo
colocados.

1 Os termos inovador, designer e fabricante sao usados como sindnimo no contexto dos
argumentos deste artigo, porque me preccupo basicamente com o resultado final da
[@Ch()logiu €m sua interface com o/a usudrio/a. No entanto, se designer e inovador podem
S€r Vistos como sindnimos, o termo inovagdo também se refere a uma fungio mais ampla,
Que abrange o desenho do produto ¢ a fabricagio. Os fabricantes concretizam as intengoes
dos designers. Nas condi¢coes atuais, essas trés fungdes raramente se fundem. (Thomas Edison
€ umgy IMportante ¢xcecio histérica.) (Hughes, 1987).

|
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Os guias definem um modelo de acio para agentes que tém gosto,
competéncias, motivagoes, aspiracdes e principios morais especificos,
bem como renda, condi¢des de moradia e relagoes peculiares com o
tempo cronoldgico ¢ emocional ¢ com os outros agentes. Mas ogs
usudrios e usudrias sempre acrescentam interpretacdes proprias o
texto. Contudo, quaisquer que sejam essas novas interpretagdes, o
script original impde um rumo a futura histéria do objeto em qualquer
circunstincia que nao sefa radicalmente diferente dos cendrios originais
imaginados pelos designers.

Com o objetivo de descobrir esse script, analiso, em primeiro
lugar, as instrucoes quanto a operagdo do fogdo, o texto-guia original
do inovador. Outro tipo de material sio as declara¢des sobre as
vantagens da tecnologia contidas nos andncios e nos folhetos pro-
mocionais. Em segundo lugar, examino as instrugcées sobre o processo
de cozimento de certos alimentos ¢ algumas receitas. Valho-me dessas
receitas (as que acompanham manuais de instrucao ou estdo publicadas
em livros de culindria especializados em determinados tipos de apare-
lhos domésticos) para tentar identificar as transformacoes introduzidas
pela usudria no texto original.

Cozinhar é apenas uma das atividades envolvidas na preparacao
da comida e um dos componentes da tarefa de “alimentar uma familia”,
A preparagao dos alimentos inclui uma série de outras tarefas menores:
plancjar as refeicoes, fazer compras, “botar” a mesa, preparar e cozinhar
a comida, servir a comida, “tirar” a mesa, jogar fora os restos de comida,
lavar os pratos ou coloci-los na lavadora de lougas, seci-los ou retira-
los da lavadora, guardar os pratos, limpar o fogio e os balcoes, limpar a
mesa e varrer o chido da cozinha (Luxton, 1980). Alimentar a familia
também pressupde um complexo de atividades cercadas de emogoes ¢
concepeoes ideoldgicas, as quais foram analisadas a fundo por DeVault
(1991) e Charles e Kerr (1988). Contudo, nenhum desses minuciosos
estudos sobre o trabalho das mulheres para alimentar suas familias faz
referéncia aos instrumentos que determinam as condi¢des para o ato de
cozinhar. Os fogoes sdo agentes inteiramente ausentes nesses estudos,
mas estdo presentes por detrds das consideracdes acerca dos limites que
0 tempo ¢ o dinheiro impdem ao “o qué” cozinhar, como cozinhar,
quando cozinhar e as expectativas sobre os padroes de cozinha. Limites
€ exigéncias sdo pereebidos e enfrentados de modo diverso pelos dife-
rentes grupos de mulheres. Os fogoes dos quais elas dispdem funcionam
de maneira diversa e lhes impdem diferentes padroes de execucio.

Enquanto processo técnico, cozinhar significa aplicar calor ao
alimento. Os dois mais importantes aperfeicoamentos técnicos deste
século quanto ao controle da aplicagio desse calor — o forno controlado
por termostato e o forno de microondas — deram origem a diferentes
construgoes sociais sobre o fogio e sobre quem cozinha,

T
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A introdugdo do forno controlado por termostato

No comego deste século, era preciso uma certa dose de expe-
riéncia pratica para se saber que quantidade de combustivel produziria
qual temperatura de cozimento. Uma mulher nascida em 1902 des-
creveu da seguinte maneira o processo que empregava para regular a
temperatura: “Depois de reunir uma pilha de lenha, eu sabia que eram
necessarias quatro toras de quarto de tonelada para aquecer o forno
para assar 0 pdo. Bastava um pedag¢o de papel amassado ¢ um ou dois
pedagos de galho seco para ferver dgua na chaleira. Se vocé queria
cozinhar muffins [bolinhos doces], s6 precisava acender a fornalha,
colocar a mio dentro do forno e comegar a contar. Se contasse até oito
antes de esquentar mais do que sua mio podia agtientar, estava bom
para 0s muffins. Para o pio era preciso contar até seis, e para tortas,
até dez” (Luxton, 1980: 134-35).

O termostato de regulacio do forno, quer dizer, o controle
mecanico do tempo e da temperatura, ¢ um marco na histéria do
fogdo, a primeira grande invencdo desde meados do século XIX.
Segundo Giedion ( 1948), o termostato foi inventado por um técnico da
American S.ove Company e introduzido na linha de fogées da fibrica
em 1915. Bush (1983) informa que um forno controlado por termostato
foi usado em um fogao elétrico em 1919. Por volta de 1930, esse
dispositivo ja era adotado pela maior parte dos fabricantes filiados 2
American Gas Association,

Contudo, na Gra-Bretanha, antes da Segunda Guerra Mundial,
somente alguns modelos de qualidade superior possuiam termostato.
Essz{ diferenca em relagio ao padrio americano devia-se ao poder
aqlflsitivo mais baixo da populacio inglesa e a uma infra-estrutura
mais limitada. Antes da gucrra, cerca de 70% das familias britinicas
tinham renda inferior a & 220 por ano, ¢ elas nio podiam poupar mais
que 10 xelins por més (PEP — Political and Economic Planning, 1945.

Mmercado, Entretanto, chegou-se 2 conclusio de que o sistema de
5;11&?; a' pfestaf;éo contribm’z} para reduzir a velocidade do progresso
8ICO: com a sustentacio do mercado de aluguel dos modelos
813501&{05, a tendéncia era retardar o lan¢amento de novos produtos
mfsialzlf:: V)':i)l.c Outro importante fator de restricio do mercado de
e tié;hl;'l ra-estrutu\ra: em 1?2.1, apenas 12% dos domicilios
e e emC éircczssac; zg 5r(;de elétrica, embora em 1938 esse per-
o (Corley, 1966, tabela 2).
or ;‘:1;9{39, Tla Gr?{-Bretanha,. muitos fogdes a gis eram controlados
5 graduas atos pro’v1_dos, ha maior parte das vezes, de um disco seletor
40 numérica, mas, em alguns casos, com marcas indicando
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graus Fahrenheit. Acrescentar um termostato significava um custo
adicional de uma libra (PEP, 1945: 50-51). Poucos fogoes elétricos
tinham termostato.

Em 1939, a Electrical Domestic Appliances Sales Conference
firmou um acordo de calibragem padrio para os termostatos de fogio
(PEP, 1945). A calibracio consistia nmr-equivaléncia entre uma escala
numeérica ¢ graus Fahrenheit correspondentes. Outros padroes foram
determinados pela industria: o disco seletor, ou o interruptor, deveria
girar no sentido hordrio para aumentar o calor; o disco seletor deveria
ter um minimo de quatro posi¢des para os queimadores, com marcas
de “desligado”, “alto”, “médio” e “baixo”.

Esses aperfeicoamentos técnicos tornaram-se inovacoes de grande
aceitacado e mudaram os padrdes de interacio entre a mdquina ¢ sua
operadora. Os fabricantes e a publicidade divulgaram a novidade como
sendo o advento do “fogio inteligente”. A produgio de fogdes orien-
tou-se para o trabalho de donas de casa em geral, mas, dentre estas,
um tipo especial foi destacado como alvo: aquela de classe média que
administrava sua casa quase sempre sem qualquer ajuda, em virtude
da crescente escassez de empregadas domésticas. Essa era 4 cozinheira
que o fabricante tinha em mente — seu lar seria formado pela tipica
familia pequena do novo casal de profissionais assalariados.

A dona de casa da classe operdria e a mulher trabalhadora s6
tiveram condi¢des de adquirir equipamentos domésticos mais baratos
no perfodo entre as duas guerras, entio disponiveis em abundincia no
mercado. Muitas delas haviam trabalhado antes como criadas para
familias de posses, e “hoje fabricavam os bens que as mulheres de
classe média compravam para ajudar no trabalho doméstico, porque
nao conseguiam arranjar empregadas” (Glucksmann, 1990: 229).

A tese de que os aperfeicoamentos tecnoldgicos destinados ao uso
doméstico criaram “mais trabalho para as mies” baseia-se na substituicio
das criadas por aparelhos domésticos (Cowan, 1983). Com a ajuda da
tecnologia, a dona de casa de classe média tinha de fazer sozinha o
trabalho antes feito por alguém pago para tal. Nesse sentido, a com-
paragao implicita € entre um trabalho doméstico inexistente (aquele que
as criadas eliminam) e o que efetivamente existe. Contudo, para as
mulheres da classe operiria, acostumadas a fazer, elas mesmas, os
servicos de casa, a tecnologia melhorou suas condicdes de existéncia,
aumentou sua produtividade e, de um modo geral, facilitou suas vidas.

No que diz respeito 2 mie e dona de casa de classe média, a lida
de casa inclui um contetdo ideolégico, o de praticar uma virtude. O
significado emocional do trabalho da mae e esposa zelosa reforcou os
aspectos estereotipados da feminilidade, enquanto as inovagdes tecno-
l6gicas proclamavam liberti-la para melhor cumprir suas respon-
sabilidades de cuidar da casa e da familia.
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Fogio inteligente, cozinheira descansada

A primeira meng¢do ao fomo" clom tern?ostato qtic enlco‘n;re(i 23
Gri-Bretanha referia-se ao 'Regulo , introduzido ‘em{19d'~‘3 pe osLt,C(l)OOJE
Regulo Novo Mundo, fabricados pela empTresla I‘a 1(:11t103n s de
Birming.',hﬂm.2 “Cozinhar num forno Reg’ullo 1\0\‘(') %\IAurl\‘lo j, umtaj o{);o
ragdo automdtica que orna dcsnecessaim; a L-fgzlcmclza (), ada ;néc :
constantes da usudria. Os mesmos resu!ta@os serdo certamente obtidos
dia apos dia” (Radiation Lid., 1927: v) (grlfo,s meus). -

Para analisar o funcionamento dessa maquina, tenho de examinar
os tipos de relacoes requeridos entre fogao ¢ cozinheira. T?d‘? _ngdO
Regulo Novo Mundo vinha acompanhado }de uma ’pu.lr)hmq_do,. u~m‘
manual de instrucdes chamado Livro de Cozinba R({dm.tzo.n — gqra. set
usado com os fogdes a gads Regulo Novo Mundo. A seguir, 1dent1f1co as
normas de operagio do fogao e demonstro como elas Contradlgem a
alegacio de que a maquina faz tudo sozinha, deixando clzlrf)s os 11n~11te\s
da liberdade da operadora e as exigéncias que o fogao impde a
cozinheira.

Como usar o fogdo Regulo? “Ajuste o interruptor do Regulo para
a marca de cozer, gire o botdo seletor do forno para Alto e acenda o
gds. Arrume as prziteleiras do forno a sua vontade e feche a porta.
Deixe o forno aquecer ... [tempos minimos de aquecimento estao
indicados no manual]l. Quando o forno estiver quente, coloque o
alimento e feche a porta com firmeza. Ndo bd necessidade de alterar o
nivel do gds ou abrir a porta do forno para examinar a comida durante
0 cozimento — o alimento estard perfeitamente cozido no tempo apro-
priado " (Radiation Ltd., 1927: v) (grifos meus).

Cozinhar num fogio dotado de termostato Regulo parece ser uma
operagio puramente mecinica, que dispensa todo pensamento ou
julgamento. Porém, do guia de instrucoes, que fornece a temperatura e
O tempo de cozimento adequados aos varios tipos de alimentos, consta
Uma série de “notas”, classificadas de A a H, definindo requisitos
€Speciais para o cozimento.

As “notas” fazem referéncia a quase todos os grupos de alimentos
— ddrnes, aves, bolos, paes, tortas, pudins etc. O tempo de cozimento
de muitos alimentos varia de “30-45 minutos” a “2-3 horas” ou “2 horas
OU mais”. Assim, quando se trata do uso concreto do fogio, nota-se
que a avaliagio do tempo de cozer depende de examinar e formar
juizo sobre o processo de cozimento e, decerto, sobre quando abrir a
Porta do forno. No entanto, ao citar os atributos técnicos do fogio, o
fabricante nio reconhece a necessidade do exame e do julgamento de

2 Existem referéneias de que a Revo Electric Company Ltd. adaptou um termostato elétrico, o
Revostat, em 193,
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quem cozinha. Ha o pressuposto de que a maquina detém esse saber,
Ao mesmo tempo, o fabricante nega a necessidade de abrir a porta do
forno durante o processo de cozimento. Essa negacio ¢ importante
porque significa uma censura 2 cozinheira que acha necessirio checar
os alimentos enquanto sio cozidos.

De que maneira fogio e cozinheira impdem exigénceias miruas
ou se liberam reciprocamente no processo de cozinhar?

Alguns exemplos extraidos das “notas” do guia de instrugdes
(Radiation Ltd., 1927: vii) revelam as ambigtidades contidas nas
declaragdes sobre a inteligéncia do fogao e a ociosidade da cozinheira.
Dentre elas, selecionei algumas aparentemente mais ambiguas (os
grifos sao todos meus).

“Nota A: Carnes. [Apresenta-se uma série de tempos de cozi-
mento] '...Esses tempos servem apenas de orientagao, pois é preciso
levar em conta o formato da peca de carne e a proporcdo de osso
contida, isto ¢, um pedaco de carne grosso ou com muito 0sso pesando
1,5 kg leva tanto tempo para assar quanto um pedaco de 2 kg. com
pouco 0sso’.”

As regras de cozer incluem muitos “mas”, “se”, "porém” — exigem
julgamento por parte da cozinheira ¢, em certos casos, até algum
conhecimento de aritmética para determinar propor¢oes de tempo de
acordo com peso e grossura, e intensidade de aplicacio do calor.
Conferir, mudar, vigiar e prestar atencdo sdo ingredientes tio cruciais
no processo de cozinhar quanto o conhecimento das propriedades dos
diferentes ingredientes das receitas. Diante disso, abrir a porta do forno
¢ indispensivel.

“Nota D: Bolo de frutas secas. ‘Calcule mais ou menos uma hora
pormeio quilo de massa. A profundidade da massa de qualquer tipo de
bolo também afeta o tempo necessirio para assar, isto é, se usarmos
uma quantidade maior de massa, mas uma f6rma mais larga, de modo
que a profundidade da massa permanec¢a igual, nio haverd muita
diferenca no tempo exigido. Se os bolos Jorem feitos com farinba de
rigo com fermento, ¢ preciso assi-los mais ripido, escolhendo uma
temperatura mais alta durante a primeira bora e completando o
cozimento numa marca mais baixa; por exemplo, use o nivel 4 durante
uma hora, ¢ depois mude para o nivel 1 pard o restante cdo tempo’.”

A minuciosa identificacio das tarefas que a cozinheira deve
realizar ¢ a freqéncia com lhe ¢é exigida a execucdo de diversas
operacoes tornam impossivel aceitar as alegacdes do fabricante de que
"0 Regulo inteligente faz tudo”. Afinal de contas, o que € que o Regulo
faz? “O Regulo reduzird gradualmente o nivel do 8ds a medida que o
forno esquenta e controlard automaticamente a temperatura exigida
para a operag¢io de cozimento em questio e determinada pelo ajuste
do Regulo adotado” (Radiation Ltd., 1927: 2).
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Esse automatismo, no entanto, entra em §0nt]it0 c.om as exigénci’as
do preparo de refeig(?es quzmdo'e preciso coz'lrnhar m@}s d_L um prtato dg
5 mpo, considerando ainda economia de din 1¢iro € o temp
m%m?dt e) no processo — argumentos de grande relevincia para o inova-
envo:flac(ilidage na prepar;c_flo simultinea de virios pratos ¢ muito enfa-
Sfjda Geralmente esses pratos exigem tel’npfil‘zilFUl‘.’dS dife’renzej,v czj qug
faz da disposi¢do das prateleiras uma caracteristica lm'port%ntc (z cs?
nho do produto. A descriciio do arranjo \nﬂs prthelelras \em d‘g noxg
acompanhada do argumento de que o fogao pemntefo“zer/\‘ (l'I:IO.S prat(j)s
simultaneamente “sem necessidade de -pretstar aten¢io (Rcldutlonth L,
1927: 3). Entretanto, cozinhar assim ex1ge'1ulgan.1@nto. Como o proprio
fabricante adverte, “... deixar uma prateleira vazia na pzl-r[e“superlor ou
no meio do forno aumenta a temperatura na parte inferior '. As prescri-
¢oes definidas para cozinhar com economia dependem basicamente da
atuagao da cozinheira. ‘ ,

No folheto de instrugdes, toda prescricdo de tarefas costuma ser
seguida pela frase: “Mas os scguintes pontos devem ser Ievad?s em conta
...". Por exemplo, receitas para preparar um “jantar completo™ (Radiation
Ltd., 1927 228-285) repetem que “o jantar todo é coloca.ldo no forno
aquecido e preparado sem necessidade de atencio especial salvo se
... € desde que a experiéncia dos desejos das virias pessoas seja levada
em conta pela dona de casa”™. Trata-se de um processo por etzlpﬂs.’

A cozinheira que o fabricante do fogao Regulo tem em mente é uma
dona de casa. Reconhece-se que ela tem experiéncia, conhece os gostos
dos outros, que usa o ato de cozinhar como uma interacio, nio como
uma atividade repetitiva, irrefletida. Mas o fogio requer a4 repeticiao de
cada experiéncia de cozinhar com o fim de eliminar o esfor¢o, o pensa-
MeNto € 0 envolvimento, e para, em Gltimo caso, libertar a dona de casa.

“O Regulo ¢ a criada da dona de casa; ele permite alcancar e repro-
duzir com certeza as condicoes de cozimento que ela deseja.” Portanto, afir-
hd-se que o comando pertence it dona de casa, o Regulo confere-lhe esse
fomando, a tecnologia estd a servico do desejo. As suas ordens! Perderam-
S€as criadas, a tecnologia veio para substitui-las. Quer dizer, a cozinheira é
Uma dona de casa de classe média que perdeu suas empregadas.

“Vocé pensa que $6 porque nio tenho uma empregada, vou ter
de passar um tempo enorme cozinhando refei¢des. Mas quem trabalha
€ 0 ‘Regulo’ dentro do meu Fogio Novo Mundo! Primeiro, ajusto o
Regulo'. Cinco! Seis! Sete!... ou qualquer nimero recomendado pelo
8uia de cozinha. Depois € s6 colocar o jantar inteiro no forno. E nio é
Preciso fazer mais nada depois que tudo estiver no forno — e vocé
AUnca ouvira dizer que estd cozido demais ou cozido de menos.”

3 of Course [ can — I'm not tied to the Kitchen. I'm a regular 'Regulo’ fun!". (Andncio

. Publicitiri em Woman, 25 de setembro de 1937, p.15).
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‘O casamento ndo vai me transformar numa mulher que nio sai
de casa. Eu sou uma aficionada do ‘Regulo’ ™

“Cozinhar ndo vai me impedir de cuidar do jardim. Eu sou uma
aficionada do ‘Regulo’.”s

Dada a “invisibilidade” da vigilancia da dona de casa, constréi-se
a4 imagem de que ela nao tem que fazer nada, no precisa pensar em
nada. O argumento de que a tecnologia incorpora todo o saber do
processo de cozinhar universaliza a experiéncia, tornando-a acessivel
a todas e reduzindo-a a uma ndo-experiéncia. Entretanto, a univer-
salizacdo permanece circunscrita as mulheres. Cozinhar passa a ser
acessivel a todas as donas de casa de classe média.

No contexto desse perfil de cozinheira, o fogao exige que ela
aspire a um tipo especial de papel. Ela se conluia com o inovador
quando este esconde o esforco de cozinhar por detrds da imagem de
uma mulher sempre alegre, descansada e nutridora.

A pesquisa de linhas nao convencionais de cozinha parecia chocar-
se com o papel convencional da mulher. A principio, outros padroes de
pesquisa tecnoldgica aplicada a cozinha poderiam ter sido seguidos, mas
as alternativas foram exploradas muito lentamente. Por exemplo, os
requisitos da cozinha a eletricidade seguiram as linhas prescritas pelo
combustivel sélido e pelo gis, deixando inexploradas outras vantagens.
Dizem que uma “importante autoridade” no uso da eletricidade para fins
domésticos teria afirmado que “... por uma questio de politica, con-
siderou-se injusto com a dona de casa apresentar-lhe ao mesmo tempo
novos métodos de cozinhar e um novo tipo de combustivel” (PEP, 1945:
66). Embora a condescendéncia com a dona de casa seja uma explicacao
insuficiente para a escolha de investimentos por parte da industria, a
percepcdo das necessidades das mulheres realmente afetou os padroes
do desenvolvimento tecnoldgico. Provocou o adiamento da pesquisa
de alternativas de maior alcance, as quais poderiam ser mais vantajosas
do ponto de vista da economia de tempo de trabalho e poderiam facilitar
O processo de cozinhar.

A introdugio do forno microondas

Na década de 70, surgiu um novo padrao tecnoldgico de cozinha
que combinava os avancos na eletricidade e aqueles na eletrénica. No
comego, o microondas foi introduzido como o salvador da dona de
Casa superocupada.

4 “Marriage won't turn meinto a stay at home. I'm a regular ‘Regulo’ fan!”. (Andncio publici-
tdrio em Woman, 5 de junho de 1937, p.39).

5 "Cooking won't keep me out of the garden. I'm a regular ‘Regulo’ fan!”. (Anvincio
publicitirio em Woman, 4 de setembro de 1937, p.39).

|
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“Seu marido vai chegar de uma reuniio dentro de 45 minuFos, e
vém com ele o presidente da companhia e sua esposa. Mas o jantar
ainda estd por fazer. Vocé pensa em servir uma sopa de tomate Cém
creme de leite, depois uma truta com batatas, Aerwlhas e ?sz.l,rgos e,
como sobremesa, um bolo com rech@o de péssegos ¢ cerejas. Ir(lil-
possivel, até agora! Pois, hoje, nesse intervalo de t(empoj }ff)ce_’po '?
cozinhar a refeicdo que(escolher, arrumar a mesa, ‘botar’ as criangas

ir e se vestir.”™
i iopr:Eposta de cozinhar no microonda§ fgi ap{esentada .coAmo.u{n’fl
atividade quase insignificante, com a eliminacao ck exigéncias 2
cozinheira. A supermulher (a super dona de Ca§a) p(idm er:taé er.ner%lr‘
da supertecnologia vestida e descansada, d§p01s de bcztar as qmngjs
para dormir, arrumar a mesa ¢ cozinhar um jantar de trés pratos — tudo
isso em trés quartos de hora! ’ |

A tecnologia usada no microondas, o magnetror.l, foi desen-
volvida nos anos 40 na Universidade de Birmingham. Foi adotada .nos
primeiros equipamentos de radar. Depois da guerra, novas pesquisas
sobre o magnétron permitiram seu desenvolvimento como tecnol(?gla
de cozinha, mas o microondas foi usado primeiramente nos servigos
de catering (fornecimento de comidas preparadas em escala indus-
trial para consumo de empresas) (Cockburn e Om?rod, 199%). O
mercado de fornos de microondas comegou a expandir-se na década
de 70 e sua utiliza¢do doméstica cresceu consideravelmente em
muitos paises industrializados, especialmente desde o final dos anos
80. Alimentos semiprontos, sé para esquentar, tornaram-se entio
muito populares. Entre 1985 ¢ 1988, na Gra-Bretanha, Franca, Alem?—
nha Ocidental, Holanda e Bélgica, o mercado cresceu 41%. A Gri-
Bretanha tornou-se o principal mercado europeu de fornos microon-

das especialmente para uso doméstico (Cockburn ¢ Ormrod, 1993).
Em 1987, 30% dos seus domicilios possuiam um forno microondas e
em 1993 essa propor¢io alcangcou 62% (GHS — General Household
Survey, 1995). Essa difusio estava associada 2 mudanca do estilo de
Vida das familias. A propor¢io de mulheres casadas que trabalhavam
fora na Gra-Bretanha passou de 54%, em 1973, para 60%, em 1993
(GHS, 1995). As familias nas quais o casal vivia com filhos menores
(78%) eram as que mais possufam fornos microondas (FRS — Family
Resources Survey, 1995). |

A ampla difusido desse utensilio doméstico dependeu da conti-
Nuacdo das pesquisas que visavam transformar os métodos de cozinhar
dos microondas primitivos por mejo de sua combina¢io com aqueles
€onvencionais — de convecgio —, nos chamados “combination” ovens
(fornos que combinam ambos 0s métodos).

6 Aniincio da Sharp Microwave publicado em Good Housekeeping, setembro de 1973.

| —



40 Revista Latinoamericana de Estudios dél Trabajo

A poténcia do magnétron do microondas € medida em wealts;
quanto mais alta, mais rapido o cozimento. A poténcia varia de modelo
para modelo e, portanto, cada um exige instrugoes especificas de
cozimento. No inicio, a repeticao das receitas implicava muitos €rros,
obrigando as consumidoras a s¢ CONCentrarcin em um nimero restrito
de “ingredientes” muito simples. O alimento s6 s¢ transformava de
determinada maneira quando se usava uma miquina completamente
dedicada. Além disso, a aparéncia ¢ O sabor da maioria das comidas
cozidas em microondas ndo agradavam aos consumidores.

As primeiras mengocs a0s fornos que combinam microondas e
conveccdo (combination ovens) dparecen na American Consumer
Reports em 1981. Melhoravam a cozinha, mas 0s pregos eram ini-
cialmente muito elevados. Quando os pregos cairam, a demanda
explodiu.

Atualmente, as estatisticas sobre 0 consumo de fornos microondas
raramente distinguem 0s aparelhos que cozinham exclusivamente por
microondas dos combinations ovens. Do ponto de vista técnico, estes
dltimos funcionam ou por um principio de convecgdao, em que um
ventilador faz circular o ar quente, ou pela utilizagio do principio
térmico que se baseia na circulacio natural do calor no forno. Ja os
microondas nao aplicam calor diretamente aos alimentos. As ondas
penetram no alimento fazendo as moléculas de umidade agitarem-se
rapidamente, o que faz, entdo, que s¢ produza o calor.

Os fornos microondas/convecgao também podem ser usados
como convencionais quando ligados apenas no modo de aquecimento.
O cozimento “combinado” geralmente significa que o forno passa
automaticamente do modo de microondas para o de convecgio. [ essa
syersatilidade” o conceito mais ressaltado pela propaganda dessc tipo
de forno. Isso significou dotar a maioria dos aparelhos no mercado, em
meados da década de 90, com quatro modalidades de cozedura: s6
microondas, s6 grellhia, s6 convecgao ¢ cozimento combinando mi-
croondas/conveccio. A publicidade dos fornos de microondas costuma
ressaltar que se trata de “mais que microondas” (folheto da empresa
AEG). Na pritica, esses fornos sao usados para suplementar outros
equipamentos de cozinha.

O fogio superinteligente ¢ uma complicada interacao

“Cozinhar no microondas certamente exige muitos conhecimentos
técnicos se vocé pretende fazer mais do que apenas aquecer oOs
alimentos. Cozinhar com o forno microondas/convecgio exige ainda
mais habilidade ... Tivemos de realizar longas ¢ arduas pesquisas tanto
nos manuais de instrug¢do quanto nos livros de cozinha para descobrir
que acessorios e utensilios deveriam ser usados e que tempos, po-
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téncias e temperaturas devertam ser ajustados.” (Cf. Consumer Reports,
19892: 531).

A publicidade dos fornos microondas apresenta-0s como © apa-
relho doméstico que mais poupa trabalho no lar. Nao deixa de ser uma
ironia o fato de exigirem considerdvel estudo e experiéncia antes que
os/as usudrios/as se sintam capazes de opcerd-los com facilidade. Isso
torna extremamente importantes as instrugoes ¢ s receitas; no entanto,
tal como no caso dos botdes, nimeros e luzes do painel de controle, as
instru¢des costulmam ser muito obscuras.

Virias pesquisas’ m demonstrado que a maiorta dos consu-
midores sO usa os fornos microondas para descongelar ¢ aquecer
alimentos ji preparados. Em 1991, somente cerca de 25% dos seus
usudrios, na Inglaterra, costumavam cozinhar com esses aparelhos
(Cockburn ¢ Ormrod, 1993: 148); nos Estados Unidos, essa propor¢ao
era ainda menor: 5% (American Consumer Reports, 1990: 733). Essa
diferenca reflete padroes culturais distintos: cozinhar em casa ¢ uma
atividade mais comum na Inglaterra.

Por que se cozinha tio pouco com os fornos microondas? Por que
é to dificil seguir as instrugdes, reproduzir as condicoes de cozinhar?
Soid uma deficiéncia de comunicagio por parte dos inovadores? Ou
haveri sérios limites nas afirmacoes sobre o que a tecnologia € capaz
de fazer? )

Investigo, a seguir, trés linhas complementares de explicagdo: (1)
0s c.onﬂitos ¢ 0s gjustamentos entre as interpretacoes € as necessidades
do inovador e da usuiria; (2) os limites no desempenho da tecnologia;
€ (3) a importincia do saber ticito da cozinheira. o

Conflitos e ajustamentos entre o inovador e a usuaria

Em meados da década de 80, uma série de solugdes foi intro-
duzida com o fim de facilitar o uso dos fornos microondas. Acres-
centou-se uma “ficha-guia” que trazia abreviadas as instrugoes relativas
as tarefas mais frequentes, de modo a nao tornar necessiria a consulta
a0 nlmnual. Os painéis de controle ¢ os dizeres do mostrador passaram
a orientar os usudrios sobre os botoes a serem utilizados ¢ sobre os
procedimentos subscquentes. A limitaglio, no entanto, ¢ que 0s con-
troles freqientemente contém um nivel de complcxid:ﬁde superior 40
dos de outros utensilios de cozinha.

Os programas automdticos calculam a temperatura, a poténcia ¢ 0
tempo de cozimento necessirios para um pequeno numero de ali-
mentos listados nas instrugdes. O usudrio aperta uma tecla no codigo

7 American Consumer Reports (1988, 1€ b Fhich? (1994 >
¢ .Ons ports (1988, 19892, 1989b,1990); Which? (19944, 1994Db); ok 3
Ormrad (1993), 19944, 1994b); Cockburn e
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de alimentos e a mdquina faz o resto. Mas os resultados sio con-
siderados pobres e os programas automiticos, muito limitados. Por
exemplo, a revista Which? (1994a: 46) mostrou que um determinado
modelo continha um programa para assar batatas, mas o tempo de
cozimento referia-se a batatas que pesassem 160 gramas cada uma. “Se
voce quiser cozinhar outros tamanhos de batatas, é melhor optar pelo
ajuste manual.”

Na cozinha com microondas, o fiming exato é importantissimo e
deve ser combinado com o nivel de poténcia. Cinco niveis, como
recomendado no Consumer Reports (American Consumer Reports,
1988: 9), ou apenas trés (Which? 1994a: 40), seriam mais que sufi-
cientes para cozinhar qualquer coisa. Mas a maioria dos modelos
contém dez ou mais niveis, o que acaba complicando muito a regulacio
da poténcia adequada.

Duas inovagdes que se mostraram eficientes nesse sentido foram
a sonda de temperatura ¢ o sensor de umidade. No caso da tempe-
ratura, a sonda ¢ inserida no alimento e, quando a temperatura
preestabelecida ¢ atingida, o forno desliga-se automaticamente ou
mantém o alimento naquele mesmo nivel de aquecimento. Os sensores,
elementos mais “inteligentes”, eliminam a necessidade de calcular
tempo ¢ niveis de poténcia. Quando o sensor detecta uma certa
quantidade de umidade liberada enquanto o alimento cozinha, o
processo de cozedura pira. No entanto, uma pesquisa realizada pela
American Consumer Reports (1990: 733-34) detectou que poucas
pessoas usavam a sonda de temperatura, o mesmo acontecendo com
0s sensores.

A “cozinha inteligente” ¢ uma tecnologia que vem sendo cons-
truida de modo gradual e interativo, mas, em muitos casos, é imposta
aos consumidores como uma maiquina dedicada, capaz de reproduzir
resultados em condigdes rigidas de regulagio. Nio € assim que as
mulheres cozinham. Os ajustamentos aplicam-se a usos simples do
fogao, enquanto o controle da complexidade ¢ deixado a cargo de
uma cozinheira habil.

Limites do desempenho da tecnologia

Quanto mais potente e mais rapido ¢ o fogao, maior a importancia
do timing no processo de cozinhar. Testes tém demonstrado a impor-
tancia de deixar o alimento descansar apos o cozimento. A distribuicdo
do calor interno durante o periodo de “descanso” pode fazer toda a
diferenga entre um prato mal feito e um prato bem feito.

Como no caso do forno controlado por termostato, cozinhar no
microondas nio libera a cozinheira. As receitas orientam a tomar conta
do microondas durante o processo, o que significa alimentar, conferir
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e avaliar o funcionamento da maquina. Além disso, o tempo necessario
para cozinhar os alimentos nio é muito menor, quando o €, do que em
um forno convencional. Por exemplo:

“Shepherd’s Pie. Ponha cebola, cenoura e manteiga numa cagarola.
Tampe e cozinhe em poténcia alta durante 3-5 minutos (ou até que
estefam macias). Acrescente a carne picada aos legumes e misture
bem. Misture caldo de carne, molho inglés e massa de tomate, despeje
sobre a carne e tempere a gosto. Cozinbe as batatas na igua, em
vasilha tampada, em poténcia alta por 7-8 minutos. Escorra e passe no
espremedor ... e espalhe por cima da carne, usando um grafo para
decorar. Pincele com manteiga e cozinhe no modo combinacdo:
conveccdo 190C + poténcia média por aproximadamente 25-30 mi-
nitos, ot até guie esteja crocante e dourado em cima” (Panasonic, 1990)
(grifos meus).

Essa receita de “bolo de carne com puré de batatas” é preparada
pelo processo que combina microondas e convec¢ao. Comparada com
uma receita convencional, a diferenca de tempo é insignificante: 40
minutos no microondas e 45 no método convencional. O Penguin
Cookery Book (Nilson, 1985, receita 421) presume que o bom senso
controle o tempo usual, checando-se a maciez das batatas (cerca de 10
minutos numa panela de pressio), acrescentando-se mais 10 a 15
MInutos para a preparagiao da carne e do molho (enquanto as batatas
cozinham) e outros 20 para cozer o bolo no forno a uma temperatura
constante. Mas os métodos de cozimento sio muito diferentes.

“Aquecer ¢ a palavra certa”, diz o Consumer Report (American
Consumer Report, 1990: 733), a respeito da finalidade que se costuma
dar a0s fornos microondas. Com esse equipamento, a cozinheira é, em
tltima instancia, eliminada, dissolvida, desnecessiria. Ela nio é mais
uma figura homogeénea.

“Cozinhando com um microondas vocé faz perfeicio, quer seja
um/a profissional que trabalba Jora e chega tarde em casa, quer seja
Um paiou uma mde de familia atarefado/a que prové as exigéncias de
alimentagio de uma familia numerosa, nesses tempos em que cada
PE€ssoa parece desejar uma refeigio diferente servida em diferentes
horirios (Folheto de propaganda da AEG/UK, 1995) (grifos meus).

Mas a cozinheira niao reconhecida, eliminada pela seqéncia
Comida semipronta—freezer~microondas—mesa, tem uma grande im-
Portancia na hora de abastecer o freezer e cozinhar pelo sistema
combinado de microondas-conveccio.

Isso nio quer dizer, porém, que esquentar refei¢des previamente
Preparadas seja uma atividade isenta de problemas. Todos os fornos
Microondas tém um cédigo alfabético, de A a E (introduzido pelo
8overno inglés em 1991), e as instrugdes para aquecimento constam
dos rétulos dos alimentos, indicando ao consumidor os tempos ade-
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quados a cada codigo. Em 1994, a revista Which? (1994b: 51) desco-
briu problemas em mais da metade dos codigos. Alguns fornos tinham
a letra de codigo errada e submetiam o alimento a uma poténcia ex-
cessiva. Outros eram potentes demais para a tarefa e tinham o efeito
secunddrio de acentuar um cozimento desigual. Os testes realizados
pela revista mostraram que o aquecimento nao cra homogéneo: muitas
vezes a borda dos alimentos fervia enquanto o centro continuava
morno. Fora as consideragoes de sabor, havia o risco de envenenar a
comida.

Instrucoes ¢ receitas para cozinhar em microondas sao elaboradas
para um modelo universal de forno. A maioria dos livros de cozinha
para microondas e das instrucoes contidas em comidas semiprontas
visam fornos de tamanho grande. Mas os menores, de menos poténcia
adl, levam cerca de 30% mais tempo para cozinhar os mesmos ali-
mentos. Assar uma batata, por exemplo, leva um minuto a mais ou
menos, enquanto para uma travessa inteira a diferenga pode chegar a
ser de 10 a 15 minutos. O/a consumidor/a é que tem de adaptar os
tempos 20 seu modelo de forno.

A importancia do saber ticito da cozinheira

“Alimentos semiprontos, faceis de preparar para microondas
podem nio fazer jus ao seu nome... VocC alguma vez ja se atrapalhou
com as instrucoes? Ja teve de adivinhar o tempo de cozimento? Achou
dificil calcular as diferencas de poténcia til? ... A Neural Nerwork ¢
treinada para reconhecer o tipo ¢ o peso dos alimentos a partir da
umidade liberada e entdo decidir quanto tempo se deve deixd-los
cozinhar e a que nivel de poténcia, tudo para que vocé sempre obtenha
um resultado perfeito! ...E o Microondas que Pensa com Inteligéncia”
(Folheto de propaganda Sharp/UK, 1995).

Os fabricantes de fornos microondas/convec¢ao fazem dois tipos
de afirmacoes. Uma delas é exemplificada pela citagao acima: a
mdquina inteligente permite liberdade total. A outra ¢ menos obvia,
pois estd relacionada com a consciéncia que o fabricante tem dos
limites da tecnologia quanto a um fato: nio torna supérflua a presenga
da cozinheira. Na realidade, a tecnologia necessita dos conhecimentos
tdcitos da cozinheira ao lado do dominio do novo método de cozinhar
exigido pelo forno microondas/convecgio.

“Congele ¢ estoque refeicoes pré-cozidas sempre que puder. Isso
ird poupar seu tempo ¢ evitar que vocé tenha de perder tempo no
fogio todos os dias” (Bosch, [1985]: 10). “Qualquer pessoa da familia
pode descongelar e aquecer rapidamente refei¢oes ja cozidas sem sua
assisténcia. Esse processo sensato significa que vocé ganha dias livres
de cozinha” (ibidem: 11).
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As outras atividades envolvidas na alimenta¢do da familia podem
ser adaptadas 2 nova tecnologia. A transformacio do trabalho da
cozinheira traz liberdade para quem come. Recomenda-se que varios
pratos sejam cozidos e congelados em por¢oes individuais.

Por¢des pequenas sdo ficeis de descongelar. Qualquer outro uso
do microondas, incluindo descongelar ¢ aquecer por¢des maiores que
as individuais, exige alguma interacio entre a/0 usudria/o € a maquina.
As instrugdes para descongelamento, por exemplo, implicam trés ope-
ragoes: 1) “Vire o alimento umas duas vezes para descongelar todos os
Jados”; 2) “Agite virias vezes”; 3) “Se a comida aquecer nas bordas ...
desligue o microondas por algum tempo, o calor voltara a distribuir-se
igualmente” (Bosch [1985]: 27). Hd uma forte recomendagao para que a/
o usudria/o “siga as instrugdes” e “cozinhe pequenas quantidades”.

A avalia¢io de todos os elementos do processo de cozinhar —
ingredientes, pratos, temperaturas, tempos, operacoes — faz parte do
saber ticito da cozinheira. Esse saber implicito define o que ela conhece
de forma nao-consciente, porque foi aprendido na experiéncia normal
de viver em determinado contexto cultural.

“E essencial checar a comida durante e depois do tempo reco-
mendado de cozimento, mesmo que se tenha usado um Programa
Automadtico (assim como voce faria se estivesse cozinhando num forno
convencional!)” (Panasonic, 1990: 8).

O fabricante deixa a cargo da cozinheira a avaliacio do processo,
mas incorpora na maquina uma parte de seus conhecimentos. Isso é
repetido nas recomendacdes para a adogio de determinada rigidez na
escolha da matéria prima a fim de garantir a reproducao do processo
de cozinhar sem necessidade da interferéncia da cozinheira. Um
exemplo ¢ a recomendagdo de que se use apenas um tipo de batata
(Marys Piper) para fazé-la assada na casca (Panasonic, 1990: 83). A
homogeneidade da matéria prima garante a qualidade da repeticio da
receita. (Por essa razao, a engenharia genética de produtos agricolas ¢
© grande sonho do fabricante, ja que possibilita o controle total do
processo de cozinhar, dispensando a intervencio da usudria, ¢ uma
perfeita universalizaglo.) Outro exemplo de rigidez é a recomendacio
de que s6 se use arroz parbolizado para cozer no microondas. E claro
que a tecnologia ndo pode dar conta da variedade de alimentos
disponiveis nas sociedades 2s quais se destina. E importante que um
fogio possa ser usado para cozinhar qualquer tipo de alimento servido
numa determinada cultura e ¢ esta a razio pela qual se procura ampliar
as possibilidades de cozinhar no microondas. Nio h4, porém, nenhuma
vantagem obvia dessa tecnologia no atendimento de muitas neces-
sidades da cozinha. Quando se trata de um uso dedicado, a tecnologia
$€ sai bem, mas perde para a variedade e complexidade da tecnologia
convencional. 7
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Vejamos o caso do arroz comum para cozinhar no microondas. O
tempo minimo de cozimento do arroz parbolizado ¢ de 24 minutos
(Bosch [1985]: 96). O tempo recomendado por Nilson (1985, receita
013), para qualquer tipo de arroz, é de 20-25 minutos. Ambos referem-
se ao periodo de cozimento depois de a dgua ferver. O tempo dessa
fervura depende, evidentemente, da quantidade de dgua e leva cerca
de 4 a 12 minutos no microondas, tanto quanto demora numa chaleira
elétrica.

Muito se fala das grandes vantagens de cozer legumes no mi-
croondas. Mas em termos de tempo, ndo ha diferencas significativas
em relacio aos métodos convencionais para a maioria deles. Em alguns
casos, numa pancla de pressao o tempo é o mesmo. (No microondas,
300 gramas de couve-flor cozinham cm 12-15 minutos; pelo processo
convencional, numa panela de pressdo, em qualquer quantidade, ela é
cozida em 53-8 minutos, depois de ferver. Cf. Nilson, 1985 219.) Do
ponto de vista da conservacio do sabor ¢ dos nutrientes, uma pancla
chinesa de bambu para cozer no vapor tem propriedades iguais ¢ ¢
vantajosa em termos de tempo. O pré-cozimento de legumes para o
microondas € mais trabalhoso: “Corte os legumes, cozinhe em pouca
dgua, mexa com a colher uma vez ou duas. Tampe bem a panela.
Deixe descansar por alguns minutos depois de cozido” (Bosch, {1985]:
100). Cozer no vapor ou na panela de pressdo ndo requer mexer os
legumes.

Apcsar dos limites da tecnologia e das exigéneias que impde 2
cozinheira, o microondas ¢ uma inovacio extraordindria, principal-
mente na maneira como se relaciona com outras atividades do trabalho
doméstico, tais como congelar, cozinhar, servir ¢ lavar. Um prato pronto
pode ser retirado do freezer, aquecido e servido no mesmo recipiente
— assim, um unico prato ¢ lavado. Um frango inteiro congelado,
pesando 1,5 kg, pode ser descongelado em 45 minutos, sendo revol-
vido duas ou trés vezes nesse prazo. Depois, deve ser posto para
descansar por uma hora e cozido ou assado (sem recheio) por 40
minutos. Passar do frango congelado ao assado em duas horas e meia
¢ um feito extraordindrio. Mas que necessidades sociais essa facanha
exige? Que empenho o processo exige da cozinheira, ou do cozinheiro?
Quem cozinha é sempre concebido como sendo do género feminino?
Que tipos de cozinheiras e que imagens delas sio criadas no processo
de inovagio?

Fazendo género: tecnologias e praticas
A interpretagdo da producgio do género através das priticas de

cozinha que aqui desenvolvo concentrou-se na exposicao do script de
duas das principais tecnologias de cozinha do século XX e examinou a
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maneira como se constroem socialmente as identidades de género
nesse processo.

Tomando como base o modelo analitico proposto por Scott (1988)
para a interpretacao da construgao das identidades de género, discutido
na primeira secao do artigo, distinguem-se quatro elementos na cons-
trucdo do género: 1) as relagdes entre o ato de cozinhar, o zelo e a
“inteligéncia” da cozinheira; 2) as definicdes normativas do ato de
cozinhar; 3) a classe e a heterogeneidade da cozinheira; 4) a mudanca
das “obrigacoes” envolvidas no processo de cozinhar.

As relagdes entre o ato de cozinhar, o zelo e a “inteligéncia” da
cozinheira

Como utensilio de cozinha, o fogdo tem uma longa associa¢do
com a esfera da familia e a “domesticidade” feminina; parece pertencer
“objetivamente” ao mundo das mulheres. (Cabe notar que, no universo
comercial dos restaurantes e das empresas de catering, a funcio de
cozinhar é quase sempre de homens, chamados de “chefes de co-
zinha”.) Contudo, tanto no caso do forno controlado por termostato
quanto no microondas, libertar as mulheres do fogdo parece ser uma
meta dos inovadores. Nos anos 20-30, assim como nos 80-90, dizia-se
que aparelhos inteligentes e capazes conferiam liberdade 4 dona de
casa. Nos dois momentos histéricos, as tecnologias foram anunciadas
como libertadoras das mulheres em relacio a certas atividades, mas
sutilmente as convocavam a assumir outros encargos da familia ou do
lar. E esse o desejo da mulher/usudria, subjacente ao dos inovadores e
da publicidade. Nio se concede 2 mulher nenhuma chance de &cio,
nem de escolher uma atividade desligada dos cuidados com o lar ou a
familia.

Contrastes semelhantes podem ser observados nas representacoes
sobre a inteligéncia e a capacidade da cozinheira nos dois momentos
histéricos. Em 1930, a American Stove Company langou os modelos de
fogdes a gis “Chef Magico”, enquanto os antincios da Hotpoint diziam
ter descoberto a “empregada perfeita”. Na década de 90, os aparelhos
de microondas so chamados de Logicook,” “a maquina que pensa com
inteligéncia”, ou “rede neural”. A imagem de empregadas ou de chefes
Magicos nio é mais invocada para facilitar o processo de cozinhar.
Agora pede-se ajuda a um cérebro adicional. Nessas duas imagens
histéricas, o ato de cozinhar assume aspectos distintos: um focaliza as
diferengas existentes dentro do mesmo género; outro, as diferengas
€ntre géneros.

Bjogo de palavras: “cock”, cozinheira, e “logic™; literalmente, “cozinheira l6gica” ou “cozi-
nheira inteligente”.
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Definicdes normativas do ato de cozinhar

Dois conceitos normativos sio enfatizados no desenvolvimento
das duas tecnologias. Um é o de que a usudria é (exclusivamente ou
principalmente) uma dona de casa; outro, de que cozinhar € (so-
bretudo) um trabalho por amor. Esses conceitos parecem ser con-
sensuais e eternos, apesar de uma énfase ligeiramente maior no
periodo recente.

O Regulo criava automatismo ao mesmo tempo em gque requeria
checagem, vigilancia e atencdo. Exigia um profundo envolvimento
humano com o processo de cozinhar e, simultaneamente, confiava no
saber ticito e numa experiéncia continua para o perfeito dominio da
tecnologia. Presumia que a usudria tinha tempo e desejo de empenhar-
se na cozinha, e que, ademais, dispunha de qualificagdes para fazé-lo.
Mas as aptidoes da mulher nido eram reconhecidas e pedia-se que ela
as escondesse. Isso faz parte da no¢ao de que o amor € um ato de
doacio livre ¢ espontdneo.

Cozer no forno microondas/convecgdo acrescentou a velocidade
e simplicidade original do microondas (itil apenas para determinados
efeitos) uma énfase na responsabilidade da cozinheira com a realiza¢ao
adequada do processo de cozinhar. A maneira como as tarefas sao
prescritas revela uma continuidade em relagao ao padrio do Regulo.
Susan Ormrod (1994) mostrou que a introdu¢ao de inovagdes no forno
microondas/convecgio deveu-se ao fato de as mulheres acharem que
o microondas tornava excessivamente mecinico o processo de cozi-
nhar e que era preciso recuperar o prazer nesse campo. Subentendia-
se a idéia de que as mulheres precisavam ser amadas por sua habilidade
na cozinha.

Parece plausivel o argumento de Ormrod de que a percepcao de
ameacas a uma constru¢ido social dominante do ato de cozinhar, ¢ a
um papel dominante da cozinheira, orientou inovagoes no sentido de
reintroduzir no microondas padroes tradicionais de relacdes de
género. Mas essa explicacdo ¢ apenas parcial. Na verdade, o mi-
croondas, em sua versao inicial, nao funcionava bem como tec-
nologia de cozinha. A expansio do mercado dependia de aumentar a
versatilidade da tecnologia, mas na constru¢do dessa versatilidade
reforcou-se a defini¢io do microondas como utensilio de mulher.
Presumia-se que a responsabilidade, o prazer e o senso de identidade
da mulher como dona de casa, mie e, até mesmo, como mulher, lhe
exigiam passar um bom tempo de sua vida cozinhando. Uma forma
de promover o uso do microondas na cozinha pelo método “com-
binado™ ¢ a recomendac¢io de congelar por¢oes individuais, que
podem ser requentadas quando necessdrio e por quem precise
comer, ficando subentendida a referéncia a homens e criangas. Com
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isso, intensifica-se a “invisibilidade” da funcio de alimentar a familia
¢a comida estd sempre pronta no freezer), mas, 40 mesmo tempo,
recria-se a liberdade das mulheres. Presume-se que ela pode des-
cansar depois de terminar a tarefa de cozinhar. Ou que pode se
dedicar ao seu emprego € ainda ter tempo para alimentar a familia de
acordo com as necessidades variadas desta.

Classe e heterogeneidade da cozinheira

Estudos anteriores (Vanek, 1978; Thrall, 1982; Cowan, 1983) sobre
tecnologias domésticas homogeneizaram a usudria desses aparelhos
no paradigma da esposa € mae de classe média, urbana e branca. Nao
houve preocupagoes com as diferengas entre grupos de mulheres ¢
entre estas ¢ homens. De fato, se a publicidade do termostato dirige-se
3 dona de casa ideal de classe média, no caso do forno microondas a
cozinheira é um agente mais complexo, inclui estratos sociais dife-
rentes, até mesmo mulheres que nao sao donas de casa, e outros atores,
como homens e criangas, embora a dona de casa ideal continue sendo
a cozinheira paradigmdtica. Além disso, na década de 30, havia evi-
dentes diferencas entre as mulheres representadas pelos papéis ¢
imagens da empregada doméstica. A criada ¢ incorporada na tecno-
logia, mas torna-se invisivel por nao fazer exigéncias a sua patroa
(como uma criada perfeita deveria fazer). Contudo, o controle por
termostato é um dispositivo que, operado adequadamente ¢ com
habilidade, deveria capacitar a mulher a atender a outros descjos dos
varios membros de sua familia.

As novas representacoes da cozinheira dos anos 90 formulam
uma imagem menos perfeita das mulheres como cozinheiras: “Bev
detestava economia doméstica quando estava na escola, jamais com-
prou um livro de cozinha em toda sua vida ¢ passa os olhos correndo
pelas paginas de receitas das revistas femininas. Ela prepara o seguinte
prato em cerca de 10 minutos. ‘Torta Mexicana de Peixe: 1. Coloque o
peixe numa travessa de dois quartilhos. 2. Deite o molho por cima ¢
leve ao microondas, em temperatura alta, por dois minutos. 3. Acres-
cente vagem e cubra tudo com batatas amassadas ¢ fatias de lortilia. 4.
Cozinhe em temperatura alta por trés minutos’.” (The Guardian, 20 de
abril de 1996). Mulheres e homens sio representados de modo dife-
rente no desenvolvimento das duas tecnologias. Na década de 30, eles
aparecem como aqueles para quem as mulheres cozinham; nos anos
90, como membros de uma familia na qual a mulher é quem tem a
responsabilidade de alimenti-la e eles executam operagoes menores,
como a de esquentar os pratos. Chama a aten¢ao o fato de que ¢ nas
operacdes mais simples e automdticas da maquina que reside sua
“poténcia cerebral” mixima. Mas ela niio “pensa” muito bem quando
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estit realizando o trabalho de cozinhar propriamente dito, que ¢ uma
questido predominantemente feminina.

A mudanca dos “encargos” da cozinha

A idéia de que existe uma continua amplia¢ao das exigéncias
impostas a0 trabalho doméstico das mulheres estd na raiz da in-
terpretagdo de muitos estudos sobre tecnologias domésticas, tais como
os realizados por Cowan (1976, 1983), Vanck (1978), Bosc (1979) ¢
Thrall (1982), que confirmam o cardter conservador das inovacoes
teenologicas para o lar. Adoto uma outra linha de argumentacio,
afirmando que as inovagoes tecnologicas para o lar diminuiram bas-
tante a carga do trabalho doméstico. Esse fato ¢ particularmente notivel
no caso das mulheres de classe operaria, mas também é observivel
entre aquelas de situacao mais prospera. Um fogao de boa qualidade
tecnologica facilita o processo de cozinhar.

A habilidade de cozinhar vem pesando cada verz menos nas costas
das mulheves. (Salvo, ¢ claro, nas situacdes em quc clas foram subs-
tituidas por cozinheiras pagas.) Se essa diminuicio de ¢ncargos nio
pode ser explicada exclusivamente pelas inovagoes tecnoldgicas, as
novas representagoes sobre a cozinheira foram por clas influenciadas.
L interessante notar que as representacodes sobre o forno controlado
por termostato, conforme ilustradas nos andncios publicados na década
de 90, destacam apenas a teenologia, Hoje, a cozinheira desapareceu
de ceny, 4o contrario da dona de casa, sempre presente nos anincios
do Regulo na década de 30. Mas a cozinheira nao desapareceu. O
principal usudrio de um fogio permancce sendo uma mulher, apesar
do surgimento de outros agentes, principalmente homens, e também
criangas. Isso acontece porque, dada a crescente “inteligéneia” da
mdquing, tornou-se possivel ser um “cozinheiro burro” — mesmo que
se trate de uma mulher!

As habilidades histéricas das mulheres, sua competéncia, seu saber
¢ sua inteligéneia no processo de cozinhar nunca receberam um melhor
reconhecimento. Tampouco perderam, historicamente, sua inteligéncia,
saber, competéncias ¢ habilidades porque as midquinas disponiveis
comegaram a oferecer maneiras mais ficeis de fazer as coisas. A literatura
feminista tem manifestado o temor de que a teenologia aplicada ao lar
piore a situagdo das mulheres, fazendo-as perder competéncias ¢ cria-
tividade a medida que aprendem novas téenicas de “vigiar maquinas”
(Murcott, 1983: 37). Esse tipo de argumento, assim como outros en-
contrados nos cstudos “clissicos” sobre tecnologias domésticas, e que
afirmam serem estas o principal elemento a criar “mais trabalho para as
maes” (Cowan, 1983), ndo leva em conta as diferencas de classe, poder
aquisitivo e posi¢ao social entre as mulheres, Esse fato prejudicou a
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significado dos conflitos entre mulheres ¢ homens, com
dancas nas hicrarquias que determinam os padroes do-
de género nas familias, ¢ também afetou os

percepgao do
relagiio 45 mu
minantes das relacoes g ‘ @
padroces de inovacao tecnoldgica para as tarcfas do lar.

Recebido em maio de 1597,

Elizabeth Bortolaia Silva, pesquisadora sén/qr

do Departamento de Sociologia e Politicas Sociais,
University of Leeds, Inglaterra.

Traducdo: Vera Pereira
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Inovacao industrial em
eletrodomésticos: concepc¢do de
uso e concepcdo de producao

Danielle Chabaud-Rychter

artigo, analisa-se a questao da inovagio numa empresa francesa de eletrodomésicos,
a autora seguiu em tempo real os processos de concepgio ¢ de fabricagao do
;sador automdtico de alimentos, $io discutidos dois aspectos do trabalho de inovagao.
1 primeiro lugar, demonstra-se como os inovadores concebem os processadores e, no
desse trabalho, constroem representagaes heterogéneas das usudrias, inscrevendo,
_aparelhos que concebem, diferentes modos de prescricio do seu uso. Em segundo
analisa-se a modificagio do processo de producio de uma nova gama de processadores
e as transformacoes no trabalho dos operdrios da montagem.
as-chave: indistria de eletrodomésticos; concepgdo de produtos e concepedo do pro-
0; relagdes entre responsdveis pefa concepedo e usidrios.
ﬁﬁi_ﬂﬁrie analyzes the innovation issue in a French houschold appliance indusiry, where
he author observed the conceptualization and manufacture of an automatic food processer
y 1'_1 time. Initially, the article shows how the designers conceive the food processers and
in doing so how they construct heterogencous representations of the women who will use
them, inscribing in their design different prescribed forms of use. Secondly, the article
analyzes the transformations in the production process with the introduction of a new line of
0od processers, showing the changes faced by assembly line workers.
mﬂ& housebold appliance industries; product innovation; producer-consumer relations.

Este artigo apresenta uma investigacao sobre as relacoes entre inova-
€0 industrial ¢ o mundo doméstico em uma empresa francesa de pe-
l‘.ﬁ.‘fmos eletrodomésticos. Nessa empresa, que fabrica utensilios multifun-
dﬂm:s automdticos de cozinha, pude seguir em tempo real, ao longo da
investigacio, os processos, de concepeio e fabricagio de varios produtos.!
Enfocam-se dois aspectos do trabalho de inova¢do: a concepgao
de aparelhos para usos domésticos e para o aparato de produgio. Na
Pprimeira parte, seguindo o trabatho realizado nos textos precedentes,
' nstrarei como o0s inovadores, ao longo do trabalho de concepcao

1 Dessa pesquisa resultaram virias publicacoes sobre diferentes aspectos do trabalho de

» alguns dos quais sio objeto do presente artigo. Um primeiro texto (Chabaud-
l?&'h!er 1994a) versava sobre trés modos de construcio das usudrias, no curso do trabalho
Inovagio: a produclo, pelo marketing, de conhecimentos que dizem respeito s usudrias
:Fl' meio de métodos formalizados; a construcio produzida pelos inovadores, na medida
- em que eles trabalham sobre os dispositivos do aparetho destinados 20 uso; e, enfim, a que
- 5€ realiza no momento em que as mulheres sa0 postas em cena como “verdadeiras usudrias”
 nos testes de utilizagio realizados pela empresa. Um segundo texto (Chabaud-Rychter, 1994b),
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dos aparelhos automdticos para o uso, levam em conta os destinatdrios
— usudrios(as) e consumidores(as) — de seus produtos ¢ constroem
representacdes a seu respeito. Nao hd uma representacio unificada; ao
contrdrio, hi representagdes miultiplas e heterogéneas desses des-
tinatdrios, varidveis segundo os atores e suas funcoes no processo de
concep¢io e segundo os diferentes momentos desse processo. Os
“métodos” pelos quais se constroem essas representacoes sio, também,
varidveis e heterogéncos. Algumas representagoes sdo construidas
através de procedimentos de pesquisa codificados, destinados a produzir
conhecimentos sobre os usudrios e suas priticas culindrias; outras se
constituem ao longo das atividades dos responsaveis pela concepgdo, a
partir de sua experiéncia pratica. Algumas representagdes sao registradas
em documentos, como os perfis produzidos por escrito pelo marketing,
outras se transmitem por trocas de palavras durante reunides de trabalho.
Enfim, elas se diferenciam ainda pelo fato de que algumas sao sexuadas
¢ outras nio. Com efeito, as representacdes sobre os(as) usudrios(as)
sio situadas, isto &, sio estreitamente ligadas ao contexto local das
diferentes atividades de concepgdo nas quais, ou pelas quais, clas se
constituem, de modo que, no quadro dessas atividades, o sexo dos
usudrios nem sempre € pertinente. Este é um dos elementos que tentarei
explicitar nesta parte.

Conceber os objetos técnicos, no sentido do seu uso, ¢ também
conceber as acdes das pessoas que os utilizam. Coloca-se, entdo, a
questio dos modos de prescrigio de uso que os inovadores inscrevem
nos objetos ¢ na literatura que os acompanha (informacoes, instrugoes
para manuscio, livros de receitas etc.) ¢ da forma como sio utilizados.

Na segunda parte, tratarei da concepedo dos produtos pelo aparato
de produciio assim como de certos aspectos da concepgao do processo:
a modificacio da linha de montagem para a fabricagio de uma nova
gama de processadores automdticos. Na verdade, toda inovacao de

partindo do fato de que os aparclhos automaticos de cozinha sio objetos concebidos pard
realizar tarefas de preparagio culindria quotidiana, como moer. ralar, picar ¢ misturar alimen-
tos, tratou dos diferentes modos de formalizagio dessas priticas domésticas pelos responsd-
veis pela concepeiio, para tornid-los compativeis com a producio dos aparelhas industridis.
Assim, foram evidenciados diversos processos pelos quais a experiéneia da pritica domestica
¢ traduzida em linguagem cicntifica ¢ téenica, no sentido de se tornar legivel ¢ manipulivel
no mundo industrial. U terceiro texto (Chabaud-Rychter, 1995) abordou o processo de
inscrigio, por parte dos inovadores, de uma dicotomia entre os dispositivos destinados a0
Uso, tais como os comandos, 0s acessorios, a5 marcagdes ¢ aqueles que asseguram o funcio-
namento dos aparelhos na qualidade de miquinas — a energil, a motorizaglo, os mecanis-
mos, os controles eletrdnicos. Os primeiros sio colocados & disposicao dos usudrios e raba-
lhados nesse sentido, os segundos sio fechados nos involucros, inacessiveis aos usudrios
tanto fisica quanto intelectualmente. Os inovadores inscrevem, assim, nos objetos téenicos, a
divisao do trabalho e das competéncias entre a indastria ¢ o domeéstico.
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produto gera modificagdes na producio: transformag¢des nos instrumen-
tos, na organizac¢io das linhas de montagem e no trabalho dos operado-
res e operadoras. Mas nio se trata de renovar o equipamento industrial
e a organizagio da produgio de alto a baixo em func¢io de cada novo
lancamento, tanto mais que, nos pequenos cletrodomésticos, como em
todas as industrias de bens de consumo, a diversificagdo e a renovacio
dos produtos se aceleram continuamente. Por consequiéncia, a concep-
¢ao dos produtos, em funcdo do processo existente, e a das transforma-
goes do processo para a fabricacio de outros novos caminham juntas.
Ambas dizem respeito muito particularmente as operdrias que fazem a
montagem dos utensilios automaticos. Os objetos a serem montados, os
instrumentos ¢ 0s gestos definidos pelos métodos sao canais pelos quais
a prescri¢ao de suas atividades é exercida. Ver-se-4 como trabalham as
operdrias em uma empresa que, em certa medida, reconhece o irrealis-
mo da organizac¢io taylorista.

Por fim, algumas pistas de pesquisas serdo propostas 4 titulo de
conclusio, no sentido de desenvolver a4 andlise das relagées das mulhe-
res com as técnicas, no trabalho doméstico ¢ no trabalho industrial.

Na empresa estudada, cada projeto de um novo produto estd sob
a responsabilidade de uma equipe constituida por engenheiros e
técnicos de pesquisa ¢ desenvolvimento. do setor de métodos e
industrializacao, do laboratdrio de qualidade, do pessoal de marketing
e de design. £ este conjunto de atores, todos do sexo masculino, no
que se refere aos projetos que acompanhei, que cu chamo de inovador
ou responsavel pela concepcio.

Um processador automdtico multifuncional é um aparelho que
efetua mecanicamente virias tarefas da preparagio culindria. Em primei-
10 lugar, estio aquelas que dizem respeito a cortar alimentos: moer,
fatiar, ralar, Essas funcoes sio realizadas por laminas de diferentes
formzs, que, acionadas por um motor, giram em um recipiente em forma
de cilindro. A essas funcoes de base, os industriais foram progressiva-
Mmente acrescentando outras: de acordo com os modelos, os processado-
I€S automaticos trabalham as massas, batem as claras em neve ¢ o creme
de leite fresco em chantilly, emulsionam a4 maionese por meio de dife-
roe:iz téﬁ(:; riil;liscos oy )de hﬂSthS. Outro.-s‘ zlcess;érios permitem GXtI'Z}iT

e as ou dos legumes por centrifugac¢io. Esses aparelhos sio
exp.hCltzlmente concebidos para serem utilizados por mulheres na sua
€ozinha, como testemunham os multiplos testes de “consumidores” para
95 quais o marketing apela a5 mulheres do piblico em geral.

A €oncepcio de uso e de usuirias

A concepgio dos processadores automdticos em relagao iis usudrias

Pode ser analisada em dois niveis: da utilidade dos objetos e da sua
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possibilidade dc uso. Os inovadores, buscando criar aparelhos uteis, se
perguntam sobre as necessidades e praticas das mutheres e empregam
diversos processos para conhecé-las. Cabe essencialmente ao marketing
produzir esses conhecimentos.

A utilidade dos produtos

A estratégia de inovagdo, que consiste principalmente em di-
versificar os processadores automdticos, especialmente em funcio da
diversidade de gamas dos aparelhos propostos em relacio ao numero
¢ a4 natureza dos acessorios, torna necessario especificar populacdes
alvo ¢ necessidades e, desta forma, estudar as caracteristicas das
consumidoras ¢ das usudrias. Na defini¢ao das populacdes alvo ¢ das
necessidades, o marketing utiliza os conhecimentos fundados nas
estatisticas de evolugdo dos dados sociodemogrificos ¢ das praticas,
Assim, na producio do perfil de um processador automatico de
dimensdes muito pequenas, com varias fungdes, consideram-se a
diminuicdo do ndmero de pessoas por domicilio, a “desestruturacio”
das refeicoes, a atividade profissional das mulheres (que devem
cconomizar tempo na preparacdo das refeicoes). Faz-se, também,
referéncia aos conhecimentos advindos dos repetidos estudos de
marketing: sabe-se, deste modo, que as mulheres querem utensilios
pouco volumosos ¢ ficeis de limpar. Por fim, para explorar as neces-
sidades, realizam-se estudos especificos, tanto em diferentes paises,
para discernir as priticas da preparaciio alimentar, quanto ainda junto
s usudrias de processadores automdticos, para conhecer as fungoes
de que se utilizam e para quais procedimentos. Mas, por mais espe-
cificos que sejam os estudos, sao as caracteristicas comuns ao maior
numero possivel de mulheres que sdo pesquisadas: nio se trata, de
fato, de responder as necessidades individuais singulares, mas de
detectar os segmentos de mercado.

A utilidade para as usudrias ¢ traduzida, no trabalho de con-
cepcido, nos termos das funcoes dos aparclhos. E estas, quando se
trata dos processadores automaticos de cozinhi, estdo estreitamente
ligadas ao conhecimento das praticas domésticas de preparacdo de
alimentos. De fato, 4 defini¢do das fungdes é bascada nos diferentes
atos da preparacio culindria — a operagio delas pelo processador
automdtico corresponde a uma transposi¢io de atividades que as
mulheres realizam, na sua cozinha, com a ajuda de utensilios manuais
(facas, colheres, raspadores, raladores de legumes ctc.) ou de uten-
silios eletromecinicos (batedeiras e maquinas de moer manuais) que
funcionam segundo principios diferentes dos do processador automa-
tizado. Ele ndo cria propriamente atividades novas, como, por
exemplo, o video, antes do qual o registro e a conservagio doméstica
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das emissoes de televisao ainda nio existiam. Nas definicaes das
funcoes dos processadores, ao contririo, compila-s¢ um inventirio
das praticas culindrias ¢ dos modos de preparacio dos alimentos que
lhes sio pertinentes. Os homens de marketing constituem par-
cialmente esse inventirio a partir de sua propria experiéncia quo-
tidiana de consumidores de cenouras raladas, de sopas ou de carne
moida, de observadores de mulheres de seu meio familiar, no
trabalho da cozinha ¢ (algumas vezes) de suas proprias atividades
culindrias. Eles igualmente conduzem ou subcontratam pesquisas que
solicitam 2s mulheres a descricao de receitas € a maneira como as
realizam. Ou ainda pesquisas que, com uma abordagem mais dire-
ramente operacional, apresentam as idéias dos acessorios sob a forma
de descricio ou de maquete, perguntando s entrevistadas se eles
teriam despertado scu interesse ou se os comprariam. O marketing
constitui, assim, associando os métodos da ordem do senso comum €
os métodos de pesquisa mais formalizados, um inventirio descritivo
das praticas de prepara¢do culinaria.

Em seguida ao lancamento de um novo projeto, o marketing
fornece aos engenheiros e aos técnicos um perfil produzido sobre o
aparelho a conceber. O produto-perfil opera estabelecendo relagoes
entre as caracteristicas dos consumidores e das usudrias com aquelas
que o aparelho que lhes é destinado devera ter. Assim, no perfil de um
processador automitico de pequena dimensdo, os destinatdrios deste
sdo considerados, sucessivamente, em diferentes estdgios: popula¢io
alvo, beneficiirio, operador, proprietdrio.? O estagio de beneficiario, por
exemplo, raduz-se através de duas categorias de necessidade —“o prazer
de consumir os pratos” e “a cultura” (consumir 0s pratos que COrres-
pondem 2 tradi¢io do pais) —, as quais sdo associadas duas listas de
pratos que o aparelho deverd permitir realizar. Trata-se, neste produto-
perfil, de configurar, explicar e justificar as caracteristicas do objeto pelo
saber sobre o mercado e sobre os consumidores. O desdobramento das
figuras do consumidor garante que nenhuma propriedade do objeto
demandado pelo marketing seja gratuita.

O produto-perfil demonstra que nao é somente para a usuaria
que o aparelho é concebido, mas para uma entidade “consumidora”,
com geometria e sexo varidveis segundo o estdgio ou a figura con-
siderada. A populacio alvo é, assim, constituida de mulheres e definida
por caracteristicas muito gerais: “as mulheres modernas ou tradicionais,
preocupadas com o problema do tempo na preparacao quotidiana das
refeicdes”. O beneficidrio é o conjunto da familia que consome os

2 Aqui, encontra-se um desdobramento documentado de alguns dos diferentes estigios do
usudrio, cuja proliferagio mal controlada Akrich e Boullier (1989) descreveram e analisaram
€m outros processos de inovagio.
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alimentos preparados. O proprietdrio ¢ vago: ¢ o usudrio(a) ou, antes,
a unidade doméstica? O operador nilo ¢é sexuado, embora sejam sempre
as mulheres, nos testes de merketing pelo menos, que sio chamadas
para validar a concepgio dos aparelhos. Essa forma nao sexuada do
operador estd ligada 2 “teoria” cognitiva implicita que é subjacente ao
trabalho feito pelos inovadores sobre as partes do aparelho destinadas
a0 uso, como veremos adiante.

A possibilidade de uso dos prochitos

O inovador deve ndo apenas conceber um objeto téenico que
preencha algumas fungdes, mas utilizdvel. Uma boa parte de sua
atividade consiste, portanto, c¢m trabathar o uso do processador
automdtico no duplo sentido das caracterfsticas que o tornam uti-
lizivel, como, por exemplo, os comandos, as hastes, a montagem
dos diferentes acessérios e as agoes — seqiiéncias de gestos e “con-
ceitualizagdes™ — que as usudrias deverdo empregar para fazé-lo
funcionar. Aqui é a usudria, mais que o consumidor de alimentos
preparados pelo processador automidtico, que estd no centro do
trabalho dos responsaveis pela concepgiao. Quanto ao uso, entram
tanto as primeiras utilizacoes ¢ a relagio com o modo de uso, a
montagem do aparclho ¢ dos seus acessorios, a execugao das di-
versas fungdes, quanto a desmontagein, a limpeza ¢ a possibilidade
de acomodacio. O objetivo do inovador ¢, em primeiro lugar, con-
ceber uma utilizagdo simples, eficaz, agradivel e sem perigo; em
seguida, vém as preocupacoes com o estilo — se é que ¢ possivel
fazer esta afirma¢do — que se traduzem, por exemplo, nas con-
trovérsias e escolhas relativas aos comandos: quando se adota um
botio que gira, escolhe-se a analogia com as maquinas mais antigas,
com o sentido dos ponteiros de um reldgio, ¢ o uso é inscrito, entlo,
nos hibitos; se a opgao for por toques que devem ser apertados ou,
melhor ainda, levemente digitados, seu manuseio inscreve-se na
modernidade.

Conceber o uso ¢, também, conceber o “affordance” do objeto.”
Utilizo esta expressdo de acordo com a definicao de Donald A. Norman
(1990: 9): O termo affordance faz refcréncia as propricdades per-
cebidas ¢ efetivas do objeto e, em primeiro lugar, a estas propriedades
fundamentais que determinam como um objeto poderia ser bem
utilizado (...) Affordances fornecem indices poderosos do funcio-
namento das coisas. As placas sobre as portas sdo feitas para empurrar.

3 Nao existe equivalente em francés para affordance. Utilizando o termo inglés, estou de
acordo com o uso estabelecido pelos pesquisadores franceses que trabalham sobre este
tema (cf. Raisons Pratiques, n® 4, 1993, sobre “Os objetos na agao”).
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Os botoes, para serem girados. As fendas, para que nelas se insiram
objetos. Os recipientes, para serem deseflcaixados. Qua/n@o O res-
ponsdvel pela concepgdo tira partido de affordances, o usudrio, apenas
pelo olhar, sabe o que fazer: nenhum desenho, nenhuma notagdo,
nenhum modo de uso se faz necessario. Os objetos complexos podem
precisar de explicacdes, os objetos simples nao deveriam requeré-las”.”
O objeto deve dizer, por suas caracteristicas visiveis, para que serve ¢
como é possivel utilizi-lo. Affordance é a informagao sobre o uso,
inscrita na forma das coisas, o guia de agao do objeto para o usudrio.
Um dos principais problemas dos processadores automdticos ¢ o
grande nimero de acessorios: ha praticamente urmn diferente para cada
funcio (por exemplo, um disco especifico para cada calibre de moa-
gem). O trabalho do inovador sobre o affordance persegue, entao,
dois objetivos: tornar a fungio de cada acessorio visualmente iden-
tificivel e guiar as operacdes de montagem pelas formas das diferentes
pecas a reunir. A fungio dos discos raladores ¢ imediatamente identi-
ficivel porque cles reproduzem os furos, de bordas salientes ¢ cor-
tantes, que ji existem nos raladores manuais. Sdo, assim, identificados
ror analogia com objetos ja longamente integrados nas praticas culi-
nirias domésticas. Pela mesma razido, compreende-se imediatamente
que as bordas salientes dos furos devem entrar em contato com as
cenouras que serio passadas pelo tubo; assim, o sentido da montagem
dos discos ¢ evidente. O essencial, nas a¢des de montagem dos
recipientes e acessorios, ¢ encaixar as formas macho com as formas
fémea. A funcionalidade dessas diferentes formas ¢ claramente visivel
e elas guiam a propria ordem dos encaixes, de modo que quem monta
o aparelho nio tem necessidade de memorizd-las. Assim, basta montar
© processador automdtico uma vez, com a ajuda das instrugdes de uso.
Depois, é a forma das pegas que fard a usudria recordar a sucessio das
operagoes. Aqui, como afirma Norman, o inovador opera uma dis-
tribui¢io do conhecimento, ou da informagao, entre a miquina ¢ a
usudria: as formas que a ensinam sobre a utilidade dos acessorios e
€omo manused-los sio depositirias de uma boa parte do saber ne-
€essario ao uso. O affordance designa propriedades dos objetos que
se oferecem 2 percep¢lo e 4 interpretacdo, na acdo de uso que se
realiza, ou que estid prestes a se realizar. Para trabalhar essas pro-

C

L “The term affordance refers to the perceived and actual properties of the thing, primarily
thase Sundamental properties that determine just how the theing coud possibly be wused. A
chair affords (“is for') support and, therefore, affords sitting. A chair can also be carried. Glass
IS for secing through and for breaking... Affordances provide strong clues to the operations of
fbel‘qs. Plates ave for pusbing. Knobs are for turning. Slots are for inserting things into. Balls
are for throwing or for bouncing. When affordances are taken advantage of, the user knows
what to do Just by looking: no picture, label or instructions is required. Complex things may
require explanation, but simple things should not.”
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pricdades do objeto, diferentes atores do grupo de concepeao sio
levados a situar a si proprios no quadro dessd acao. E o que fazem
quando, no scu trabalho ¢, de modo particular, no curso de suas
reunioes em comum, manipulam estes objctos: os processadores
automdticos de marcas concorrentes, os da empresa, as maquetes
estéticas fornecidas pelo designer, os prototipos funcionais. Os objetos
passam de mao em mao e todos simulam o uso, testando sua e
gonomid. Observam-se e poem-s¢ A4 prova os minimos detalhes s
Durante essas manipulagoes, os responsiveis pela concepcdo colocam-
s¢ no lugar das usudrias. Eles mesmos fazem os gestos do uso,
experimentam, testam, mimetizam; em resumo, recorrem a0 sey
proprio corpo, aos seus proprios julgamentos sobre a qualidade du
adequacao do objeto 2o uso. E a partir dessa experiéncia que os que
concebem constroem as propriedades do objeto que vao constituir seu
dffordance. Essa experiéncia, no entanto, é ambigua: ela supoe uma
identificacdo com as usudrias na relacio com o objeto, mas, 10 mesmo
tempo, quando os que concebem utilizam-se de seu proprio COrpo
(gestos, sensagoes, julgamentos) no lugar daquelas tende a transformar
a relaciio entre o objeto ¢ a usudria em uma relacao entre objeto ¢
individuo responsdvel pela concepcio. Isso ¢ absolutamente visivel
nos momentos em que se articula, com eficicia particular, o dominio
da profissio e da criatividade, nas situacoes em que se inventa o
produto “para se comprazer®. Nesses momentos, quando os atores
manipulam ¢ fazem funcionar os prototipos, por assim dizer, esse
Processo acontece espontaneamente. A usudria desaparece e udo se
passa no interior da relagdo do objeto com aquele que o concele,

No trabalho dos inovadores sobre o affordance dos objetos e na
maneira pela qual conduzem esse trabalho, ndo ha referéncia a0 sexo
das usudrias. O processo de identificacio com as usudrias, com a sua
ambigiidade, funda-se na possibilidade de intercimbio entre elas
(feminino) ¢ o responsivel pela concepgao (masculino), no ato de
utilizacdo do processador automatico e no interior da percepcao de suas
caracteristicas. Isso, porque ambos partilham de uma cultura comurn,
na qual os objetos técenicos proliferam na vida quotidiana, na qual a
forma de racionalidade posta em pritica no scu uso é partilhada por
todos ¢ por todas. Essa possibilidade de intercimbio assenta-se, final-
mente, sobre a reciprocidade das perspectivas no mundo social quo-
tidiano, em virtude da qual, implicitamente, cada um atribui a outros, tal
como se lhe apresentam, a capacidade de uma apreensio pratica das
coisas semelhante a sua (Schultz, 1987). Aqui, o sexo nao é pertinente,
porque o pano de fundo do processo de identificagio ¢ a comunidade
social humana de homens e mulhieres e nio a diferencga entre os sexos.

5 Sobre o papel das manipulagdes na percepeio do affordance, ver Michel de Fornel (1993).
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A incerteza dos inovadores relativa ao uso e a prescri¢do das
atividades das usudrias

Os inovadores constroem multiplos meios para conhecer os usos
dos aparelhos. Esses meios vao das suas proprias experiéncias de
manipulagio dos objetos, nas quais colocam-se na posicdo de usud-
rios(as), até os testes que o marketing faz junto as mulheres em geral,
passando por outros, numerosos, na fabrica, realizados por técnicos
do laboratdério, do servigo de qualidade ou ainda por operarias trazidas
das secoes (Chabaud-Rychter, 1994a). Entretanto, resta uma incerteza
irredutivel, que diz respeito aos usos. Ela ¢ constitutiva da acao, ji que
toda agio se constroi durante o seu proprio curso, en interd¢io com o
seu ambiente ¢ scu contexto social. Lucy Suchman (1987) utiliza a
expressio “a¢io situada”. “Essa expressio sublinha a idéia de que cada
curso da a¢do depende essencialmente de suas circunstincias materiais
e sociais. Trata-se de estudar como as pessoas utilizam estas circuns-
tdncias para realizar agdes inteligentes, mais do que abstrair a acao de
suas circunstincias ¢ de representi-la como um plano racional.”

A incerteza relativa aos usos tem uma outra dimensio, menos
microssocioldgica, que se refere do fato de que as relagdes com os
objetos, a forma de utilizd-los, estdao inseridas nas praiticas que abran-
gem o individuo e sua historia, a mancira como ele foi construido ¢
como edificou suas relacdes com os outros e com o mundo (Berg,
1994; Turkle, 1986; Kufmann, 1992). Elas o abrangem, portanto,
enquanto individuo sexuado. O conhecimento do dmbito das praticas
individuais é inacessivel para os inovadores. Além disso, nio lhes ¢
pertinente, j4 que concebem objetos para serem produzidos de modo
idéntico para um grande namero de individuos. A padronizacio dos
produtos ndo ¢ compativel com a consideracdo daquilo de pessoal que
O uso possui. Os inovadores apdiam-se justamente sobre aquilo que
$d0 as priticas comuns a todos 0s Usudrios ou, 40 Menos, a grupos
daqueles suficicntemente numerosos para constituir mercados. Mas,
mesmo no dmbito de priticas sociais, a incerteza ainda permancce.
Precisamente neste caso, um dos fatores de incerteza diz respeito ao
fato de que os inovadores sio homens que concebem aparelhos que
serdo utilizados por mulheres, no trabalho doméstico. Ora, trata-se de
um campo de priticas que eles conhecem essencialmente do exterior,
por observacdo, por reconstru¢ido, em fungio das necessidades da
inovacio, algumas vezes por participacio, mas sempre como sendo de
dominio especifico das mulheres.

6 "That term underscores the view thet every course of action depends in essential ways upon
its meaterial and social circumstances and represent it as a rational plan, the approachh is to
stuey how people use treiv circumstances to dobieve intelligent action.”
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Essa incerteza dos inovadores quanto ao uso dos aparelhos — que
se manifesta pela multiplicagido dos testes de utilizacio, pela busca
perpétua dos “verdadeiros™ usudrios e usudrias (Woolgar, 1990; Cha-
baud-Rychter, 19944), os unicos capazes de conferir validade 2 inovacio
— leva-os, segundo o caso, a canalizar ou a impedir a acdo dos usudrios
pelos dispositivos prescritivos, ou a conceber usos abertos. No primeiro
caso, o que se tem em mira ¢ uma redugio da incerteza; no segundo, a
incerteza ¢ aceita ¢ integrada como um elemento positivo na concepcio
do artefato. Os dois podem coexistir em um mesmo objeto. Assim,
inumeras caracteristicas dos objetos sio concebidas de modo a serem “3
prova de idiotice” Cidiot proof), isto é, a prova de usos inesperados: trata-
se de inventar dispositivos que impecam o usudrio de atentar contra 4
integridade da maquina e expor a si proprio ao perigo. A seguranca dos
usudrios ¢ das maquinas constitui os argumentos utilizados pelos respon-
sdveis pela concepedo para justificar o enclausuramento dos dispositivos
de funcionamento (imotor, redutor, placa eletronica ete.) fora do alcance
dos utilizadores. Este enclausuramento, no caso dos processadores
automdticos observados, ¢ aquilo que hi de mais palpdvel: os invélucros
sa0 fechados por parafusos com cabega em estrela, para os uais nio
podem ser encontraclas chaves de fenda adequadas no mercado. Além
do mais, as garantias dos produtos s6 sao vilidas se esses involucros
nao forem abertos (Woolgar, 1990; Chabaud-Rychter, 1995). Um dos
meios de controlar a a¢do dos usudrios ¢ usuarias ¢ subtrai-la e conferi-
la as maquinas. Dai, o objetivo permanente dos inovadores de aumentar
a automatizacio dos utensilios.

Mas, paralelamente a esses dispositivos que prescrevem a acio
dos usudrios(as), ou a impedem, ou, ainda, substituenm-na, hi outros
que permitem utilizagoes que apelam a competéncias e a escolhas.
Assim, o comando de velocidade varidvel confere 2 usudria o processo
mental ¢ sensorial de relacionar as matérias a serem tratadas com o
tipo de tratamento (moer, ralar, misturar ctc.) e com a velocidade de
rotacdo das liminas, processos estes adquiridos por aprendizagem.

Por outro lado, os usos que, no registro das possibilidades de
utilizacdo (da manipulagio) das mdquinas, estao fechados podem
combinar com os usos abertos, no registro da utilidade (das praticas).
Um bom exemplo disso ¢ o telefone, cujo uso associa seqiiéncias de
acoes simples e fortemente determinadas (tirar o fone do gancho,
identificar a tonalidade, digitar um ndmero sobre um teclado ete.) com
uma grande liberdade nas prdticas de comunicacdo. A histéria do
telefone mostra, entretanto, que, no primeiro momento, 0s respon-
sdvels pela concepgdo tentaram reservar seu uso as comunicacoes
profissionais ¢ as comunica¢des domésticas, limitadas 2 gestio do-
méstica e as urgéncias. “Os primeiros engenheiros americanos do
telefone tentaram formalizar sua visio do quadro de uso nas instrucdes
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exibidas na capa dos anudrios telefOnicos, que enunciavam cqn preci-
s3o que as comunicacoes deviam ser curtas para ndo impe.dlr as chzi—
madas prioritirias destinadas ao mundo dos negdcios™ (Flichy, 1995:
216). “Desde o comeqo, porém, 0s usudrios e, particularmente, as
mulheres conferiram uma grande importancia ao telefone como ins-
rrumento de sociabilidade, servindo-se dele intensivamente para con-
yersar e marcar visitas, organizar sua vida social ¢ alargar as fronteiras
geogrificas de suas articulagdes sociais. Mas esses usos foram consi-
derados frivolos e insignificantes ¢ ativamente desencorajados pela
industria”” ( Bergman et al., 1995: 5).%

Os inovadores tentam permanentemente inscrever cendrios de
uso nos objetos técnicos e nas instrugdes, modos de uso e outros
documentos anexos. Por exemplo, o fato de as garantias serem vilidas
somente se os aparelhos ndo forem abertos pelos usudrios contribui
para a imposi¢ao de um uso totalmente instrumental dos aparelhos:
pode-se adquirir um dominio pratico utilizando-os para tarefas para as
quais sdo “programados”, mas impede-se o dominio técnico a seu
respeito. Um outro exemplo sdo os livros de receitas fornecidos com
o0s utensilios automadticos de cozinha, os quais visam padronizar as
préiticas culindrias para alinhd-las com o uso destes. Com cfeito, as
receitas preconizadas sio aquelas a partir das quais os técnicos esta-
beleceram as melhores performances dos aparelhos. Mas os usos reais
dos objetos técnicos separam-se largamente dos cendrios em que os
inovadores os inscreveram (ver especialmente Akrich, 1987 e 1993;
Thévenot, 1994; Dodier, 1994-95). O uso “despadroniza”™ os objetos,
afasta-os do estado de novos — quando eles sio, em principio, todos
idénticos —, do estado de produtos industriais, e lhes imprime uma
marca, A medida que as mulheres utilizam apenas certos acessorios
dos processadores, somente cstes sao usados, somente estes se trans-
formam pelo uso, os demais desaparecem no fundo de um armario e
deixam de fazer parte do aparelho. As seqiiéncias de gestos previstos
pelo inovador podem entrar em curto-circuito, uma vez simplificadas
pela usudria. Alguns comandos (o botdo de impulsos, por exemplo)
podem ser utilizados do modo como se prefere etc. A usudria tem seu
proprio modo de manipulacao do objeto e cria, ao longo do uso, suas
proprias referéncias sensoriais em relacio aquelas inscritas pelo ino-
vador no seu trabalho sobre os affordances. O aparelho apropriado

7 .. from the begining users, particularly women, attached great importance to the telephone
as d social instrument. They used it intensively for chatting and visiting, for organising their
social life and for enlar:_r;m-g the geographical boundaries of their social netivorks. However,
these uses were considered to be Srivolous and trivial, and were actively disencouraged by the
industry.”

8 Ver ambém Martin (1991) e Ficher ( 1992)
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pela usudria ndo ¢ mais aquele concebido pelo inovador; ele se torna
o produto duplo do trabalho do inovador e do trabalho da usuiria.

A concepcao para a producio

Os produtos novos sdo concebidos de modo indissocidvel para o
mercado e para a produgio. A forte segmentagio do mercado e a rotacio
ripida dos produtos, para as quais a empresa estudada tem uma con-
tribui¢ao nada negligenciavel, se traduzem por uma producio flexivel,
capaz de gerar um grande leque de produtos diferentes e de renovacoes
freqiientes. Essa flexibilidade supde uma mao-de-obra polivalente,
sobretudo na montagem, capaz de passar de um produto a outro e de
um tipo de posto de trabalho a outro, sem diminuir o rendimento. Ela
pressupoe, também, que sejam muito rapidas as mudancas de fabri-
cagao: novos ajustes das mdquinas, modificacdes de postos, subs-
titui¢des de ferramentas por outras. Naquela empresa, no interior de uma
linha de montagem, fixa-se o tempo de mudanca de fabrica¢ao em
menos de dez minutos. Para que a polivaléncia das operirias e a rapidez
das mudancas de fabrica¢io possam entrar em operacio, é necessirio
que haja poucas diferencas na montagem dos diversos modelos, tanto
do ponto de vista das ferramentas a ajustar, quanto no que se refere ao
escopo da montagem. Isto quer dizer, igualmente, poucas diferencas na
concepedo dos produtos. Para assegurar a flexibilidade da producio,
assegura-se uma padronizacao mdxima das pecas e dos modos ope-
ratérios. Os industriais permanecem, portanto, nas familias de produtos,
e concebem o escopo no interior do qual os produtos se diferenciam
por variantes de um modelo de base, cuja realizacio exige apenas
poucas modificagdes no processo.

A principal linha de inovag¢io, em matéria de processadores, é
acrescentar novas fungdes por meio de novos acessorios e de variacdes
de sua velocidade de rotacio, a partir de um principio de base: a
rotacdo de uma lamina cortante em um recipiente, inventada no inicio
dos anos 60. A defini¢io do espectro de diversificacio de processadores
segue esta mesma logica — diferenciam-se os modelos principalmente
pelos acessorios com os quais sao equipados. A gama dos proces-
sadores cujo desenvolvimento acompanhei compde-se de um modelo
dito de base, com acessérios que asseguram as fun¢des que se tornaram
classicas (isto ¢, aquelas que todos os produtores de processadores
propoem: moer, picar, ralar, bater, trabalhar as massas), um modelo
com misturador, um com acessério de aquecimento e um outro com
uma balanca. A unidade da gama ¢ dada pelo desenho e pelo sistema
de moto-reducio a que ela estd ligada: ele permite a localizacio
horizontal do motor e, assim, conferir ao invélucro uma forma acha-
tada, enquanto os processadores anteriores tinham uma forma em 1,
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com o bloco motor contendo um motor vertical localizado a e:squerda.
De um modelo para outro, poucos elementos variam. O vas1lhameAe
os acessérios para as fungdes de base continuam os mesmos; ?s trés
modelos — com o misturador, o acessorio de agueamento e‘ com a
palan¢a — tm um desenho quase idéntic/o.' Variam apenas as pzmei
funcionais destinadas aos acessorios especificos. Para cada modelo dt
toda a gama, o inovador s trabalha sobre uma parte do ap_are\lho e
sobre os dispositivos que permitem a integracao, ou a assocgf;ao de
cada parte do conjunto aquilo que ¢ comum a todos os_demaw.

Se uma gama de aparelhos ¢ explicitamente concebida como uma
sdeclinagio” de modelos a partir de um aparelho de base, prancamentc
todas as outras situagdes de inovacdo retomam elementos, mais ou
menos importantes, de produtos ji fabricados pela empresa. .Em
primeiro lugar, as préprias gamas sdo mais freqiientement'e’ cogcelndas
como renovacoes de produtos ¢ de gamas de produtos ja existentes.
Uma renovacido pode ir de uma nova maquiagemn, Com‘urjm s1rr1p}es
transformacio das marcagdes e das cores, a “reconcepgio de varios
elementos e cria¢io de acessdrios que ainda ndo existiam, nao somente
na empresa, mas no mercado. A gama de processadores achatados
descritos acima é definida pela empresa como uma outra, renovada. O
trabalho de inovagio quanto ao modelo de base voltou-se para a
motorizacao e para o design. O resto, isto é, as fungdes € 0s acessono\s
para realizd-las, foi uma reproducao do modelo anterior, que est.ava a
venda no mercado no momento em que foi langado o novo projeto e
também durante os dois anos em que se deu o seu desenvolvimento.

Concepcio do produto para a montagem

A producio dos processadores efetua-se em trés seg:c“)es‘: na Sie
plasticos, onde sio moldadas todas as pe¢as de material plastico nao
compradas de terceiros, na de fabricagio dos motores e na de mon-
tagem. Analisaremos aqui apenas a se¢ao de montagem, na qual persiste
uma larga por¢io de trabalho manual, s6 emprega mulheres, com
excecdo do ajustador, do funciondrio do almoxarifado, que prové os
postos, e o contramestre. Os técnicos do setor de métodos trabalham
paralelamente ¢ em colaboragdo com os responsidveis pela concepgao
dos produtos, na transformac¢io do processo, isto €, das ferramentas,
dos postos e modos operatérios para os novos produtos. A concep¢ao
do processo estd estreitamente ligada 2 do produto. Esses técnicos sdo
levados a intervir na concepgilo dos produtos para ajustd-la aos impe-
rativos da producao. Assim, todas as pegas que constituem o processador
s30 trabalhadas para a produgio e suas formas, em particular, para a
montagem. Os técnicos do setor de métodos, que definem os postos de

L trabalho e estabelecem os movimentos que as operdrias deverio realizar,
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procuram a simplicidade ¢ a ergonomia nas seqiiéncias de montagem.
Tendo em vista que o objetivo ¢ a redugao do tempo de montagem, cles
buscam os gestos inlteis, que fariam perder tempo, ou muito restritivos,
que impediriam as operdrias de manter o ritmo durante todo o dia. Ora,
os gestos da montagem estao ligados a forma das peg¢as ¢ a maneira
como devem ser reunidas. Esses técnicos intervém, portanto, no proces-
so de concepgao, na medida em que julgam que é possivel melhorar o
montagem (e reduzir seu custo) transformando ou suprimindo pecas,
tal como revela um técnico em métodos (entre a primeira e a segunda
codificacio): “Tenta-se sempre reduzir, portanto tenta-se questionar de
novo, ver com o SE [setor de estudos], dizer-lhe: ‘talvez seja o caso de
tentar melhorar isto, ja que ali vocés poem um prendedor sobre uma
rosca, porque vocés ndo tém uma sustentacio diretamente sobre o c¢ixo
de rotacdo, seria possivel economizar o prendedor ¢ a rosca ¢ mais a
colocagio do prendedor sobre a rosca (...) se vocés me poem 1sto assim,
pode-se evitar uma ou duas pe¢as, ou isto nos evita voltar a montagem'.
Bom, tenta-se ver, com o SE, as possibilidades de execucdo. Portanto,
eles nos dao eventualmente sua concordiancia ¢, eventualmente, depois,
no ambito dos investimentos, tenta-se ver também se € possivel melhorar
a montagem etc. ja que, diminuindo eventualmente o custo, as vezes sc
pode ganhar no tempo do ciclo, reagrupar dois postos, enfim, tenta-se
dar um jeito”.

As partes externas dos aparelhos, especialmente os acessorios
dos processadores, cujo modo de concep¢io em relagdo ao uso
doméstico ji se mencionou, devem também ser pensados com vistas a
montagem. O trabalho relativo aos affordances, para uma montagem
“evidente” ¢ ficil pelas utilizadoras e para a montagem pelas operdrias
na fabrica, recobre-se parcialmente. Pode-se notar que as operarias
nao gostam do posto de montagem e acomodacdo dos acessorios, cujo
conteudo ¢ o mais proximo das manipulagdes ligadas ao uso do-
méstico. Elas o consideram simples demais e se aborrecem de tal forma
que chegam a esquecer alguns acessorios. Mas isso requereria analises
que ndo podemos efetuar aqui.

A concepgio da montagem

Para o técnico em métodos, trata-sc¢ de conceber, em um primeiro
momento, a partir dos planos das pecas do processador fornecidos
pelo setor de estudos e de protdtipos, a sucessao cronologica das
sequiéncias de montagem que combinem os gestos manuais ¢ as
operagoes garantidas pelas maquinas. Para fazé-lo, o setor de métodos
usa o sistema Work factor, que decompde o gestual em seqiiéncias
elementares, is quais se contrapdem os tempos padrdo € as pon-
deracoes relativas 2 ordem de disposi¢ao das pegas (com o distribuidor
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por unidade, a granel, visiveis ou ocgltas etc.), { sua Cc‘mfigur‘a.cz?
(forma, dimensoes, peso etc.), aos mowmentps dos Corpo’s, ao gso e
uma s6 mio ou de ambas para dois gestos diferentes etc. I‘ratfq—se, em
seguida, de definir a quantidade de aparelhos a serem produ_ados‘por
dia. Ao longo desse trabalho, 0s técnicos testam suas variantes de
montagem simulando, eles proprios, 0s gestos, do mesmo modo que
os responsaveis pela concepeao dos produtos simulam seu uso. Depois,
assim que 0s postos 40 quase definidos na linha d\e montagern ¢ as
pegas do processador estao disponiveis, eles pedem a chefe da equipe
gue a montagem seja testada. . ‘

Foi desse modo que se transformou a linha de montagem reservada
3 nova gama de processadores. Criaram-se dois novos postos. no topo
da linha para a montagem do moto redutor, subgrupo relativamente
complexo.

Sao postos essencialmente manuais, que, no entanto, comportarn,
cada qual, uma maquina com ferramenta automatica de aparafusar e de
colocar os cabos. O segundo posto mantém, igualmente, um aparelho
destinado a “amaciar” o moto redutor. O terceiro tem por tarefa a
mostagem do motor e do moto redutor. Nos dois postos seguintes, as
operdrias montam O processador propriamente dito, colocando, no
interior do involucro, os diferentes elementos que o constituem. Esses
postos sio inteiramente manuals. S¢ O produto € novo, 0s modos
operatérios nio comportam elementos que as operadoras ndo coqhe—
cam: trata-sc de montar as pegas por meio de encaixes e roscas, de fixar
cabos elétricos com capas, de lubrificar os mecanismos com um pincel
etc. A partir do quarto posto, todas as montagens sio feitas sobre
plataformas munidas de “dedos” verticais, sobre 0s quais sdo colocados
os fundos dos processadores. Essas plataformas circulam de um posto 4
outro sobre uma linha com rolamentos livres (movidos seja pela incli-
nacio da linha, seja por meio do empurrdo da operadora). O proces-
sador passa, depois, para um compartimento com quatro postos auto-
méticos de aparafusamento ¢ de controle (que jd estava em servico
anteriormente e foi reprogramado para 0s novos modelos). Em seguida,
ha um posto de controle manual (que, apesar disso, utiliza aparclhos de
medic¢io), habitual no lugar; depois, dois postos de montagem dos
acessorios, praticamente idénticos aquilo que eram anteriormente ¢,
enfim, o de embalagem, igualmente familiar as operadoras.

Para passar de um modelo da gama a um outro, as variagoes, em
matéria de ferramentas, sio minimas, jd que mesmo as plataformas
sobre as quais sio colocados os fundos dos involucros continuam as
mesmas. Apcnas os djustes das regulagens das mdquinas devem ser
realizadas. No plano dos modos operatérios, a montagem é malis
complexa para o processador com 0 misturador que para o processador

. de base, em particular nos dois primeiros postos, ji que o proprio
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moto redutor ¢ mais complexo. Surge dai um problema de equilibrio
dos postos ¢ a necessidade de criar uni outro e rever a distribuicio das
seqicncias de montagem.

O ajuste final cntre a concepgao do produto ¢ a do processo nio
s¢ fard antes da partida da producio, que constitut o momento de teste
de ambas. O inicio da produgio, momento em que o pessoal da
fabricacdo sofre os efeitos dos ajustes nao finalizados ¢ dos defeitos de
concepgdao, € um periodo intenso de modificacdes tunto do produto
quanto do processo. E quando se constatam os defeitos de concepcio
ou de fabricacio das pegas, quando as partes demasiadamente frigeis,
como as cristas do parafuso, quebram na montagem, quando se verifica
que 2 haste de seguranca ajusta-se mal 10 botio de comando ou ainda
que o alinhamento das pecas do moto redutor nio ¢ adequado e o
impede de girar erc. Os modos operatdrios sio, entio, intensificados
pela necessidade de utilizar macetes para retificar os alinhamentos.
pingas cortantes ou cortadores para retirar parcelas de pecas moldadas
“fora dos padroes”, chaves de fenda para ajustar roscas. Lubrificacoes
suplementares, pontos de colagem nio previstos, parafusos acres-
centados para modificar o encaixe de pecas. controles de funcio-
namento ou de seguranga suplementares 510 cuidados (ue se sonam
as seqlieéncias previstas pelo setor de métodos. Todos esses problemas
serdo resolvidos ao longo de semanas, por modificacoes na definicao
das pecas e de sua fabricacio, o que implica mudancas de ferramentas
€ nos ajustes, no interior do estabelecimento ou nas subcontratadas.
Eventualmente, certos problemas subsistirdo por mais tempo, caso
estejam ligados a um principio de concepeio errdneo.

As modificagdes do processo sio, portanto, em larga medida,
ligadas as do produto. Um certo nimero, entretanto, estd vinculado a
disfungdes ou clementos ndo finalizados do préprio processo. Assim,
os moldes devem ser refeitos porque as pecas que produzem estio em
desacordo com os planos. As ferramentas automdticas ainda nio
corretamente reguladas entram em pane. A concepgio dos postos de
trabalho deve ser finalizada — ela estd diretamente ligada ao gestual, €
0s técnicos em métodos preferem esperar que as operadoras testem
seus gestos dntes de fixar definitivamente a altura de wm posto ou a
disposi¢cio dos contetdos das pegas. O equilibrio dos postos pode
estar bem articulado no papel mas nio “em grandeza real”: ¢, entio,
necessirio que se modifique a distribuiciio das tarefas entre eles e,
eventualmente, criar outros, para, por exemplo, montar os subcon-
juntos atribuidos a postos sobrecarregados.

Durante todo esse periodo, que dura bem mais do que a pré-
scrie, a producdo se faz com imprevistos e com um trabalho importante
de compensacio dos defeitos do produto e do processo, pelo pessoal
da fabricagdo. As paradas de producio por panes das ferramentas ou
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defeitos graves do produto sio compensadas por homs.cxtras. Os pe-
quenos defeitos das pecas ¢ da montagem, como ja se viu, geram uma
intensificacio das tarefas manuais dos postos. Assim tzl‘ITIIbCrH, ZIIgUIH'ZlS
disfuncoes das ferramentas: quando a maquina automdtica de aparafu-
sar nao funciona, utiliza-se a chave de fenda manual. Para compcns:.xr
o precirio equilibrio dos postos, as operadoras (ue ocupam os mais
Jeves ajudam aquelas que estdo nos mais mhrcc:trregasios. As séries
dos produtos fabricadas antes da deteccao de um defeito devem ser
refeitas etc. Ainda, durante o mesmo periodo (de seis a dez scmzmas’),
opera-se 4 aceleracao das cadéncias, o que quer dizer que cgda op.cr-%l—
ria e a linha de montagem, no seu conjunto, devem adquirir a rapidez
necessaria para atingir a cota didria de pecas, fixada pelo setor de

métodos.
A prescricio das atividades das operarias

Na industria. a prescricdo das atividades das operdrias de monta-
gem passa simultaneamente pelo objeto a montar, pelas ferramentas e
pela definicio dos gestuais. A disposicdo das pecas que constituem o
aparelho, as relacdes entre elas ¢ a maneira como sio rcunidus- (fpzu*;lfg—
sadas, apertadas, cabeadas) permitem apenas uma margem muito estrei-
ta de variacoes. Contudo, essa margem existe ¢ a observacao do trabalho
de montagem, a0 longo da partida da produgdo, permite apreendé-la.
Mas o que essa fase faz aparccer de modo igualmente claro é que os
préprios meios (ferramentas e modos operatérios) utilizados para u
montagem podem variar de forma notdvel. Se o tanto de habilidades
(bricolage) que a montagem comporta se reduz 2 medida que a produ-
¢do se estabiliza, ele jamais desaparece completamente, porque nao ha
producio sem imprevisto. Por outro lado, os ergonomistas ¢ os sociolo-
80s do trabalho evidenciaram, hd muito tempo, em suas andlises do
trabalho nas organizacoes tayloristas, a defasagem entre o trabalho
prescrito e o trabalho real. Teiger e Daniellou (1987: 78) escrevermn: “A
anilise, proveniente de numerosas situacoes, da atividade dos operado-
I€s ou operadoras que realizam tarefas repetitivas com tempo imposto,
evidenciou os pontos que se seguem. Contrartamente 2 imagem bastante
difundida, os ciclos se seguem e nio se assemnelham. Para fazer face 2
variabilidade industrial, os trabalhadores nao se contentam em efetuar
Os gestos definidos pelas gamas de produtos do setor de métodos. Eles
desenvolvem regulacoes, permitindo que a producio possa ser feita em
qualidade e quantidade convenientes (...) No que se refere a muitos
postos ditos de O.S.” pode-se constatar tempos de aprendizagem de

9 N.T.: Ouurier spécialisé significa operdrio nao-qualificado. Este, junto com o mandeourre
(ajuclante), faz parte das categorias infetiores de qualificagio operdria,
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aprende-se mais fazendo, aprende-se muito melhor (...) E necessirio
alguém para nos supcrvisionar, para nos dizer.. concordo com isso,
Mas, se for alguém do sctor de mdétodos, eu acho que ¢ melhor™,

DCR: "Entado, qu:mdo ¢ o sctor de métodos que mostra para vocés,
suas explicacdes sio mais proximas do trabalho?”

GO: "Digamos que suas explicacoes sio mais téenicas. Elas sao
mais proximas da verdade...”

Gisele Onfray exprime aqui a necessidade de ter explicacoes
sobre as funcoes de cada uma das pecas dos processadores que deve
montar, para que ela propria possa controlar seu trabaltho e avaliar
seus erros eventuais, A comparacao que cla faz entre a transmissio de
conhecimentos pelo responsivel pela formacio e aquela feita pelos
téenicos em métodos permite-lhe precisar melhor o que estd buscando:
ndo ¢ a tecnologia que lhe interessa e, menos ainda, os principios
cientificos do funcionamento dos processadores, mas as disposicoes
funcionais dos componentes do aparelho. Hi, aqui, uma relacido com
a técnica que é necessirio estudar mais de perto.

As usudrias dos processadores, em contrapartida, ndo tém acesso
ao interior dos abjetos. O que lhes sao apresentados sdo aparelhos
fechados ¢ nenhum meio que lhes permita saber como funcionam. O
fato de os dispositivos de funcionamento dos objetos permanecerem,
de certa forma, apropriados pela inddstria, sob o controle da empresa
¢ de sua rede de revendedores, estd ligado a uma concepcilo ins-
trumental dos objetos téenicos, que ¢ a mesima dos inovadores. Tam-
hém ¢ a mesma dos trabalhos da sociologia da a¢do, como os de
Suchman (1987), e da psicologia cognitiva, como os de Norman (1990).
Essa concepgilo pode ser enunciada rapidamente do seguinte modo:
na csfera doméstica, os individuos tém enfoques pragmdticos ligados
ao cumprimento das tarefas quotidianas, ¢ os objetos téenicos estao ali
para permitir-lhes efetuar tais tarefas economizando tempo, estorcos
fisicos ¢ atividade mental. Norman (1990: 125) escreve: “As atividades
quotidianas devem, habitualmente, ser realizadas muito rapidamente,
freqiientemente ¢m conjunto com outras atividades. Hi a possibilidade
de que o tempo e os recursos mentais nido estejam disponiveis. O
resultado ¢ que as atividades quotidianas se estruturam de modo a
minimizar a atividade mental consciente, o que quer dizer que elas
devem minimizar a atividade de plancjamento (...) ¢ o cOmputo
mental”. As maquinas concebidas para a vida quotidiana devem se
inserir nesse modo cognitivo, isto €, devem nao lhe interpor obsticulos
(devidos ao design inadequado) que obrigariam uma pessoa a inter-
romper o curso das atividades de rotina para refletir sobre o uso da
mdquina. “No mundo quotidiano, o que se deseja ¢ se ocupar das
coisas importantes da vida e ndo passar o tempo refletindo pro-
fundamente quando se tenta abrir uma lata de conservas ou discar um
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ero de telefone” (Norman, 1990: 125)."* As maquinas domésticas
j0, assim, funcionais em relaciio as finalidades que lhes sdo exteriores,
sua concepcio deve permitir aos(as) usudrios(as) esquecer tudo o
e nao for diretamente instrumental, Em particular, todos os disposi-
os de funcionamento. Ora, as usudrias (mais que 0s usudrios?)
d em se satisfazer com essa concepcio instrumental. Contudo, ndo

averia outras modalidades de utilizaciio dos objetos, outras formas de
cio com os objetos técnicos a serem evidenciadas, sem que para
fosse necessario abandonar o quadro do uso?

Recebido em agosto de 1997,
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Género vy trabajo en
las decisiones empresariales’

Lais Abramo y Rosalba Todaro

objetivo del articulo es discutir algunas de las formas en que opera el género como
de diferenciacion de lus experiencias laborales, en particular como los procesos de
de decisiones de los empresarios respecto a sus politicas de emplco y organizacion del
estin permeadas por consideraciones de género. Sostenemos que las transfor-
es que vienen ocurriendo tanto en lu estructura productiva como en lus relaciones de
0 impactan el imaginario empresarial, abriendo espacio para ¢l surgimiento de nuevas
y nuevas pricticas pero tumbién reproduciendo las rutinas, las resistencias al cambio,
segregacion sexual del trabajo y la discriminacién de lus mujeres.
clave: género; trabafe; imaginario empresarial.

purpose of this article is to discuss the forms in which gender operates as a differentiating
on for labor experiences. focusing especially on how gender considerations permeate
s' decision-making processes regarding human resources and work organization
les, We argue that the transformations taking place in productive structures and gender
have an impuact on business attitudes. This impact allows for the emergence of new
and practices, at the same time that it reproduces routines, resistance to change, gender
Jation at work, and discrimination of women.
ards: gender; work; business attitudes.
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Las realidades del trabajo vienen cambiando de manera signi-
tiva en el contexto de los procesos de globalizacion v reestruc-
cidn productiva. El estancamiento o reduccidn del empleo industrial
el crecimicnto de los Sectores comercio y servicios provocan pro-
ndas alteraciones en las estructuras sectoriales del empleo. Los
de externalizacion de las grandes empresas que fueron las
tagonistas de Ja fase anterior de la industrializacion, asi como la
iguracion de nuevas cadenus productivas v redes de subcon-
atacion, redefinen los tejidos productivos a escala nacional, regional
local. Las tecnologias de base microclectronica y la informdtica alteran
> Procesos de trabajo, aumentando, en muchos casos, la importancia
Componente intelectual v disminuyendo la necesidad de utilizacion
de la fuerza fisica.
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Este artfeulo forma parte de la investigacidn “Insercion laboral de las mujeres en Chile: ¢l
PUnto de vista empresarial”, Proyecto Centro de Estudios de la Mujer-Canicyt n¥ 96032
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En esta situacion se pasa a cuestionar el propio significado dej
trabajo en la dindmica social global. Algunos llegan a sostener que el
trabajo pierde la importancia que ha tenido desde la constitucion de la
sociedad moderna, dejando de ser un hecho social fundamental, tanto
en la dindmica de la vida social como en la experiencia subjetiva de log
individuos v grupos sociales. Consideramos que esta afirmacién es
apresurada v mas bien compartimos la idea de Castillo (1996) de que
lo que viene perdiendo importancia no es e/ trabajo en si mismo, sino
el empleo “doblemente adjetivado como formal y asalariado”. Las
realidades del trabajo en el contexto de la reestructuracion v moder-
nizacion productiva son mads heterogéneas y multifacéticas que en la
fase anterior, tanto en sus aspectos objetivos (naturaleza, contenidos,
remuneraciones, formas de contrato y regulacién) como en la manera
en que esas realidades son experimentadas por los individuos que
trabajan. Registrar ¢ interpretar esas realidades, en toda su complejidad,
sigue siendo un desafio en abierto para ¢l andlisis sociologico y
econdmico.

En este articulo nos interesa llamar la atencion sobre la forma en
que opera el género como uno de los principios de diferenciacion de
las experiencias laborales. Sabemos que esas experiencias difieren
significativamente para hombres v mujeres debido a los patrones de
socializacion v a la posicidn que ocupan unos v otros en la sociedad,
en la familia, en el mercado de trabajo y al interior de las empresas. Por
otro lado, los cambios que se desarrollan en el 4mbito de la produccion
inciden de manera diferente segtin el sexo de los trabajadores vy, a la
vez, los cambios en las relaciones de género afectan el mercado de
trabajo y la organizacion de la produccion.

La proporcién de mujeres en el mercado de trabajo en todos los
paises de América Latina supera hoy dia el minimo necesario para que
su identificaciéon como trabajadoras deje definitivamente de ser consi-
derada como algo excepcional o circunstancial. La tasa de participacion
femenina ha crecido en todos los rangos de edad y alcanza sus tasas
mdximas justamente en las edades reproductivas (Arriagada, 1997); en
las nuevas generaciones sigue la tendencia al aumento de esas tasas de
participacion (Guzmin y Mauro, 1997). La presencia de las mujeres s
mis visible en diversos sectores de actividad econdmica y distintos
puestos de trabajo. Su nivel educativo contintia en aumento y supera
al de los hombres en la fuerza de trabajo (OIT, 1997; Valdés y Gomdriz,
1993). Sin embargo, a pesar de que el trabajo femenino ya no pucde
considerarse secundario y del deseo de las mujeres de trabajar remu-
neradamente (ya sea por sus proyectos de desarrollo autdnomo o por
la necesidad ccondmica de susbsistencia familiar), se mantienen altos
indices de segregacion ocupacional, grandes diferencias de remu-
neraciones respecto de los hombres y una organizacion del trabajo y
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de la vida cotidiana que dificultan su incorporacién equitativa en el
trabajo.

A su vez, los procesos de toma de decisiones de los distintos
agentes en el mercado de trabajo tambi¢n estin permeados por
consideraciones de género. Estos procesos, a diferencia de lo que
postula la economia convencional, se realizan con informacion y
capacidad de procesamiento imperfectas respecto a las opciones que
enfrentan los agentes y a sus posibles resultados. Asimismo, operan en
un marco de “racionalidad limitada” en el que, si bien se busca la
ganancia, no necesariamente se persigue su maximizacion absoluta.
Los criterios que se utilicen para llegar a una solucion satisfactoria no
son siempre concientes ni pertenecen a un solo campo de reflexion.
En efecto, las decisiones se montan sobre patrones aprendidos y se
orientan a partir de aprendizajes marcados por la cultura en la que
estin insertos los agentes,

Las decisiones de los empresarios referidas a las politicas laborales
en la empresa estin siendo influidas por las transformaciones que
ocurren tanto en la estructura productiva como en las relaciones de
género. Sin embargo, estas transformaciones, asi como su grado de
infl:iencia mutua, no son univocas ni lineales, sino complejas y hasta
contradictorias. En el proceso de toma de decisiones siguen operando
las rutinas, las resistencias al cambio, las inercias de los procedimientos
establecidos y de las imdgenes de género dominantes. Los empresarios
son un grupo heterogéneo, que tienen distintas experiencias y reaccio-
nan con diferentes niveles de conciencia y claridad frente a las transfor-
maciones en las realidades de género cuando toman decisiones referi-
das a los recursos humanos, las que van a incidir en la cantidad y la
calidad de las oportunidades laborales que se abren para hombres y
mujeres.

Trabajo y vida privada

Los cambios en las relaciones de género dentro del mercado de
trabajo, si bien influyen en las relaciones de género en otras esferas de
la vida, encuentran sus limites en la organizacion misma de la sociedad
que dicotomiza y opone como contradictorias la vida privada y la vida
laboral.

Contindia vigente un patrén de desigual distribucion de las res-
Ponsabilidades familiares y domésticas entre los sexos que tiene graves
fepercusiones para el trabajo remunerado. Esto también influye en las
Opiniones de los empresarios sobre las mujeres como trabajadoras,
dunque varia entre sectores © empresas con distintas culturas.

Desde la Revolucién Industrial, la vida laboral y la vida familiar se
€structuraron como dmbitos separados, pasando el trabajo remunerado
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a ser considerado como tarea de los hombres vy la familia como asunto
de las mujeres. Aunque esto no coincide plenamente con la realidad,
la vida de las personas, los lugares de trabajo, las comunidades vy las
familias se organizan como si s6lo los hombres fueran a trabajar v s
solo las mujeres se quedaran en las casas,

A pesar de los cambios ocurridos en la participacion de mujeres y
hombres en el mercado de trabajo y en la familia, la estructura de los
lugares de trabajo, asi como las pricticas y expectativas ahi existentes,
se basan ain en la nocidn de que los trabajadores quieren v pueden
hacer del trabajo su prioridad principal, por encima de la familia, la
comunidad y otros aspectos relativos a su vida privada. Esta imagen
favorece a los hombres en el abajo. También genera la tendencia a
marginalizar y 4 considerar los temas de la relacion trabajo/familia como
individuales, propios del mundo privado y por lo tanto de las mujeres,

Los costos laborales estin pensados con relacion a un modelo de
trabajador que no tiene familia que requicra de su tiempo, ni vida
personal fuera del trabajo. Mds aun, implicitamente s¢ supone un
trabajador que no se enferma, que no tiene accidentes, que no hace
ninguna labor comunitaria, es decir, se piensa en un individuo que vive
el trabajo como esfera dominante v practicamente exclusiva de su vida,

Por lo tanto, las mujeres, por su adscripcion al mundo familiar, no
pueden ser ese trabajador. Y tampoco se cree que deberian serlo, va
que si actian como tal son socialmente castigadas por no cumplir con
los roles considerados naturales a su condicion.

Las demandas de flexibilidad para atender compromisos familiares
son consideradas anomalias personales v obtener beneficios en esos
“casos excepcionales” perjudica la carrera futura de la persona que la
requiere, que pasa a ser considerado(a) un(a) trabajador(a) menos
comprometido(a). En la medida que los esfuerzos de las empresas
para facilitar la “compatibilidad” entre trabajo v familia tienden a ser
orientados exclusivamente a las mujeres (en especial con hijos), eso
termina por confinarlas a una categoria especial de trabajador, con-
siderado no disponible totalmente para el trabajo (y por eso menos
valorizado). Ademis, eso refuerza la creencia de que el trabajo y la
familia, asi como otras preocupaciones de orden privado, son esferas
adversarias de la vida (Baylin er al., 1990).

El estudio de Baylin et af. propone romper esa dicotomia incor-
porando los temas de la relacion trabajo/familia en los procesos de
reingenieria o rediseno de los procesos de trabajo, es decir, intro-
duciéndolos en ¢l corazén de las pricticas empresariales, para lo cual
desarrollaron programas piloto en tres empresas lideres en Estados
Unidos.? La idea que estd por detrds de esa proposicidn es que no s6lo

2 Xerox Corporation, Tandem Computers y Corning Inc.
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hay que lograr una redistribucién entre los sexos en las tareas ligadas
a la reproduccion y al cuidado de las personas; también se requiere
implementar cambios en la organizacién del trabajo que permitan
considerar de otra manera la familia y otros aspectos de la vida
extralaboral. En otras palabras, se necesitan cambios organizacionales
que permitan disminuir la contradiccién actualmente existente entre el
trabajo y las demds esferas de la vida, tanto de hombres como de
mujeres.

La buisqueda de nuevas maneras de integrar el trabajo y la vida
familiar surgio de la percepcién de que existe una asociacion entre el
trabajo de ambos miembros de las parejas y las tensiones y el stress
que involucra esta situacion en sociedades con poco soporte social
para el cuidado de la familia.

Diversos estudios citados en Baylin et al. (1995) sehalan que lo
que sucede en el trabajo repercute en la familia. Al mismo tiempo, que
las transformaciones que tienen lugar en las empresas (tales como
mayor participacién, procesos de calidad total, reingenieria, etc.) estin
relacionados con cambios que ocurren en los patrones de organizacion
familiar.? Las autoras sostienen que la separacioén de las dreas trabajo/
familia empcora la eficiencia del trabajo y la estabilidad social y que la
organizacion actual del trabajo exacerba las tensiones que se originan
en el traslape de las dos dreas. A la vez postulan que la compa-
tibilizacién entre la vida doméstica v el trabajo es un problema sisté-
mico, que no compromete solo a las madres, v cuya solucién yace en
la organizacion misma.

Para analizar las oportunidades que los cambios en las empresas
pueden otorgar a las mujeres, Janet Newman (1995), citada en un
reciente articulo de Reygadas (1998), distingue tres tipos bdsicos de
cultura organizacional en funcién del género: la cultura (radicional, la
competitiva y la transformacional.

~ En la primera de ellas, la cultura tradicional, hay identidades
funcionales especializadas y una jerarquia definida de grados y posi-
ciones de estatus. Existe una clara divisién (horizontal y vertical) entre
trabajos de hombres y trabajos de mujeres, que se respaldan en una
division sexual del trabajo que refleja visiones muy arraigadas acerca de
lo que es apropiado para unos y otras. Las relaciones tienden a ser
Jerarquicas, con fuerte distancia entre los roles. Las relaciones entre
hombres y mujeres son muy familiares, con cierto grado de paternalismo.

En las empresas que se caracterizan por una cultura competitiva,
el desarrollo de una mayor competencia interna y externa a las organi-
Zaciones se ha interpretado como la necesidad de estilos de trabajo
duros, “de machos, tipo vaquero”. Las relaciones de género en ese

3 Similar preocupacion aparece en el trabajo de Reygadas, 1998.
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régimen tienen caracteristicas menos familiares que en las organizacio-
nes tradicionales. Se les quita poder « las figuras patriarcales y benevo-
lentes. En la cultura competitiva las mujeres son aceptadas en puestos
importantes sélo si son suficientemente duras, Pero las mujeres rudas
que triunfan en este ambiente no son vistas como modelos positivos
para otras mujerces, por lo que tienen que pagar un alto costo en términos
personales. Las mujeres para triunfar tienen que vivir en el ethos competi-
tivo, pero deben retener caracteristicas femeninas y seguir siendo cilidas,

La cultura transformacional es otra respuesta a los cambios en el
contexto. Consiste en la adopcion de sistemas flexibles y mas orien-
tados hacia el cliente. En los nuevos estilos gerenciales no interesa la
competitividad en el corto plazo, sino la fuerza a largo plazo. Es una
cultura basada en valores, se reconoce el valor de la gente y se busca
el empowerment del personal. Esto puede representar una oportunidad
para avanzar en la agenda de las mujeres.

En efccto, en ese tipo de cultura, ¢l énfasis en destrezas “suaves”,
como la comunicacion con el personal y con los clientes, la valorizacion
de los recursos humanos y del empowerment del personal, requicre
que las organizaciones quiten las barreras a la contribucion cfectiva de
las mujeres en el trabajo. El crecimiento de la orientacion hacia la
calidad vy la satisfaccion de los clientes parece ofrecer una mayor
concordancia entre los valores con los que muchas mujeres se expresan
v las culturas dentro de las cuales trabajan. Incluso se habla de que las
organizaciones necesitan estilos gerenciales “mds femeninos™ aun
cuando, en la practica, se tienda a hacer mas referencia a la necesidad
de que los hombres cambien que a entregar mas poder a las mujeres
(Newman, 1995).

Las destrezas colaborativas y comunicacionales de las mujeres
serfan mis valoradas en la medida en que las organizaciones necesiten
construir relaciones duraderas con socios y comunidades. Pero los
directivos de estas organizaciones expresan temor a que el recono-
cimiento de las diferencias pueda minar los valores consensuales: todos
deben ser socios iguales, no se reconocen agendas especificas. La idco-
logfa del consenso corporativo trata de climinar viejas lineas de conflicto,
sobre todo de clase, pero también de género. Estarfamos en presencid
de la idea de estar llegando a un mundo postfeminista, pero esta retoricd
no logra ocultar que las asimetrias de género persisten aun en las culturas
transformacionales mds desarrolladas y las mujeres siguen operando con
conjuntos de significados contradictorios: “contribuye por completo
como miembro igual pero recuerda tu lugar real; contribuyen como los
demis pero reciben menos” (Newman, apud Reygadas, 1998).

Conviven diferentes retoricas: la de los aportes especificos de las
mujeres en términos de sus destrezas comunicativas, por ejemplo, y la
de los problemas que trae a la empresa la maternidad (costos, baja de
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la productividad, etc.). Esfo permite al mismo tiempo “aprecz’m:”. Sus
babitidades y pagarles menos. La retérica de los aportes especificos
gparece con mds fuerza en las empresas modernas y, en general, de
mayor famano, mientrds que ¢n las mds pequenas, y con menor g.mdo
de modernidad, prevalece la retorica de los costos, aunque al mismo
iempo declaran contratar mujeres por sus habilidades especificas

(vendedoras, por ejemplo).
Los empresarios y el proceso de toma de decisiones

;De qué forma las consideraciones de género vienen siendo
incluidas en el diseno de las politicas de recursos humanos de las
empresas? Para responder a esa pregunta se hace necesario, en primer
lugar, detenerse a pensar en el proceso mismo de toma de decisiones
y en los supuestos a partir de los cuales este proceso ¢s analizado. Las
corrientes no ortodoxas de la teorfa econdmica pretenden respetar la
densidad de los procesos econdmicos y evitar la abstraccion extrema
que termina por sobresimplificarlos y vaciarlos de capactdad expli-
cativa. Tal como lo enuncia Herbert Simon (1979), el anilisis econo-
o cldsico descansa en dos supuestos fundamentales. El primero cs
que el actor econdémico tienc una metl particular, por ejemplo, la
maximizacion de la utilidad o del beneficio. El segundo es que el actor
econdmico es sustantivamente racional,

Seglin Simon el comportamiento €s sustantivamente racional
cuando es el apropiado para alcanzar metas dadas dentro de los limites
impuestos por las condiciones y las restricciones dadas. La racionalidad
del comportamiento depende del actor sélo enun sentido: en la defini-
cién de sus metas, Dadas estas metas, ¢l comportamiento racional estd
determinado enteramente por las caracteristicas del ambiente en el
que ocurre.

De acuerdo al mismo autor, el proceso del cilculo racional solo
es interesante cuando no es trivial, es decir, cuando la respuesta
racionzal de modo sustantivo a una situacion no es instantincamente
obvia, A la vez, de nada serviria la prescripcion de una solucion
sustantivamente racional particular si no existe ningin procedimiento
para encontrar esa solucion o si no existe la informacién necesaria.
S6lo en situaciones muy simples el comportamiento se ajusta razona-
blemente a los prondsticos de los modelos clasicos de la racionalidad.

Desde esta perpectiva interesa conocer los procedimientos utili-
zados por los empresarios en la toma de decisiones frente a situaciones
de informacién limitada y a las restricciones en la capacidad de
procesamiento de esa informacion.

la mente humana “puede adquirir una diversidad enorme de
habilidades diferentes, de patrones de comportamiento, de arsenales



84 Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo

para la solucién de problemas, de hibitos, de percepcion. Los que
adquicra en cada caso particular dependera de lo que se le haya
ensenado y lo que haya experimentado”. Salvo en casos elementales,
‘es de esperarse que la mente use la informacion imperfecta 3 su
disposicion, que simplifique v represente la situacion €COMO puedy
hacerlo, y que haga los cdlculos a su alcance” (Simon, 1979). Log
agentes econdémicos actaan por ensayo ¥ error, experimentando v
buscando nuevas rutinas operativas que les permiten mejorar sy
desempenio; van acumulando experiencias lo cual configura un “pro-
ceso madurativo” en el que el tiecmpo y la historia juegan un papel
fundamental (Kartz y Kosacoff, 1998).

Crozier y Friedberg (1990) comentan los trabajos de Simon' sobre
la racionalidad limitada Y avanzan en esa direccion. Las personas no
estan capacitadas para seguir un modelo de racionalidad absoluta como
es el de la teorfa clisica, porque no pueden alcanzar a conocer todag
las opciones posibles, por una parte, ¥V porque razonan en formg
secuencial vy no en forma sindptica, por otra.

Segin los autores, Simon no pone en duda la racionalidad del
decisor. Postula que éste no busca lo 6ptimo, es decir, 1a mejor solucion
en lo absoluto, la que estd fuera de su alcance, sino que acepta
soluciones que logren un nivel satisfactorio. Busca ¢l beneficio pero
NO necesariamente maximizando su tasa de ganancia.

Para comprender la eleccion de una decision hay que definir las
opciones que se ofrecen en forma secuencial y analizar cudles son los
criterios utilizados, consciente o inconsciememcnte, para aceptar o
rehusar estas opciones. Estos criterios de satisfaccién no son criterios
aleatorios personales; ellos proceden de un aprendizaje mas que de
una opcion arbitraria. Responden a valores culturales ampliamente
difundidos y a las opciones estratégicas de los decisores,

Las normas que utilizan los individuos son resultado, como se
dijo, de su aprendizaje cultural, pero al mismo tiempo s¢ pueden
considerar como un constricto social que varia de una cultura a otra y
¢n el tiempo. La difusion de los progresos del conocimiento y de los
modos de aprehension de lo real y los paradigmas intelectuales ¥
culturales que los sustentan juegan un papel importante en el cambio
de los criterios de eleccion utilizados en la toma de decisiones. Juegan
un papel importante el desarrollo de Jas instituciones, entendidas éstas
como las normas regulatorias, los hiabitos de comportamiento de los
dgentes econdmicos y las agencias publicas o privadas que intervienen
en la gestion cotidiana de la vida comunitaria (Katz y Kosacoff, 1998).

En este contexto de informacion imperfecta y de racionalidad

limitada se analizard ahora el papel de las imdgenes de género en las

4 En especial, J.G. March y H. Simon, Organizations, 1958,
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politicas de recursos humanos. Se postula que las decisiones querzlfec—
tan el trabajo femenino y masculino en la empresa no se toman solo la
partir de criterios técnicos y de racionalidad sustzmtivzl,\ Sino que tam-
bién estin influidas por la(s) cultura(s) empresarial(es) y laboral(es),
fuertemente marcadas por criterios de género.

Imagenes de género y politicas de recursos humanos

Entendemos por imdgenes de género las representaciones de las
identidades masculina y femenina que son producidas social y cultu-
ralmente, y que condicionan, en gran medida, las oportunidades y la
forma de insercion de hombres y mujeres en el mundo del trabajo.
Esas imagenes son previds 4 esa insercion, o sea. son producidas y
reproducidas desde las etapas iniciales de la socializacion de los
individuos y de la constitucion de sus identidades, v estdn basadas,
eéntre otras cosas, en la separacion entre lo privado y lo puablico, ¢l
mundo familiar y el mundo productivo, y en la definicion de uno
como lerritorio de mujeresy del otro como tervitorio de hombres.

A su vez esas imigenes se reproducen en el interior del mundo
del trabajo: pasan a ser un elemento constitutivo fundamental de [a
segmentacion ocupacional y de la division sexual del trabajo, v se
constituyen en un obsticulo a la alteracion de esa segmentacion,
inclusive en contextos marcados por significativos procesos de trans-
formacién de los paradigmas productivos.

La division sexual del trabajo es un proceso que no se limita a
asignar hombres y mujeres en las estructuras ocupacionales, perfiles
de calificacion y tipos de puestos de trabajo ya definidos (1tumphrey,
1987). De la misma manera que la calificacion es una construccion
social fuertemente sexuada (Maruani, 1993), cl sistema sexo/género
(con sus caracteristicas de dicotomizacion, jerarquizacion y exclusion)
€s una dimension fundamental del proceso de constitucion de las
Cdtegorias que estructuran la definicion de los puestos de trabajo y de
los perfiles de calificacion y competencias a ellos asociados.

A partir del momento en que hombres vy mujeres ingresan al
mundo de] trabajo (concretamente, en una empresa), y ain antes de
€50, en los procesos de reclutamiento v seleccion que lo anteceden,
ellos y cllas son inmediatamente clasificados por las gerencias (v
también por sus companeros/as) en forma diferenciada (y desigual),
€omo hombres y mujeres en el trabajo, como trabajadores y traba-
Jadoras. Al mismo tiempo, esos hombres y esas mujeres redefinen en
parte su identidad a partir de esa (nueva) condicién de trabajador/a.
Esas identidades, asi redefinidas, configuran expectativas y compro-
misos diferenciados de los individuos con el trabajo (qué tipo de trabajo
€Speran y sc sienten aptos/as a realizar, qué tipo de ordenes y de
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quién estan dispuestos/as a aceptar, qué tipo de remuneracion, que
formas de ascenso y promocién pueden aspirar en su vida profesional)
(Humphrey, 1987).

Esas clasificaciones e identidades que, como vimos, son pro-
ducidas originariamente fuera y previamente a la insercion de los
individuos (hombres v mujeres) en el mundo del trabajo, tienen que
ser en €l (re)codificadas en términos de las categorias propias de ese
mundo, tales como los tipos y grados de calificacion, competencias,
fuerza, destreza, disciplina, compromiso con la empresa, etc. Conforme
nos recuerda Humphrey (1987), la sociologia industrial cldsica siempre
aceptd el hecho de que, cuando hombres vV mujeres entran a una
fabrica, adquieren una identidad en tanto trabajadores. Lo que no tuvo
en consideracion fue que, al hacerlo, ellos v ellas no abandonan sus
identidades de género. Estas, evidentemente, sufren redefiniciones y
ajustes relacionados con el hecho de asumir y desarrollar nuevas
practicas y expectativas referidas a situaciones y experiencias de trabajo
y de vida profesional. Pero siguen siendo un elemento fundamental en
la configuracion de las identidades de los trabajadores y de las tra-
bajadoras, moldeando expectativas y comportamientos diferenciados
en el trabajo.

Por otro lado, las imdgenes de genero estin en la base de la
formulacién de las politicas de recursos humanos de las empresas, en
el sentido de que influencian fuertemente el grado vy la naturaleza de
las oportunidades de empleo que los empresarios estin dispuestos a
abrir para hombres y mujeres, asi como las inversiones que estin
dispuestos a hacer en su personal. La disposicion de inversion de los
empresarios en sus recursos humanos es diferenciada (v desigual)
conforme al género y estd fuertemente influenciada por esas imdgenes
que¢, a su vez, se constituyen en gran medida a partir de mitos v
prejuicios. Por ejemplo, frecuentemente las trabajadoras son asociadas,
en el imaginario empresarial, a mayores costos laborales, altas tasas de
ausentismo, impuntualidad y rotacién externa, sin que, en la mayoria
de los casos, haya comprobacion empirica de la validez de esas
asociaciones.”

De esa forma se proyecta sobre la imagen de la mujer trabajadora
otra imagen de mujer, asociada bdsicamente a su papel de reproductora
(al dmbito privado y doméstico). Las caracteristicas bisicas de esa
imagen originaria son consideradas como barreras y limitaciones a una
adecuada insercion de la mujer en el trabajo, en especial en el mundo

5 Algunas/os autoras/es vienen llamando la atencion sobre esos temas, y sobre la necesidad
de realizar mediciones adecuadas de esos fenémenos con el objetivo de situar la discusion
en un terreno menos obscurecido por los mitos y prejuicios. Ver, entre otros: Castillo (1992),
Cacciamali y Pires (1995), Canales (1995) y Lerda y Todaro (1997).
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industrial, que sigue percibiéndose como bzisicgmente masculino (un
sterritorio de hombres” en la expresion de Oliveira, 1991). ,

Pero la eficacia y la reproduccion de las imdgenes de genero
suponen también su interiorizacion, en alguna medld:f, po; }a?/!lyoi
propias/os trabajadoras/es. Las repres?ntaczones c)rvzéremna es sobre
las mujeres trabajadoras se suman asi (de manera complementarla,
ambigua, contradictoria o conflictiva) a las r’ejl)rescnmC‘zone.s de las
muferes trabajadoras sobre si mismas y su actividad productiva. Para
los trabajadores y trabajadoras (de la misma manera que para los
empresarios), el trasfondo de esas representacior‘fes parece ser una
asociacién descalificante entre la mujer y la esfera doméstica, en
especial su rol de madre. . . .

Algunas investigaciones hechas en Brasil (Rizek y Leite, 1?98;
Soares, 1998) aportan elementos valiosos para discutir este tema. R}’zek
y Leite (1998) discuten de qué forma la estrategia empresarial de confinar
a las mujeres trabajadoras a secciones y/0 puestos de trabajo en que
este se caracteriza por la utilizacion de habilidades supuestamente
relacionadas a la esfera doméstica y, mds aun, supuestamernte inscritas
en i cuerpo (en la naturaleza) femenino (tales como orden, limpieza,
destreza fina, paciencia, tolerancia a la rutina, etc.), estd, en gran medida,
fuertemente interiorizada por las propias mujeres trabajadoras.

De la misma manera que ocurre con los empresarios, en las
representaciones de trabafadores y trabajadoras sobre ellos mismos y
su trabajo (o sea, en las imdgenes de género por ellas/ellos inte-
riorizadas), las barreras de género que separan ocupaciones y funcio-
nes consideradas “tipicas” de hombres y de mujeres también tienden a
aparecer como barreras técnicas. Eso se acentda principalmente cuando
las trabajadoras no son productoras/detentoras de un lenguaje propio
sobre el trabajo, o sea, principalmente cuando ellas no poseen cédigos
verbales para describir sus puestos, tareas y calificaciones que sean
construidos a partir de las realidades y situaciones propias del trabajo,
¥ no de metiforas o comparaciones con el universo familiar/doméstico
(mi trabajo es tan simple como bacer arroz; no es necesaria una
calificacion’).®

Vale senalar que, en ese punto, las autoras observan una dife-
rencia significativa entre las trabajadoras “comunes” y las sindicalistas.
Estas qltimas logran elaborar un discurso proprio sobre el trabajo y la
fabrica a partir del dominio de un lenguaje mas relacionado a ese
universo, construido a partir de la militancia sindical, lo que les
posibilita comprender mejor su propia situacion.

6 Expresion de una trabajadora entrevistada (Rizek y Leite, 1998). Las autoras llaman la
atencion sobre la imporntancia del lenguafe para ¢l acceso a la esfera pablica.
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A su vez, Soares (1998) muestra la dificultad de las mujeres trabaja-
doras de conciliar las experiencias de la maternidad y el trabajo en
algunos scctores industriales en Sao Paulo. Esta dificultad esta relacio-
nada a muchos factores, entre los cuales se destacan la ausencia de
equipamiento de cuidado infantil adecuado v la presion de los jefes,
pero también las imdgenes de género de los empresarios v gerentes que
asocian las mujeres trabajadoras, ¢n especial a partir del momento en
que tienen hijos, a la inadecuacion, ineficiencia, altos costos y baja
productividad. Pero la autora llama la atencion principalmente sobre la
manera en la cual la asociacion entre la mujer y el cuidado de los hijos
(que sigue siendo considerada una tarea “natural” v casi exclusiva de las
mujeres) estd interiorizada por trabajadores v trabajadoras. Esa asocia-
¢idon se manifiesta, entre otras cosas, en la presion de los maridos para
que las mujeres dejen de trabajar a partir del momento en que se trans-
forman en madres. Por otro lado, se manifiesta también con frecuencia
en la vision de las mujeres de que esos dos roles son irreconciliables, lo
que las lleva algunas veces a renunciar al trabajo asalariado fuera del
hogar a partir del momento en que ticnen ¢l primer (o ¢l segundo) hijo.

dara las mujeres que siguen trabajando — cada vez mis, como
hemos visto —, la interiorizacion de esas imdgenes (por cllas mismas y
por sus companeros) significa la ardua tarca de conciliar la doble
jornada. Por otro lado vale notar que, también en este caso, la autora
encontrd indicaciones de una actitud diferente que empieza a aparecer
entre operarias mas jovenes v con militancia sindical: la renuncia a la
maternidad y la reafirmacion de la identidad de trabajadora, frente a la
imposibilidad de cambiar la situacion (los roles de género rigidamente
definidos) en el trabajo v en la esfera domdstica.

Un articulo de Callejo v Martin (1994-93) nos ofrece un intercsante
contrapunto 2 la “carencia discursiva” de las mujeres para refevirse a su
trabajo (o a si mismas en el trabajo) identificada por Rizek y Leite
(1998). Seglin los autores, el referente del discurso gerencial sobre el
mundo laboral es, en general, exclusivamente, ¢l hombre. La utilizacion
de términos como “la gente”, “las personas”, “cllos”, que podrian ser
entendidos en tanto tériminos “masculinos extensivos”, es decir, que
engloban tanto a hombres como mujeres, es, en realidad, un pro-
cedimiento discursivo que, al evitar la referencia explicita a las mujeres,
posterga la aparicion de procedimientos (explicitos) de exclusion 0O
rechazo. La exclusion del discurso evita la exclusion en el discuiso,
pero indica la reafirmacion del mundo del trabajo en tanto un mundo
masculino (y de los lenguajes en cl trabajo v sobre el trabajo ¢n tanto
lenguajes masculinos). _

A través de esos procedimientos discursivos (que los autores
denominan de “sexismo inhibido™) se evita establecer explicitamente
una linea divisoria entre hombres y mujeres en €l mundo laboral, vy
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una oposicién entre ambos colectivos. Sin embargo, una vez que las
mujeres aparecen en escena, se evidencia el hecho de que los refe-
rentes del discurso eran exclusivamente los hombres. En esc momento,
Jos procedimicentos de exclusion ya no se realizan a través de la simple
omisién y se vuelven explicitos, configurando lo que los autores llaman
de un “sexismo argumentado”.

El sexismo inhibido ocurre cuando es posible omitir ¢l tema, o sea,
cuando no hay presion para que se tome posicion respecto al objeto
social que causa cl conflicto (en este caso, la mujer en puestos de
responsabilidad laboraD); ahi, el principal mecanismo de inhibicion es la
elusion: no hablar del objeto social sobre ¢l cual se provecta la exclusion.

El sexismo argumentado, a su vez, aparece en situaciones en las
cuales los que hablan son obligados a referirse a las mujeres o a las
relaciones de género en ¢l trabajo. Ahi aparecen explicitamente los
estereotipos ncgativos sobre la mujer. En general la argumentacion se
construye en tres ctapas: ¢n primer lugar [a “observacion”™ que se
pretende objetiva (anéedotas concretas, situaciones individualizadas
de mujeres cn ¢l trabajo: por cjemplo, una ¢jecutiva que no se pudo
quedar a una reunion hasta mds tarde porque no tenfa con quien dejar
a los hijos); en segundo lugar, la generalizacion, es decir, ¢l paso del
“comportamicnto particular” al “comportamiento de género” (“todas
las mujeres son asi”; “siempre pasa lo mismo™); luego, a partir de csa
generalizacion sc extraen consecuencias (las mujeres no pueden dar la
dedicacion a la empresa que exige ¢l cargo).

éProductividad de hombres, productividad de mujeres?

El tema de la productividad (ademis de los costos) parece ser
central en la evaluacion (positiva o negativa) que los empresarios hacen
sobre el desempeno de las mujeres trabajadoras y, por lo tanto, en su
disposicion de abrirles mayores oportunidades de empleo o mejores
condiciones de trabajo.

En su discurso, aparece tanto la idea de que las mujeres son “mils
productivas” como la idea de que son “menos productivas”. En general
la primera version tiende a aparccer en aquellos sectores/dreas/
Ocupaciones “tipicas de mujeres”, o consideradas “apropiadas para
Mmujeres”. En todos los demds casos, las mujeres tenderian a ser
consideraclas menos productivas, lo que justificaria la restriccién de
sus oportunidades de contratacion, su segregacién a tareas/dreas menos
calificadas en el proceso de trabajo, la baja inversién en capacitacion,
los obsticulos a la promocién, etc.”

7 Esa hipdtesis surge del andlisis de los resultados de algunas investigaciones realizadas
anteriormente, y pretende ser confirmada o rechazada por la investigacion en curso.
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Pero lo que llama la atencién es que, en todos los casos, lo que
parece atribuir a las mujeres esa calificacion (positiva o negativa) no es
tanto un andlisis mensurable, o mids objetivo, de sus caracteristicag
adquiridas en tanto trabajadoras (grado de escolaridad, calificacion,
experiencia laboral, etc.). Otra vez son las imdgenes de género que
parecen estar en el centro de la apreciacion de los empresarios,

Para los empresarios, lo que explicaria la mayor o menor pro-
ductividad de las mujeres seria imucho mds su condicion de mujer que
sus caracteristicas en tanto trabajadora. No pasaria lo mismo con log
hombres. No parecen ser las caracteristicas de género de ellos las que
definen la evaluacion hecha por los empresarios sobre su mayor o
menor productividad,

La condicion de mujer, subordinando y sobredeterminando g
condicion de trabajadora, aparece aqui por dos vias. En primer lugar
estd presente la idea de que las mujeres son menos productivas porque
“estan con la cabeza en la casa™ no tienen disponibilidad para hacer
horas extras y para trabajar los fines de semana, faltan mucho vy
renuncian con facilidad al trabajo (por lo que no vale la pena con-
tratarlas o investir en su calificacion), significan costos adicionales de
entrenamiento del nuevo/a trabajador/a cuando utilizan ¢l permiso
pre y post natal, cte. Aqui la idea de productividad en la argumentacién
empresarial aparece mds bien como una idea de rendimiento, asociada
a la disciplina laboral, mis que a las calificaciones o a la capacidad
operativa de trabajo en tanto tal.

En segundo lugar, cudndo v dénde las mujeres son consideradas
mas productivas (mds apropiadas para determinados tipos de trabajo),
en general esta calidad se asocia a dos factores: a) las caracteristicas
supuestamente inscritas en su cuerpo o su “naturaleza”™ (dedos finos y
pequenos, paciencia, meticulosidad); b) la socializacion adquirida en
la esfera doméstica (que jamds es vista ni remunerada como calificacion
laboral): saber coser, tener nociones de orden y limpieza incorporadas,
etc.

Cuestionar esas asociaciones no significa negar que las tareas
reproductivas tienen costos, v que ¢s necesario pensar como y quiénes
deben asumirlos. El problema radica en que la dificultad (o la falta de
interés) para medirlos lleva a que los estercotipos tomen fuerza. Por
ejemplo: el problema mds frecuentemente mencionado por los empre-
sarios como factores de costo v de baja productividad de las mujeres
son los permisos pre y post natales y las enfermedades de los hijos
pequenos. Esto no tiene suficientemente en cuenta varios factores,
entre ellos que la fecundidad ha bajado (en Chile, por ejemplo, en la
actualidad, las mujeres tienen en promedio 2,6 hijos) y que esta cifra es
aun menor entre las mujeres trabajadoras. Mas que la medicion objetiva
de algin indicador de caida en la productividad de la empresa pro-
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vocada por la presencia de trabajadores del sexo femenino, las opi:
niones de los empresarios parecen basarse en el recuerdo de las
molestias causadas en algunos casos particulares.” . . 3

Por lo tanto, para avanzar en el proposito de situar la d1scusilon
sobre ¢l trabajo femenino en un terreno menos obs.c’ureado/por mlto,s
y prejuicios, es fundamental incorporar la dimension de género a la
discusion que se viene realizando sobre el concepto de product1\*1dzlq.
En primer lugar, habria que senalar que no existe una forma de med1’r
la productz’w’dad de las mujeres en forma ggneral y abstracta., ya que lclﬂ
pmductividad del trabajo de cualquier individuo o grupo Qe mdl\’lduO%
siempre depende de las condiciones en las que este se rglhzq. Hombres
y mujeres no desarrollan las mismas actividades al mtepor de una
empresa y tampoco existen empresas totalmente Afeme{nnas’o total-
mente masculinas con las mismas caracteristicas (tamano, m\'el. tec-
nolégico, estilo de gestion, tipo de actividad productiva) que pudieran
ser comparadas. Por ello, en general las opiniones reemplazan la falta
de conocimiento con las imigenes de género dominantes o los dictados
de alguna experiencia particular.

El segundo aspecto a considerar es que todavia se opera con una
idea de productividad muy estrecha y limitada. Los nuevos palradigmas
y procesos productivos consideran una definicién sistémica QG la
productividad que va mis alld de un cdlculo preciso de operaciones
definidas en términos individuales (Zarifian, 1997). Por eso se vuelve
cada vez mis complejo (y al mismo tiempo insuficiente) definir la
productividad de cada individuo en particular, o el aporte especificg
de cada individuo a la productividad global de la empresa, sin consi-
derar esos factores mads sistémicos.

Mujer y trabajo: nuevas ideas y viejos fantasmas

En el imaginario empresarial estin presentes, en general, nueuvas
ideas y viejos fantasmas. Eso quiere decir que, en muchos casos, los
empresarios estan abiertos a aceptar ideas mas igualitarias y razonables
sobre las mujeres, pero, sin embargo, cuando se tocan los nucleos
duros de su imaginario, surgen viejos fantasmas que desencadenan
reacciones que relativizan o anulan lo que parecia haber sido aceptado.

El imaginario de los actores sociales y sus procesos de toma de
decisiones estan marcados por distintas racionalidades (siempre “limi-
tadas’), o distintas l6gicas, que, en cada caso concreto, pueden combi-
narse de maneras diferentes entre si. En el imaginario empresarial, por

8 Aqui, una vez mis pareceria estar operando ¢l mecanismo descrito por Callejo y Martin
(1994-95) de observacién-generalizacién-consecuencias.
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cjemplo, frecuentemente se superponen (complementindose a veces
y otras veces presentando algin grado de incoherencia y hasta con-
tradiceion) la logica de la basqueda del beneficio, la logica de 4
eficiencia, la logica de la autoridad, la 1ogica del control.

Esc imaginario, @ su vez, asi como los discursos a través de log
cuales los distintos actores s¢ presentan a si mismos y configuran sus
campos de interaccion social, no son estaticos. Por el contrario, se
constituyen v se transforman a través de una compleja marcha de
AVANCES, Terocesos, Compromisos, resistencias, negociaciones, Opo-
siciones y aprendizajes, que a su vez dependen del contexto politico,
ccondmico, cultural, legal, institucional en el cual se mueven. En ¢]
caso que estamos discutiendo, la presencia de otros actores (sindicatos,
gobierno, movimicnto de mujeres) v la existencia de politicas de
igualdad de oportunidades y experiencias de negociacion colectiva,
por cjemplo, pueden producir cambios importantes en el imaginario
empresarial ¢ influenciir su proceso de toma de decisiones induciendo
la aceptacion de nuevas ideas, aplacando o agudizando la existencia
de fantasmas, ctc.

En una investigacion realizada en Brasil (Abramo, 1986), sobre ¢l
comportamiento empresarial en la transicion democrdtica, por ejemplo,
se pudo observar el aparecimiento, ¢n ese contexto (que también
estaba marcado por un proceso muy vigoroso de resurgimiento del
movimiento sindical), de varias nuevas ideas respecto de los traba-
jadores.” Sin embargo, algunos temas seguian siendo considerados
inaceptables:™ todo aquello que se referia a las posibilidades de
constitucion y fortalecimiento de los trabajadores en tanto sujetos
colectivos que realmente pudicran ser tomados en consideracion en cl
escenario politico. Al referirse a esos temas, los entrevistados revelaban
concepciones, pensamientos y temores que, en muchos casos, habian
permanecido hasta entonces encubiertos, relativizando o abandonando
muchas de las ideas que habian aparecido como nuevas.!!

Los temores de los empresarios, en ese caso, estaban asociados
biasicamente a la concepcion (que seguia subyacente al discurso) de
los trabajadores en tanto agentes potencialmente disgregadores del
orden, portadores del caos, que, sin el debido control, abusarfan

9 Entre ellas la aceptacion de la liberalizacion de los mecanismos de control estatal sobre la
accion sindical, del derecho de organizacion de los trabajadores al interior de las empresas
Chasta cierto punto) y de la legitimidad de las negociaciones colectivas, aspectos sobre los
cuales los empresarios se habiin opuesto fuertemente durante todo el periodo dictatorial.
10 Entre ¢llos el derecho de huelga, la posibilidad de organizacion de centrales sindicales y,
¢l derecho a la participacion politica de los trabajadores.

11 El fendmeno parece similar al analizado por Callejo y Martin (1994-95) cuando se refieren
al "sexismo inhibido” y al "sexismo argumentado”.

Género y frabajo en las decisiones empresariales Q3

irresponsablemente de los derechos “concedidos”, amenazando el or-
den establecido. Por eso no se podia aceptar su plena constitucion en
tanto un sujeto colectivo y volvian a aparecer en el discurso argumen-
tos que defendian vy justificaban la manutencion de mecanismos de
control sobre su accidn y sus posibilidades de organizacion.'?

En este articulo pretendemos iniciar una reflexion sobre cudles
podrian ser las nuevas ideas y los viejos fantasinas presentes hoy dia
en el discurso empresarial referente a la mujer trabajadora.’

En algdn nivel es posible percibir, en ese discurso, los impactos
de procesos sociales tan relevantes como el fuerte aumento de la
participacion femenina en el mercado laboral, el aumento de su
escolaridad (incluyendo la superior) y los cambios culturales mas
generales ocurridos en las Ultimas décadas. En primer lugar, parece
haber una mayor aceptacion de la idea de que las mujeres pueden
entrar al mundo del trabajo, sea porque ellas lo necesitan (para ¢l
sustento econdmico del hogar), sea porque tienen derecho a (por
razones de orden econémico, de autonomia personal, proyecto de
vida, etc.). En suma, una mayor aceptacion de la idea de que el mundo
de s mujer no es solo la familia o la esfera doméstica. En segundo
lugar, especialmente en sectores/cmpresas mas modernas y dinamicas,
parece existir una mayor permeabilidad (o la aceptacion formal) a la
idea de la igualdad entre los géneros, lo que dificultaria procedimientos
explicitos de discriminacion (en determinados dmbitos cmpieza a ser
visto como “politicamente incorrecto” discriminar en términos de
género y/o de raza). En tercer lugar, cada vez mds se considera que la
incorporacion de mujeres a la empresa en tarcas o funciones no
tradicionales puede significar un aporte de nuevas capacidades (dife-
rentes a las que son caracteristicas de los hombres), ademas de ampliar
el universo de trabajadores entre los cuales seleccionar los mejor
dotados.

¢Cudles serian, entonces, los viejos fantasmas que seguirian
marcando su presencia? La entrada de las mujeres al mundo laboral en
igualdad de condiciones jseria percibida por los empresarios como
Una amenaza principalmente por razones de orden econdmico? En
€ste caso, a qué tipo de factores estarfa relacionada esa amenaza?
Algunas hipétesis: a) a los costos asociados a la “condicion femenina”
(proteccion legal a la maternidad, atencion a los hijos pequenos); b) a
los costos adicionales que podrian significar la supresién o disminucion

12 Bl mismo fendmeno fue observado por Campero (1989) al analizar el comportamiento
empresarial en el inicio de la transicidn chilena 2 la democracia,

13 Plantearemos aqui algunas hipdtesis que pretendemos desarrollar en el contexto de la
Investigacion a que ya se hizo referencia, que incluye una encuestia a empresarios estratificada
Por tamano y rama de actividad y entrevistas cualitativas,
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de las desigualdades de género en el trabajo: eliminacién del diferencial
salarial entre hombres v mujeres, equiparacion de las oportunidades
de capacitacion y promocion, ete.; ¢ a las nuevas demandas que
podrian ser formuladas por los trabajadores hombres a partir de una
redefinicion de las relaciones de género en la esfera doméstica.

;O estas amenazas estarian referidas principalmente a problemas
de otro orden, tales como resistencias culturales v necesidades de
control asociadas a los mecanismos de dominaciéon existentes? Si es
cierto que entre los empresarios latinoamericanos todavia existe una
enorme resistencia en aceptar la existencia de los trabajadores en tanto
sujetos plenamente constituidos (v eso obedece a una logica de poder
historicamente estructurada) podemos pensar que los mecanismos de
discriminacion de sexo/género aportan importantes elementos de
diferenciacion, segmentacion y exclusion que son hastante funcionales
al fortalecimiento de esa 16gica de control,

Para finalizar, habria que destacar que no solo las mujeres se ven
afectadas por una forma de organizacion del rrabajo que dificulta toda
otra actividad, asi como por una forma de organizacion social para la
reproduccion que pone obsticulos a la vida laboral. También los
hombres, v la sociedad en general, sufren las consecuencias de esa
disociacion. Por eso es posible esperar que la incorporacion creciente
de las mujeres al trabajo remunerado, asi como el cambio en las
relaciones de género en la empresa y en la familia. incidan en la
organizacion y en la cultura del trabajo en el sentido de superar esa
disociacion, condicion que cada vez se evidencia como mds necesaria
para elevar la calidad de vida tanto de hombres como de mujeres, si
como, posiblemente, para mejorar significativamente los niveles de
productividad de las empresas.
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Pobreza, hogares y
condicidon femenina

Vania Salles e Rodolfo Tuiran

Resimen

El argumento central del trabajo es que la pobreza femnenina tiene caracteristicas especificas
“derivadas de la condicion de género, pero s¢ inscribe en un fendmeno mayor que atane d
amplios sectores de Ja poblacion — hombres, mujeres y ninos - quicnes viven de forma
conjunta las condiciones impucstas por la privacion. Destacamos la existencia de un vineulo
inextricable entre pobreza/funcionamiento de la cconomia. Enfatizamos el peso que debe
darse a las investigaciones que toman el hogar como una unidad de andlisis, para “de-
codificar” las relaciones hogarenas.

Palabras clave: pobreza; bogares; genero.

Abstract

The key argument of this work is that women's poverty has specific features derived from
their gender condition, but that it is inscribed within a wider frame of reference involving
men, women and children alike, who share the living conditions imposcd by deprivation.
Here we stress the unavoidable link between poverty and the way the economic system
' functions. We also place emphasis on the weight given to research based on houscholds as
conceptual units of analysis, in order to “decode” the relations among the family members.
Keywords: poverty; households; gender.

- Introduccién

A pesar de que la pobreza femenina tenga caracteristicas
especicifas derivadas de la condicion de género, se inscribe en un
fenémeno mayor que atanc a amplios sectores de la poblacion, tanto
masculina como femenina, que al vivir de forma conjunta las con-
diciones impuestas por la privacion, sufren carencias. Por ello enfa-
tizamos que para examinar 'y comprender la situacion de pobreza de
las mujeres es necesario una reflexién de cardcter general sobre el
tema. Como la literatura especializada ha demostrado que existe un
vinculo inextricable entre la pobreza, la situacion de la economia y del
conjunto de la sociedad, s¢ hardan breves menciones — a manera de
contexto — a la politica econdémica reciente. Interesa también una
breve referencia conceptual a lo qué significa la pobreza para, poste-
riormente plantear la existencia de consecuencias diferenciadas por
género. Centrado en este orden de exposicion, el texto se termina con
‘algunas cuestiones de indole teérico-metodolégica que posibilitan dar
visibilidad a la condicion de las mujeres pobres y de los hogares en
-estado de privacion.
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Contexto, aproximaciones descriptivas a la pobreza,
determinantes de género

Para abordar el tema de la pobreza en México, Levy (1994)
destaca tres caracteristicas de la politica econémica implementada a
inicios de 1990 que impactan la sociedad y situacion de los pobres
hasta el periodo actual. La necesidad abrumadora de mantener ¢]
equilibrio fiscal, implica la continuacion de las restricciones presu-
puestales, lo cual incide en el corto plazo en la disponibilidad de
recursos para atender el problema de la pobreza. A su vez las reformas
estructurales han promovido el papel de las fuerzas del mercado en la
asignacion de recursos, lo que determina que en los proximos anos
los programas de combate a la pobreza evitardn recurrir al expediente
de los controles de precios y los subsidios o los reduzcan al minimo.
Finalmente las reformas estructurales no se han distribuido de manera
uniforme (Levy, 1994). En tales procesos interviene igualmente la
propia incapacidad de las politicas sociales para cumplir eficazmente
su responsabilidad compensadora de los desequilibrios sociales (Salles
y Tuirdn, 1996).}

Este complexo de situaciones tiene como transfondo el hecho de
que en el curso de los dltimos afos han ocurrido en ¢l escenario
internacional grandes transformaciones de naturaleza socioecondmica
y geopolitica. Diversos eventos han contribuido a gestar y producir las
condiciones para un amplio y profundo cambio estructural en las
relaciones internacionales y propiciado el trinsito hacia una fase de
globalizacion de la economia mundial, hecho que a su vez ha traido
consigo — a nivel de un sinnimero de paises — una profunda revision
de las estrategias y politicas de desarrollo.

Para México, las tendencias incluidas en estos procesos marcan
el agotamiento del modelo de acumulacién orientado <hacia adentro-,
hecho que, a partir de la llamada «crisis de la deuda-, ha traido consigo
una profunda revision de las estrategias y orientaciones politicas del
desarrollo. La crisis y la instrumentacion de los programas de ajuste
estructural contribuyeron a agudizar un amplio abanico de problemas
sociales, entre los que destacan la ampliacién de las desigualdades
entre ricos y pobres y el incremento de la poblacion en estado de
privacion e indigencia. Ademds hay la imposibilidad de sostener la
capacidad del pafs para promover la inversion en capital humano,
presentar medidas para contrarrestar los efectos perversos del mer-
cado sobre la fuerza de trabajo y evitar el derrumbe de un sector
importante de micro-empresas (Viniegra, 1997). En este contexto, urn

1 Dcl texto “;Cargan las mujeres con el peso de la pobreza?. Puntos de vista de un debate”
(edicion mimeografiada), sacamos varias ideas que constan del actual trabajo.
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indicador preocupante es cl descenso sostenido del producto inte/mo
pruto (PIB) per cdpita y una caida del gasto social que frend la
expansion de los servicios sociales y en algunos casos redujo la oferta
de los mismos o modificé sus condiciones de acceso.

Todo ello hace que la realidad en México relativa a la pobreza
sea dramatica, no sélo por el incremento cuantitativo del nimero de

obres, sino también por lo que implica ser pobre en nue§tras 50-
ciedades: subconsumo; estado nutricional deficiente y proch.ve. a las
enfermedades propias de dicho estado; carencia de rquerumenlt?s
indispensables para organizar la higiene doméstica; ¢ integracion
inestable en los sistemas de produccion, entre otros. o

Se percibe con mayor realismo la gravedad de la situaci?n si se
define qué significa la indigencia y la pobreza extrema. Scgtn Levy
(1994:18 v 19), “extremadamente pobres son aquellos que no pueden
proveerse de una alimentacion suficiente que les pcrmita desem-
penarse adecuadamente. Las personas desnutridas son mas Vulne%'a—
bles a las enfermedades, corren el riesgo de desarrollar deficiencias
antropométricas, en ocasiones son apaticas v, en general, son menos
canaces de llevar una vida sana con la suficiente energia para desem-
péﬁarse de manera satisfactoria en la escuela o en el me‘rcado de
trabajo”. A su vez es importante rescatar lo que dice Peter Townsend
~ citado por Kliksberg (1997) — en una entrevista al periddico El Uni-
versal (1988), de Caracas: “quien es pobre se muere antes. Mis inves-
tigaciones prueban que la pobreza mata. No se trata de un comentario
politico o social, sino de un hecho cientifico”.

La pobreza, en su doble dimension de bajos ingresos y de impo-
sibilidad de satisfaccion de necesidades basicas, constituye la forma
extrema de exclusion de los individuos y las familias de los procesos
productivos, de la integracion social y del acceso a las oportunidades.
Este fendmeno es una herencia historica y un mal crénico. La pobreza,
que en el pasado era concebida como un rasgo transitorio de la
sociedad, no sélo persiste como elemento constitutivo de lo social,
sino que se agudiza y se reproduce. De hecho, los ingresos reales de
las familias que se encontraban a inicios de la década de 1980 por
encima de la linea de pobreza, descendieron de manera signiticativa
en el periodo reciente y surgio — junto con la llamada pobreza estruc-
tural — un sector de “nuevos pobres”.?

Las raices profundas de la pobreza se originan en la desigual
distribucién de la riqueza (fenémeno que se enmarca en relaciones
sociales y reglas propias de funcionamiento del sistema), en el reparto
inequitativo de las oportunidades y en el acceso socialmente dife-

2 Por la brevedad del articulo hemos excluido los cuadros sobre la evolucion de la pobreza
en México y América Latina. Para su consultu véase Salles y Tuirdn (1996).
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renciado a los frutos del progreso. A estas referencias relacionadas
con las condiciones materiales de vida es preciso anadir otras tales
como los efectos de las restricciones sobre la auto-realizacion per-
sonal, la participacién en la sociedad y ¢l logro de una vida digna,
segun se estipula en las cartas y convenios internacionales sobre los
derechos humanos (Cepal, 1985:12).

En cierto sentido heredero de formulaciones hechas para el
andlisis de contextos mids abarcadores, el abordaje de la pobreza desde
la perspectiva de género es escaso y también reciente, pero de suma
importancia, pues con su surgimiento se redefinen contenidos tedricos
variados y aspectos metodoldgicos involucrados en la investigacién
general sobre el tema.

Los cstudios enmarcados en esta preocupacion examinan las
diferencias “en los resultados y procesos generadores de pobreza,
enfocandose en particular en las experiencias de las mujeres y pre-
cuntindose st ellas forman un contingente desproporcionado y cre-
ciente de los pobres” (Kabeer, 1992:1).

Con base en ¢l género, se desempenan roles especificos, se
definen los Ambitos de accion de los individuos dentro del espectro
institucional v societal vy se conforman vias muy desiguales de acceso
al poder v a los recursos. Las asimetrias de género se reflejan y
manifiestan en aspectos tan diversos como la disponibilidad de menor
educacion v empleo para las mujeres; el acceso a trabajos inestables y
mal remunerados; la responsabilidad de la doble v hasta la triple
jornada; la prevalencia de niveles inadecuados de salud v bienestar; la
existencia de pautas culturales que rigen diferencialmente la sexua-
lidad de hombres y mujeres; la reducida participacion en la toma de
decisiones en los espacios social y familiar; v la exclusion o escasa
integracion a los sistemas politicos.

Las desigualdades de género dan lugar a un complejo sistema de
interacciones que provocan una acumulacion de desventajas para las
mujeres exponiéndolas y haciéndolas mas vulnerables a condiciones
de privacion y pobreza. Asi, las situaciones desventajosas para las
mujeres, originadas en el entorno doméstico o en el mercado de
trabajo (para mencionar apenas dos ambitos sociales que producen y
reproducen asimetrias relacionales pautadas por el género) interac-
tdan con otras — como por cjemplo las que determinan la clase social
y la pertenencia étnica — lo cual provoca que la mujer pobre per-
manezca en circulos de precariedad dificilmente rompibles, inserta en
redes que se retroalimentan de forma sostenida. La existencia de
formas de asimetrias interconectadas, al presentarse bajo la modalidad
de interscecciones, produce cfectos potenciados. Es importante tener
en cuenta que la pobreza en general (incluyendo por supuesto la
fermenina) abarca un amplio abanico de situaciones distintas. Cada tipo
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de pobreza es cl resultado de procesos diferenciadores, con causas
especificas, lo que a su vez influye en las vivencias — objetivas v
subjetivas — asociadas con la pobreza y en las estrategias individuales
y familiares para intentar salir de esa situacion. Es pues importante
destacar que no hay un patréon homogéneo: hay diferentes maneras
de ser pobres y otras tantas de vivir la pobreza, lo que permite pensar
no soélo en las lineas que separan a hombres y mujeres, sino también
en las que actuan en el seno mismo del contingente femenino que
vive en situaciones de privacion.

Feminizacién de la pobreza

Las evidencias producidas en la Gltima década permiten afirmar
que, mundialmente, las mujeres estdn sobrerrepresentadas entre los
pobres “[...] y que su proporcién va en aumento” (Pedrero et al, 1995).
El reconocimiento de la situacién tradicional de pobreza que han
vivido una proporcion considerable de las mujeres, unida a la llamada
“nueva pobreza”? ha llevado a que se hable cada vez con mayor
frecuencia de la “feminizacion de la pobreza”. Este concepto, que ha
adquirido carta de ciudadania en los debates sobre el tema, pretende
reflejar la envergadura y los contenidos inherentes a los estados de
vulnerabilidad y privacion que son especificos de las mujeres. Las
diferentes interpretaciones de la feminizacion de la pobreza tienen en
comin suponer que las mujeres son mas numerosas que los hombres
en el volumen total de los pobres; v que ¢s un fenémeno ascendente
en su magnitud y en el tiempo (Ferndndez, 1990). Tanto los estudios
iniciales sobre la feminizacidon de la pobreza como las primeras evi-
dencias que sustentan el debate surgen en contextos distintos al
mexicano. Es en Estados Unidos y Europa que se tejen las primeras
consideraciones sobre este tema en el curso de los anos setenta.

En ellas se argumentaba que las tendencias econdmicas, sociales
y demogrificas vigentes en los paises desarrollados estaban propi-
ciando una pauperizacién continua y progresiva de la poblacién
femenina.’ Asi, por ejemplo, se enfatizaba que la relacién inestable de
las mujeres con el mercado laboral contribuia a generar procesos de
Pauperizacion creciente — debido a la pérdida de empleo o la insu-
ficiencia de los ingresos — que trae aparejada el tipo de actividad o la
Posicién que las mujeres ocupan en el trabajo (puestos eventuales, «

3 Mayores detalles sobre este tema se encuentran en Salles y Tuirdn (1996).

4 Bane y Carballo (1985) enfatizan algunas de las causas que se derivan tanto de los modelos
de desarrollo econdémico, como de cuestiones de naturaleza racial y étnica, que funcionan
como marco general para la reproduccion de la pobreza en general y de la femenina en
Particular,
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tiempo parcial, puestos devaluados, etc.), aspectos que a su vez estin
asociados con la operacion de mecanismos discriminatorios cn contra
de la mujer en el mercado laboral y con los procesos de redistribucién
del trabajo impulsados por el progreso tecnolégico y la flexibilizacién
laboral.

En este marco, algunos estudios sobre el tema (Deaton vy Muell-
baver, 1984; Cepal, 1985; Bane v Carballo, 1985; Behrman v Kumar,
1985; Moller-Okin, 1992) subrayaron que, para entender la femj-
nizacion de la pobreza, serfa necesario mover el campo de obser-
vacion de las cuestiones relativas al trabajo hacia otras que marcan
ineludiblemente y de manera peculiar la condicion femenina, A partir
de un campo de referencia mds amplio s¢ observo que, con ¢l incre-
mento de las separaciones y los divorcios y la costumbre de dejar a los
hijos con la madre (aspectos que suelen estar acompanados de la
ausencia de una legislacion que obligue el apoyo paterno a la prole
suelen ocurrir, por ejemplo, procesos de pauperizacién de la familia
monoparental jefaturada por la mujer.

El propio término monoparental aparecié en la literatura francesa
por la necesidad de caracterizar conceptualmente la recurrencia de un
fenémeno que tiene profundos vinculos con las pautas culturales que
rigen la vida en pareja, las cuales implican, en muchas ocasiones, la
generacion de condiciones desfavorables para la mujer, tanto al asumir
los roles de género que socialmente le son “impuestos” cuando se
casan, como a raiz de la generalizacion de las separaciones v los
divorcios (Moller Okin, 1992)

Cuestiones de tal naturaleza tienen insoslayablemente un com-
ponente cultural que en ¢l marco de la division sexual del trabajo
tradicional agudizan las desventajas econdmicas de los hogares enca-
bezados por mujeres. La rigida division sexual del trabajo existente en
ciertos contextos actuales, al provocar una insercién muy diferenciada
de las personas segin género en la estructura social, conlleva a situa-
ciones desfavorables para las mujeres, pues ellas se ven afectadas por
cierto grado “confinamiento doméstico”, fenomeno que se acompana
de una menor presencia en los espacios publicos v de poder. El peso
de esta division sexual del trabajo, al basarse en roles establecidos,
privilegia una estricta separacion entre tareas puiblicas (las del hom-
bre) y tareas privadas (las de la mujer).

Estos arreglos, segin la literatura sobre el tema (véase Parsons,
por ejemplo), tienden — en términos de vida cotidiana y hogarena — 4
estar entretejidos en torno a la figura de la madre, sobre quien des-
cansan las labores bisicas de socializacién de la prole. En este sentido
se alude al papel de dider instrumental> desempenado por el esposo,
que propocionara a su familia determinados estilos de vida, los cuales
variarin conforme la posicion lograda en la estructura ocupacional v
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los niveles de salario, entre otros. En ausencia del “lider instrumental”
o frente a la pérdida del proveedor (por la recurrencia de las sepa-
raciones y los divorcios) la situacién del nicleo doméstico pasa por
cambios profundos, no todos conducentes a una mejoria del estilo de
vida vigente con anterioridad. El “rebajamiento” del estilo de vida es
en general un fenomeno de multiples alcances: la pérdida de prestigio,
el alejamiento de redes sociales y ¢l aparecimiento de estados de
privacion, constituyen algunos de sus componentes. Cuando hay
mayor plasticidad por parte de la mujer para incorporar nuevos roles
(como ¢l de proveedora) la situacion es distinta y las posibles des-
ventajas s¢ presentan en cl campo afectivo, sin remitirse forzosamente
a la pérdida de status econémico o al derrumbe de redes sociales.
Devenir proveedora implica tener credenciales educativas o una for-
macion/capacitacion laboral que es un requisito indispensable para la
entrada en el mercado de trabajo en empleos estables y favorables en
términos de salario vy prestigio, entre otros.

Los avances logrados en la reflexion sobre los hogares de jefas
indican también que no es posible establecer vinculos mecdnicos o
directos entre pobreza y jefatura femenina. Entre las hipdtesis sus-
tentadas encontramos la de que no todos los hogares dirigidos por
mujeres (como por ejemplo aquellos de las clases sociales altas) se
encuentran en una situacion de carencia material. Otra observacion
importante es que el estudio de la pobreza especificamente femenina
no se agota en el examen de lo hogares de jefas mujeres.

Antecedentes para el estudio de la pobreza femenina en
México y algunas cuestiones teérico-metodolégicas

En las Gltimas dos décadas aparecen en México una variedad de
trabajos que arrojan diversas evidencias sobre temas clave para el
estudio de la pobreza femenina. Una seleccién de dichos documentos,
agrupados en los siguientes cuatro conjuntos, proporciona valiosos
antecedentes y elementos para el estudio de la feminizacion de la
pobreza y las situaciones de precariedad y privacion agudizadas por
las asimetrias de género:

Un primer grupo lo constituye el acervo de materiales socio-
demogrificos que, apoyados en grandes encuestas nacionales y datos
censales, tienen la preocupacién de enfocar la situacion femenina
proporcionando algunas evidencias (unas mds y otras menos directas)
sobre el impacto de la pobreza en la vida familiar y en el trabajo
(Acosta, 1993; Tuirdn, 1993b; Steingart y Solis, 1995; Rubalcava, 1996).

Un segunto conjunto de trabajos se basa sobre todo en encuestas
realizadas en diferentes contextos del pais, de tamarios y alcances
variados y con contenidos temdticos disimiles, pero cuyo denomi-
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nador comun es el de incorporar explicitamente informacion sobre |4
condicion de las mujeres y de los hogares del sector popular que viven
en estado de pobreza y precariedad. Se trata de investigaciones reali-
zadas en ciudades de tamano intermedio o para contextos colindantes
con grandes metropolis (Margulis y Tuirdn, 1986; Tuirdn, 1993a; Mar-
tinez y Salles, 1992).

Integramos también a esta revision algunos hallazgos de inves-
tigaciones realizadas mediante entrevistas estructuradas, semi/estruc-
turadas y en profundidad que se¢ ocupan de los espacios domésticos
con énfasis en la dindmica demogrifica e intrafamiliar (Chant, 1988 v
1997; Gonzilez de la Rocha, 1986; Garcia v Oliveira, 1994).

Finalmente incorporamos reflexiones vertidas en trabajos cuyo
contenido central es presentar revisiones tedrico-metodologicas y
analiticas sobre la pobreza femeninda. Aunque no se circunscriban
exclusivamente a los aportes producidos en México, contienen mlti-
ples referencias acerca de las contribuciones de la sociodemografia
mexicana (Salles v Tuirdn, 1994 y 1995; Garcia, 1995) .

Las diversas fuentes nacionales disponibles indican que ¢l peso
relativo de las unidades con jefes del sexo femenino se encuentra en
un rango que oscila entre 13.5 y 15 por ciento del total de hogares del
pais, siendo esta proporcion menor en las localidades rurales y semiur-
banas (menos de 20,000 habitantes) y algo superior en las dreas
urbanas (ciudades de 20,000 habitantes y mas) y metropolitanas.
Asimismo, dichas fuentes coinciden en mostrar que las mujeres jefas
de hogar son mayoritariamente viudas, separadas o divorciadas. De
hecho, este grupo representa alrededor del 80 por ciento del total
correspondiente (Tuirdn, 1993b). Utilizando una encuesta demogrifica
nacional, Acosta (1993) ofrece evidencias acerca de la mayor vul-
nerabilidad de los hogares jefaturados por mujeres. Apunta que la
informacién sobre trabajo, ingreso y escolaridad en esos hogares
refleja la forma en la cual los condicionamientos sociales de género
afectan negativamente a las jefas. Tal afirmacion puede ilustrarse de la
siguiente manera: alrededor de tres de cada diez jefas de hogar no
recibieron instruccion escolar alguna; dos de cada tres mujeres jefas
de hogar trabajun, pero obtiencn ingresos de un salario minimo o
menos; cuando las jefas trabajan, con frecuencia lo hacen en acti-
vidades por cuenta propia v en servicio doméstico.

Rubalcava (1996), en un andlisis con base en una muestra del XI
Censo General de Poblacion y Vivienda de 1990 (Inegi, 1990), indica la
creciente importancia de los hogares con composicidn preferentementc
femenina del ingreso familiar y ofrece datos que indican la considerable
contribucion de las mujeres al presupuesto de la familia. Ademds, pone’
en evidencia que 7 de cada 10 hogares con primacia de ingreso femenina
no tienen hombres en edad activa o existe una escasa presencia de ellos,
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Jo cual incide en la naturaleza de las estructuras familiares y en cl bien-
estar de la familia. En una linea semejante, Steingarth y Solis (1995) in-
yestigan las diferentes situaciones de bienestar de los hogares con
jefatura femenina y masculina mediante el examen de 1:}5 condiciones
de la vivienda y de los servicios a que tienen acceso. Siguiendo el orden
establecido previamente, describimos a continuacion algunos de los
aportes derivados de pequenas encuestas. Margulis v Tuirdn (1980), a
partir del examen de una encuesta realizada en las colonias populares
de Reynosa, Tamaulipas (1980), confirman la importancia relativa de los
arreglos con jefas mujeres e ilustran la existencia de la doble jornada
que es usual en este tipo de nucleos domésticos: en 38.4% de los casos
las mujeres se ven forzadas a organizar sus actividades relativas al trabajo
doméstico/trabajo extra-doméstico mediante la figura de la doble jor-
nada. Asimismo, Martinez y Salles (1992), al analizar una encuesta
levantada en Xochimilco, elaboran indicadores para acercarse a los
estados de precariedad obscrvados en los hogares del sector popular.
Mediante la utilizacion de indices de habitabilidad hogarena v de haci-
namiento encontraron algunos indicios de la situacidon de precariedad
social en los hogares con jefes mujeres sin conyuge. En cllos se con-
centraban los menores con los niveles nutricionales mas bajos v las
mujeres con bajo indice corporal.

Otra linca de investigacion que interesa para esta breve siste-
matizaciéon de aportes, s¢ relaciona con las estrategias de sobrevi-
vencia. En la literatura sociodemogrifica se ha arguido con insistencia
que los hogares tienden a ajustar sus estrategias de vida para hacer
frenite a fendmenos tales como el desempleo v la caida de los salarios
y el ingreso familiar. En esa literatura se le asigna a dichas estrategias
el potencial para contrarrestar o reducir el deterioro en los niveles de
bienestar causado por la recesion vy las politicas de ajuste y esta-
bilizacién aplicadas en México. Tuirdn (1993a), apoyandose c¢n la
informacién proveniente de dos encuestas nacionales sociodemo-
grificas y de una encuesta tipo panel realizada en el drea metro-
politana de la Ciudad de México,® recaba evidencias sobre la parti-
Cipacion de las mujeres tanto en la definicion como en la puesta en
practica de estrategias que tienen por objcto proteger el nivel de
ingresos del hogar (en dinero y/o ¢n especie) o, al menos, contener
su descenso, autogestando su propia ocupacion o participando mas
extensivamente en el mercado de trabajo. De hecho el porcentaje de
unidades domésticas en las que las “amas de casa” no realizaron
contribucién monetaria alguna disminuyé de manera significativa

$ Esta ultima es una encuesta tipo panel realizada en la Ciudad de México por el Instituto
Nacional del Consumidor (Inco), que comprende seis diferentes levantamientos Hevados a
cabo entre 1985 y 1988,
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durante el periodo en observacion, sobre todo en los estratos de
nmenores ingresos.

Las investigaciones que se apoyan en la utilizacion de entrevistas
estructuradas y semi-estructuradas detallan algunos aspectos de interés
tanto para caracterizar la situacion de pobreza de las familias como el
posible impacto de los estados de privacion sobre las relaciones
familiarcs. Chant (1988, 1997) resalta, con base en entrevistas reali-
zadas en hogares pobres, que en los hogares monoparentales dirigidos
por jefas se observa un mejor ambiente familiar, con menor incidencia
de costumbres violentas. Ademds, la autora sostiene, al menos para
los hogares pobres seleccionados, que no es cierto que, en terminos
comparativos con los nicleos de jefatura masculina, los hogares mo-
noparentales con jefa mujer “vivan peor” econdmicamente, ya que a
menudo cuentan con la aportacidon econdmica de los hijos. En con-
traste con los hallazgos de Chant, Gonzilez de la Rocha (1986) en-
cuentra, a partir de una investigacion en hogares populares de bajos
ingresos en Guadalajara, que los espacios domésticos con jefatura
femenina presentan niveles de bienestar mds bajos que los hogares
con jefes hombres. Entre las causas que inciden en esta situacion se
perfila, con un grado elevado de importancia, la ausencia de ingresos
provenientes del conyuge, lo que incide negativamente en los recursos
disponibles de las unidades domésticas encabezadas por mujeres,
dado que en general los salarios masculinos suelen ser bastante mds
elevados que los femeninos v también los de los hijos, cuando éstos
trabajan.

La investigacion sociodemogrifica coincide en senalar que es la
cada vez mayor responsabilidad cconémica de las mujeres en los
hogares, Garcia y Oliveira (1994), a partir de entrevistas a profundidad
en sectores medios y populares de Mérida, Tijuana y la Ciudad de
México, encuentran que un namero significativo de mujeres prove-
nientes del sector popular habia asumido la responsabilidad econd-
mica de sus hogares, debido a que en sus hogares sc perfilaban
situaciones de pobreza, inestabilidad laboral, desempleo masculino €
irresponsabilidad de los conyuges, entre otras causas. Frente a tales
circunstancias, las autoras reportan que es la actividad extradoméstica
de las mujeres lo que hace posible la sobrevivencia del nicleo do-
meéstico.

Finalmente, pasamos en revista algunas contribuciones de las
sitematizaciones de aportes presentadas por Garcia (1995) y Salles y
Tuirdan (1993), con el fin de destacar algunos elementos que cons-
tituyen una veta para el estudio de los determinantes particulares dela
pobreza femenina. De la amplia revision elaborada por Garcia (1995),
nos interesa destacar sus reflexiones respecto a la tendencia creciente
al aumento del nimero de perceptores de ingreso en los hogares de
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MEenores recursos y su impacto sobre los niveles de bienestar. Este
aspecto estd presente de forma recurrente en la bibliografia examinada
y su importancia se debe al hecho de que el incremento en el ingreso
global con base en una multiplicidad de pequenos ingresos (que
muchas veces apenas garantizan la sobrevivencia del grupo) si bien
contribuye a mejorar la situacion global de los hogares, no nece-
sariamente mejora de forma homogénea el bienestar de las personas
que los componen. Esta constatacién apunta a la imperiosa necesidad
de estudiar en detalle las relaciones intrafamiliares, con el fin de
precisar las desventajas que recaen sobre algunas de las personas que
comparten un mismo hogar. A su vez, Salles y Tuirdn (1994) enfatizan
la necesidad de decodificar® lo qué pasa en el hogar — en términos de
la naturaleza de las relaciones sociales establecidas entre sus miem-
bros y en funcion de la existencia de necesidades diferenciadas por
género y generacion — con el objetivo de establecer las desventajas y
las asimetrias existentes en cuanto al acceso a los recursos y bienes
producidos y reproducidos por el grupo doméstico. Esta manera de
enfocar la dimension hogar es necesaria para detectar los aspectos
que agudizan la vivencia de la pobreza por parte de las mujeres, nifios
y ninas (Salles y Tuirdn, 1994, 1995). La propuesta de decodificar 1o
que pasa al interior de los hogares implica valorizar este contexto vy
examinarlo desde la dptica de las relaciones sociales que lo fundan v
que estin profundamente marcadas por relaciones de poder y por las
asimetrias de género.”

Con referencia sobre todo a los hogares dirigidos por mujeres
(Lopez, 1986; Beneria y Rolddn, 1987), es posible indentificar un
conjunto de aspectos relativos a temas sociodemogificos que ya indi-
can modalidades de “decodificacion”: el ndmero promedio de sus
integrantes tiende a ser mas reducido que el de las unidades domés-
ticas encabezadas por varones; se concentran en las etapas mis avan-
zadas del ciclo de desarrollo familiar; las jefas por lo general son viudas
© estin separadas o divorciadas; conforman arreglos residenciales
predominantemente no nucleares; son mayoritarios los hogares inte-
grados por jefas solas con sus hijos solteros o por las jefas, sus hijos
Solterf)s y otros parientes; las jefas presentan tasas de participacion
€conomica mayores que las mujeres no jefas en todos los grupos de

6 Esta formulacion representa un giro de gran importancia en los estudios de la pobreza
desde la optica del género y hace parte de investigaciones hechas para contextos distintos al
mexicano (véase al respecto Kabeer, 1992).

7 El privilegiar ¢l hogar como unidad de analisis (atin sin decodificar las relaciones internas)
Permite desplazar la cuestion de la pobreza, vivida como una condicion de la persona,
hacia los grupos familiares de pertenencia. Permite también plantear aspectos vinculados
con la transmision generacional del estatus de pobre.
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edad; la ausencia de los ingresos de un jefe varén tiende a ser compen-
sada, al menos parcialmente, por las contribuciones econémicas de
hijos y/o hijas o por otros integrantes del hogar.

Si bien es clerto que tos estudios disponibles no han podido
determinar con certidumbre si los hogares con jefatura femenina
presentan carencias mayores que los encabezados por hombres, éstos
han permitido identificar categorias especiales, como las unidades
nucleares monoparentales en etapas tempranas del ciclo de desarrollo
familiar, que son espacios potencialmente mds vulnerables a situa-
ciones de privacién y dmbitos propicios para la transmision inter-
generacional de la pohreza. En este caso, quicnes los encabezan no
pueden, por razones obvias, incorporar en el mercado de trabajo a
mds miembros del hogar y simultdneamente enfrentan las restricciones
que impone el cuidado de los hijos menores. Entre los condicio-
namientos y tendencias socioecondmicas que han incidido en forma
negativa sobre las mujeres jefas encontramos:

— el lugar socialmente legitimado v privilegiado del modclo de
familia nuclear, lo que conuibuye a que los hogares encabezados por
mujeres por lo general enfrenten dificultades para acceder a los bene-
ficios de las politicas piblicas orientadas al alivio de la pobreza. Tales
situaciones pueden reflejarse en una agudizacion de la precariedad
econémica tanto de las mujeres como de sus proles (Salles y Tuirdn,
1994);

— la valorizacion social otorgada a la maternidad, que pone a los
hogares con jefes mujeres, especialmente de los sectores de ingresos
bajos, en una situacion dificil, pues en cllos las mujeres se ven obli-
gadas a asumir totalmente el costo de la reproduccion de la fuerza de
trabajo (Folbre, 1991);

— las unidades domésticas cuvas jefes son mujeres a menudo
carecen de varones en edades activas, lo que hace recaer sobre cllas el
peso de las responsabilidades econdmicas del hogar, ademas de las
tareas domésticas y el cuidado de los hijos, obligindolas a compa-
tibilizar ambas responsabilidades. Este hecho no sélo limita sus hora-
rios v sus posibilidades ocupacionales, sino también las somete a una
situacion de aislamiento social que les impide construir o mantener
permanentemente -aceitadas: sus redes de relaciones sociales v fami-
liares, hecho que resulta paraddjico pues son precisamente estas
unidades las que mis requieren este tipo de apovyos;

—cl doble fenémeno del incremento de la participacion femenina
¢n el mercado de trabajo, que se acompana de su insercién en puestos
socialmente “devaluados™ y por cllo mismo menor remunerados
(Garcia y Oliveira, 1994; Pedrero et al., 1995);

— la participacion de las mujeres en ¢l mercado de trabajo en
condiciones deventajosas. Los niveles de escolaridad y capacitacion
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laboral de las mujeres de estos hogares (por lo general bajos), que
condicionan sus oportunidades laborales, las remuneraciones que
perciben y sus posibilidades de movilidad ocupacional;

—la segmentacién horizontal y vertical por sexo de los mercados
laborales, que es un denominador comun en los paises de la region,
contribuyen a encasillar a las mujeres en un reducido nimero de
ocupaciones y limitan su acceso a los puestos de trabajo mejor remu-
nerados, mis estables, de mayor calificacion v productividad.

Una veta importante para ¢l estudio de la pobreza en los hogares,
y que representa también un esfuerzo para decodificar qué pasa al
interior de los mismos, se reficre a la asignacion de los recursos familiares
en el ambito doméstico. La asignacion intradoméstica de los recursos
famniliares es objeto de la preocupacion en diversos estudios realizados
en paises en desarrollo (Thomas, 1994; Behrman y Kumar, 1985; Deaton,
1984; Carrillo, 1994). En ellos se ofrecen evidencias que indican que las
desigualdades de género observables en los espacios familiares pro-
vocan un acceso diferenciado de los integrantes del grupo doméstico a
los recursos del hogar. La distribucidn intra-doméstica de los alimentos
sirve para ilustrar esta idea. Las pautas culturales que rigen las asimetrias
de género v generacion en algunos contextos hacen que: se jerarquice
el acceso de los hombres a los alimentos; s¢ privilegie a los hijos
mayores, quienes reciben mayor atencion que los hijos menores; se
favorezca a los ninos, quienes suclen recibir mejor alimentacion v
educacion que las nifas; se relegue a las mujeres ancianas, quiencs a
menudo reciben una menor participacion en el gasto familiar.

En algunos de los ultimos estudios citados se indica, por ejemplo,
que las madres buscan asignar relativamente mds recursos a las ninas,
mientras que los padres favorecen a los ninos, aunque igualmente
destacan que es cierto que la madre distribuye mis recursos a la prole
(hijos/hijas) que el padre. Algunas de las evidencias esgrimidas sena-
lan que los efectos mas favorables para la salud, la nutricion y la
educacion de hijos/hijas sc advierten mas claramente cuando el ingre-
50 se encuentra en manos de la madre, que cuando estd en manos del
padre. Tambicn se observa que cuando la madre es quicn actua como
jefe de familia y distribuye el ingreso entre los miembros del hogar, las
ninas se encuentran, en términos generales, en mejores condiciones.
Sin embargo, el trato desigual por género en favor de los hombres
suele no desaparecer en el interior de estos hogares. Finalmente, cabe
recordar que las diferencias en la asignacion de recursos a hijos ¢ hijus
pueden traducirse, al pasar de los afos, en diferentes oportunidades
de educacion, trabajo y capacitacion productiva para ellos.

Desafortunadamente en México tan sélo se cuenta con algunos
escasos indicios acerca de la asignacion intrafamiliar de recursos en los
hogares del sector popular y de sus pautas por género y generacionales
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(Gonzalez de la Rocha, 1986). S6lo en fecha reciente se han empezado
a dar los primeros pasos para avanzar firmemente en esa direccién (Car-
rillo, 1994). Sin embargo, es evidente que se requiere profundizar en
tales temdticas, tanto por su importancia estrat¢gica para los estudios
orientados por la perspectiva de género como para avanzar en el disefi
e instrumentacion de politicas y programas mds eficientes de combate 3
la pobreza. En la linea de no restringir el estudio de la pobreza espe-
cificamente femenina a los contextos hogarefios encabezados por
mujeres, algunos autores han intentado elaborar tipologias con base en
la utilizacion de criterios anclados en procesos diferenciadores y expli-
cativos de las situaciones de privacién. Con este propodsito, se busca
hacer descansar las tipologias en criterios como el vinculo de depen-
dencia que la mujer guarda con el varén (tanto en lo econémico como
en la posicion de estatus social) y su desfavorable relacién con el
mercado de trabajo. Fernindez (1990), por ejemplo — a partir de un
contexto mas amplio — propone la siguiente tipologia exploratoria con
el propésito de ayudar a agrupar situaciones dispersas de pobreza que
viven las mujeres: mujer en situacion de pobreza (encubierta o mani-
fiesta) por dependencia del padre y falta de autonomia laboral; mujer en
situacion de pobreza (encubicrta o manifiesta) por dependencia del
marido, compancro o vinculo afectivo y falta de autonomia laboral;
mujer en situaciéon de pobreza (encubierta o manifiesta) por ruptura del
vinculo de dependencia con el vardn vy falta de autonomia laboral; mujer
en situacion de pobreza (encubierta o manifiesta) por no guardar vinculo
de dependencia con ¢l varén o por precaria situacion en relacion al
mercado de trabajo

Esta tipologia pone de manifiesto la necesidad de trascender el
dmbito exclusivo de los hogares jefaturados por mujeres en el estudio
de la pobreza femenina, lo que supone penetrar en el espacio intra-
doméstico de los hogares (ya sean los dirigidos por hombres o por
mujeres) y abandonar, como ya senalamos anteriormente, ¢l supuesto
implicito de que cada uno de sus integrantes recibe una dotacion
similar o al menos “justa” de los recursos familiares.

Conclusiones: en la biisqueda de soluciones

En esta seccién integramos reflexiones adicionales sobre el ocul-
tamiento de la pobreza femenina y recalcamos algunos aspectos de-
sarrollados a lo largo del texto. Hemos destacado que la pobreza de
las mujeres permanece oculta en la investigacién social. Con relacion
a este aspecto es preciso tener presente que la “invisibilidad” se debe

8 Este tipo, segin la autora citada, puede ser utilizado de manera independiente o estar
presente en los tipos previos.
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a diversas razones, algunas derivadas de la naturaleza de los datos
existentes y de las estadisticas disponibles, otras vinculadas con cues-
tiones conceptuales (como las mecionadas en el apartado anterior), y
otras mas de indole metodoldgico. La reflexion feminista en general
ha puesto en evidencia la insuficiencia de los datos de encuestas y
censos nacionales para desarrollar estudios sobre diversos temas de
gran interés. Sin ocuparnos de todas las criticas y sugerencias pre-
sentadas, vale la pena recordar, a titulo de ilustracion, que en el caso
de México ya han sido detectadas diversas dificultades para estudiar
un conjunto importante de temas con base en los censos y encuestas
nacionales, tanto por la naturaleza de ciertos conceptos utilizados en
este tipo de fuentes, como por los niveles de agregacion y las formas
adoptadas para presentar los datos.

Lo mismo ocurre con las estadisticas que se utilizan para estudiar
la pobreza en general e igualmente la pobreza femenina. Entre las
diversas cuestiones de indole metodoldgico, ciertamente interrela-
cionadas, podemos mencionar: el uso del hogar como unidad de
andlisis indiferenciada; las dificultades para medir las aportaciones no
retribuidas (y por tanto “invisibles”) de las mujeres y que garantizan la
reproduccion doméstica; la medicidon unidimensional de la pobreza
mediante los ingresos.

El primer aspecto hace referencia al ocultamiento de la situacion
de la mujer en el colectivo hogareno y familiar. Este proceso opera
teniendo como base los siguientes supuestos: (a) son las familias las
que son pobres y no los individuos que las conforman; y (b) todos los
recursos de que dispone la familia son distribuidos en forma igualitaria
entre sus miembros, lo que implica asumir que existe igualdad abso-
luta y una solidaridad siempre vigente entre las personas que compar-
ten los espacios relacionales de la vida hogarefa y familiar. Cuando se
Cuestiona el supuesto de la naturaleza interna no diferenciada de los
hogares, deviene una necesidad crucial decodificar lo que pasa en
€S10s espacios para reconocer la existencia de pautas de convivencia
entre hombres y mujeres normadas por vinculos que — al enmarcarse
€n sistemas de autoridad valorizadores de atributos patriarcales —
Provocan asimetrias que operan de modo sumamente desfavorable
para las mujeres.

El segundo aspecto, ligado al anterior, alude a las ya conocidas
discusiones sobre el trabajo “invisible” ejercido por la mujer: el do-
meéstico, el de atencién y crianza de la prole, el cuidado de los ancianos,
enfermos y discapacitados, asi como el trabajo de gestion de recursos
de uso colectivo. La investigacion social y demografica ha demostrado
que este conjunto de actividades resulta crucial para garantizar la
reproduccién cotidiana de la familia y de sus miembros. No es casual
que la tesis del “familismo” se utilice para indicar la subsuncién de los
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intereses de la mujer a los intereses del colectivo familiar, Ademais, cuan-
do sc habla del ingreso familiar no solo no se contabilizan en su caleculo
las aportaciones (no retribuidas) de las mujeres al bienestar de los miem-
bros de las familias, sino que también queda sin definir lo que corres-
ponde a las mujeres y a las otras personas que viven en el hogar,

El tercer aspecto alude a los problemas provenientes del uso de
los niveles de ingreso hogarenos como modalidad privilegiada para
acercarse a la medicion de la pobreza. Las visiones ccondmicas con-
vencionales enfatizan la suficiencia o insuficiencia del ingreso hoga-
reno para adquirir niveles satisfactorios de bienestar.

Sin embargo, este énfasis reposa mas en el potencial de compra
que en la satisfaccion actual de las necesidades. Las mediciones de la
pobreza basadas en el ingreso de los hogares — tanto las cuanti-
ficaciones apoyadas en la definicion de lincas de pobreza como los
caleulos del nimero de personas asignadas a diferentes deciles con
base en los niveles del ingreso del hogar?— descansan en el supuesto
de que todos los miembros de los hogares sufren privaciones iguales.
Sin embargo, este tipo de medidas puede subestimar el nimero de
micmbros del hogar en estado de pobreza si la distribucion de los
satisfactores no es equitativa. Este hecho pone de manifiesto que si
bien el grupo doméstico pucde tener un ingreso familiar superior al
umbral de la pobreza, cllo no implica necesariamente que la mujer
logre acceder a los recursos materiales v monetarios del hogar, al
consumo no negociado de bienes, v a mecanismos de decision b
participacion en igualdad de condiciones con el varén.

La critica hecha por un conjunto de estudios recientes sobre las
deficiencias de los métodos covencionales para el estudio de la pobre-
za a la luz del género, ha conducido a la elaboracién de nuevos
procedimicntos de medicion. Un mérito de los estudios que utilizan la
perspectiva de género para el estudio de la pobreza es el cuestio-
namiento que hacen de los supuestos en que se apoyan las medidas e
indicadores convencionales. Estos estudios reconocen que los intentos
por enfatizar las dimensiones cuantitativas de la pobreza son impor-
tantes 'y en ocastones indispensables, pero aseveran que reducir el
estudio de la pobreza a dichas dimensiones involucra un conjunto de
simplificaciones que tienen repercusiones importantes para el enten-
dimicento de la pobreza en toda su complejidad y en consecuencia
para el plantcamiento de medidas y politicas para su combate.

La existencia cada vez mayor de evidencias y datos de indole
cualitativa (derivados de técnicas tales como los sociodramas, las

9 Kliksberg; (1997:10), por ejemplo, afirma: “es necesario (...) superar las mediciones con
base al mero ingreso per edpita y pasar a medir integrando indicadores como esperanza de
vida, escolaridad, participacién social”.
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técnicas de los grupos focales, las entrevistas en profundidad, las h.is—
torias de vida, las trayectorias biogrdficas, etc.) constituyc una rica
fuente de informacién para avanzar en la comprension de aspectos
rara vez considerados en los andlisis convencionales sobre la pobreza.
Dicha informacion permite, junto con los datos cuantitativos agrega-
dos, tener una visién mds acabada e integral de este fendmeno. Asi, es
de crucial importancia combinar diferentes maneras de re-construir la
realidad, buscando espacios de complementacion analitica entre los
indices y tipologias de pobreza construidos con hase en datos agre-
gados y las evidencias surgidas de la interseccion de diversas dimen-
siones y de la operacion de métodos cualitativos. Aparte de este tipo
de intentos encontramos también otros que, manteniéndose en el
ambito de los datos macrosociales v sin un recurso evidente a téenicas
cualitativas, logran complejizar la manera de construir indicadores y
medidas, haciéndolos, por lo tanto, mds adecuados para investigar el
bienestar y su ausencia sca en paises determinados, sea entre grupos
amplios de personas examinadas segin el género de pertenencia, sea
aun a nivel del conjunto de la poblacién que integra una sociedad.

Con basc en la constatacion de que “en ninguna sociedad, las
mujeres disfrutan de las mismas oportunidades que los hombres”, el
Programa de Naciones Unidas para ¢l Desarrollo (Pnud,1995) propone
un conjunto de indices para estudiar y comparar (en diversos paises),
un abanico diversificado de situaciones. Esta prespectiva busca cambiar
la ténica hasta ahora presente en los indicadores usuales para medir el
estado de la economia, centrados en ¢l producto interno bruto (PIB). La
alternativa implicada en los nuevos indices compuestos permite apro-
ximaciones complejas al bienestar de la poblacion y acercamientos
generales al progreso y adelanto econdmico de los paises.

Apoyada en una concepcion alternativa del desarrollo, que lo
distingue del simple crecimiento econdmico, la propuesta toma en
cuenta una seric de supuestos que permiten un acercamiento a la
inequidad de género y se concretiza en un sistema formado basi-
camente por el tres indices: el de desarrollo humano (IDI), el rela-
cionado con la mujer IDM) y el de potenciacion (empoderamiento)
de la mujer (IPM).

Aunque presente problemas y limites justamente por buscar reflejar
realidades complejas de forma sinéptica, ¢l IDH, que mide el grado
medio de adelanto de un pais especifico en lo tocante a las capacidades
humanas basicas, capta facetas del desarrollo humano que otros indices
convencionales impiden evaluar. Al aproximarse a aspectos tales como
la «cantidad de vidas, o sea si las personas acceden a una vida larga y
saludable; al informar sobre la educacién y conocimientos de la pobla-
cién v sobre si disfruta de un nivel de vida decoroso, el sistema de
indicadores propuesto ofrece un intento novedoso para proveer un
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enfoque mas integral sobre la pobreza, que va mds alld de los acercg.
mientos basados exclusivamente en el ingreso o sobre los grados de
acceso a satisfactores y bienes de naturaleza econdmica,

Otra ventaja importante del sistema de indicadores con énfasis en
¢l desarrollo humano — y que interesa de cerca a los objetivos del
presente trabajo ~ es la posibilidad que ofrece para el estudio de Jag
desigualdades de género existentes en las sociedades contemporiness,
Tal preocupacion es recogida por el sistema de medidas propuesto, el
cual puede ser denominado “indicadores sensibles a la equidad en [
condicion de los sexos” (Pnud, 1995: 143). El indice de desarrollo relg-
cionado con la mujer (IDM) mide el adelanto en los MiSMOos aspectos
basicos comprendidos en el IDH, introduciendo un ajuste por fa igualdad
de género (o grado de disparidad en el adelanto de mujeres y hombres),
El IDM expresa las asimetrias entre los sexos y permite apreciar |as
posibilidades diferenciadas de hombres y mujeres en el desarrollo de
sus capacidades y potencialidades.

Finalmente, el indice IPM (indice de potenciacion de la mujer),
que, entre otros integra aspectos relativos al nivel de ingreso; dcceso
al trabajo; y participacién en decisiones econdmicas v politicas, pro-
porciona evidencias sobre los procesos participativos (y de empo-
deramiento) tanto de hombres como de mujeres y permite apreciar si
las personas estdn involucradas en esferas clave de constituticion de la
sociedad, tales como la econdmica v la politica.

Esta propuesta metodolégica — a reserva de algunas criticas que
ahora se le hacen — esti enmarcada en esfuerzos orientados a crear un
nuevo paradigma de desarrollo que conceptualice el crecimiento
econdmico como un medio v no como un fin; en definiciones de
estrategias viables para el desarrollo sustentable; en el énfasis en el
desarrollo centrado en el ser humano que otorgue una mayor prio-
ridad a la distribucién equitativa de las oportunidades y al combate a
la pobreza; en la valoracion de la condicion de los sexos que abra
espacios para el empoderamiento de las mujeres con el fin de que
hagan el mejor uso de sus habilidades ¥ potencialidades.

Por todo ello hay que evaluar criticamente si la mencionada
propuesta puede representar una alternativa plausible, tanto en el
proceso de produccion de conocimientos, como en el proceso de
busqueda de soluciones para el combate a la pobreza.

Recebido em setembro de 1997.
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La experiencia de vida y trabagjo
de las mujeres en Espana: el caso
de las cigarreras en las primeras
décadas del siglo XX

Paloma Candela Soto

. Resimen

~ En este articulo se aborda, como objetivo principal, la experiencia secial de las rabajadoras
dg la industria del tbaco, de las Cigarreras, fuera del dmbito de la fibrica. La realidad
 sociodemogrifica de los barrios donde se concentrabun, mayoritariamente, las obreras, la
estructura y funcionamento del grupo doméstico, las retuciones familiares, las condiciones
-&! habitabilidacd y convivencia, ete,, son algunos de los aspectos estudiados y que a su vez,
- nos aproximan al espacio de rleuones vividas y compartidas fuera de la fibrica y al
¢compromiso v la identificacion de las cigarreras con la comunidad donde vivieron y
 trubajaron.

 Palabras clave: cigarreras; historia de las muiferes; industria del tabaco.

Abstract

“This article explores the social experience of the cigarreras, female workers in the cigarette
industry of Madrid, in the carly twentieth century, focusing above all on their lives beyond
the factory walls. The author examines the socio-demographic characteristics of the neigh-
‘bourhoods in whichi most of these workers lived, the structure and organization of their
domestic groups, their family relations, housing conditions and so on. All of this enables the
author to offer a penetrating analysis of the ciparreras’social space and shared experiences
outside the factory, and the roots of these women's identification with, and commitement to,
the community in which they lived and worked.

Keywords: women cigarette makers; women's bistory; tobacco industry,

Introduccion

Desde principios del siglo XIX, la cigarrera ha encarnado uno de
los personajes mds caracterfsticos de la cultura popular espafola. Un
personaje pintoresco, simbolizado en mujeres de espiritu rebelde,
*hembras de armas tomar”, independicntes y apasionadas, protagonista
de una vision legendaria que, en buena medida favoreciera la literatura
Costumbrista decimondnica ¢ inmortalizaran algo mdas tarde algunas
Obras célebres de la escenografia espafola y universal.

1 Este articulo se presentd, en una primera elaboracion, en el Encuentro Mundial de Estudios
N Sociologia del Trabajo, Universidad de Puerto Rico, Mayagiiez, 5-9 de febrero de 1996.
Agradezco la invitacidn de Carlos Ald Santiago y los comentarios y sugerencias recibidos en
aquel cualificado, v entranable, foro. Su contenido, recoge, en lo esencial, un capitulo central
de mi tesis doctoral recientemente publicada: Candela (1997),
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Por ello, las cigarreras han sido injustamente condenadas a ung
presencia idealizada que alentd una imagen tépica sobre su vida v su
experiencia, mas préxima a'lo pintoresco Yy costumbrista que al mundg
del trabajo al que pertencecieron. Tl peso ideologico del mito de |y
cigarrera favorecio, entre otras cosas. la desvalorizacion social del
trabajo de estas mujeres, ocultando tras de s, una experiencia laborg]
emblemitica.

En Espana, ¢l tabaco ha sido tradicionalmente, junto con el textil
y la confeccion, una de las actividades industriales que concentrg
mayor poblacion obrera femenina. A finales del siglo XIX, algo mis de
27.000 cigarreras trabajaban repartidas entre las once fibricas de
tabacos existentes en la peninsula. La pucsta en funcionamiento y ¢f
mantenimiento de [a mayorfa de estos centros de trabajo, que implicaba
el empleo de numerosas mujeres, contribuyd a garantizar, durange
mucho tiempo, la subsistencia de miles de familias trabajadoras,

Junto a esta evidencia numdrica, las trabajadoras del sector man-
tuvieron un dmplio protagonismo en diferentes ambitos de la realidad
social contemporinea de nuestro pais. En el terreno labora] — donde
ocupdron precozmente una posicion de autoridad v control del proceso
de trabajo como una dlite de artesanos de oficio —, estdas mujeres mani-
festaron una larga tradicion combativa, que dejé constancia de su
temprana capacidad de movilizacion y lucha obrera. Ademis de los
conflictos v huelgas que protagonizaron en defensa e sus condiciones
de trabajo, su presencia y compromiso colectivo se destacd en manifes-
taciones abiertamente publicas, populares motines de subsistencia como
¢l ocurrido en Gijon en la primavera de 1898, protestas de caricter
politico, de estudiantes o numerosas muestras de apovo v solidaridad
con los grupos populares mas débiles v oprimidos de la sociedad.?

El desarrollo historiogrifico de los tltimos anos, impulsado espe-
cialmente desde la Historia de las Mujeres, ha sido decisivo para
avanzar en ¢l conocimicnto sobre la realidad histérica v la trayectoria
de vida de las trabajadoras espanolas.’ En esta linea de andlisis se
sitdan las aportaciones mds recientes al estudio de las trayectorias
contempordneas de las obreras de las fibricas de tabacos de Sevilla,
Alicante, Gijon y, ahora Madrid, que, sin duda, nos aproximan una
desmitificadora historia social de las cigarreras.”

2 Véunse a titulo de ejemplo: Radcliff, 1983,

3 Sobre la situacion sociolaboral femenina en las primeras décadas del siglo, destacamos
cntre otrits dportaciones: Mary Nash (1983); Capel (1986) y Nufez (1959, Y el dossier
monogrifico de la reciente entrega de Arenal (1995), dedicado a los trabajos de las mujeres.
4 La obra de Capel (1986) significd una aportacion pionera que abrio nuevos horizontes de
investigacion. Véanse, ademas, los estudios monogrificos de Valdés (1990): Baena (1993),
Radcliff (1983) y Giilvez (en prensa),

.
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Estos trabajos, entre otros de nuestra fructifera historiografia
feminista, se insertan en una de las corrientes internacionales de
investigacion social mis desarrolladas de las dltimas décadas: los
Estudios sobre la Mujer. Dentro de este amplio panorama, el interés
cientifico v la maduracion seguida por los estudios sobre ¢f tretbetjo e
la mujer; en su esfuerzo por renovar abordajes vy establecer nuevas
C:Itegr_;rles, ha contribuido a enriquecer uno de los dehates de mayor
interés y actualidad en muy diferentes dmbitos de las Ciencias Sociales:
la necesidad de redefinir ¢l concepto de trabajo.”

Y mds concretamente en el dmbito historiogrifico, ¢l avance
realizado ¢n torno a la realidad del trabajo femenino se ha centrado en
el andlisis de una diversidad de aspectos v en la incorporacion de
nuevos enfoques y categorias de andlisis qque han tenido como principal
resultado la aparicion de nuevas formas de aproximacion al estudio de
la expericncia historica de las mujeres.©

Especialmente en Jos dltimos anios, un gran namero de estudios
de géncro, trabajo y organizacion obrera han compartido la preo-
cupacion de explorar v construir la realidad de las mujeres en nuestra
historia mds reciente, Asi, por ejemplo, se destacan los avances pro-
ducidos en ¢l panorama cientifico norteamericano, donde los estudios
dedicados a la historia del trabajo de las mujeres, en buena medida,
han contribuido a enriquecer ¢l desarrollo de lu Nueva Ilistoria del
Trabajo y la Historia Social y Polftica. entre otras disciplinas.”

Los estudios del trabujo de la mujer en los procesos de indus-
trializacion representan uno de los grandes bloques temdticos que han
planteado la integracion de una perspectiva de género. Y, conocemos
por los trabajos al respecto, algunos ya cldsicos, que la reconstruccion
de la experiencia histérica de la trabajadora en el desarrollo de Ia
industrializacion plantea la redefinicion de las relaciones familiares, el
papel de la mujer en la cconomia doméstica v otros sistemas de relacio-
HES, estrategias de supervivencia y mecanismos sociales de desigualdad
¥ marginacion.®

5. Entre lus aportaciones mds destacadas dentro de los dmbitos de sociologia, politica y
Ceonomia, véanse: Pesce y Cupechi (1987: 38-50): ¢l nimero monogritico de Suciologia del
rdbajo (1988) v Durdn (1991): Bordertas ef /. (1994). Y | recopilacion y puesta al dia de
Lucila Finkel (1994) y el nimern monogrifico de Politica 2 Soctedead (1993), dedicado a la
CCONOmMIa no monetaria,

6. Para una aproximacion y balunce de lus aporaciones mds significativas de la historiografia
€spunola véanse: Scanlon, 1986,
en lus obras de Anderson yZ

Nash (1991: 137-161; los contenidos sobre la mujer espanolu
sser (1991), y Duby y Perrot (1993,

7. Sobre el avance y maduracion alcanzadas en este terreno, véanse, especialmente, Milkman
(1990; 1993), v Baron (1991),

8. Berg (1987); Tilly y Scott, 1978; Lynn Douglas (1984) y McBride (1984. Pp.121-138). Sobre
¢l pupel de la mujer espanola en los procesos de industrializacion regional, vedse Pérez
Fuentes (1993).
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Asimismo, en el contexto del trabajo industrial remunerado, [4
division sexual del trabajo, las relaciones de clase y género en log
procesos de trabajo, asi como la situacién de la mujer en los procesos
de cambio tecnoldgico v de cualificacion, aparecen, entre otros, como
aspectos centrales para entender la formacion de la experiencia indi-
vidual y colectiva de las trabajadoras (véanse, por ejemplo, Glucks.
mann, 1990, y Cokburn, 1991).

Y, desde los estudios de casos, en sectores ccondmicos o indus.
trias concretas, algunos trabajos sobre la experiencia sociolaboral de
las obreras, han destacado la relevancia del estudio de la organizacion
y procesos de trabajo como punto de partida para abordar el analisis
de temas relacionados con la actividad obrera v la conflictividad
laboral." Y, desde otros terrenos de reciente interés, como avanzibamos
mds arriba, contemplamos, también, la incorporacion de nuevas di-
mensiones al estudio de las trabajadoras, examinando la militancia
obrera de las mujeres, la cultura de rabajo femenino, la formacion de
redes familiales y comunitarias, las relaciones entre mujeres y sin-
dicatos, la diferenciacion entre las experiencias de hombres y mujeres,
y la variedad entre las experiencias femeninas.

Asimismo, el proceso a través del cual las mujeres trabajacloras
fraguaron y expresaron una “identidad colectiva” se explica, también,
cn el terreno de la participacion politica. Particularmente, los trabajos
de Temma Kaplan (1992) y Martha Ackelsberg (1991) — centrados
ambos en Cataluna durante el primer tercio del siglo XX - han senalado
la emergencia de una cultura de resistencia (cultura politica) que pone
¢l ¢nfasis en nuevas expresiones, como son, por ejemplo, los ritos y
simbolos culturales, asi como en escenarios de actuacion politica donde
la mujer, v especialmente la trabajadora, desempenia un papel pro-
tagonista. Ademds, la potencialidad analitica del “genero” se muestra
en otros estudios que han profundizado en la reflexion vy renovacion
tedrica de los procesos de formacidn de clase, y de construcccion de la
conciencia e identidad obrera y que, en buena medida, propugnan
otros puntos de c¢nfoque y nuevos interrogantes ¢n la investigacion
histérica concreta (véanse, por ejemplo: Canning, 1992; Arango, 1993).

Desde este marco de preocupaciones, s¢ han orientado algunos
interesantes estudios sobre las diferentes experiencias laborales de los
trabajadores y trabajadoras de la industria del tabaco europea y ame-
ricana.'" Intre las aportaciones mdas destacadas de la historiografia

9 Sirvan algunos botones de muestra como el trabajo de Arango (1991) o, en nuesiro pais, (a
obra de Borderias et al. (1993) y el sugerente estudio de Del Bono (1996: 129-149),

10 En Ia literatura europea especializada, véanse, entre otros, los trabajos de Nava (1986) y
Spinelli (1985). Algunas aportaciones de la historiografia caribefia en: Quintero (1978); Stubhs
(1985); Cabrera (1989), y Baldrich (1994).
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porteamericana la monografia de Patricia A. Cooper (1987) explora v
compara, a lo largo de las primeras décadas del siglo XX, las culturas
de trabajo de hombres v mujeres v analiza sus implicaciones en la
organizacion obrera. Mis recientes, los estudios de Baron, Boris vy
Hewitt, entre otros, han enfatizado el examen de la importancia del
sistema de raza y género en las relaciones sociales v de trabajo entre el
rsonal obrero, v entre empresarios v trabajadores. Aportan, en lineas
erales, una mirada renovadora capaz de profundizar en la “mul-
tiplicidad de significados de género”, mostrando como las diferentes
concepciones de la “masculinidad” — aspecto cspecialmente novedoso
_ estuvieron en la base de la formacidon de culturas de trabajo distintas,
e influyeron en las organizaciones y estrategias sindicales (Cooper,
1987; Baron, 1991: 114-141; v Hewitr, 1991: 142-167),

El estudio en torno a los efectos de la mecanizacion en la industria
del tabaco ha sido otro aspecto central en trabagjos que han mostrado
cOmo la estrategia téenica desarrollada determing los cambios en la
estructura ocupacional por sexos (Cooper, 1988: 783, v Prus: 1990),

Dentro de este marco de esfuerzos desmitificadores, ¢l presente
trabajo aborda, como objetive principal, la experiencia social de las
cigarreras fueva del ambito del trabajo, dela fadbrica,

En ¢l andlisis de la experiencia del *dentro™ v “fucra” de la fibrica
—nicleos centrales de la investigacion completa en la que este texto se
integra —, confluye una doble perspectiva o abordaje. De un lado,
junto al rico legado de la literatura de la época, la documentacion
interna de la empresa (Reglamentos, circulares, Memorias, cte), la
explotacion de las fuentes sociodemograficas constituyen los cimientos
metodologicos de unit descripeion histdrica “objetiva™ " De otro lado,
la enorme riqueza de los testimonios biogrificos de antiguas cigarreras,
nos aproximan al andlisis de la experiencia “subjetiva”™ de las tra-
bajadoras, ¢s decir como percibieron estas mujeres los cambios en el
trabajo y ¢n la vida.

Fuera de la fabrica: una “atmosfera industrial” particular"

“[..]1 El muro de la fibrica es también una frontera. Una frontera
que separa un dentro de un fuera con contenidos socidles y sicologicos
funcionalmente asignados, funcionalmente separados. Si algo expresa

11 Lu elaboracion de las matrices de datos cuantitativos se ha centrado en la explotacion del
Registro de Empadronamiento Municipal de Habitantes de 1900, con un towl de 571
Cigarreras censadas y, por otro, en el andlisis de una muestra seleccionada aleatoriamente
entre fas nids de 3.000 Fichas de Personal localizadas en el Archive de la Fibrica. Desde una
perspectiva critica para el andlisis demogrifico de género, véase: Perez Fuentes (1093),

12 La meétifora de “atmdsfera industrial” se debe, como es sabido a Muarshall (s, ) [1890].
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sintéticamente la topografia existencial v social de las sociedades .
dustriales, cllo no es otra cosa que el muro de la fibrica. O, mis
concretamente, si prerta: el mecanismo de regulacién de flujos, el tamiz
greune ysepara, ala verz, el trabajo v la vida” (Sierra Al arez, 1987).

No cabe duda que ¢l trabajo dentro de la Fibrica Ocupo un espacio
esencial en la vida de las cigarreras, v en torno a su rol de trabajadory
SC estructura una parte fundamental de su experiencia y c'()i‘wwi)(),-_
tamiento colectivo. Sin embargo, la condicion de mujer trabajadory
Hevaba implicito que, ademds, tuviera que hacerse cargo de las oblj-
gaciones domdsticas v reproductivas que la sociedad de la ¢poca
reservaba al género femenino.

Para profundizar en el conocimiento de la experiencia histéricg
de estas mujeres — quicnes eran, donde v en qué condiciones vivian,
cudl era su situacion familiar, como se relacionaban.,. — es necesario
explorar otros espacios v niveles de andlisis extralaborales., La unidad
domdstica, la estructura familiar, ¢l entorno social, la sociabilidad en el
barrio, aparccen, entre otros, como aspectos de obligada consideracion
para entender un mundo de relaciones sociales que emergen y que
van mas alld del dmbito estrictamente productivo. Las actitudes,
motivaciones vy relaciones vividas y compartidas cn estos espacios,
entre lo piblico y lo privado, fucron, a nuestro juicio, una pieza
fundamental en L configuracion de la “iderntidad cultural de género”
de lus cigarreras.

Ast, traspusados los muros de la fabrica, nuestro andlisis se
estructura en tres apartados, que nos permite recomponer una especie
de “geografia social de las cigarreras”™. In primer lugar, estudiamos su
distribucion geografica. centrandonos en el fendmeno de la con-
centracion espacial de sus viviendas como primer hecho significativo
de la experiencia social que comparten. En scgundo lugar, nos apro-
Ximamos al perfil de la cigarrera a principios del siglo XX, comenzando
por localizar y dimensionar algunos de los rasgos mds llamativos de su
situacion sociodemogrifica. En tercer y altimo lugar, nos adentramos
en el complejo mundo de la experiencia comunitaria, considerando ¢l
cntorno urbano y el barrio como espacios de convivencia y escenarios
de sociabilidad donde [a presencia social de las cigarreras s¢ manifiesta
intensamente.

Ll escenario social: la vida en el distrito de Inclusc
Statendemos a la composicion social del mapa urbano madrileno

en Jos albores del siglo veinte, observamos una espectacular con-
centracion de poblacién obrera en los distritos del sur de la capital,

13 Siguiendo la lnea argumentativa de Nash (1993b: 583).
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pzlrticularmente, Fospital, Inclusa y Latina. La situacion de marginalidad
de la poblacion residente en estos nucleos urbanos contrastaba nota-
blemente con la de otros barrios, de los distritos del centro v norte de
la ciudad.

Los alquileres de rentas mds bajas, los mayores indices de preca-
riedad en la vivienda y en el equipamicento urbano. el mas alto arado de
hacinamiento y las peores condiciones de higicne v salubridad fucron
algunos de los rasgos caracteristicos de la condicion social del proleta-
riado madrilefio afincado en estos barrios. Y. como 2 continuacion
exponemos someramente, algunos de estos aspectos cobraron una
significativa presencia en los niicleos de poblacion del distrito Inclusa.

En 1900 Madrid registraba algo mas de medio millon de habitantes
y en Inclusa residian 51.739 repartidos entre los 10 barrios que con-
figuraban ¢l distrito: Amazonas, Cabestreros. Caravaca. Duque de Alba,
Gasometro, Hucrta del Bayo, Marqués de Comillas, Miguel Servet,
Penwuelas v Rastro. '

El precio del alguiler de la vivienda es. en nuestro caso, el
indicador que mejor evidencia el proceso de diferenciacion social
horizontal entre los distritos." Durante, al menos, las dos primeras
décadas del siglo, las viviendas mds baratas de la capital, con precio
inferior a 15 pesctas mensuales, se situaban en los distritos de poblacion
proletaria, micentras que en los nucleos poblados por las clases que
gozaban de un nivel medio-alto de bienestar econdmico se registraban
alquileres entre 400 y 500 pesctas, v mds elevados, sobrepasando las
mil pesetas mensuales.!”

El andlisis a una escala inferior, muestra como el reparto de los
alquileres en los barrios de un mismo distrito, Inclusa, por cjemplo,
tampoco era homogéneo. En 1915, las viviendas mds baratas se
encontraban ¢n Gasometro, Huerta de Bayo, Marqués de Comillas y
Penuelas, barrios donde mas de la mitad de los alquileres no superaban
las 15 pesetas de renta mensual.

A pesar del elevado ndmero de habitaciones baratas on Inclusa,
¢l mantenimicnto de una vivienda significaba un alto coste ccondmico

L4 Aunque no han pasado por alto la concentracion proletarin del norte en ol distrito
Universidad y algunos barrios de Chamberi. Entre la bibliografia mis préxima, véanse, por
€jemplo, los trabajos de: Nielfa Cristobal (1985: 48) y Tiana Ferrer (1992; 21-59,

1S Ayuntamiento de Madrid: Estadfstica demogrdfica del aro de 1903 (1904). Madrid,
Imprenta Municipal.

16 Proceso que tuvo su reflejo en casi todos los ambitos del desarrollo social madrileno,
como se ha puesto de manifiesto en el panorama historiogrifico local. Véanse, entre olros,
Bahamonde y Toro (1978); Nielfa (1981), v Diez de Baldedn (1986),

17 Hauser (1979: 513): Estadistica de alquileres rectificada en el mes de abril de 1910, Madirid,
Imprenta Municipal, 1910, citado por Nielfa (1985: 63).
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para la mayoria de las familias obreras que, ademis, debian de en-
frentarse a los graves problemas derivados del hacinamiento y la falpy
de higiene, Y fue, nuevamente, la poblacién de estos barrios, residente
€n su inmensa mayoria en casas de vecindad o corralas, quien sufrig
con mayor dureza los males del hacinamiento (Hauser, 1979- 507
Chicote, 1914: 20),

Junto a la escasez de espacio vitl, la falta de [uz v ventilacion de
las casas, la morfologia de las calles, el precario equipamiento publico,
eran, entre otros, factores determinantes de la insalubridad en muchos
barrios, tal como destacaron médicos, higienistas v otras voces auto-
rizadas de la época, 't

Pero, ademds, las condiciones de miseria e insalubridad inherentes
4 €50s escenarios urbanos condicionaban las diferencias en las tasas de
mortalidad sufridas por los inquilinos de los distintos barrios. En la
mortalidad, indice demografico por excelencia, se materializaba el
precario nivel de vida que compartia el proletariado madrilene ¥

El mapa sanitario demogrifico que elaboré Hauser a finales del
siglo XIX, puso en evidencia, entre otras cosas, la alarmante situacion de
la mortalidad en Inclusa que figuraba como el distrito de maxima
mortalidad, superando la tasa media de la ciudadd (32,2 por mil habi-
tantes) en 8 puntos. Apenas unos afos después, otro célebre médico
higienista, Ricardo Revenga, destacs la situacion de Inclusa como la mis
dramatica de la Capital (Hauser, 1979: 531, Revenga, 1901: 47).

Ante la penosa situacién sociodemogrifica de las familias resi-
dentes en los barrios de Inclusa no es de extranar que este distrito
albergara un buen nimero de establecimientos de caricter benéfico,
como la antigua institucién de la que heredara su nombre ¢f distrito, la
llamada Inclusa o La Casa de Maternidad (Hauser, 1979: 441),

Precisamente en el dmbito de la beneficiencia pablica, asi como en
el espacio de la actividad filantrépica del barrio, ocuparon un lugar
destacado algunas instituciones de atencion y ayuda a las cigarreras, Asi,
en la misma calle Embajadores ~ donde permanece [a fabrica, impla-
cable al paso del tiempo -, contigua a los establecimientos mencionados,
estuvo ubicada una Escuela-asilo para los hijos de las cigarreras. El
establecimiento proporcionaba cien cunas o plazas destinadas a los
ninos de pecho, desde la edad de un mes, v para parvulos hasta la edad

18 Vedse el informe de Serrano Fatigati sobre la “Condicion economica de la clase obrera
madrilefia” presentado  Ja Comision de Reformas Saciales (1985: 70) [ 1889-1893]; Chicote,
(1914: 29) ¥ Marvaud (1979) [1910].

19 El estudio de la moralidad como “indicador social” — 41 igual que los indices de
enlermedad — constituye una de las contribuciones mis recientes g desarrollo de la
demaografia histérica y de la propia historia social. Véase a titlo de ejemplo, Ferndndez
Garcia (1991),
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de seis anos. Entre las condiciones de ingreso de los nifios se exigian
una recomendacion del administrador de la fibrica v se priorizaba el
mgreso de hijos legitimos. Las cigarreras podian ir hasta dos veces al dia
para dar el pecho a sus hijos dentro de un horario establecido.”

Las viviendas de las cigarreras: una alta concentracion espacial

A lo largo del siglo XIX, el desarrollo de la produccion tabaquera
estimuld un progresivo crecimiento de la demanda de trabajo en la
brica. Asi, se inaugurd una etapa de enormes oportunidades de
pleo, asalariado y preferentemente femenino, que fueron cubiertas,
en su inmensa mayoria, por las mujeres residentes en los barrios del
entorno. Cualificados testigos del Madrid de Ja €poca como Antonio
ores, Mesonero Romanos o Charles Davillier llamaron la atencion
sobre la destacada presencia de las cigarreras en los alrededores de
Embajadores: Ave Maria, Lavapics, los alrededores del Rastro, etc.
(Flores, 1851: 307; Davillier, 1949: 721; Mesonero Romanos, 1990; 187).
" A finales del siglo XIX, el recuento municipal registro 1.797
igarreras en Madrid, de las cuales mids del noventa por ciento vivia en
distritos obreros del sur. La concentracién en Inclusa, distrito que
bergaba la Fibrica de Tabacos, era excepcional: 1.226 cigarreras. Los
distritos parejos de Latina v Hospital se repartian 229 y 222 obreras
espectivamente. !

La situacién en 1900 continuaba mostrando und gran concen-
i6n de viviendas de trahajadoras en torno al mismo nucleo urbano:
ds del 60 por ciento de las cigarreras empadronadas (en Inclusa) se
ncentraba en los barrios colindantes a |a Fibrica; Huerta del Bayo,
abestreros, Pefiuelas y Miguel Servet eran, por orden ascendente, los

- mayor densidad.?

Esta aglomeracion de las viviendas de las cigarreras se hace todavia
45 patente al observar su distribucion por calles. Un tercio de las
breras tabaqueras del distrito vivia en la calle Embajadores, desta-
dose, por ejemplo, una concentracion espectacular en el tramo de la
' que abarca del niimero 48 al 66.

Reglamentos de la Inclusa, Colegio de la Paz, Cusa de Maternidad y Asilo para los hijos de
s clgarreras aprobeacos por la Diputacidn Provincial en sesianes del 30 de abril de 1887 y
de mayo de 1888, (1900), Madrid, Escuela Tipogrifica del Hospicio. pp. 69-72. Véanse
¢jemplos en Comisiéin de Reformas Sociales (1 P85: 37-38, tomo 1) {18589-93),
Ayuntamiento de Madrid: Rectificacion del empadronamiento general de babitantes en
embre de 1598 (1899). Madrid, p. 81. Obviamente, las cifras redles de operarias con-
s en la Fibrica de Tabacos era considerablemente MAYOr comeo atestiguan otras fuentes
rrias de la empresa,

Peaclrin Municipal de Habitantes, 1900. Archivo de Villa, Madrid, Seccion Estadistica
EJ. tomos 232-271.
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v descendiendo todavia mds en nuestro andlisis, llegamos al repar-
1o de las viviendas a través del “nzimero de calle”, localizando puntos de
aglomeracion de cigarreras en las vias mas concurridas del distrito. Las
situaciones mis sobresalientes, ¢s decir los “numeros de vias donde
llegaron a residir doce o mds cigarreras”, s¢ localizan en un perimetro
de distancia muy proximo a la Tabacalera. S¢ evidencian, con ello,
algunos casos cjemplares donde residian entre 22 y 30 cigarreras (el
ntimero 90 de Meson de Paredes y el ndmero 11 de Santiago el Verde).

Durante las primeras décadas del siglo, aunque s¢ dejo notar una
movilidad residencial hacia el extrarradio sur de la ciudad, los barrios
de Inclusa continuaron mostrando una presencia muy notable del oficio
en la zona. En 1915, el ndmero de cigarreras empadronadas se habia
reducido a 1,161, reflejo, sin duda, del restringido plan de amortizacién
de la plantilla obrera establecido por la Direccion de la Comparniia
desde 18887

La tendencia al desplazamiento geogrifico de un gran ndmero de
esos hogares hacia las espaciosas harriadas obreras de la zona sur, estuvo
directamente vinculada a la estrecha oferta de suelo barato y al progre-
sivo encarecimiento de las subsistencias en Madrid. Este hecho y su
creciente extension influyé en la estabilidad del entramado de relaciones
existente entre la fabrica v la comunidad de cigarreras, especialmente
en aquellos elementos configurados en base a la proximidad fisica, y
simbolica, al trabajo. El alcjamiento residencial del personal obrero
favorecio, entre otras cosas, una mayor vigilancia (control) en ¢l cumpli-
miento de los horarios de entrada y salida de la fabrica y en la prictica
de otros aspectos del reglamento, basados, en buena medida, en relacio-
nes sociales de confianza y familiaridad entre los diferentes actores, 'y
actrices. de Ia Fabrica. Asi, pensemos cn el significado de alterar, por
cjemplo, mecanismos y pautas de comportamiento de las obreras, oMo
era el hecho de complementar el trabajo fabril con las tareas domeésticas
y las obligaciones familiares (como muestra la costumbre de cocinary
dar de comer « los hijos en el centro), gestos de solidaridad de género
en el cumplimiento de algunas normas (“la vista gorda” de las maestras
ante la impuntualidad de las operarias, por ejemplo), o el acceso regular
4 los servicios asistenciales. Todo cllo, junto a un cotidiano mundo de
estrategias, complicidades y vivencias que facilitaba la experiencia del
trabajo v del no trabajo sin una interrupcion espacial.*

23 Datos del Empadronamicnio General de Habitantes de diciembre de 191 5. Madrid,
Imprenta Municipal, 1917. El reparto de lu inmensd mayorfa de las cigarreras cra 619 en
nclusa, 265 en Hospital y 250 en Latina. Sobre ol modelo de gestion de la CAT vease
Candela (1997), especialmente el capitulo ULy ¢l apartado V.1 sobre el restablecimiento de
las contrataciones en la fdbrica.

24 Coincidimos con la linea argumentativil planteada en: Gribaudi (1987), especiaimente, la
[ntroduccién, y Guzzo Decca (1987).
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Las condiciones materiales que hacian posible la vida, y la repro-
duccion, de las cigarreras eran Jas mismas que para el resto de las
familias proletarias residentes cn estos barrios.

Junto a los alquileres baratos (en 1900 una cigarrera pagaba, por
érmino medio, 14,5 pesetas de alquiler mensual por su vivienda), la
escasez de espacio, la falta de higiene y equipamiento sanitario eran
otros de los rasgos que las cigarreras compartian con el resto del
vecindario.® Y, como ya avanzamos mds arriba, cl alto grado de
hacinamiento en las viviendas y barrios de alojamiento de las cigarreras,
y en gencral de las familias obreras, s¢ mantuvo durante las primeras
décadas de siglo, como puso en cvidencia el pormenorizado estudio
de la densidad por barrios recogido en la Memorid munictpal del ano
1929: en la gran mayoria de los casos estudiados (en total 46 manzanas
de 7 barrios del interior de la Capital) sc incumplia la normativa
municipal que establecia 25 metros cuadrados por habitante.*

Asimismo, desde la experiencia subjetiva de algunas de las mujeres
entrevistadas, vecinas de estos barrios, se constata que ¢n los anos veinte
las condiciones de vida no habian mejorado demasiado:

“Al principio vivia en la calle Toledo donde la casa de mis padres,
sélo habia una alcoba v tenfamos que ir a coger el agua ala fuentecilla...
Entonces encontré este piso de Ventorrillo y aunque era mucho mis
caro (porque aqui de alquiler pagaba bastante, casi 40 ptas., y en la
calle Toledo pagabamos 20) pero era mds grande y sobre todo tenia el
bafio dentro y con tanto nifio eso se agradecia...””

JQuiicnes eran las cigarreras? Und Aproximacion sociodemogrdfica

El intenso flujo migratorio que sufrié Madrid durante la segunda
mitad del siglo XIX tuvo como resultado que, al comenzar el siglo, la
mitad de su poblacién hubieran nacido fuera de la ciudad.”® En el
contexto de la estructura sociodemogrifica madrilena, la procedencia
de las cigarreras ocupa un lugar casi de excepcion, al mostrar que un
setenta por ciento de las empadronadas en 1900 habia nacido en la
capital. Las razones explicativas de esta homogeneidad geografica, que

25 Elaboracion propia a parnir del Empadronamienio Municipal de Habitantes, 1900, distrito
Inclusa.

26 Los resultados mostraban situaciones alarmantes en algunos barrios, arrojandao cifras de
hasta 2,18 metros cuadrados por habitante. Véase Ayuntamicenio de Madrid: Informacion
sobre la ciudad: aiio 1929 (1929). Imprenta y Litografia Municipal, Instituto Geogrifico y
Catastral. pp. 116-117. (Memoria).

27 Antonia Del Rio, Cigarrera jubilada, nacida en el barrio en 1912.

28 Censo de Poblacion de 1900, véase: Bahamonde y Toro (1978: 95); Tiana Ferrer (1992:
30-37).
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s¢ ha destacado también en el caso sevillano, cabe buscarlas en el origen
v tradicion artesanal del oficio. La dindmica de reclutamiento obrero
establecida desde los origenes de la elaboracion del tabaco en Madrid
termind configurando un mercado de trabajo interno, y obviamente
local, sobre la base de la estabilidad y herencia del empleo. El fun-
cionamiento de redes familiares de empleo, asi como el fendmeno de la
transmision del oficio de madres a hijas, constituven algunos de los
indicadores mas sobresalientes, de este proceso.

Las cigarreras madrilenas de principios de siglo eran mujeres
macdiras. En su mayoria ingresaron o edades muy tempranas, en torno
a los 11 anos, entre 1860 v 1880, lo que, ademis de cevidenciar el
empleo de mano de obra infantil, muestra que, al comenzar ¢l siglo, la
operaria menos veterana hubiera acumulado una experiencia de mas
de 20 anos de trabajo.

En 1900, el mayor niamero de cigarreras se situaba entre los 30 y
los 39 anos, destacandose en ¢l conjunto de las residentes en Inclusa
una media de edad que sobrepasaba los 45 anos. La causa principal de
esta situacion se encuentra en el, ya comentado, plan de amartizacion
del personal obrero que bloqued, durante mds de dos décadas, la
admision de nuevas operarias en las fabricas. La amortizacion de las bajas
sin la compensacion de nuevos ingresos provocod el envejecimiento
progresivo de las cigarreras y la transformacion del ambiente “jovial” de
las fibricas tantas veces idealizado en la produccion artistica y literaria
del diecinueve.® Ademas, la proporcion de mujeres comprendida entre
los 60 v 84 anos (19 por ciento) reforzaba ¢l proceso de envejecimiento
iniciado entre las trabajadoras madrilenas. A principios del siglo, este
grupo estaba integrado, en su mayorfd, por mujeres ancianads que i causd
del desgaste fisico y/o la pérdida de destreza se veian abocadas a las
penosas tarcas del desvenado.™ Logicamente, esta situacion se fuce
acentuando en el transcurso de las primeras décadas del siglo hasta que,
en los anos veinte, comenzara la primera gran oleada de nuevos ingre-
sos. Para estos anos la media de edad en la Fibrica de Embajadores cra
aproximadamente 53 anos.”!

29 Lu situacion de envejecimiento de las obreras fue un fenomeno generalizado en las
fabricas dependientes de la Compania Arrendataria, ofr: Valdds (1990:71 y s5.); Buena (1993
(5-64); v Radelift (1983: 91-02).

30 sobre las condiciones de trabajo en los talleres del desvenado, véase: Candela (1993~
1994 91-115). Se recuerda, especialmente, ¢l testimonio recogidos por Pardo Bazin (1988)
[1832].

31 De una muestra de 118 cigarreras se destaca la elevada proporcion de cigarreras (casi ¢l
G4 por ciento del totul) correspondicnte a los intervalos centrales de la distribucién por
edacles: de 31 a 50 y de 51 a 64 anos. Padrin Municipal de Habitantes, 1920. Archivo de
Villa, Madridl, Seccion Estadistica, tomos 362-63, 377, 386-87, 391, 402-03 y 411-13.
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La relacion de parentesco respecto al cabeza de familia, junto con
el estado civil y el nimero de hijos configuran algunos de los indicadores
mas ricos y sugerentes de la encuesta municipal que nos llevan a
explorar /et estructura familiary la situacion doméstica de las cigarreras.

En 1900. el dato mis sobresaliente es el 37 por ciento de las
cigarreras de Inclusa que se declaraba cabeza de familia. Mds de un
tercio de las empadronadas aparecia como esposas y ¢l resto se
distribuia entre las diferentes posiciones en relacion al cabeza de
familia, destacindose un porcentaje muy significativo de cigarreras
como “inquilinas o huespedes™ (¢l 15 por ciento).

La condicion de cstas mujeres, viudas en su inmensa mayoria,
como “cabezas de familia” reveluaba uno de los aspectos ejemplares de
su situacion familiar: sobre un gran nimero de cigarrreras recuia todo
el peso de la organizacion doméstica. Es posible plantear, al menos
durante este periodo, que las trabajadoras en estas circunstancias, s¢
vieran obligaclas a asumir, en base a su salario, la responsabilicad
econdmica del sustento familiar.*

Esta peculiar situacion, documentada para principios de siglo,
fue también habitual en los hogares de las cigarreras a lo largo del
periodo que nos ocupa, como se deja entrever en algunos de los
testimonios recogidos:

“Mi marido cra cantero de los que trabajaban por su cuenta, donde
se enteraba que habia trabajo alli iba, v entonces habia muchas huelgas
y la mitad de las veces venia sin jornal, [...] luego me dejo viuda, sin
ninguna pension v con cinco hijos que alimentar™*

De otro lado, la presencia de las esposas nos leva a constatar las
permanencia de las cigarreras en la fibrica después de casadas. Una
proporcion significativa de mujeres aparecia empadronadas junto
albaniles, carpinteros, jornaleras, zapateros, canteros, cic.., oficios,
todos ellos comunes de la poblacion obrera masculina asentada en los
barrios de referencia. El desempleo v la inestabilidad existente en cl
tipo de ocupacion de sus respectivos maridos, jornaleros en su mayoria,
explicarfa la funcion principal del salario de las cigarreras en muchos
de estos hogares obreros. ™

32 Esta es una de las causas explicativas de que la subida salarial, o en su cuso el
mantenimiento del valor de cambio de los jornales, estuviera entre las primeras rei-
vindicaciones de las cigarreras, antes y después de lu creacion del sindicato. Para 1900, el
otal de la submuestra de Jefas de Hogar: el 69.3 por ciento son viudas, ¢l 23.6 por ciento
solteras v el 7 por ciento casadas,

33 Antonia del Rio, Cigarrera jubilaca. Se casd ¢ ingresd en la fabrica en 1921, enviudo
(uince anos mis tarde.

34 Sobre esta problemitica realidad en la sociedad madrilena del cambio de siglo véanse las
recientes aportaciones del espléndido trabajo de Byrne (1998).
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Ademas, la mayoria de las cigarreras madrilefas de comienzos de
siglo tenia entre uno y dos hijos, informacion que es posible interpretar
como sintoma de alta mortalidad infantil que afectaba, particularmente,
a las familias trabajadoras de la época.

El predominio de viudas y casadas entre las obreras del tabaco
muestra que el peso de las obligaciones domésticas v reproductivas
influyo significativamente en su incorporacion y continuidad en e]
trabajo. Asi, se explicaria, por ejemplo, la importancia que adquieren
algunos aspectos relacionados con la maternidad de las cigarreras, como
el subsidio materno y/o el mantenimiento de guarderfas y escuelas para
sus hijos, recurrentes en las demandas obreras del sector. Es, por ello,
posible destacar que el hecho de que estas trabajadoras desarrollaran
una posicion protagonista en la organizacion doméstica y familiar es uneo
de los elementos fundamentales en la formacion de su identidad de
grupo. Precisamente, ¢l “sentimiento de responsabilidad familiar de las
mujeres” apuntado por Telma —y clave central de su andlisis —, adquicre
un relevancia especial en el caso de las cigarreras,”

El andlisis de la familia nos merece mayor interés al relacionarlo
con la estructura del hogar de la cigarrera. Asi, la detallada informacion
del Padrén nos permite adentrarnos en el ambito de la unidad doméstica.

Ya hemos mencionado que la mayoria de las cigarreras tenia algin
vinculo familiar con el jefe/jefa del hogar donde vivian, pero, ademds,
una parte significativa de las empadronadas en 1900 cran madre e hija,
reflejo, todavia vivo, de la transmision generacional del oficio. Desde
casi los origenes de la manufactura, por prictica exigida v regla-
mentada, las aprendizas que ingresaban en la fibrica eran hijas de
cigarreras, lo que originaba que, en muchas ocasiones, ¢l proceso de
aprendizaje y socializaciéon de la obrera se desarrollara complemen-
tariamente entre el dmbito del taller y el del hogar. Las redes familiares
de empleo v las relaciones de parentesco en el interior de los talleres
tuvieron una destacada influencia en los procesos de reclutamiento y
en la iniciacion y adaptacion laboral de las obreras.*

El mantenimiento de fuertes vinculos familiares o de parentesco,
entre otros, tuvo un peso destacado en el desarrollo del sentimiento de
companerismo y solidaridad, rasgos caracteristicos de la actitud de
estas trabajadoras. La concepcion de la colectividad obrera de las
cigarreras (como una “gran familia” dentro v fuera de la fabrica), que
reflejaba, en frecuentes ocasiones, una realidad de vinculos de sangre,
arraigd en la formacion de una cultura de vida y trabajo forjada a lo

35 Sobre esta forma de manifestacion de la conciencia femenina, véase Kaplan (1982: 545-
60) v Louise A. Tilly (1981; 400-417),

36 Véase, para mds detalle, las estrategias laborales de lus cigarreras “Abuelas, madres ¢
hijas”, en Candela (1997: [10-115).
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largo de anos de convivencia.® Es, asimismo, un aspecto recurrente en
las entrevistas realizadas, y nos refuerza la idea de que su influencia
fue decisiva en el desarrollo de [a conciencia colectiva de estas mujeres:

“En el barrio ¢ramos todas iguales, viviamos muy juntas v era como
una familia (...).” “Entre ellas se ayudaban mucho: joye que resulta que
se ha puesto mala fulanita!, entonces iban todas a su casa a socorrerla,
traerla medicinas (que compraban a escote), o lo que fuera (..), v cuando
habia de venir el médico a casq, si era invierno, enseguida la manta de
una vecina porque estaba mejor que otra, la colcha de la otra, todo para
que el cuando llegara el médico se encontrara con lo mejor, esas cosas
se las he oido contar yo a mi abuela v a mi madre...”

Por otro lado, la presencia de cigarreras en calidad de huéspedes
o companid, sin ningln vinculo familiar, viene a ser un reflejo mas de
las necesidades ccondmicas que soportaban numerosos hogares obre-
ros, que ante ¢l problema de la carestia de vivienda se veian abocados
a reducir los gastos compartiecndo la habitacion con otras familias o
individuos.

Aunque la debilidad de la informacion nos impide conocer la
evolucion del nivel de instruccion de las cigarreras durante el avance
del siglo XX, el desglose de los datos censales y padronales nos indica
que el analfabetismo femenino descendié de forma importante ¢n
Madrid, al igual que en ¢l resto de las provincias, durante las tres
primeras décadas del siglo.™

En 1900, menos de un tercio de las cigarreras residentes en Inclusa
sabia leer y escribir. El precario nivel de instruccion de las obreras se
situaba muy por debajo de la tasa media de alfabetizacion (66,7 por
ciento) de la poblacion femenina madrilenia.® Las obreras instruidas se
concentraban, en su mayoria, en ¢l grupo de edad correspondiente
las menores de treinta anos. Con el paso de los anos, cabe suponer
que fuera en el grupo de obreras mis jovenes donde se empezara a
detectar una mejora del nivel de alfabetizacion, coincidiendo con el
progresivo descenso del analfabetisnio femenino en la capital. A partir
de 1927, con la entrada en vigor del nuevo Reglamento de régimen
interno, sc exigia a las aspirantes saber leer v escribir. Para esas fechas
de auge asociativo en el sector, lu instruccion y educacion de las obreras
fue uno de los aspectos reclamados con mayor insistencia por los

37 Véase Pardo Bazin (1988: 94) donde se describe con sutileza ¢l sentimiento de
colectividad y fraternidad del trabajo experimentado por la protagonista de la novela tras su
incorporacion a la Fibrica.

38 Siguiendo a Capel (1986: 373-375), ¢l porcentaje de mujeres analfabetas en Madrid pasd
del 43.2% en 1900 al 29.0% en 1930.

39 Censo de Poblacién 1900 (se refiere a la poblacion femenina alfabetizada mayor de diez
anos), citudo en Tiana (1939: 203).
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representantes obreros del sindicaro (mayoritario) tabaquero. Hecho,
por otro lado, nada estrafio si tenemos presente el desarrollo histérico
de algunas experiencias artesanales, y pioneras, del ramo como Ia
industria caribefa (en Cuba y Puerto Rico) y estadounidense, que
destacaron por el avanzado nivel cultural de sus trabajadores. Como es
bien sabido, los tabaqueros cariberios lucharon por institucionalizar g
costumbre de “la lectura” en los centros y esto hizo que desarrollaron
una temprana conciencia que les convirtié en el sector mas ilustrado
del proletariado, a la cabeza de las luchas independentistas y del
movimiento obrero.®

Una vida en comun...

La delimitacién y descripcion de los espacios de sociabilidad,
publicos v privados, sitia el papel que desempenan mujeres y hombres
en la compleja trama de actividades sociales y relaciones personales,
familiares y vecinales que da forma y contenido a la comunidad donde
viven.!!

Todo comenzaba en el hogar de las cigarreras, en el espacio
privado de la vivienda. La organizacién del espacio doméstico se
relacionaba con la situacién familiar, su estructura ¥ presupuestos, que,
como ya hemos visto, dependié en muchos casos de la condicién de
asalariada (fija) de la cigarrera.

La convivencia en la mayoria de los hogares no se limitaba a las
relaciones estrictamente familiares entre padres e hijos, sino que se
ampliaba y despersonalizaba por la presencia habitual de otros miem-
bros, familiares o no, a los que se acogia en condicién de huéspedes o
mantenidos. En estas circunstancias, la escasez de espacio en las
viviendas agravaba el problema del hacinamiento doméstico como se
deja entrever en alguno de los testimonios recogidos:

“En esta casa que te cuento viviamos la madre, el hermano mayor
(que como se eché a la bebida lo mantenfa mi madre), mi marido y
mis hijos [..], mi madre dormia en el comedor en un catre que se
recogia como los pesebres de los animales, un toldo con palos que se
abrian por la noche y después lo poniamos detrds de mi cama para
que estuviera el comedor recogido. Algunas veces tenia que dormir mi

40 Vdéase, por ejemplo, Rivero Mufiz (1951); Garcia Galin (1958). Particularmente, dos
c€lebres mujéres lideres de movimientos obreros y de la lucha feminista salicron de entre las
filas de lectoras de tabaquerias: la cubana Inocencia Valdés (*La Niaita™), lider de las
despalilladoras y la intelectual anarquista puertorriquena Luisa Capetillo. Viéase, sobre ésta
tltima, Valle Ferrer (1990).

41 Se trata, por nuestra parte, de tan solo una aproximamos al cstudio de Ja sociabilidad
obrera. Sobre las posibilidades de este ambiro analitico, véanse, por ejemplo: Ralle (1989) ¥
Sierra Alvarez (1994).
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hijo con ella y la pequefia entre mi marido y yo..., hemos pasado
mucho, mucha calamidad...”.*2

Las cigarreras pasaban la mayor parte del tiempo fuera de casa —
trabajando en la fibrica — y, como para cualquier trabajadora (fabril), la
vuelta al hogar, tanto a mitad del dia como al final de la jornada,
significaba preparar comidas, atender a los hijos, arreglar la casa, etc.,
tareas que hacian interminable su jornada de trabajo:

“(...) mi madre siempre iba con prisas, estabamos comiendo y
ofamos la sirena y le decfamos mama el pito y decia: jno, si me da
tiempo!. Salia a las 12 tenfa que comprar la comida, hacerla, ponerla en
la mesa luego la comiamos solos y mi padre la regaiaba v la decia, si
te da tiempo pero td te vas sin comer, cogia un cacho de pan y lo que
hubiera y se iba corriendo”.

La supervivencia de la familia obligaba a cooperar a todos los
miembros del grupo doméstico. Los hijos varones, a edades muy tempra-
nas, y en ocasiones sin haber concluido la instruccion elemental, apren-
dian un oficio y comenzaban a trabajar contribuyendo de este modo al
presupuesto familiar. Las hijas que no entraban en la fibrica, ademas de
asumir parte de los quehaceres domésticos, trabajaban en casa para
aiguno de los numerosos talleres de confeccion del barrio, donde
realizaban un breve proceso de aprendizaje. Modistillas, costureras,
pantaloneras.., eran, junto con las sirvientas, oficios femeninos muy
comunes en los hogares de las obreras de la Fibrica.

La configuracién espacial de los patios de corredor, vivienda
obrera mds comin en los barrios donde se alojaban las cigarreras,
favorecia un espacio de encuentro y convivencia comin entre los
vecinos. Las corralas madrilefias se organizan en torno a un patio
central rodeado de corredores donde confluyen ordenadamente las
puertas de las viviendas. Una fuente de agua que abastecia, a cubos, al
vecindario en el patio donde coincidian los vecinos a coger el agua y
un retrete por planta era todo el equipamiento higiénico existente en
muchas de estas viviendas obreras como puede apreciarse en las que
todavia se conservan en el casco antiguo madrilefio:

“Lo de las chinches era espantosol.., yo recuerdo que los colcho-
nes y somieres de las camas los fregaba con lejia pura y cepillo y luego
con unas tenacillas que teniamos de la lumbre enrroscaba trapos y los
mojaba en alcohol y lo quemaba todo. El dia que haciamos limpieza
no podias dormir se conoce que las chinches se avivaban y te abra-
saban a picotazos” "

42 Rosari6 Garcia, cigarrera jubilada de la fabrica de Madrid. Ingres6 en 1921, hija de cigarrera.
43 Mercedes Pint6n, cigarrera jubilada de la Fibrica de Madrid, nacida en 1930.

44 Ibidem. En la actualidad continda viviendo en una antigua corrala de la calle Tribulete.
Entrevistada en su casa en 11 de mayo de 1993,
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La experiencia vivida en las corralas o patios de corredor, como
una prolongacion del espacio doméstico, llegd a desempenar un papel
importante en lu realidad cotidiana de las mujeres, en la configuracion
de su identidad femenina y en particular obrera,

Mis alld del dmbito doméstico v del corredlor, los espacios de la
sociabilidad culminaban en ¢l barrio; escenario de las relaciones
socidles v vecinales donde la cigarrera tuvo una presencia notable,
Junto a la caridad pablica de la que hablamos al principio del capitulo,
un denso entramado de solidaridad y cooperacion vecinal, especial-
mente entre las mujeres, cumplié una funcion destacada en la vida de
estas trabajadoras. El sentimiento de solidaridad caracteristico de Jas
cigarreras se manifestd, por ejemplo en la organizacion de servicios
asistenciales y de cooperacion ante las frecuentes tragedias que azo-
taron a la clases trabajadoras madrilenas, Un cpisodio tlustrativo, fue la
reaccion y movilizacion masiva de las obreras ante el trigico accidente
que provocod el derrumbamicento del Tercer Depdsito de Tsabel 11 en
abril de 1905,

La aparicion de espacios de ocio v trabajo — que como las
cigarreras comparticron otras muchas mujeres — como la “fuentecilla”
(de T calle Toledo), el lavadero, el mercado, los merenderos v oen
definitiva la propia calle, son de obligada consideracion en la definicion
espacial de la sociabilidad femenina. La coincidencia de mujeres de
clases populares en estos lugares publicos — donde compartian rutinas
v expresaban opiniones y sentimientos — favorecio, sin duda, los
vinculos de solidaridad y reforzé el sentido de pertenencia 4 una
comunidad; mujeres que enfrentaron la vida, tantas veces, desde [
misma postura, inclinadas en el rio de sus sucnos, miserias ¢ in-
quictudes...

Unas breves consideraciones

Hasta hace muy poco tiempo, tantos afos despuds del periodo
CUe aqui nos ocupa, el ambicnte, la atmosfera cigarrera, se respiraba
literalmente al transitar por las calles limitrofes a la Fibrica de Tabacos.
El entorno productivo no solo tuvo su marca en ese tabaco, en ese
“oficio que se respiraba en el aire”, sino, sobre todo. en una alt
concentracion de trabajadoras que desarrollaban su vida en comun
fuera de fibrica, tanto, o mas, que dentro de ella. La experiencia de
vida que en tantas ocasiones se ha estudiado sélo en ¢l propio ambiente
de trabajo, es, en nuestro caso una necesidad, “fuera de la fibrica”. si
s¢ quiere comprender cabalmente como se generd una identicdacl
colectiva que acababa siendo “trabajada” las veinticuatro horas del dia.

45 Vease un andlisis pormenorizado del accidente en Byrne (1995).
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Las estrategias desarrolladas por las cigarreras en su \'fd(l" colefllzl—
na evidencian, una vez mds, la necesidad de ricurrq‘ l lil Iiiu‘ml idl,(?
g:-upo doméstico como unidad de andlisis csp{cuih(:u-. I] (11111[[1\122 cfml;
estrategias domdsticas se ha de con[cxlnplulrl glcfln‘LFl\clx?ilgl . ¢ .
os ingresos o formas de contribucion dc-lodos os mlgn“ 1‘.
liar, de los lazos v relaciones cambiantes que }chqtl() de
fan. v transforman, « lo largo del tempo. Asi, se plan-

cion de |
del grupo fami
este grupo se ¢ - :
f:[l(lil ?:tjf\(ﬁs interrogantes oricntzldo:s hacia la \i:ll.()l‘ilc‘l()n d/cl. lllll)%l]:
femenino, de las cigarreras ¢n sus ditcrcntcls/ posiciones d‘c pugn ;:'C
dentro de la unidad familiar y, de la ocupacion de csposo;s, l’n];xs; ¢ /11][0"\,.
en el sector formal o informal de la cconomia. La memmdg()ﬁ L)l‘[os‘
ingresos y presupuestos domésticos aparece como Uflo (3@ 1(?-5 [.ll.splgig 1?:
claves para entender la evolucion de las [I‘il}'CC[()llfl? L \,K.flea In
familias trabajadoras, en nuestro caso de los hogares de -u;f;(u?‘ujai\l.‘ !
este sentido, s¢ estin orientando buena p:ll’[%"(lc _trub/z%-;os 1‘11‘\‘[-(/)11“)’:\,\
sociol6gicos v antropoldgicos de la im'cstig:}cmn c1cnt_1f1c-ol s,(_x,iml ml\
ﬂ\«':lﬂ?:zld:l.““ Pero ;qué otras estrategias individuales v f;llmlllzucs ¢ 35{11—,
rollaron las cigarreras?, ;Como se relacionaron sus ciclos ],;1‘1)(1)1:1113
familiar?, ;Como sc transformaron estas estrategiis 4 través de 1\
diferentes generaciones?, son, entre otras, CEICS[I()HCS pendientes,
incitaciones para nuevas investigaciones en ¢l futuro.

Recebido em jangirc de 1998.

Paloma Candela Soto, professora de Historia e Esrérico da Engenharia.
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Qoholes 1% Puen‘gs,
Universidad Politécnica de Madrid.

46 Para una muestra “mundial”, con especial énfasis g"n .'\H']fi'l'i(".l.' IL;|[||1.:|_ I\'II_IL"L.SAI_'Jlj ,\..CI]-:EL,]::
trabujos presentados al World Meeting de Estudios v H()L'Ifﬂt\:.:l;.l del lr.|l.|k.|](>. .l[.vl)l II"jL_“'\/i. o
Rico. febrero 1996, Y especialmente los textos de Lais Abramo, Alice A reu y ! - Eetles
: 7 de la Rocha, Asimismo, ¢n nuestro pais, algunas recientes aportaciones muestrin

Gonzile 3 B i o D
ancia del trabajo de las mujeres y su implicacion ¢n las estrategzias de supervivencia

la import ‘ 8
de las familias trabajudoras. Véase, por ejemplo: Bullesteros (1997).
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A macrossociologia do trabalho
domeéstico remunerado!

Ruth Mitkeman, Ellen Reese e Benita Roth

Resumo

Este artigo propde-se d responder 2 pergunta: que fatores explicam a variacio na Proporcio
da mio-de-obra ocupada nos servigos domésticos remunerados? Contrariamente 4 antiga
literatura baseada na teoria da modernizacio, que afirmava que o trabalho doméstico
remuneraco tendia a diminuir e, em dliimo caso, a desaparecer no decurso do desenvol-
vimento ccondmico, enfatizam-se, neste wrabalho, a expansio recente dessa ocupacio no
sul da California ¢ as grandes variacoes (existentes nos paises ricos ¢ desenvolvidos) na
proporgio da forca de trubalho feminina empregada na regido. Argumenta-se aue um fator
decisivo, se bem que negligenciado, na explicacio dessas variagoes geogrificas ¢ a dimensao
da desigualdade econdmica; para demonstri-lo, analisam-se os dados do Censo de 1990
sobre as cem maiores dreas metropolitanas dos Estados Unidos.

Palavras-chave: trabalbo domeéstico remienerado; desipualdade: emprego fominino,

Abstract

This paper poses the question: what explains the varation in the proportion of the labor
force employed in paid domestic labor? In contrast (o an older literature, based on moder
nization theory, which argued that paid domestic labor declines and ultimately disappears in
the course of economic development, we note the occupation’s recent cxpansion in southern
California and the wide variations among rich, developed countrics in the proportion of the
female workforce employed in this sector. We argue that a crucial, neglected factor in
explaining such geographic variations is the extent of economic inequality, analyzing 1990
Census data for the 100 largest metropolitan areas in the U.S.

Keywards: paid domestic labor; inequality; feinale employment.

O trabalho doméstico realizado em troca de um salidrio ou o que
0 Departamento de Recenseamento dos Estados Unidos (United States
Census Burcau) denomina de private household service ¢ uma das
mais antigas formas de trabalho assalariado. Apesar de i ter sido uma

1 Versio anterior deste artigo foi apresentada durante a reuniao de 1996 da American Socio-
logical Association. Uma versio mais extensa dste trabalho constard do nimers de novembro
de 1998 de Work and Occupations, a cujos editores agradecemos pela auwtorizacio desta
publicacao antecipada. Desejamos agradecer ainda a Christine Bose, Maria Charles, Dan
Cornfield, Rebecca Emigh, Eva Fodor, Laura Gomez, Marian Katz, Gillian Lester, Leslic McCall,
Vilma Ortiz, Roger Waldinger, Julia Wrigley e aos pareceristas andnimos, por seus
comentirios escritos a versdes anteriores, ¢ a Alec Camphell e Nicholas Wolfinger, Dolores
Trevizo, Elvia Bedolla ¢ Jacquese Scot, pelas varias formas de assessoria e assisténcia.

2 N A tradugio lieral de private bousehold service ¢ “servigos domésticos particulares”.
expressio que, na realidade, parece indicar o que se costuma chamar popularmente no
Brasil de *trabalho em casa de familia”. O censo americano parece distinguir entre o domicilio
privado (private household) ¢ o domicilio pdblico, isto &, lugares e instituicoes pablicas —
possivelmente, hotéis, hospitais, creches e semelhantes, onde tambénm trabalham cozinheiras,
faxineiras, arrumadeiras ete.
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das ocupacdes femininas mais comuns nos Estados Unidos, sua impor-
tincia ccondmica reduziu-se tio dramaticamente durante o dltimo
séeulo que, no inicio da década de 1970, alguns socidlogos estavam
fazendo seu obitudrio (Coser, 1973; Chapin, 1978). Contudo, nos anos
80 ¢ 90, houve um ressurgimento da preocupagao com esse tipo de
emprego principalmente entre os estudiosos das questoes de géncro,
Conforme sugeriu Judith Rollins (1985), de um ponto de vista feminista,
o setor de servicos domeésticos tem um interesse especial porque, nesse
caso, empregadora e empregada (nos Estados Unidos de hoje) geral-
mente sao mulheres.* Acompanhando a abordagem de Rollins, virios
estudos importantes analisaram minuciosamente a microssociologia das
relacoes entre as mulheres que contratam domésticas ¢ babis ¢ as que
executam essas atividades, detendo-se sobretudo nos modos como as
interacoes entre empregadoras e empregadas sdo mediadas pelas
desigualdades raciais, ¢tnicas ¢ de cidadania entre mulheres (por
exemplo, Glenn, 1986; Romero 1992; Wrigley, 1995; Bakan ¢ Stasiulis,
1995).

A presente pesquisa baseia-se na literatura feminista recente nas
ciéncias sociais, 40 mesmo tempo e que aponta para uma importante
lacuna nesse campo de estudos. Nosso ponto de partida ¢ a observacio
de que, apesar da frequente referéncia & rubrica “raga, classe e género”,
o foco empirico da maioria das pesquisas feministas recentes sobre as
desigualdades entre mulheres tem-se limitado as segmentacoces raciais
¢ étnicas e, em certa medida, as diferencas entre as imigrantes ¢ as
americanas natas. Se essas pesquisas trouxeram importantes contri-
buicoes para o conhecimento socioldgico das questdes de género e
colocaram ¢em ddvida, com razdo, antigas opinides sobre a existéncia
de uma experiéncia social feminina (¢ masculina) universal, na maior
parte das vezes ignoraram as diferencas de classe entre mulheres. Esse
¢ um aspecto particularmente problemitico, porque as classes socidis
rém assumido uma relevincia cada vez maior neste final de sc¢culo, a
medida que se agravam as desigualdades de renda entre familias e
individuos de todas as racas e grupos ¢tnicos, bem como entre cidadios
¢ nao-cidadios. Embora nio seja de nosso interesse colocar en questao
a importincia da raca, da ctnicidade ou do status de imigrante,
descjamos reintroduzir na discussiao o tema das classes sociais.

Por outro lado, nossa andlise ressalta a importincia do género na
dindmica mais geral do aumento da desigualdade ccondmica nos
Estados Unidos contemporineos. Jd existe hoje uma vasta colegao de
estudos sobre o crescimento da desigualdade de renda e riqueza nesse

3 Historicamente, ¢ em alguns paises da Africa e da Asia contemporineas, também se

encontram muitns homens exercendo essa ocupagio. Uma ¢
em Hansen (1989).

xcelente andlise desse fato esta
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pais (alids, no munclo inteiro) nas udltimas décadas. No entanto, essa
literatura concentra-se quase que inteiramente no aumento da desi-
gualdade entre familias e entre trabalhadores masculinos. Nos poucos
casos em que as mulheres sio levadas em conta, o foco principal
converge para o recente estreitamento das defasagens de renda entre
os géneros. O declinio dos saldrios reais entre 0s homens, especial-
mente os de menor nivel de instru¢do, tem chamado a atencao dos
pesquisadores. De fato, este ¢ um dos principais componentes da atual
tendencia 2 diminuicio da desigualdade de rendas entre os generos.
Poucos, no entanto, percebem cue as desigualdades de renda entre
mulheres também cresceram significativamente: entre 1969 ¢ 1989, por
exemplo, o cocficiente de Gini, uma medida de desigualdade eco-
némica, elevou-se de 344 para 386 entre as trabalhadoras de 25 a 54
anos de idade (o coeficiente foi ainda maior entre os homens do
mesmo grupo etdrio, passando de 316 para .414) (Levy, 1995: 13-18).

Efcetivamente, o arande aumento da desigualdade econdmica tem-
se verificado numa ¢época que se caracteriza pelas amplas opor-
tunidades econdmicas oferecidas as mulheres educadas, de classe
média alta (grupo constituido, em grande parte, por mulheres brancas,
mas que hoje também inclui um significativo contingente de mulheres
de cor) — justamente a populagio que mais procura ¢ que tem melhores
condicoes financeiras para pagar por servicos domésticos. Por outro
lado, as rendas reais das mulheres de menor nivel de instrug¢do e mais
pobres tém-se mantido estagnadas; em alguns subgrupos, essas rendas
chegaram a diminuir muito em relacdo aos niveis anteriores, ji rela-
tivamente baixos. Examinemos, por exemplo, os dados para o periodo
1979-1989 correspondentes 2 renda real de trabalhadoras de tempo
integral ¢ contrato anual, na faixa etiria de 25 a 34 anos — grupo mais
atingido pela recente reestruturacdo econdmica. A renda real das que
tém quatro anos ou mais de escolaridade pos-secundaria subiu 17%
(muito mais do que os 5% de aumento recebidos por homens com as
mesmas caracteristicas). Em compensacio, no caso das mulheres com
até 12 anos de instrucdo, a renda real caiu cerca de 2% (entre os
homens do mesmo nivel de educacio formal, a queda foi de 13%)
(Bianchi, 1995: 133).

Quando passamos dos individuos para as familias, observamos
que os efeitos dessa polarizacdo econdmica a0 ainda mais acentuados,
em virtude, de um lado, do aumento do nimero de familias sustentadas
por dois profissionais assalariados, e, de outro, por causa do tradicional
padrio endogimico das classes sociais. Hoje, muitos homens ¢ mulhe-
res que exercem profissdes liberais ou administrativas, casados ou
morando juntos, somam seus proventos, mas, no outro polo da distri-
bui¢io de renda, é cada vez mais comum uma mulher solteira, mal
remunerada, sustentar a familia — trata-se da tdo discutida “feminizagio
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.da pobreza” (ver Levy, 1995: 20-21). Assim, o género tem profundas
implicagdes na histéria do crescimento das desigualdades de renda
nos Estados Unidos no final do século XX,

O trabalho doméstico remunerado constitui, sob muitos aspectos
um microcosmo da crescente desigualdade de renda entre as mulheres.‘
A elite de mulheres que exerce profissoes liberais ou administrativas
Cujo nimero cresceu enormemente nos Ultimos anos, tem condicc“)esj
de comprar no mercado boa parte do trabalho de reproducio social
que tradicionalmente lhes compete, na qualidade de esposasve maes. E
aquelas que executam esse trabalho geralmente sao mulheres que
provém dos degraus inferiores da escala econdémica, em sua maioria
negras ¢/ou imigrantes. Sao justamente as intera¢des entre esses dois
grupos que vém despertando o interesse dos pesquisadores no campo
da microssociologia do trabalho doméstico remunerado. A literatura
sobre esse tema ji produziu conhecimentos valiosos, mas até agora
tem negligenciado a andlise da macrossociologia desse tipo de em-
prego, pauta deste artigo.’

Mais especificamente, o que nos perguntamos €é: como se explica
a variagdo na propor¢do da mio-de-obra ocupada no trabalho do-
mestico remunerado? Até mesmo uma observacio informal detecta a
enorme variagdo temporal e espacial do tamanho do emprego nessa
ocupagdo. Por exemplo, hoje, no Kuwait, € comum a existéncia de
empregadas domésticas; na Escandindvia, elas sio extremamente raras,
mas foram numerosas no passado; jd nos Estados Unidos, como
veremos mais adiante, o trabalho doméstico remunerado é muito mais
difundido em certas areas metropolitanas do que em outras.’ A ex-
plicagao dessas varia¢oes dentro de um pafs e entre paises nio € nada
Gbvia. A justificativa tradicional, no 4mbito de uma geracio mais antiga
de pesquisadores, era a de que o declinio de longo prazo desse tipo de
trabalho no mundo capitalista avan¢ado havia sido um produto da
“modernizacio”. No entanto, hoje em dia, a importincia de tal ocu-
pagdo varia substancialmente, mesmo nos paises ricos e “desen-
volvidos” da Europa e da América do Norte. Além disso, em certas
regides dos Estados Unidos, o emprego doméstico tem, na realidade,
aumentado (em rela¢do ao total da mao-de-obra feminina) nos Gltimos
anos.

4 As excegoes incluem partes dos estudos de Hansen (1989) e Gregson e Lowe (1994) —
nenhum deles, contudo, analisa o caso americano. Salzinger (1991) e Repak (1994) estio
entre 0s poucos pesquisadores sobre os Estados Unidos que tocam nesses assuntos (mas
estes ndo sdo o principal interesse deste artigo).

5 Tal variagio geogrifica, no entanto, parece nfo existir na Inglaterra, como revela a surpresa
dos gedgrafos Nicky Gregson e Michelle Lowe (1994: 42-43), em um dos poucos estudos de
enfoque local sobre o trabalho doméstico remunerado publicados nos dltimos anos.

A
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Neste artigo, argumenta-se que um fator determinante do tamanho
do emprego doméstico em um determinado lugar ¢ o grau de desi-
gualdade econdmica ali existente. Esse fator, que ¢ geralmente muito
negligenciado, ajuda a explicar as variacdes nas dimensoes dessa
ocupacio entre os paises desenvolvidos bem como seu crescimento
em certos lugares. Com exce¢io de um obscuro tratado publicado em
1946 pelo economista George Stigler, a relacdo entre desigualdade ¢
dinimica do emprego doméstico nao tem sido examinada na literatura.
Defendemos aqui a importancia dessa analise ¢ apresentamos um teste
empirico de nossa hipétese. Embora a anilise empirica apresentada
neste trabalho limite-se ao caso dos Estados Unidos (especialmente as
suas cem maiores dreas metropolitanas em 1990), acreditamos que
nosso argumento tenha uma aplicabilidade mais geral.

O grau de desigualdade econdmica certamente nao ¢ o Unico fator
importante a influenciar o tamanho da ocupagdo. A literatura corrente
sobre o caso americano tem chamado a aten¢do para a concentragao de
mulheres de cor e imigrantes exercendo trabalho doméstico remune-
rado, e nossa andlise confirma a importancia da raca e da imigracdo,
assim como da taxa de participa¢do na for¢a de trabalho de maes com
filhos pequenos (uma importante fonte de demanda pelos servigos de
empregadas domésticas). Mas o objetivo deste artigo € ressaltar o fator-
chave que a maioria dos pesquisadores ignora, demonstrando que a
dimensio do emprego nos servi¢os domésticos (como uma propor¢ao
do total da for¢a de trabalho feminina) varia diretamente com o nivel de
desigualdade de classe (operacionalizada mediante um padrio de
medida da desigualdade de renda familiar), a despeito da raca, da
condiciio de imigrante e das taxas de participagio das maes na for¢a de
trabalho. Mantendo-se constantes esses tltimos fatores, nos lugares em
que a desigualdade de renda é grande, essa ocupagao também € relativa-
mente ampla, enquanto nos lugares onde a desigualdade de renda ¢
minima essa ocupagdo tem importincia desprezivel, ou € inexistente.

Na proxima se¢do, apresentamos um breve resumo da literatura
microssocioldgica sobre essa ocupagdo.

Microssociologia do trabalho doméstico remunerado

Virios estudos recentes analisam o trabalho doméstico remune-
rado a partir da perspectiva das mulheres que o executam, ressaltando
os modos como as interagdes entre empregadora e empregada refletem
as hierarquias sociais de raga, cidadania e classe. O trabalho pioneiro
de Judith Rollins (1985), por exemplo, focalizou as relagdes entre as
afro-americanas que trabalhavam fazendo faxina em casas de familia
em Boston e as mulheres brancas que as empregavam. Utilizando-se
da observacgio participante e de entrevistas extensas tanto com as
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patroas quanto com as empregadas, Rollins (1985: 147) concluiu que
“todas as domésticas concordavam com a idéia de que as patroas
apreciavam certas formas de deferéncia ¢ certas demonstracoes d;
subserviéncia”, acrescentando que “isso fazia parte da esséﬁcia das
rglztcées patroa—empregada”. A pesquisadora analisou em detalhes (3%;:1
((\Jmﬁm_ica .dZL inferagﬁo, demonstrando, de um lado, o que chamou cig
maternalismo” por parte das patroas e, de outro, a deferéncia e

;ci§enti111¢ri1to“ por parte das trabalhadoras ClOlIléS[iCZVIS. Na opinido de
ollins,. a dimensdo étnico-racial dessa relacio ¢ icularmente

evidente: “Se toda relagio cmprcgador—cmpriﬂ('jd; Z“rt(l)CrUI;I? "-Iltt
desigual, a relacao patrc)zl—doxnéstiézl —com suqsb‘ ecul: P : ((? o
gual, suas seculares convencoes

fjc .condum, sua histdrica associacio com a escravidio no muﬂndo
inteiro, sua extraordindria acumula¢do de caracteristicas feudais, e a
rradicao de a empregada ser nlo s6 de classe inferior como t:lm,bém
wma mulher de origem rural, proveniente de um grupo érico des-
prezado — oferece-nos um exemplo ‘puro’ ¢ extremo de uma relacio
de dominag¢io no espago do lar” (Rollins, 1985: 8-9). i

Do mesmo modo, Mary Romero (1992), numa pesquisa sobre as
empregadas domésticas chicanas® acentuou o estigma ligado ao traba-
lho doméstico. Seu estudo representou uma valiosa contribuicio para
o debate ao descrever as maneiras pelas quais as proprias trabalhadoras
procuravam “transformar e melhorar sua ocupag¢io, climinando os
vestigios da sujei¢iio”. Exemplos disso sdo a mudanga do padrao de
dormir no emprego pelo de diarista, do salario por hora pela remu-
neragio por tarefa, além de outras tentativas de aumentar 4 autonomia
dus trabalhadoras e de resistir “a relagoes personalizadas e assimétricas
com suas patroas ¢ (...) de criar um ambiente profissional™ (Romero,
1992: 143). Essa autora também ressaltou a importincia da raca e da
imigracio, observando que “sendo os servicos domésticos cayr_m Vez
mais uma atividade de mulheres de cor, especialmente imigrantes, essa
ocupagao (...) vem trazendo as relacoes de classe para dentro do lar
das donus de casa de classe média™ (p. 69).

Rollins e Romcro concentraram-se nas trabalhadoras domésticas
cujas principais tarefas eram a limpeza ¢ arrumacdo da casa, mas ja
estd comecando a constituir-se uma literatura sobre as amas-secas, ou
babds, nos Estados Unidos de hoje, enfocando as mesmas questoes.
Por exemplo, 2 pesquisa de Shellee Colon (1986, 1989, 1995) sobre as
empregadas domésticas antilhanas (faxineiras ¢ babis) na cidade de
Nova York enfatizou a4 maneira como “a ideologia da familia é usada
para manipular a trabalhadora (...) e para estimular pessoas que nao
sio membros da familia a executar tarcfas ou tolerar tratamentos
suscetiveis de exploragio” (Colon, 1986: 60; veja-se também Macdo-

6 N.T.. Americanas descendentes de mexicanos,
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nald, 1996). Colon acentuou ainda a particular vulnerabilidade das
jmigrantes ilegais, cujas patroas se ofereciam para providenciar a
Jegalizagao de sua situacio como residentes permanentes, Um processo
demorado que propicia oportunidades para a superexplora¢io. A
esquisa sobre babds em Los Angeles e Nova York realizada por Julia
Wrigley (1995) deu ¢nfase as enormes diferencas culturais entre as
imigrantes negras ou mesticas ¢ suas patroas brancas, americanas natas
e ricas. Em um dos poucos estudos microssociologicos que levam em
conta explicitamente as diferencas de classe, Wrigley descreveu o
contraste entre a experiéncia de trabalho das babis — longas jornadas,
isolamento social e muitas vezes exigéncias excessivas —€ O fato de as
patroas terem expectativas de subscrviéncia simultaneaimente a exi-
géncia de “estimulagao” das criancas. Comparando as empregadas au
pairs” da classe média curopéia com as babas imigrantes oriundas da
classe operiria, Wrigley mostra também que, quanto maior ¢ a defa-
sagem de classe social entre cstas Gdltimas e os empregadores, mais
preponderantes sio as formas extremas de exploragao.

Boa parte dessa literatura condena as patroas como exploradoras
de suas irmas menos afortunadas. De fato, alguns pesquisadores
afirmam que as domésticas sio mais exploradas do que os traba-
thadores de outros ramos. Rollins (1985: 156), por exemplo, atirma: “O
que torna o trabalhio doméstico, como ocupagao, mais explorador do
gue outras atividades compardveis ¢ justamente O elemento que O
singulariza: a relagdo pessoal entre patroa e empregada. O que poderia
ser visto como base de um vinculo de trabalho mais humano, menos
alienante, d4 margem a um nivel de explora¢ao psicologica desco-
nhecido em outras ocupagoes”.

Romero (1992: 90) explica que o emprego doméstico explora
mais do que outras ocupa¢ocs acessivels as imigrantes ¢ as mulheres
de cor. “Ainda que as chicanas ¢ as imigrantes mexicanas geralmente
sejam contratadas para tarefas fabris de baixa qualificaciio e baixos
saldrios, os empregadores fora do mercado de servi¢os domésticos ndao
exigem 0 mesmo grau de deferéncia ¢ servilismo. Até os servigos mais
mal pagos estio livres do estigma associado ao trabalho domeéstico.”

O emprego doméstico tem realmente caracteristicas especiais — O
isolamento social; a unidade entre local de trabalho ¢ moradia no caso
das patroas (¢ também das domésticas que dormem no emprego), com
toda a intimidade que isso implica, além de uma ignobil falta de regu-
lagaio social ou estatal — que favorece determinadas formas de superex-
ploracio. No entanto, comparado com um emprego numa confeccio
que paga saldrios de fome, ou na agricultura, ou mesmo numa lan-

7 N.T.: Au pair significa trabalhar para uma familia recebendo casa ¢ comida, mas nao

ordenado.
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chonete em troca do saldrio minimo, trabalhar como crmpregada do-
méstica pode ser relativamente atraente, apesar de tudo o que se diz em
contrario. A propria Romero (1992: 12) mostrou que as domésticas
muitas vezes preferem esse tipo de ocupa¢iio a4 outras possibilidades,
por causa principalmente da sua flexibilidade: “De um lado, limpar casas
¢ degradante e constrangedor; de outro, o servico doméstico paga
melhor, permite mais autonomia ¢ ¢ menos desumanizador do que
outras ocupacoes de baixo status ¢ baixa qualificacio”.” Essa com-
paracdo desmente as afirmacdes freqiientemente encontradas na lite-
ratura microssocioldgica de que s6 o emprego doméstico explora o
trabalhador. A verdade ¢ que muitos outros tipos de trabalho também
s10 objetos de exploracio, como todo socidlogo sabe muito bem,

OQutra caracteristica dessa literatura, a4 um sé tempo sua forca e
sua fraqueza, ¢ chamar a atengdo para a importancia da raca, da
etnicidade e do status de imigrante como marcas da diferenca entre
patroas ¢ empregadas nas relacoes de trabalho doméstico. Esta é, de
fato, uma parte crucial dat situacio na América do Norte de hoje, e por
is50 Ndo nos surpreende a importincia que tais fatores assumem nesse
conjunto de pesquisas microssociologicas bascadas em entrevistas.
Todavia, a concentragio do foco nessas dimensoes obscurece. com
demasiada frequéncia, o persistente significado da classe social nas
relacoes patroa—empregada. Romero (1992: 75) afirma claramente que,
se antigamente as diferencas de classe foram importantes na confor-
macao das relagdes entre as domésticas ¢ suas empregadotas, hoje
“proliferam relagées entre patroa ¢ empregada nas duais a raca, a
ctnicidade ¢ o género substituem a classe como estruturas sociais
imutdveis que determinam o lugar de uma pessoa na hicrarquia”.
Temos dividas sobre a validade dessa opinido, ¢ sustentamos que
(como sublinha Wrigley, 1995) a classe social continua sendo um fator
decisivo na configuragiio da situagiao das trabalhadoras domésticas.

Antes de passarmos 4 demonstragiio desse argumento, faremos,
na proxima se¢do, um resumo da literatura macrossocioldgica sobre o
trabalho doméstico.

O paradigma da modernizacio e a macrossociologia do
trabalho doméstico

Se¢ o enfoque predominante na literatura sociologica recente a
respeito do trabalho domeéstico ¢ de natureza micro, uma geracio
anterior de pesquisadores ja havia abordado a questido que nos ocupa
neste artigo: o que explica as variagdes na proporcio da miao-de-obra
ocupada no trabalho doméstico remuncrado? A maior parte das pes-

8 Ver tumbdém Susser. 1991: 217-18.
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quisas anteriores baseou-se no paradigma da teoria da modernizacio.
Seu grande feito foi mostrar o declinio historico dessa ocupagido na
Europa Ocidental e nos Estados Unidos ¢, por volta dos anos 70, prever
seu fim em nivel mundial. Por exemplo, Andrew Collver e Eleanor
Langlois (1962: 380), com base numa extensa pesquisa comparativa
entre paises sobre os padroes de participagiio das mulheres na forca de
trabalho, sugeriram que, “no processo de desenvolvimento, o emprego
nos servicos domésticos privados diminui relativamente ao emprego
em outros setores da forca de traballio feminina®™. Do mesmo modo,
David Chaplin (1978: 123), passando em revista os dados que com-
provavam o declinio dessa ocupacao em virios paises, concluiu que “a
incidéncia do trabalho domdstico ¢ um indicador social de primeira
ordem do nivel ¢ da qualidade da industrializacio ¢ da modernizacio™
Lewis A. Coser, em um artigo cldssico sobre essa ocupagdo, publicado
cerca de 25 anos atrds, ji afirmava que o trabalho doméstico era
“obsoleto” nos modernos ¢ altamente “desenvolvidos” Estados Unidos.
“O emprego doméstico perdeu os resquicios de distinta respeita-
bilidade que outrora possuiu”, declarou Coser (1973: 39). “Essa cate-
goria € hoje tdo estigmatizada que dificilmente atrai potenciais recrutas
entre os cidadaos comuns. (...) Quando a situacdo atinge esse nivel de
impasse, a4 categoria ¢ o papel tendem a cair em desuso.”

O artigo de Coser cumpriu a vital tarefa de investigar a fundo os
lagos historicos entre desigualdade de classe e sujeicio doméstica. Como
ele observou, antigamente “as relagoes patrdo—criado (...) eram o
protétipo das relagdes entre superior ¢ inferior” (1973: 31). [gualmente,
0 socidlogo noruegués Vilhelm Aubert (1955-56) afirmou que o status
de criado era “adscrito”, e atribuiu seu declinio (fendmeno que, na Escan-
dindvia, ocorreu muito mais cedo e com mais intensidade apOs a Segun-
da Grande Guerra do que em outros paises) ao triunfo do universalismo
sobre o particularismo, numa referéncia explicita 2 andlise parsoniana.
O problema dessas perspectivas é partir do pressuposto equivocado de
que relagdes sociais extremamente desiguais sio incompativeis com as
condigdes sociais “modernas”. Coser (1973) prezava muito a tese de que
quando os criados entram em relagdes impessoais (ou seja, modernas)
com seus empregadores, scu papel, com a intimidade ¢ a falta de
especificidade (“difusidade”) que lhe sao intrinsecas, € irremediavel-
mente destruido. Mas a literatura microssociologica que acabamos de
resumir demonstra a sobrevivéncia, até fins do século XX, exatamente
das caracteristicas do trabalho doméstico que Coser considerava incom-
pativeis com a sociedade “moderna” — intimidade, lealdade, assim como
estigma e ressentimento (¢ interessante notar que tanto Rollins, 1985,
quanto Coser 1973, usam esta palavral),

Contrariando a expectativa desses pesquisadores, no caso dos
Estados Unidos, os dados censitdrios mostram que o declinio de longo
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prazo das ocupacdes domésticas particulares (“private household
occupations”) efetivamente prolongou-se até 1990. Nesse ano, o
Departamento de Recenseamento dos Estados Unidos encontrou
pouco menos de meio milhdo de mulheres trabalhando como do-
mésticas, cerca de 1% de todas as mulheres empregadas (além de
26.234 homens). Esses nimeros incluem todas as pessoas ativas
incluidas no censo que declararam ter como ocupagdo principal um
emprego em domicilio particular. Elas podiam estar trabalhando em
tempo integral ou parcial, morar no €mprego ou ndo, exercer funcdes
de “lavadeiras ou passadeiras”, “cozinheiras”, “arrumadeiras e gover-
nantas”, “babds” ou “faxineiras ¢ criadas de todo servico” — embora g
grande maioria figurasse nas duas dltimas categorias ocupacionais.”

Como demonstra a Tabela 1, o nivel de CMmprego nessas ocupa-
¢oes, em relagio 2 totalidade do emprego feminino em 1990, representa
uma queda expressiva, inclusive em relacio a0 meio século prece-
dente. Ao contririo do que diz Coser (1973), no entanto, hé indicios de
que se pode estar iniciando uma inversio parcial desse declinio,
Contrastando com 1 tendéncia nacional, a Tabela 2 mostra que, nas
trés maiores dreas metropolitanas do sul da Califérnia, tanto o nimero
absoluto de mulheres que trabalham em ‘ocupagoes domésticas parti-
culares” quanto o tamanho relativo desse grupo (medido nesta tabela
€omo a porcentagem de todas as mulheres empregadas nessa categoria
ocupacional) aumentaram entre 1980 e 1990, em contradi¢ido direta
com a previsao de Coser (1973).

Tabela 1
Mulheres empregadas em servicos domésticos particulares
Estados Unidos — 1940-1990

Ano N¢ de empregadas % do total
em servicos domésticos do emprego feminino
particulares nessad ocupacio
1990 494.920 0,94
1980 562.886 1,4
1970 1.109.855 38
1960 1.664.763 7,9
1950 1.337.795 8.5
1940 1.976.078 17,7

Fonte: US Census Burcau. Census of Poptilation, varios anos.

9 Iss0 nio inclui funcionarios de firmas especializadas em servigos de limpeza; nesses CAS0S,
a clussificacio mais adequada seria a de trabalhadores em servi¢os, em vez de servicos
“domésticos particulares”.
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Tabela 2
Mulheres empregadas em servicos
domésticos particulares no sul da Califérnia
Estados Unidos — 1980/1990

1980 1990
Area Metropolitana N2 de % N= de %
empregadas do total empregadas do total
cm do emprego em do emprego
Servigos feminino SCIvVICOs feminino
domésticos nessa domésticos nessa
particulares  ocupagao  particulares OCuUpagio
Los Angeles-Long Beach 24.788 1,66 41.988 2.30
San Di(-;go 4.357 1,32 7.193 1,39
Anaheim-Santa Ana* 3.343 0.86 7.307 1,30

* Também inclui Garden Grove em 1980,
Fontes: US Census Bureau. 1980 Censis of Population, General Social and Fconomic
Characteristics, California, Tabela 121, p. 6-258; 71990. Census of Popudation and Housing,

Social and Ficonomic Characteristics. Arcas metropolitanas, Tabela 34, pp. 1665-1705.

A explicacao da teoria da modernizagiio a respeito da variacio
entre paises no tamanho da mao-de-obra doméstica também é pro-
blematica, porque nio consegue dar conta das diferencas entre nagoes
de nivel de desenvolvimento econdmico comparavel. A teoria parece
oferecer uma explicagao satisfatéria para o fato de que o trabalho
doméstico remunerado ainda ocupa uma grande quantidade de pes-
$0as no Terceiro Mundo, apesar de ter declinado significativamente no
Primeiro. Por exemplo, no México, o censo de 1990 descobriu que
11% de todas as mulheres economicamente ativas trabalhavam como
domésticas (Inegi, 1990) — recorde-s¢ que, nos Estados Unidos, essa
taxa era de apenas 1%. Todavia, ela nio pode explicar os contrastes
que hoje se manifestam entre paises que, por qualquer pardmetro, sao
economicamente muito desenvolvidos. Na Suécia, por exemplo, onde
a distribuicio de renda é muito mais igualitdria do que nos Estados
Unidos e em muitos outros paises de alto grau de desenvolvimento, o
nimero de trabalhadoras domésticas ¢ minimo. Fm 1987, na Suécia, a
parcela da renda auferida pelos 10% mais ricos da populacio era 2,7
vezes maior do que a dos 10% mais pobres, enquanto, nos Estados
Unidos, essa parcela era 5,9 vezes superior 2 dos mais pobres (Atkinson
et al., 1994, tabela 2; veja-se também Bradsher, 1995). Embora, como
vimos acima, apenas 1% de todas as mulheres economicamente ativas
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trabalhem como empregadas domésticas nos Estados Unidos, essa
porcentagem representa um nivel de ocupacgdo muito mais elevado do
que o da Succeia, cujos ndmeros sio tao diminutos (ue nem aparecem
nos censos." Certamente existem outras diferengas relevantes para o
nosso estudo entre os dois paises — a mais Obvia é que, no caso da
Suécia, a assisténeia A infancia ¢ outros servicos sociais sdo pro-
porcionados pelo Estado, enquanto nos Estados Unidos a provisao
estatal ¢ minima. A comparacio entre as dareas metropolitanas dos
Estados Unidos, apresentada a seguir, permite controlar alguns fatores,
como, por exemplo, a provisdo estatal de servicos sociais,

Desigualdade econdémica e trabalho doméstico remunerado

O que explica a recente expansao do emprego nos servicos
domésticos no sul da Califérnia? Serd essa expansio um prendncio de
que a tendéncia histdrica para o declinio desse tipo de emprego seri
em breve modificada no conjunto do pais? 15, de um ponto de vista
mais geral, o que explica a variagdo geogrifica na proporcao da forea
de trabalho feminina empregada nessa categoria ocupacional? Como
indica a Tabela 3, sc, em 1990, a drea metropolitana de Los Angeles-
Long Beach continha o muis alto nivel de emprego doméstico no pais,
e se, em todas as dreas, a propor¢ao do total de mulheres empregadas
nesse grupo ocupacional era modesta, nota-se uma substancial variacio
entre as diversas regides. Em Honolulu, Milwaukee e Minneapolis, por
exemplo, menos de 0,5% de todas as mulheres ecconomicamente ativas
CNCONITAVIANI-SC NES$A OCUPACAO; NO exXremo Oposto, em Miami ¢ Los
Angeles-Long Beach, mais de 2% de todas as mulheres empregadas
realizavam esse tipo de trabalho.”

10 Trocamos uma interessantissima correspondéncia com a agéneia governamental sueca de
estatisticas, que nos fornecen dados nao publicados sobre o ndmero de domésticas
empregaclas em casas de familia, no periodo de 1960 a 1990: esse nimero teria caido de
08.300, em 1960, para 1.304, em 1980, ¢ 2 em 1990' Quundo escrevemos de volta
perguntando se¢ ndo poderia ter havido engano no dado fornecido para o ano de 1990,
recebemos a resposta de que provavelmente havia mais de duas empregadas domésticas no
pais, mas que “¢ muito raro haver domésticas trabalhando em casas de familia [na Suécial.
porque ¢ muito caro pagar-lhes um salidrio justo. () Somente umas poucas familias de
clusse muito alta contam com esse tipo de ajuda hoje em dia. Eu mesmo, por excmplo, nlo
conheco nenhuma familia nas minhas vizinhancas, ou entre meus parentes e colegas, que
tenha ou teve empregadas domésticas nos llimos dez anos. Isso era muito mais comum nas
décadas de 60 ¢ 707,

11 A verdadeira amplitude pode ser maior do que os dados indicam, e a extensio do empre-
g0 nessa ocupagdo geralmente ¢ maior do que o sugerido, devida 2 subenumeragio feita
pelos censos. De fato, os imigrantes ilegais constituem uma grande parcela da mao-de-obra
empregada nessas ocupagoes em muitos lugares. As domésticas que dormem no emprego
costumam ser subenumeradas.

Y
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Tabela 3
Mulheres empregadas em servicos domésticos particulares
Estados Unidos/Areas metropolitanas selecionadas — 1990

Area metropolitana N de %4 do total do
cmpregadas em emprego feminino
servicos domésticos ness:s
particulares OCUPACdo

Honolulu, 1 611 0,32
Milwaukee, WI 1.259 0,38
Minneapolis, St. Paul, MN-\WI 2.921 0,46
Boston, MA 1.076 0,30
Detroit, MI 5.105 0,57
Chicago, IL 8.025 0.59
Philadelphia, PA 6.308 0,59
Phoenix, AZ 3421 0,73
Atlanta, GA 5.686 0.81
Tulsa, OK 1.620 1.07
Washington, D.C.-MD-VA 14,429 1.37
New Orleans, LA 3411 1.41
New York, NY 27.395 1.49
Houston, TX 11.264 1,61
Miami-ITialcah, FL 8.312 2,00
Los Angeles-Long Beach, CA 41.998 2,30

Fonte: US Census Bureau. 1990 Census of Popudation and Housing, Social and Economic

Characteristics, Arcas metropolitanas, Tabela 34, pp. 1596-1727.

Procuramos, a seguir, explicar cssas variagoes. Comecamos com
alguns fatores-chave que poderiam afetar a oferta ¢ a demanda de mao-
de-obra doméstica. Historicamente, nos Istados Unidos, imigrantes ¢
mulheres de cor sempre foram importantes fontes de oferta de mao-de-
obra para essa ocupacio (ver Katzman, 1978: Goldin, 1990). Do mesmo
modo, a maciga imigracio ocorrida nas Gltimas décadas constitui atual-
mente uma obvia fonte de oferta de mio-de-obra — principalmente no
sul da Califérnia, o destino mais freqiente dos imigrantes recentes, 4o
lado de Miami, Houston e Nova York. Qutro fator ¢ a presenca de uma
grande popula¢io de mulheres de cor naturais dos Estados Unidos, as
quais tém constituido o grosso da forca de trabalho empregada nessa
ocupacao durante a maior parte deste século. Conforme assinala a
literatura microssocioldgica (especialmente Rollins, 1985), os empre-
gadores muitas vezes preferem contratar mulheres de outra raca ou
etnicidade como domésticas, porque a diferenca de status favorece a
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negociagio das relacdes de trabalho na intimidade da casa. Isso nos leva
a supor que a propor¢ao de estrangeiras presentes na forga de trabalho
em determinada drea metropolitana, assim como a de afro-americanas e
de latinas,™ influencie no tamanho da ocupacio. Como indica a Tabela
4, afro-americanas, latinas e estrangeiras (que, em 1990, representavam,
respectivamente, 12,2%, 7,3% ¢ 9,3% da for¢a de trabalho feminina nos
Estados Unidos) estio sobre-representadas nessa ocupacio, embora as
primeiras estejam ligeiramente sub-representadas entre as domésticas
classificadas como “trabalhadoras que cuidam de criangas, ™"

Tabela 4
Empregadas domésticas por ocupacio, raca,
origem hispinica e naturalidade
Estados Unidos — 1990

Total de  Negras Hispanicas  Estrangeiras
mulheres Va % %
Lavadeiras e passadeiras 1.631 16,0 150 11,8
Cozinheiras 8.088 30,2 138 25,4
Arrumadciras ¢ governantas 30.780 330 2,5 41,6
Babds ¢ pessoas
que cuidam de criancas 144,422 9.8 13,6 18,4
Faxineiras ¢ criadas
de todo servico 312.884 32.8 26,6 31,2
Total 197.808 26,1 23,0 27.9

Fonte: Dados censitirios ndo publicados (Census Public Use Microdata Sample—Pums, 1990).

Do lado da demanda, seria de esperar que a participag¢ao das macs
na forca de trabalho fosse um fator importante. Como observaram muitos
pesquisadores (por exemplo, Hartmann, 1987, e para uma andlise mais
global, Elfring, 1989), a participa¢iio das mulheres na forga de trabatho
tem contribuido em geral para o rdpido crescimento do setor de servigos
pessoais, do qual o trabalho doméstico remunerado é um importante
componente. Nossa hipétese é a de que a demanda por esses servigos
seja especialmente grande nas familias que tém criangas pequenas cujas

12 N.F: Mulheres de origem latino-americana, ou hispdnica, que vivem nos Estados Unidos.
13 As categorias ocupacionais indicadas na Tabela 4 sao antiquadas, mais udequ:ld‘dh‘- i
andlise do trabalhio doméstico cem anos atrds do que hoje. Desconfiamos de que muitas
pessoas aqui classificadas como “faxinciras ¢ criadas de todo servigo” também tomem contd

de criangas.
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maes trabalham fora. Com efeito, as taxas de participagiio na for¢a de
trabalho de mies que tém filhos em idade pré-escolar cresceram signi-
ficativamente nos Gltimos anos. Se aumentou a disponibilidade de
creches ou servicos semelhantes de assisténeia 2 infincia, ainda hd uma
escassez de instituicdes de alta qualidade; as que existem frequen-
temente funcionam em hordrio limitado. Como bem ilustrou o caso
“Nannygate”. de Zoe Baird,"" atualmente ¢ comum que familias ricas
(especialmente aquelas em que as maes sdo profissionais de clite)
contratermn babds para cuidar das criancas pequenas (Hertz, 19806; Susser,
1991; Macdonald, 1996). De um ponto de vista mais geral, a persisténcia
da “tradicional” divisdo de género no trabalho doméstico (ITochschild
1989), assim como o crescimento do nimero de domicilios chefiados
por mulheres, sugere que os homens ndo tém aumentado de modo
expressivo sua contribui¢do para os servigos domcsticos. Por essas
razdes, supomos que, nas areas metropolitanas onde as taxas de parti-
cipagio das mies-de-familia na forca de trabalho sio grandes, a procura
por empregadas domésticas seja maior do que nas outras.

A andlise que apresentamos 4 seguir leva e conta essas variaveis
e, além disso, chama a ateng¢ao para um fator menos dhvio, que, a
nossu ver, ¢ decisivo para explicar a variacio no tamanho do emprego
doméstico: o grau de desigualdade ccondmica. Ja existe farto volume
de pesquisas comprovando que a desigualdade da distribuicio da
renda e da riqueza nos Estados Unidos aumentou de maneira muito
acentuada nos anos 80 (Levy e Murnane, 1992; Wolff, 1995). Embora
seja essa a tendéncia nacional, o grau de desigualdade de renda varia
Mmuito entre as arcas metropolitanas. O censo de 1990 mostra que, em
1989, por exemplo, a razdo cntre a renda auferida pelas familias 5%
mais ricas e as 20% mais pobres era de 3,5% cem Honolulu ¢ de 3,8%,
em Minneapolis, enquanto em Nova Orleans era de 8,4% ¢ ¢m Nova
York, de 8,6%. Los Angeles situava-se numa posicio intermedidria,
com uma razio de 3,6%.
_ Mantidos constantes todos os demais fatores, tem sentido supor
que quanto maior € a desigualdade eccondémica numa comunidade — em
outras palavras, quanto maior a disparidade de recursos entre familias
ficas e familias pobres —, mais facilmente se encontrario familias ricas
dispostas a pagar pelos servicos domésticos de pessods menos afor-
tunadas, A demanda por ajuda nas tarefas de casa sempre existe, espe-

14 "Nannygate” ¢ como se tornou conhecido popularmente o escindalo politico de 1993,
envolvendo Zoe Baird, a candidata de Clinton a0 posto de Attorney General (procurador-
M. equivalente ao de ministro da Justica), quandeo a opiniio pablica tomou conhecimento
€ que ela havia mantido em sua casu, como empregadas domésticas, imigrantes ilegais, sem
-_\4,‘ lorizacio para exercer trabalho remunerado, numa evidente transgressiao as leis ame-
Canas, Fm razio dessa revelagio, a candidiura de Zoe Baird toi cancelada.
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cialmente nas familias em que ha criancas pequenas.'® Hi muito traba-
lho por fazer nessas casas, ¢, principalmente nos Estados Unidos, onde
¢ dificil encontrar creches de boa qualidade, o desejo de obter “ajuda”
doméstica ¢ quasc universal nas familias com filhos pequenos, cujos pais
trabalham fora. Além disso, em certos contextos, ter empregados domés-
ticos ajuda a acentuar o status social de uma familia, contribuindo ainda
mais para aumentar a demanda potencial por esse tipo de mao-de-obra.
Essa demanda latente transforma-se em demanda efetiva quando é ficil
arcar com os custos da ajuda doméstica. Justamente nesses casos & que
entra em a¢io o mecanisimo da desigualdade econdmica: quando a
defasagem de renda entre ricos e pobres ¢ grande, o custo da ajuda
doméstica para os ricos ¢ proporcionalmente pequeno. Uma ampla
disparidade entre ricos e pobres tammbém contribui para gerar uma pronta
oferta de empregadas domésticas, pois quanto maior é a desigualdade
em um mercado de trabalho local, menores sio as possibilidades de que
trabalhadoras em situacio desvantajosa — como as imigrantes ¢ as
mulheres de cor — encontrem bons empregos. Assing, ¢ de esperar que
quanto maior for o nivel de desigualdade entre as classes, maior serd a
dimensio do trabalho doméstico remuncrado.

A literatura recente ignora essa dindmica; alids, certos analistas,
como Romero (1992), descartam explicitamente a idéia de que a classe
possa ser um fator determinante na dinimica do emprego doméstico,
conforme ja observamos antes. Nossa hipdtese é que, independen-
temente dos fatores raciais e ¢tnicos salientados por Rollins (1983), a
desigualdade econdmica entre as classes ¢ um importante indicador
do tamanho da ocupacio. Ou seja, nos lugares em que os niveis de
desigualdade de renda sio altos, deveriamos encontrar elevados niveis
de emprego nos servicos domésticos.

Chegamos a essa hipdtese por conta propria, mas recentemente
soubemos que o economista George S. Stigler jd a havia formulado meio
século atrds. Analisando os dados comparativos entre paises disponiveis
na época, Stigler (1946: 0) afirmou: “A riqueza de uma na¢ao nio tem
nenhuma conseqiiéncia dbvia sobre o ntimero de empregados domés-
ticos. (...) Uma possivel explicacdo dessas grandes diferencas entre os

15 Stigler também notou isso. ao comentar a sugestao de Veblen de que o servico doméstico
era principalmente um caso de “consumo conspicuo”. Stigler (1946: 6) faz a seguinte
observacdo numa nota de rodapé: “SO mesmo o ingénuo Veblen escreveria: ‘Nas
comunidades industriais modernas (1899] os aparelhos mecanicos disponiveis para o conforto
¢ a conveniéncia da vida cotidiana sio altamente desenvolvidos. Tanto assim que criados
particulares, ou empregados domésticos de qualquer tipo, raramente sao contratados hoje
por qualquer pessoa, exceto a partir de uma norma ou respeitabilidade decorrente da tradicio
de um antigo costume’. Um século depois, apesar da invengio de fraldas descartiveis e
outras conveniéncias domésticas, a nogio de que familias com criangas pequenas tém
necessidades minimas de servicos domésticos continua sendo um absurdo.
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paises foi formulada por Thorstein Veblen: ‘a necessidade do ocio
vicdrio, ou do consumo conspicuo de servigos, € um estimulo importante
para ter criados domésticos’. Isto ¢, aigualdade da Qistribuigﬁo d§ rerjda,
mais do que o montante da renda, pode ser um fator de considerdvel
importincia. Uma sociedade em que hd um nimero relativamente
grande de familias nos dois polos da escala de rendas seria fonte tanto
de uma grande oferta de empregados domésticos quanto de uma grande
demanda por eles. Infelizmente, essa hipdtese ndo pode ser testada nem
no plano internacional, nem no plano nacional, devido 2 escassez de
dados sobre as distribuicoes de renda”.

Embora em nossa andlise a demanda de mio-de-obra para o
trabalho doméstico apare¢a como um fendémeno muito mais complexo
do que a explicacdo de Veblen — que a considerava como uma forma
de consumo conspicuo —, admitimos que a desigualdade de renda ¢
um fator crucial. Pelo que pudemos averiguar, apenas Stigler chamou
a atengdo para isso.

A proliferaciao de compilacdes estatisticas publicadas a partir do
fim da Segunda Guerra Mundial poderia nos levar a crer que a falta de
dados ji niio seria um obsticulo ao teste dessa hipdtese. No entanto,
ainda é dificil obter informagdes estatisticas confidveis tanto sobre a
distribuicao de renda quanto sobre o emprego doméstico nos virios
paises. Por outro lado, encontram-se espalhadas nas varias estatisticas
comparativas existentes indicagoes que confirmam a relacio entre o
tamanho da mio-de-obra doméstica e a extensdo da desigualdade
econdmica. Nota-se que quase nio existe trabalho doméstico remu-
nerado em sociedades relativamente igualitirias (como a Suécia, por
exemplo, conforme jd foi observado). Em compensag¢do, no Terceiro
Mundo, a existéncia de disparidades de renda tdo extremas entre ricos
e pobres pode ser uma explicagio fundamental (mais do que o nivel
de “modernizacio™) para a persisténcia do uso desse tipo de trabalho
entre as classes privilegiadas. Neste artigo, deslocamos o foco das
variacdes entre paises para as variagdes dentro de um sé pais, para o
qual temos dados compariveis tanto sobre a distribui¢do de renda
quanto sobre o emprego doméstico.

Dados e anilise

A maior parte dos dados utilizados nesta pesquisa provém do
Census of Population and Housing, dos Estados Unidos, realizado em
1990. Os nimeros sobre desigualdade de renda e propor¢ao da mao-
de-obra feminina de origem estrangeira — duas varidveis sobre as quais
nio hi informacdes publicadas — baseiam-se nos Microdados da
Amostra do Censo para Uso Publico (Pums). As unidades de andlise
usadas na pesquisa sdo as dreas metropolitanas, das quais, as cem
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majores foram incluidas na amostra. Embora seja fato reconhecido que
os dados recentes do censo padecem de problemas de subenumeracio
(principzllmcmc no caso dos imigrantes ¢ das minorias raciais, cate-
gorias sobre-representadas entre as empregadas domésticas), eles sio
os mais abrangentes a4 que se tem acesso atualmente. Além disso, a
probabilidade de que tenha havido uma subestimag¢io do ndmero de
empregados domésticos faz da andlise exposta a4 seguir um excelente
teste de nossa hipdtese, pois dados mais precisos aumentariam o
Ambito de variacio de muitas variaveis. '

A Tabela 5 mostra as varidveis utilizadas neste estudo ¢ a média,
mediana, Ambito de variacio ¢ desvio-padrio de cada uma delas.
Tomamos como varidvel dependente o tamanho do emprego domés-
tico, operacionalizado como a porcentagem da mio-de-obra feminina
ocupada em servicos domdésticos particulares (private household ser-
vice)."” As variavels independentes incluent dois proxies das duas fontes
muais comuns de provisio de rabalho doméstico remunerado: a porcen-

16 Praticamente todas as estimativas disponiveis sobre o nimero de trabalhadoris em casus de
familia nos Estados Unidos indicam que os dados do censo de 1990 subestimam muito o
verdadeiro tamanho do emprego nesse tipo de servicos, Uma fonte muito respeitada (o
Current Population Survey) encontrou, por exemplo, 733,060 mulheres (¢ 28.934 homens)
ocupados como cmprcgz:ld()s domésticos em 1990, cerca de uma vez e meia o ntmero indicado
pelo censo de 1990 (US Department of Labor 1990: 187). E o US Internal Revenue Service
(IRS) recebeu declaracoes de renda de cerca de 435.500 empregados domiciliares Chousebold
emplovees) em 1990 — aproximadamente 80% dos trabalhadores domésticos particulares
computados pelo censo dos Estados Unidos. de acordn com dados nao publicados obtidos
junto a0 IRS. Eamplamente admitido que esses dados representam apenas uma fracio (embora
nio se saiba quio pequena cla é) do real tamanho dessa ocupucio, devido ao desrespeito
generalizado 2 kel (Morrow, 1996). Realmente, no ano de 1990, antes de o episédio
“Nannygate” (ver nota 12) chamar a atengio da opinido pablica para a existéncia de requisitos

legais, o desobediéncia 4 legislacio ert provavelmente muito mais difundida do que hoje. A

Pesquisa sobre Renda e Participacio em Programas, de 1993, encontrou cerca de 385,000 i1
home babysilters (ndo parentes cuidam de criangas na residéncia destas), quase trés vezes 0
nimero que aparece no censo de 1990, Essa pesauisa (citada em Casper, 1995) refere-se &
assisténcia a criangas em idade pré-escolar. Como a unidade de andlise sio as criangas, ¢ nao
quem toma conta delas, foi preciso fuzer alguns ajustes nos dados publicados, que indicavam
que 621,000 criangas em idade pré-escolur eram cuidadas em casa por Gabysitters nio parentes
durante o outono de 1993, Entre essas criangas, 246.000 pagavam individualmente is pessoas
que cuidavam delas. Além disso, outras 278.000 dividiam os pagamentos, sugerindo que a
babysittercuidava de erinngas de viris familias simultancamente. A conselho de Lynne Casper,
do Departamento de Recenseamento dos Estados Unidos, que supervisionou o estudo, chega-
mos i nossa estimativa de 385.000 in-home babysitters, somando 246.000 3 metade das 278.000
shared in-bome babysitiers (as que cuidam de criangas de virias familias simultauneamente).
[gnoramos as outras 97.000 in-bome balnysitiers (ndo parentes) que, segundo a pesquisa, nao
cram remuneradas. Casper ndo conseguiu explicar essa anomalia, mas acredita que nossa
estimativa ¢ conservadora.

17 Observe-se que esses dados sio um pouco diferentes dos exibidos nas Tabelas 1 a 3, nas
quais o denominador ¢ mulheres empregadas em vez do total de mulheres da forca de
trabalho. Essa dltima categoria também inclui as desempregadas ¢ que procuram emprego.
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tagem da mao-de-obra feminina constituida por afro-amecricanas, lati-
nas e porcentagem da mio-de-obra feminina nascida no exterior. Tam-
bém incluimos um proxy para a demanda, qual seja, a taxa de partici-
pagiio na for¢a de trabalho de mies cujo filho mais novo tenha até scis
anos de idade. Por tltimo, ¢ mais importante, incluimos uma medida
de desigualdade da renda familiar, a saber, a razao entre a renda fami-
liar informada pelos 5% mais bem situados na distribuicio da renda
familiar e 2 que declaram os 20% em pior situacio nessa mesma escala.
Embora muitas outras medidas de¢ desigualdade pudessem ter sido
usadas, escolhermos essa porque, na nossa opinido, consegue captar s
duas parcelas mais relevantes da populacao: as familias mais ricas,
muais propensas a contratar mao-de-obra doméstica, ¢ as mais pobres,

as quais, presumivelmente, se origina o grosso da oferta de trabalha-
doras para essa ocupagio.

Tabela 5
Estatisticas descritivas para as variaveis utilizadas na analise
Estados Unidos/100 maiores dreas metropolitanas — 1990

Média Medizna  Ambito de Desvio-

VAriagao padrao
Emprego em scervicos domésticos
(como porcentagem da forga
de trabulho feminina) 0.78 0.70 (0.30, 2.13) 0.35

Porcentagem de afro-americanas ¢

~1
~l

latinas na for¢a de trabalho feminina 20.7 1911 (1.34, 70.23) 12.

=l

8]
1

Porcentagem das estrangeiras na
for¢a de trabalho feminina Q.44 549 (136, 52.27) 9.09

Taxu de participag¢io de maes de
familia na forca de trabalho (filho mais
novo com menos de 6 unos de idade)  60.24  60.92  (47.59, 71.53) 5.36

Razao da desigualdade de renda
familiar (5% mais ricos divididos

A

pelos 20% mais pobres) 4.60 450 (3.08, 8.55) 0.98

A Tabela 6 mostra os resultados da regressio ordindria de minimos
quadrados entre o emprego nos servicos domésticos ¢ as varidveis
independentes. Apresentamos uma série de modelos, primeiro para
definir a desigualdade como predicio do emprego doméstico (Modelo
1) e depois para mostrar que esse fator continua sendo significativo
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quando se incluem as varidveis de oferta e demanda. Em todos os
modelos (exceto no 2, que omite a varidvel desigualdade), nossa
hipotese de que a desigualdade de renda familiar relaciona-se positiva-
mente com o emprego doméstico é confirmada, e, em cada um deles,
esse resultado ¢ estatisticamente significativo. O Modelo 5 fornece A
explicagdo mais completa da varidvel dependente e inclui todas as
quatro varidveis independentes acima discutidas.

Tabela 6
Coeficientes nfio-padronizados das regressoes
pelo método dos minimos quadrados entre o emprego
doméstico e as variaveis independentes?
Estados Unidos/100 maiores dreas metropolitanas- 1990

Varidvel Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 3
independente

Desigualdade 0.1826*** — 0.0545** 0.1524**  0.0742**
de renda familiar (0.0304) (0.0306) (0.0265)  (0.0298)
% de afro-americanas — 0.0164**  0.0175** — 0.0124*
e latinas na for¢a de (0.0023)  (0.0024) (0.0028)

trabalho feminina

% de estrangeiras — 0.0089*** — 0.0190***  0.01006**
na forga de trabalho (0.0033) (0.0030)  (0.0033)
feminina®

Taxa de participagao — 0.0074* 0.0045 0.0116**  0.0091**
de mies de familia (0.0047)  (0.0040)  (0.0050)  (0.0040)

na for¢a de trabalho”

Ponto de interse¢iao -0.0577 -0.0879 -0.1045 -0.7972*  -0.4031
(0.1429)  (0.2910)  (0.3152) (0.3421)  (0.3211)

R* multiplo 0.2693 0.

N
i
@
S

0.5322 0.4883 0.5779

(a) Erros-padrao entre parénteses.

(b) Expresso em uma unidade percentual, p. ¢, no Modelo 3, para cada 1% de mudanca na
porcentagem da forca de trabalho feminina constituida por afro-americanas ou mulheres de
origem latino-americana (PFAL), houve uma mudanga de .0873% no tamanho do emprego
doméstico.

() p <0,10 (teste para uma cauda)

(**) p <0.05 (teste para uma cauda)

(***) p £0.01 (teste para uma cauda)
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Conforme indica a Tabela 6, a diferenga do cocficiente de
regressio multiplo (R?) entre os modelos 2 e 5 € muito pequena. No
entanto, um teste-F mostra que essa diferenga ¢ estatisticamente
significativa. Seja como for, 0 Modelo 5 ¢ o melhor para predizer a
dimensio do emprego doméstico, porque s6 ele contém todas as
varidveis causais importantes. Note-s¢ que a adigio da varidvel
desigualdade de renda familiar (no Modelo 5) muda todos os
coeficientes obtidos no Modelo 2. O resultado mais notavel é que ©
coeficiente para a porcentagem da mao-de-obra feminina afro-
americana ou latina fica muito menor no Modelo 5, sugerindo que
parte do efeito dessa varidvel sobre o emprego doméstico mostrada
no Modelo 2 é esptria ¢ deve-se 2 alta correlagio entre a varidvel
etnicidade ¢ a desigualdade de renda familiar (o coeficiente de
correlacio é .591)." Conforme previamos, os resultados também
revelam que uma grande oferta de mulheres de cor (na realidade,
essa varidvel inclui apenas as afro-americanas ¢ as latinas, porque as
americanas de origem asidtica raramente trabalham nesse tipo de
OCuUpacaA0) tem uma associagdo positiva com O emprego ¢n servigos
domésticos. Visto que essa varidvel, juntamente com a porcentagen
da forca de trabalho feminina nascida no estrangeiro, proporciona 0s
proxies parciais para a oferta de mao-de-obra, testamos regressoes
com cada uma delas em separado (Modelos 3 e 4), além do Modelo
5, que inclui as duas. As varidveis de oferta sdo estatisticamente
significativas em todos os modelos.

Conclusio

Dessa andlise conclui-se que, a persistir a tendéncia recente de
desigualdade de renda nos Estados Unidos, ocasionando uma pola-
rizagio da estrutura de classes, o crescimento do emprego nos servicos
domésticos, até agora evidente apenas no sul da Califdrnia, poderd
tornar-se um fendémeno nacional. Acreditamos que processos seme-
lhantes venham a ocorrer em muitos outros paises nos quais Os niveis
de desigualdade da renda familiar vém crescendo. Esperamos que
futuros pesquisadores explorem esses temas em Outros CONtextos
nacionais ¢ regionais.

Outro assunto que também se presta a novas investigacoes ¢ o da
aplicabilidade de nosso argumento 2 ampla diversidade de ocupagoes
de “servicos pessoais” (desde o catering — produg¢io em escala indus-

18 Embora essa correlagio seja relativamente alta, nao ¢ suficientemente elevada para impe-
dir a inclusio das duas varidveis no mesmo modelo. Em compensagio, o coeficiente de
correlacio entre desigualdade da renda familiar ¢ a porcentagem da for¢a de trabalho
feminina composta de estrangeiras € muito menor: 228,
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trial de refeicoes — até o “personal shopping™™ para assisténcia médica
a domicilio). Assim como o trabalho doméstico remuncrado, esses
servigos 5do vendidos no mercado para individuos ¢ familias de altas
rendas, cujo nimero vem crescendo nos Althmos anos.

Se a desigualdade continuar a aumentar 2 medida que as familias
mais prosperds se tornem relativamente mais ricas ¢ as rendas redis do
restante da populagdo declinem, serd mais ficil para 0s ricos pagarem
servigos pessoais prestados em casas de familias por empregadas do-
mcsticas ¢ babds. Como profetizou recentemente a jornalista Nicholas
Lemann (1996: 102), ¢ possivel imaginar os Estados Unidos do 4no 2096,
quando a forga de trabalho ter-se-ia desenvolvido “de modo tal que cerca
de um quarto constituia-se de empregados domésticos — mais proximo
da situaciio da América antes da Segunda Guerra Mundial .

Em suma, gracas o recente crescimento da desigualdade eco-
nomica nos Estados Unidos em geral — ¢ da desigualdade entre as
mulheres em particular —, a previsio de Coser (1973) sobre 4 morte dessa
ocupacdo to antiga ainda acabard se provando um grande CXAZCTo.

Recebido em faversiro de 1998,

Ruth Milkman, professora do Departamento de Sociologia,
University of California, Los Angeles.

Ellen Reese, professora-assistente do Departamento de Sociologia,
University of Missouri Columbia.

Benita Roth, professora-assistente do Departamento de Sociologia,
State University of New York, Bingharnton.

Tradugdeo de Vera Pereira

19 Personal shopping ¢ um tipo de servico recentemente introduzido no mercado americano,
em que o cliente especitica o que deseja comprar — presentes, roupas, artigos de decoracio,
cte. = e algucm (o personal shopper) percorre s lojas em lugar do cliente, poupando-lhe
tempo e trabalho

20 Essc trecho foi extraido de um brilliante ensaio escrito pela filha de Michael Young Cautor
do clissico da Sociologia de 1958, 7he rise of the meritocracyl, prelensamente, wos 100 anos
deidade, em 2096, Vale a pena citar na fntegra o passagem da qual foi retiradi a frase Capre
Lemann, 199G: 102): “Nos tltimos anos do séeulo XX, quando o welfire system americano
estava ‘sendo abolido, houve muita discussio (paradoxalmente, em ambos os lados do
debate) sobre a mancira como a sociedade estavi se ransformando numa massa de criangas
famintas vagando pelas ruas enquanio os ricos se fechavam dentro de conjuntos cercicos
por muros. Nuda disso acabou acontecendo. Ao contrdrio, a forea de trabalho desenvolveu-
se de modo wl que cerca de um quarto constituia-se de empregados domdésticos — mais
proximo da situacio da América antes da Segunda Guerra Mundial. Eles moravam nos sGiios
¢ poroes das casas de outras pessoas ou em conjuntos de cabanas na periferia das cidades,
¢ ndo mandavam os filhos 2 escola para evitar embaracos para todo mundo. As pessoas
achavam que os criados, apesar de bem agradiveis ¢ respeitosos na presenca dos outros,
cram diliceis de controlur, ¢ que coisds inenarriveis aconteciam nas cabanas. Todas as escolas
‘problemiticas’ que antigamente haviam sido causa de tantos discursos culposos foram
fechadas.”

A
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Avancos de pesquisa

A manuten¢do de microcomputadores no feminino’

Clevi Elena Rapkiewicz e Natacha Djani

Introducio

Apesar da participacdo cada vez maior de mulheres na estera
produtiva, a imagem de scu “handicap’ no dominio cientifico-tecno-
l6gico permanece. Hi muito tempo elas sio consideradas inaptas com
relacio 2 ciéncia ¢ 4 tecnologia.

No dmbito da pesquisa, Hirata ¢ Rogerat (1988) chamam a aten-
¢iio sobre o controle masculino dos utensilios nas sociedades pre-
industriais e a téenica nas sociedades industriais. De acordo com Paola
Tabet (1979), ja nas sociedades de caga e colheita, o controle mascu-
lino dos instrumentos de producio tinha por coroldrio o subequi-
pamento das mulheres. Um exemplo, nas sociedades pré-industriais, €
dado por Godelier (1982: 33), ao revelar que, entre os Baruya da Nova
Guin¢, a fabricagio de utensilios e armas cra uma atividade exclu-
sivamente masculina. E que, nesse sentido, mesmo o bastao para ca-
var, indispensivel para a mulher na agdo de plantar ¢ colher, ndo seria
fabricado por cla; o pai o faria para a filha, o marido para a mulher. E
evidente que uma mulher seria capaz de talhar, ela mesma, um peda-
¢o de madeira dura, tornando-a pontuda, se ela fosse socialmente®
autorizada 2 fazé-lo. As mulheres sio excluidas da propriedade da
terra, da fabricacao de utensilios, enfim, dos meios materiais de pro-
ducio (Godelier, 1982).

No que se refere as sociedades industriais, uma revisdo da litera-
tura mostra que as possibilidades de emprego inicialmente criadas pelas
novas tecnologias referiam-se principalmente a postos de trabalho de
manutencio, considerado de dominio masculino (Flumphrey, 1987,
Mitter, 1995). Por exemplo, Ghislaine Doniol-Shaw (1988) observou que,
nos ramos de eletrénica e de informatica industrial, alguns responsaveis
recusavam-sc a contratar téenicas tendo “baccalauréat”, ou mesmo BTS

1 Versdo em portuguds do artigo “La maintenance des micro-ordinateurs au f¢minin”,
publicada na revista Recherches Féministes, v. 10, n. 1: 77-95, 1997, a cuju editoria
agradecemos a autorizagio para difusio do trabalho no circuito latino-americano.

2 Expressio grifada para ressaltar o aspecto social ¢ nio natural deste controle.
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(Brevet de Technicien Supérieur),? porque “isso ndo seria s¢ério” junto 3
clientela. Segundo os empregadores, os técnicos “nio gostam do
trabalho em ateliers’, concluindo que “contratariam de bom grado as
mulheres” para fazé-lo. Em outras palavras, para o trabalho interno de
conserto de placas com circuitos integrados poderiam ser empregadas
mulheres, mas a deteccio de panes e manutengdo de aparclhos junto 4
clientes seria de dominio masculino.

Esses trabalhos mostram que hd uma forte masculinizacio no
manejo ¢ na manutenelo de artefatos téenicos, inclusive nos casos em
que hd contato com a clientela. O que se faz, atualmente, 4 esse res-
peito? Quais sdo as representagoes de homens ¢, sobretudo, de mu-
lheres num dominio pretensamente masculino?

Fizemos uma pesquisa sobre manutencio em informadtica com o
objetivo de melhor conhecer o contetido da organizacao das represen-
tacoes sociais’ claboradas por mulheres com a mesma formacio num
metier téenico. A pesquisa realizou-se em 1996 numa grande empresa
de informdtica de Paris, aqui identificada como “Info”. No mercado fran-
¢&s hd mais de vinte anos ¢ com a experiéncia da passagem de grandes
sistemas mainframes para a microinformatica, essa cmpresd constituiu,
para o encaminhamento da nossa pesquisa, o tipo ideal.

O grupo estudado compunha-se de onze mulheres que, ante-
riormente desempregadas por longo tempo, haviam sido, em periodo
recente, empregadas pela Info, integrando um projeto de formacao ¢
inser¢do profissional para “agentes de manutencio em informdtica’.
Antes de empregadas, haviam passado por uma primeira etapa do pro-
jeto; a segunda realizar-se-ia na propria Info. As duas ctapas inscreviam-
s¢ num projeto da Assoc (nome ficticio atribuido, neste texto, 1 asso-
ciagdo de formagao profissional) — uma organiza¢io em Paris que ecla-
bora programas de insercdo profissional e formagdo para o emprego,
¢m parceria com empresas publicas ¢ privadas — financiado pela Co-
munidade Européia no dmbito do projeto NOW (New Opportunities for
Womens),

3 BAC: baccalauréat, grau atribuido a alguém por ocasidao dos exames de final de estudos
secunddrios. BTS: frevet de technicien supdriewr, diploma nacional sancionando dois ou trés
anos de estudos superiores num dominio especializada, CAP: certificat d'aptitude profes-
sionnefle: ensino profissional correspondente ao terceiro ano do liceu.

4 Segundo Abric (1994:13); “ Thute refirésentation est une farme de vision globale et unitaire
d'un objel, mais aussi d'un sujet. Cette représentation restructire la réalité pour permettre
une intégration & la fois des caractéristiques objectives de Pobjet, des expériences antérieures
du stifet, et de son systeme d'attitudes et de normes. Cela permet de définir la reprrésentation
comine une viston fonctionnelle du monede, qui permet a Uindividu ou au growpe de donner
un sens d ses conduites, et de comprendre la réalité, a travers son propre systéme de réfé-
rences, donc de s’y adapter, de sy définir une place.” Ainda segundo esse autor (1994:12),
“une représentation est toufours représentation de quelgue chose pour quelgu'un’,
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A primeira etapa do programa, com duracio de quatro meses,
consistiu de um plano bidsico de atualiza¢io em matemdtica e francés
e de formagdo nas competéncias transversais 40 métier, cCOmo comu-
nicagdo. Na segunda etapa, procedeu-se 2 inser¢do profissional via
contratos CIE (Contrato Iniciativa de Emprego)® com a Info por doze
meses: uma espécie de formag¢ao em alternincia, fase na qual cada
estagidria seria acompanhada de um tutor responsdvel pela sua ini-
ciagdo no trabalho de manutengio em informdtica. Nessa etapa, pre-
via-se uma evolu¢do progressiva (at¢ o momento de a estagidria ir
sozinha aos clientes) e tambénm uma certa relagdo hierdrquica entre o
tutor e ¢la, uma vez que certos controles, por exemplo, a pontua-
lidade, concerniam a cle. Um dirctor coordenava cada equipe. Cursos
de uma scmana em cada més, durante toda a realizacao do estigio,
complementariam a formagio.

A pesquisa

A pesquisa abrangeu periodos de oito a dez meses dos estdgios,
ou scja, at€¢ 0 momento em que faltava menos de um terco para a
conclusdo do projeto. Dentre as estagidrias, uma apresentou dificul-
dades para ser contatada, por s¢ encontrar em licenga. Outra infor-
magao a destacar é que foi a Assoc quem selecionou os tutores e
diretores para entrevista. Mas solicitammos a inclusio de pelo menos
um superior de um caso considerado de sucesso e um outro de um
caso tido como fracasso. Todos os tutores e diretores eram do sexo
masculino, incluindo os nio contatados na pesquisa. Entrevistamos
dez das onze estagidrias, dois dos quatro diretores e quatro dos seis
tutores.

Todas as entrevistas, do tipo semidiretivo, foram feitas na prépria
empresa, gravadas e transcritas — com excecido de uma —, e seguidas
de uma anilise de conteido. As estagidrias foram entrevistadas indi-
vidualmente. Tutores e diretores o foram na presenca de uma pessoa
da Assoc. A duragdo das entrevistas variou de trinta minutos a uma
hora e meia.

Para entrevistar as estagidrias, baseamo-nos em informacoes de
dois documentos aos quais tivemos acesso: um dossier individual
preenchido por elas no inicio do projeto, contendo dados sobre o
percurso escolar e profissional, e um balanco, fornecido pela Info, do
primeiro trimestre do estdgio, contendo apreciacdes dos tutores ¢ di-

5 O “Contrato Iniciativa de Emprego” (CIE) foi criado em agosto de 1995. Tem por objetivo
essencialmente favorecer a insercio de desempregados de longa data ou que encontram
graves dificuldades para insergdo no mercado de trabalho (Dares, 1997).



i Revista Latinoamericana de Estudios del Trabgjo

retores a respeito das suas relagdes com as estagidrias. Antes de entre-
vistar uma estagidria, conheciamos, portanto, a percep¢io de seu tra-
balho pelo tutor. Essas indicacdes permitiram aprofundar determina-
dos pontos de acordo com a entrevistada. Por exemplo, se o balanco
mencionava ¢ue uma estagidria tinha dificuldade de integra¢io, bus-
cavamos conhecer as causas por meio de questdes especialmente
adaptadas para a sua entrevista.

O Quadro 1 fornece algumas informacoes sobres essas onze esta-
gidrias. A maioria tinha entre 35 ¢ 46 anos. Com baixa escolaridade,
grande parte, ao ingressar no projeto, estava desempregada havia
mais de um ano. Antes, tinham trabalhado principalmente no setor
tercidrio, como secretirias, vendedoras, assistentes comerciais, digi-
tadoras. Duas tinham sido montadoras de placas na inddstria. A situa-
¢iao familiar era razoavelmente variada: cinco vivendo sem com-
panheiro ou marido (trés com filhos) e seis fazendo parte de um casal
(quatro com filhos).

Quadro 1
Perfil das estagiirias

Idade  Formacao(l) LExperiéncia Situagao familiar
profissional

35 BAC G1 Secretdria comercial S6; 2 filhos

46 BAC Secreldria Casal; 1 filho

46 Sem informacao Assistente de dire¢ao Casal; 1 filho

40 CAP Costura Secretdria comercial Casal; 2 filhos

19 BACC Nenhuma S&; sem filhos

26 BTS Contabilidade Técnica contibil S6; sem filhos

52 CAP Datilografia Secretdria bilingle Casal; sem filhos

41 Terceiro ano Montadora Casal; 2 filhos
do liceu

41 CAP Auxiliar Digitadora So; 1 filho
contabilidade

32 CAP Vendas Vendedora Casal sem filhos

37 BAC Montadora S6; 4 filhos

Nota: Ver nota 3.

A maioria dos tutores e diretores entrevistados tinha mais de 45
anos, sendo todos casados. Estavam, todos, trabalhando na empresa
havia pelo menos treze anos, tendo comecado a carreira na prépria
empresd ou em outrds como montadores ou repositores de estoque
em outras.

A manutencdo de microcomputadores no feminino 173

A manutencio de microcomputadores

Na Info, o trabalho de agente de manuteng¢iao em informdtica
requer o dominio de hardweare e o de software. Assim, as cstagidrias
deveriam saber montar uma esta¢io, isto €, conectar todas as partes
de um posto de trabalho informatizado (monitor, impressora, mouse,
teclado etc.) para tornar o equipamento operacional; abrir compu-
tadores e impressoras para verificar problemas ou introduzir pegas
(aumentar a quantidade de memdria, por exemplo); instalar progra-
mas, isto é, a partir de disquetes, transferir o produto para o disco
rigido, de forma a permitir seu uso; quando da chamada de um usud-
rio, deslocar-se até ele ¢ detectar uma pane no equipamento ou no
programa e trati-la no proprio local; configurar os microcomputado-
res ¢ 0s programas, ou scja, modificar certos parametros destes ulti-
mos de acordo com as caracteristicas dos equipamentos.

O trabalho era dividido ent varios niveis. As estagidrias faziam o
que na Info era chamado de “manuten¢iio de primeiro nivel”, isto é,
eram responsdveis pela solucdo de problemas mais comuns, re-
solvidos sem conhecimento técnico profundo. Ja os tutores ¢ outros
membros da equipe tinham competéncia e experiéncia para operar
em niveis mais aprofundados de manutenc¢io.

O trabalho de manuten¢io em informdtica conhece transfor-
magoes que ocorrem, de certa forma, no sentido inverso da téenica.
Atualmente, ainda que os computadores sejam mais potentes e coni-
plexos, sua manutengiio € mais simples. As razoes dessa simplificac¢io
§30, a0 mesmo tempo, de ordem técnica ¢ econdmica. Do ponto de
vista técnico, a simplificacio é paradoxal. A miniaturizacio dos com-
ponentes materiais permite o aumento do nimero de elementos por
centimetro quadrado, mas impde que um conjunto destes seja trocado
na empresa porque os componentes, mindsculos, sao dificeis de se-
rem manuscados no espago do cliente. Além disso, ¢ dificil identificar
0 elemento defeituoso — nota-se mais rapidamente o conjunto que
provoca a falha, uma vez que cada fungio é garantida por determi-
nados conjuntos. Do ponto de vista ccondmico, a produgio em massa
provocou a queda dos precos. Hoje, pode ser mais ficil ¢ rentdvel
trocar conjuntos e placas que conserta-las.®

E preciso, porém, ressaltar que a simplifica¢iio nio significa ne-
cessariamente a desvalorizacao do mdétier de manutengio. O valor
atribuido a ele modifica-se de manecira ambivalente: hi, simulta-
neamente, uma perda de importancia, relacionada com a amplitude
da pane, e um aumento da visibilidade, devido 2 difusio da microin-

6 Pode ser até mesmo que cheguemos aos microcomputadores descartiveis,
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formdtica. Antes, com os mainframes, as panes eram “globais”, pois
parte considerivel da instituicio ou da empresa dependia da maquina
e, portanto, do trabalho do técnico responsavel pelo conserto. Hoje,
uma pane num microcomputador ¢ principalmente “local”. Se a difu-
s40 da microinformadtica provocou uma diminuicio da amplitude das
panes, ela tornou, por outro lado, mais visivel o trabalho de manu-
tencdo. Ou seja, apesar do cardter local das panes, a massiva utilizacio
da informatica por pessoas nio iniciadas, em nimero cada vez maior,
torna o trabalho dos agentes de manutengio mais conhecido. Os
usudrios debutantes ou que apresentam dificuldades no uso do equi-
pamento solicitam freqitentemente a ajuda daqueles que se ocupam
da manutengio. Um exemplo estd nesta explicagdo de um diretor: “A
gente se depara com clientes que estdo na frente do micro a olhar... ¢,
a0 menor sinal de pane, cles nos chamam. Mas freqientemente nio
sdo panes, ¢ que eles ndo sabem usar o computador. A gente se depa-
ra com isso todos os dias™.

Com os mdinframes, um profissional deslocava-se para analisar
a maquina. Isso lhe exigia um conhecimento profundo da arquitetura
do computador ¢ uma certa competéneia relacional para estabelecer
contato com o cliente. Mas este cra, em geral, alguém da drea de
informatica, e o didlogo ocorria entre “pares”™ que utilizavam mais ou
menos 4 mesima linguagem e possufam conhecimentos téenicos sinti-
lares, ainda que de niveis diferentes.” Um tutor assinala, 2 proposito
dos mainframes. “"Havia, na empresa dos usudrios, um engenheiro de
sistemas, um dirctor de suporte; era cheia de pessoas competentes”™

Por outro lado, no caso da microinformadtica, o “cliente” ndo ¢
mais um técnico. Como explica um dirctor, hoje o trabalho de manu-
tencdo consiste em “assegurar um posto de trabalho que funcione
tanto para as secretdrias quanto para os desenvolvedores ou os di-
retores”,

Neste Gltimo caso, nio hd mais didlogo entre pares,” o que pode
valorizar o métier de manutenciio. Os usudrios profanos, retomando a
terminologia de Anthony Giddens (1994), valorizam as pessoas que
sdo capazes de consertar o que ndo funciona. Se, com os mdainframes,
a terminologia propria ao dominio da informatica cra empregada pe-
los téenicos para confundir os profanos, com a microinformatica os
agentes de manutencio fazem o papel de “interface 7 isto ¢, estabe-

7 Do ponto de vista da informdtica, o trabalho consiste sobretudo di manipulacio/ projeto de
software, enquanto que, no ¢aso de quem faz manutengio, o trubalho refere-se em boa parte

a0 hardweare. Mas no primeiro caso ¢ preciso ter algum conhecimento de hardware ¢, no
sepunda, de soffware, para, por exemplo, testar 4 mdquina.
8 Note-se que os conhecimentos dos usudrios ¢m relagdio 4 informdtica progridem cada vez

mais.
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lecem a conexio entre os individuos profanos ¢ o sistema abstrato
(Giddens 1994), representado aqui pela informdtica.

Além disso, o preco ¢ o tamanho dos microcomputadores per-
mitem, hoje, nos casos de defeitos mais graves, que cles sejam subs-
tituidos e levados? para conserto. Isso cra mais dificil no tempo dos
mainframes. O téenico podia ficar virios dias na empresa do cliente.
Um tutor nos conta que, em certa situaclo, em vez de voltar um dia
depois de uma viagem de trabalho, “passou o Natal ¢ © Ano Novo 47,
em uma empresa-cliente no interior da Franga. Com u microinfor-
mdtica, os encontros entre usudrios ¢ agentes de manutencao sao, em
geral, de curta duracio.

E por isso que lancamos a hipétese de que as qualidades comu-
nicativas e relacionais sio atualmente mais valorizadas que o conhe-
cimento técnico em si, porque: 1) a possibilidade de transportar a
maquina permite dividir e organizar o trabalho em diferentes niveis.
Assim, as pessoas que detém maior conhecimento téenico podem per-
manecer no datelier, enquanto o contato com os clientes pode ser re-
servado @2os agentes de primeiro nivel; 2) nao ha mais didlogo entre
pares que empregam a mesma linguagem téenica — em geral a clien-
tela ¢ composta de usudrios profanos; 3) os contatos mais rapidos com
os clientes aumentam a importincia da primeira impressdo causada
pelo técnico.

Foi com hase na constataciio dessa maior importincia das quali-
dades relacionais no trabalho de manutengdo que a Assoc iniciou o
projeto de insercao profissional de mulheres nessa atividade, conven-
cida de que as qualidades ditas femininas podiam facilitar a entrada delas
no métier. No entanto, como mostraremos mais adiante, as estagidrias
néo incorporaram no seu discurso o que a Assoc esperava (a valorizacdo
de suas qualidades relacionais). Ao contririo, clas interiorizaram, numa
certa medida, a representaciio dos tutores. Apesar disso, conseguiam
articular suas experiéncias anteriores com os novos conhecimentos
adquiridos para o exercicio da manutengiao em informitica.

Os homens: a nostalgia dos mainframes
Igualdade entre os sexos ¢ mulberes-cxce¢do
Por conhecer o objetivo do estudo, tutores e diretores prestavam

muita atencdo s respostas dadas, mas, mesmo assim, no discurso
comum, revelavam contradicdes. No plano geral, deram a entender

9 Neste caso, é essencial saber configurar o computador de maneira a fornecer um umbiente
informatizado o mais proximo possivel daquele que estd sendo substituido.
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que, do seu ponto de vista, hd igualdade entre homens e mulheres em
termos de capacidade para efetuar a manutencio. Eram “os outros”
que pensavam de outra forma: “Os outros pensam assim, mas nio é o
meu caso”. “Todo mundo pensa assim, ¢ eu acho que ¢ uma pena
mas ndo se pode fazer nada.” ’

Por outro lado, as respostas a questdes mais pessodis, como, por
exemplo, o uso da informdtica pelas esposas em casa, ' revelou que cles
retomam para si os estereotipos mais classicos da diferenciacio sexual
em relagao a téenica. Para um dos tutores, todo mundo é igual perante o
trabalho, ¢ uma mulher também é capaz de trabalhar na 4rea de infor-
matica. No entanto, perguntado sobre se sua esposa utilizava o seu com-
putador em casa, respondeu: “Esta mdquina nao lhe interessa, como 2
maioria das mulheres, que nio se interessam por este tipo de material”,
De fato, para cle, “as mulheres na informdtica sio excecio, porque hi
outras coisas que elas sabem fazer melhor que os homens... cozinhar,
por exemplo”. A idéia de “mulheres-exce¢do” estava presente também
no discurso de outros entrevistados: “Eu diria que um homem pode ser
bricolewr," mas uma mulher... cita-se quando ecla é". Para cles, as mu-
lheres ndo se interessam por aquilo que ¢ técnico: “As mulheres nio se
interessam pela microinformatica, talvez seja a complexidade que as
afasta. E preciso dizer que os PCs nio sdo simples, nio sio como o
Macintosh; os PCs niio sio simples de manusear”,

A forga fisica: argumento parva impedimento das mulberes

Segundo os tutores, um dos fatores que podem explicar porque a
manuten¢do em informadtica atrai tio pouco as mulheres ¢ a questio
da fOI‘ga fisica: “Por que ndao hd mais mulheres na manutencio? Eu nio
sei... £ porque levar uma limpressoral laser para um cliente, isso pesa
60 quilos™.

Essa explica¢do, no entanto, pode ser derrubada por, pelo menos,
dois argumentos. De um lado, se¢ ha diferencas médias de altura ¢ peso
entre 0s sexos, ¢ preciso também considerar as diferencas individuais
entre pessoas do mesmo sexo (Vezina e Courville, 1992). Certos em-
pregos ultrapassam até mesmo o limite das possibilidades dos homens
(Messing ef al., 1991). Além disso, a cren¢a de que os homens com “H”
deveriam ser capazes de levantar muito peso pode ser perigosa. Os

10 As questoes sobre o uso de microcomputador em casa visavam sobretudo analisar a
amplitude da difusao da informdtica na esfera privada. No entanto, foram exatamente as
respostds a4 essas questoes que nos permititam identificar certos esteredtipos.

11 Termo para o qual nio existe tradugio precisa em portuguds, Significa uma pessoa que
executa uma série de pequenas tarefas em diferentes dreas do conhecimento, em particular
tarefas manuais como consertar, montar ¢ desmontar coisas.
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esteredtipos sio, de certa maneira, prejudiciais tanto para homens quan-
to para mulheres. Por outro lado, certos empregos pretensamente femi-
ninos exigem a manipulacio de elementos pesados. E o caso das en-
fermeiras, que precisam movimentar pacientes (Messing et al., 1991) —
elas fazem uso, sobretudo, de for¢a lateral (puxar e empurrar) para mo-
vimentar ou deslocar pacientes. Ja os homens privilegiam as forcas ver-
ticais (levantar e baixar). Sao, entdo, os métodos utilizados que, muitas
vezes, influem sobre os limites de acesso aos empregos.

Na manutencio de computadores, a freqiiéncia de deslocamento
de material nio é certamente negligencidvel, mas essa tarefa esta lon-
ge de representar o essencial do tempo de trabalho dos agentes de
manutencio. No entanto, ela aparece no discurso dos tutores e dire-
tores como fator de impedimento das mulheres.

A longa experiéncia

No que se refere 4s competéncias necessirias para o exercicio do
métier de manutencio de microcomputadores, observamos que os
tutores ¢ diretores relevavam o aspecto técnico da atividade quando
se¢ referiam a eles proprios, mas ndo o mencionavam no caso das
estagidrias. Todas as qualidades consideradas necessarias para elas,
ou nelas observadas, remetiam ao comportamento ou a dimensao do
relacional. As estagidrias seriam “sérias” e “interessadas”. As qualida-
des que lhes eram exigidas eram: paciéncia, método, calma, saber
escutar, refletir antes de agir, e, evidentemente, ter l6gica.

Os tdnicos momentos nos quais, falando das estagidrias, men-
cionaram competéncias técnicas foram justamente para lembrar que
elas, as mulheres, nio as possufam: “Por que dar uma chave de fenda
a mulheres nao ¢... é mais facil para os meninos se adaptarem, con-
sertar uma maquina que as mulheres... no caso dos micros, eu digo, é
o que eu tive, é minha competéncia... eu ndo sei... talvez ha... talvez
seja necessirio saber pelo menos... pegar uma chave de fenda para
desparafusar... eu nio sei... em relacdo as mulheres que eu vi tra-
balhar, elas se intimidam e ndo sabem o que fazer. Mas 0s meninos, ao
menos, sabem usar a chave de fenda, isso pode ajudd-los, é por isso a
diferenc¢a também”.

Certos tutores e diretores entrevistados consideraram que as esta-
gidrias nio tinham o tempo de experiéncia que lhes parecia essencial.
Essa consideracdo esclarece o fato de eles jamais se referirem as compe-
téncias técnicas das estagidrias na manutengao de primeiro nivel, na qual
o conhecimento técnico aprofundado nao ¢é necessdrio. Além disso, a
nocio de experiéncia difere daquela relativa ao tempo de atuagao de
uma pessoa em determinada drea (no caso, da informatica). No scio do
grupo de tutores, havia uma hierarquia no critério de “anos de expe-
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riéncia”, distinguindo-se dois grupos: um, dos que haviam vivenciado a
passagem dos mainframes para a microinformdtica, ¢ outro, dos que
somente estiveram trabalhando neste Gltimo ambiente.

Os que tinham vivenciado a passagem manifestavam despeito e

afirmaram que houve perda de qualificagio, porque “agora qualguer

um pode trabalbar com informdtica”. Nota-se a perda de poder sim-
bolico para esse grupo, porque houve difusio do saber informitico,
Eles ndo sdo mais os tnicos a dominar esse saber: “Tem gente que ¢
supercompetente, affada mesmo no seu dominio, mas nao tem conhe-
cimento de redes, de desenvolvimento de aplicagoes. Antes, a gente
tinha uma competéncia mais global ¢, para mim, a superespeciali-
za¢do me incomoda um pouco, mas isso € outro assunto, ¢ mais fi-
losofico. Eu tenho uma visdo bastante critica da micro, eu tenho a
impressdo de que estio sendo reinventados os mainframes”.?

Esse grupo percebia a microinformatica como algo “diabdlico” ¢
dizia que “os técnicos precisam se virar como diabos para que isso [a
microinformdtical funcione”. Alguns nos explicavam o cardter “dia-
bolico” a partir de uma diferen¢a entre ser e parecer. O “parecer”
remete a0s usudrios que véem objetos tecnoldgicos na midia e que-
rem ter a mesma coisa no escritoério; o “ser” refere-se ao trabalho dos
profissionais de informdtica. Havia uma certa lamenta¢io em relagcao 2
evoluc¢ao da informadtica.

Ja os tutores e diretores da Info que somente trabalharam com a
microinformitica ndo seguiram formacio escolar especifica para ter
acesso a essa area. A maijor parte deles havia trabalhado em monta-
gem de placas ou reposicio de estoques, tendo aprendido informatica
no proprio local de trabalho. Em vista dessa trajetéria profissional, nio
percebiam a microinformadtica como desqualificante. Para eles, os mi-
crocomputadores estio mais proximos das pessoas, sdo mais faceis de
manipular. A microinformitica lhes permitiu mobilidade profissional e
aquisi¢cao de qualificac¢ao.

Ao se colocar a experiéneia em primeiro lugar na avaliagdo das
competéncias no exercicio do métier, hi uma estruturagio insidiosa
das relagoes profissionais entre aqueles dois grupos. As respostas a
questdo “Vocés fazem o mesmo trabalho que as estagidrias?” demons-
tra esta hierarquizacdo: “Nio, eu para conseguir fazer isso, tive dez

12 Ha aqui uma aparente contradi¢io entre a perda de qualificacio na passagem dos
mainframes para a microinformatica ¢ a meng¢ao da hiperespecializagio feita pelo ttor. A
manuten¢ao de mainframes exige dos técnicos maior dominio da tecnulogia. Os técnicos
de manutencao de microcomputadores sio considerados “trocadores de placa®. A hiperes-
pecializa¢io 2 qual o tutor se refere concebe a microinformitica em sentido amplo (e nao
somente a manutengdo). Ele tentava explicar que, neste campo, os profissionais de infor-
matica (ou os “micreiros”, como os tutores os designam) conhecem profundamente certos
produtos em particular, mas nio tém uma visdo de conjunto.
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anos de experiéncia; jamais clas poderao ter este passivo, mesmo que
consigam um trabalho em seguida.”

A fronteira entre o aspecto técnico do métier e aqueles mais rela-
cionados com a prestagio de servicos ¢ estabelecida mais em fun¢ao da
nostalgia do que a partir da anilise objetiva do contetdo real do traba-
lho. Essa arbitragem é resultado das relagdes de poder entre os agentes
de manutencio e as estagidrias. Tendo conhecido os mainframes, a
maior parte dos tutores considerava a informdtica um mundo restrito,
em que ¢ preciso ter muita experiéncia para s¢ obter sucesso. Nao se
trata aqui de negar o valor da experincia, mas a superestimagao de seu
peso. Eles parecem nao se dar conta de que hd uma fragmenta¢iio do
trabalho em diferentes niveis, no qual o mais baixo demanda boas
competéncias relacionais, mas conhecimento técnico pouco apro-
fundado.

As mulheres: a desmitificacio do métier

A manutencao é um dominio masculino?

Mesmo que a informdtica parega fazer parte do cotidiano das
estagidrias, provavelmente sob influéncia da midia, jamais elas pen-
sariam em procurar um emprego nessa drea, por considerar que a
informitica ¢ um dominio reservado 2 populagdo masculina.’? “Eu
pensava que esta area era reservada aos homens porque eu nunca tive
a4 ocasiio de discutir isso com mulheres... as poucas pessoas que fa-
ziam isso cram homens...”

Para uma das estagidrias, ndo era a informdtica que cra reservada
aos homens, mas, sim, a manutenc¢lo, porque antes ela nunca tinha
visto uma mulher nessa funcao. A atitude do marido de uma de suas
amigas refor¢ou, no inicio, essa imagem masculina da manuten¢ao —
cle “a sacaneava™ e tentou mesmo desencoraji-la, por pensar ser
esse um trabalho para homens. As estagidrias que tinham opinido dife-
rente dessa possufam, antes, algum conhecimento do uso de micros
ou tinham alguém na familia trabalhando na drea.

A experiéncia de alguns meses na Info ¢ com seus clientes nao
modificou muito o julgamento dessas mulheres. E possivel mesmo
afirmar que a imagem da manutencido como dominio masculino foi
reforcada pela experiéncia: “Eu, no inicio, nlo tinha verdadeiramente
preconceito, mas aqui a gente abre qualquer porta e se da conta que
tem somente homens. Mesmo os instrutores sao homens!”.

13 A questao Voct tem a impressdo que este setor erd reservado aos hopiens?”, 4 maior parte
das estagidrias respondeu afirmativamente.

14 Respeitamos a expressao mais proxima da fala da estagidria. No original: “# se moquait de
maoil”,
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O fato de elas mencionarem mais freqiientemente o atelier que o
escritorio no discurso refor¢a a imagem masculina. O atelier é um
local em que trabalham os agentes de manutencio, e onde sio veri-
ficados os equipamentos que nio puderam ser consertados no pro-
prio cliente. Nele armazenam-se o material e as ferramentas neces-
sdrias para essa atividade. Se refletirmos sobre o local, usando os este-
redtipos do saber comum, o atelier ¢ designado como um lugar mas-
culino, no qual se manipula material mecinico e eletrénico, e essa
atividade ¢ sexualmente rotulada. Se nio tivéssemos conhecido o es-
paco de trabalho das estagidrias, com mesas e cadeiras para redigir
relatérios e preencher formulirios, podiamos imaginar, a partir da
descri¢do dada por elas, que se tratava de uma oficina para conserto
de automéveis! Apesar do tempo que elas passam num ambiente tipi-
co de escritério, recebendo pedidos de servico, lendo manuais técni-
cos e escrevendo relatdrios, parece que retém, sobretudo, a imagem
do local onde sdo feitos os consertos.

A modernidade e a diferenciagao

As palavras “informdtica” e “novo” apareceram com freqiiéncia
no discurso das estagidrias, evocando, para elas, um novo campo de
investigacdo para se engajar. Esse espaco, associado por elas como
expressdo de modernidade, abre-lhes perspectivas de futuro diferen-
tes daquelas que conheciam. Desempregadas por longo periodo, inte-
gram-se num espaco portador de emprego e, com isso, tém a sen-
sacao de dominar uma parte da modernidade.

Como elas lidam com o fato de estarem mergulhadas num am-
biente que elas mesmas apresentam como sendo “o futuro” O que
pensam de integrar um meio considerado masculino?

Segundo Maruani (1987), trés motivagdes explicam por que as
mulheres escolhem um métier tradicionalmente masculino: a) uma
vontade pioneira — mostrar e demonstrar aos colegas, ao marido, fi-
lhos etc. que uma mulher pode fazer o mesmo trabalho que um ho-
mem; b) o desejo de conbecimento — aprender e compreender um
novo métier; ¢) uma aspiracdo ao reconbecimento — ter seus méritos
reconhecidos, seja por um diploma ou outra forma de legitimagao.

Encontramos essas trés motivacdes nas entrevistas. A vontade
pioneira € claramente perceptivel nestes comentirios:

“Sobretudo quando a gente sabe, bem... a gente faz parte do se-
gundo grupo de mulheres® e hd poucas mulheres que fazem isso, bem...
tanto que ser as primeiras... eu penso que a gente pode ter orgulho disso,

15 A estagiaria fazia referéncia ao fato de o seu grupo ser, no projeto, o segundo de mulhe-
fes.
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justamente... porque, até o momento, havia praticamente somente
homens, entio nds temos a vantagem de fazer alguma coisa que nao ¢
comum para uma mulher... de mostrar nosso valor para o trabalho de
um homem. E de mostrar que podemos estar a altura”.

“A gente mostra a essa gente masculina que tocar na informdtica
nio é reservado aos homens. Eu tenho orgulho de exercer um métier
de homem e depois jd tem um tempo que a gente encontra mulheres
nos métiers de homens. Hi mulheres motoristas de caminhdo e ha
mesmo mulheres hoje que vio até a lua, entdo cu acho que o métier
de agente de manutenc¢io ¢ menos importante que ir a lua, nao?”

Apesar de as estagidrias ndo obterem qualquer diploma na for-
macio recebida, sua aspira¢do a0 reconhecimento manifestava-se por
uma sensacdo de orgulho ao descreverent suas funcoes. O orgulho ¢
consequéncia da imagem valorizada dos miétiers técnicos. Elas se con-
sideravam mais qualificadas e buscavam provar que eram capazes
(talvez mais que outras mulheres).

Michele Ferrand (1994) observou, através do estudo de trajetd-
rias de estudantes da Escola Politécnica na Fran¢a, que a valorizagio
da técnica remete, antes, ao reconhecimento pelo outro do que a um
interesse particular pelo novo métier. Observamos esse dado em nos-
sa pesquisa: “E um pouco um métier técnico, um métier de homem, ¢
é sempre interessante dizer aos outros o que a gente faz”.

Seu orgulho manifestava-se também no fato de poderem com-
preender certas coisas: “Orgulhosa de compreender o que é, quando
alguém fala de Windows...".

As estagidrias com filhos explicavam a alegria ¢ o sentimento de
importincia experimentados quando eles inquiriam sobre o seu co-
nhecimento de informdtica, o que lhes proporcionava conforto du-
rante o projeto. “Eles [os filhos] me dizem ‘Mamade, ¢ bom isso que
vocé aprende, ¢ interessante, eu também faco curso de informdtica na
escola, vocé vai poder nos explicar mais tarde’.” Considerando que,
em geral, essas mulheres contavam com baixo nivel de escolaridade,
seu sentimento era ainda mais forte. Por meio da informdtica, clas
encontraram uma darea do conhecimento que as aproximava dos fi-
lhos, refor¢ando, para algumas, a vontade de continuarem na drea.

A articulagdo entre as experiéncidas e os novos conhecimentos

Para as estagidrias, a manutengio ¢ um trabalho técnico. No que
se refere a este qualificativo, constatamos dois pontos principais: o
valor atribuido ao lado técnico do métier e a atitude adotada em re-
lagio a ele.

A hipervalorizagio do aspecto técnico do métier de manutencgio
mostra a incorpora¢do, pelas estagidrias, do discurso dos tutores e
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diretores. E o resultado das relagdes de dominagio que Kergoat
(1989) analisa, mostrando que as operdrias adotam para si proprias
as representacoes feitas pelos grupos dominantes. Quando per-
guntadas sobre as competéncias necessirias no métier de agente de
manutencao, as respostas repousaram sempre sobre o 'zlspecm
técnico. O lado “servicos™ e as caracteristicas relacionais, apesar de
constituirem a base do projeto que lhes permitiu acessar a area de
informdtica, desapareceram quase que completamente do discurso,
No entanto, elas tentavam organizar a articulacio das experiéncias
jd possuidas, mobilizando competéncias tanto manuais quanto rela-
cionais. Essa articulagdo revelou trés tipos de atitudes quanto s
novas competéncias adquiridas na formacao: integraciio, substituicio
e rejeicdo.

A atitude de integracdo refere-se 2 utilizacio de competéncias
adquiridas no posto ocupado antes da formacio e daquelas apren-
didas durante o estigio. Como enfatizava um tutor, a propdsito de sua
estagiaria: “Ela € a dnica a utilizar a palavra ‘cliente’ para qualificar os
usudrios. Percebe-se que se trata de uma ex-comerciante”. Essa esta-
gidria servia-se, portanto, de seus conhecimentos comerciais para faci-
litar 0 contato com os usuarios.

Outra estagiaria via a possibilidade de utilizar seus conhecimen-
tos em informatica num emprego de venda de micros numa pequena
empresa: “Numa pequena loja, vocé pode tanto responder pela venda
quanto, por exemplo, mostrar o hardware, mostrar a parte interna se
as pessoas tém problemas, porque a venda, naturalmente, é uma con-
sequéncia. Entdo, para tentar atrair a clientela é preciso conhecer mui-
ta coisa. E preciso ajudar o cliente. Entao, se a gente pode... se, por
exemplo, o cliente tiver um problema com o micro, é preciso tentar
ajuda-lo, entdo eu posso relacionar os dois [a venda ¢ o conhecimento
técnicol”. Ainda que a segunda estagidria nio quisesse continuar na
manutengdo, nos dois casos as competéncias adquiridas em suas traje-
torias profissionais estavam sendo mobilizadas.

Um outro tipo de integracdo ocorria no caso das estagidrias que
tinham sido montadoras: a formacio recebida representava algo a
mais. Segundo suas proprias palavras, “a montagem e a manutencio
sao duas coisas que podem eventualmente se prolongar”. Elas consi-
deravam que “na montagem havia um pouco de informdtica”, pelo
menos do lado material, o que lhes permitia irem sozinhas aos clien-
tes, desde o primeiro trimestre, para instalar e trocar componentes e
placas. Uma terceira estagidria adquiriu autonomia parcial com a parte
de hardware: tendo aprendido a consertar radios numa oficina eletrd-
nica, trabalhava sozinha em equipamentos como impressora, mas nio
ainda, por inseguranga, na abertura da unidade central do computador.
Esses trés casos demonstram a importincia de experiéncias anteriores
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de manipulacio do material,’® as quais contribuem para anular a
tendéncia 2 exclusido do lado hard do métier.

No que se refere a substituicdo, essa situacio ¢ excmplificada
pelo caso de uma estagidria que considerava estar num momento de
ruptura de sua vida profissional, por estar se integrando num outro
ambiente de trabalho. Ela estimava ter “virado a pagina”, ou seja, ndo
queria mais trabalhar na sua antiga drca, mas continuar na manu-
tencdo: “Agora acabou, cu nio quero mais ouvir falar de secretariado,
eu virei a pdgina ¢ me recuso a fazer tarefas desse tipo. Este verio,
por exemplo, a secretdria saiu de férias ¢ me pediram para ajudar a
fazer o trabalho dela, eu aceitei, mas somente durante alguns dias, nio
mais. Para mim, o secretariado acabou”.

Finalmente, a atitude de rejeigdo refere-se aquelas que nio inte-
graram o aspecto téenico na sua representacdo profissional. E o caso
de uma estagidria que nio havia se adaptado ao novo dominio. Apds
alguns meses de tentativa, ela havia retomado um posto que s¢ apro-
ximava daquele ocupado antes: de digitadora. Ela atendia o telefone
do centro de suporte da Info ¢ digitava os dados fornecidos pelos
usudrios que solicitavam assisténeia.’” Sua explicacao era de que nio
se sentia competente para trabalhar nesse dominio ¢ evocava o aspec-
to técnico do trabalho, que lhe parecia inacessivel por causa da com-
plexidade: "Eu gosto muito do tutor... ele nio tem nada a ver com
isso, mas o trabalho em si ¢ muito téenico para mim™.

As estagidrias que nao tinham tido experiéneta anterior em mani-
pulacio de material sentiam-se mais atraidas pelo soffware. E como se
tivessem necessidade de uma formagio mais profunda para tocar o
hardware, ainda que, na realidade, tarefas como montagem de me-
moria ¢ colocac¢do de placas sio, muitas vezes, mais simples que a
configuracio da miaquina ou mesmo do soffware. Uma das manifes-
tacoes dessa preferénceia pode ser ilustrada pelo absenteismo no mo-
mento das formacdes consideradas muito téenicas. A atitude dessas
estagidrias cra de rejeicdo parcial, porque nio mobilizavam compe-
téncias anteriores, ou essa mobilizagiio ndo cra aparente. Jd o caso da
estagidria que se encontrava no posto teleféonico do centro de suporte
referia-se a uma rejeigdo total.

16 Uma estagidria nos diz que “Id em casa nds somos muito mexeriqueiros, guanto mdis d
gente mexe nds cofsds, melhor fica...". Neste caso, seu trabalho na Souris & inscreve num
hibito familiar, de mexer, manipular o material. Desta forma, hd relacio 16gica entre sua
familia de origem ¢ seu ambiente profissional. Podemos supor que, numa certa, medida,
essa adequacio ajudou-a a integrar-se no novo ambiente.

17 Nio se trata de um trabalho de bot line, no qual a pessea wjuda os clientes por telefone.
Na Info, no centro de suporte, o servico telefdnico limita-se a registrar a solicitacio do
cliente e a repassar o trabatho para os téenicos.
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A Tabela 1 contém um balanco quantitativo dos diferentes tipos
de atIIL.IdGS _mamfestadﬂs pelas estagidrias ¢ permite verificar que, ape-
sar de interiorizar uma maior valorizacio do aspecto técnico do métier
do que do de servigos, a maior parte delas havia conseguido resultado
satisfatorio.

Tabela 1
Atitude das estagidrias

Tipo de atitude Quantidade
Integragao 5
Substituicao 1
Rejeicao parcial 3
Rejei¢io total 1
Total’ 10

(1) Conforme citado no inicio do artigo, a décima primeira estagidria nao estva presente
durante o periodo da pesquisa.

Adesmitificagdo do métier

O trabalho de agente de manutencio era descrito pelas esta-
gidrias como uma atividade técnica que demandava imediatamente
uma certa seguranga, porque “nao se pode ter medo de abrir, de me-
xer bastante™ nas maquinas”. Tendo em vista a conotagdo masculina
do trabalho, o aspecto técnico pode amedrontar as mulheres. Quan-
do Thes perguntamos por que esse métier atraia pouco as mulheres,®
as respostas foram neste sentido (sem que isso significasse que elas
compartilhavam desse sentimento): “porque elas nio se sentem no
lugar delas”.

Aquelas cuja atitude em relagiio 2 profissio era de integragido ou
substituicdo explicaram ter sentido certa apreensio no comego, mas
que, mais tarde, haviam se adaptado. A medida que o estdgio avan-
cava, havia uma certa desmitificacio do métier: “Nao ¢ assim tio com-
plicado, no final das contas. Quando a gente jd entrou no ambiente,
cu acho que, de fato, todo mundo pode fazé-1o”.

18 Na fala da cstagiaria, “tripatoutller les machines”.

19 Essa ndo ¢ uma afirmacao nossa, mas uma impressio manifestada pelas mulheres
entrevistadas.

20 Através dessa questido, buscivamos verificar se as estagidrias faziam referéncias a
esteredtipos sexuados, ¢, a0 mesmo tempo, como elas s¢ distinguiam em relacio a esses
esteredtipos.
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Uma estagidria explicou, referindo-se as reagdes que provocava
quando mencionava o seu trabalho: “Elas [as pessoas] perguntam por
que, o que fazemos exatamente. E quando se comega a usar termos
técnicos a gente amedronta um pouco, e, nesse momento, elas dizem
‘aquela ali é muito importante’, quando na realidade niao € tudo isso”.

Uma outra estagidria declarou: “E verdade que este trabalho foi
bastante catalogado como um trabalho de homem, mas nio é um
problema de for¢a fisica. Agente de manutengdo... isso quer dizer al-
guém com uma grande cabeca, ndo um peso leve como as mulheres,
é isso que € pensado. Mas ndo sio somente os homens que podem
compreender o que hd dentro de um computador, nao é preciso ser
uma bruxa para trocar um disco rigido ou uma placa-mae, até mesmo
os moleques podem fazé-lo”.

Para nio concluir...

Hoje constatamos que, na manuten¢ao em informdtica, a nogao de
servico permite as mulheres ascender a esse sctor. Essa nova nocdo é
importante porque representa um progresso nas representacoes. De fato,
nio ¢ mais inconcebivel, nos dias atuais, ver uma mulher consertar um
computador. A competéncia técnica pode ser feminina, mesmo que, no
momento, restrita 4 manutencio de primeiro nivel. Diretores ¢ tutores
parecem dar-se conta disso ¢ procuram valorizar mais o lado relacional.
A maior parte, no entanto, parece nio ter consciéncia do processo de
substituicdo de mio-de-obra que estd ocorrendo.

Os homens da Info sabem que o futuro € incerto, mas, para eles,
essa incerteza repousa sobretudo na idade, elemento que exerce pa-
pel ambivalente. Por um lado, se a idade propicia a “longa experién-
cia’ que eles consideram necessiria, por outro, ¢ fator de exclusao:
“Porque trabalhamos com multimidia, por exemplo, com maquinas
que nao as nossas, mas para ir para outras empresas nlo € ficil. Além
do mais, hd a questdo da idade, elas procuram os jovens”™.

Esses tutores ndo estdo enganados quanto 4 €ssa preocupacilo.
Um diretor, referindo-se ao medo do retorno dos téenicos, que iria
ocorrer ao final do estdgio das mulheres, assim s¢ manifestou: “Fu
estou desesperado, porque viao me devolver velhos trémulos a 35 mil
francos por més. Elas fazem o mesmo trabalho, e melhor, por 7 mil!”.

A questdo da idade ¢ prejudicial também as mulheres. Ainda que
a idade delas nao tivesse aparecido freqiientemente no discurso dos
tutores e diretores, certos argumentos demonstraram preferéncia por
pessoas mais jovens. Por exemplo, no balan¢co do primeire trimestre,
um diretor escrevia, a propdsito de uma estagiaria de 43 anos: “Nio
adaptada a0 posto, mudar... talvez um posto numa linha de monta-
gem”. O mesmo diretor declarava na entrevista: “Ela ja tem 46 anos e
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ndo ¢ evidente para cla. Coloque um garoto de 7 anos na frente de um
computador, cle vai se virar imediatamente. Alguém com mais de 40
anos ja ¢ mais complicado”.

Cynthia Cockburn (1983) revela que os profissionais de fotocon-
posi¢ao na industria grifica associavam a entrada de mulheres com 4
degradagido do trabalho, tanto na composicio mecinica quanto ra
fotocomposicio cletrdnica. Os depoimentos recolhidos por cla mos-
tram que os homens consideravam que a presenca de mulheres no
dominio deles provocava a desmitificacio do trabalho de composi¢io.
Os homens da Info temiam que a informitica fosse aberta a tudo e g
todos. No entanto, apesar da consideracio das “mulheres-excecoes” e
da crenca de que a forca fisica era indispensavel nesse trabalho —
expressocs ostensivas de relagoes de género —, ¢les nio faziam men-
cao direta as mulheres como vetor de desqualificacio ou de desmi-
tificacdo. A resisténeia manifestava-se contra todos os quc se inicia-
vam na drea. Antes de propor o estigio a desempregadas de longa
data, a Assoc o havia oferecido a jovens, de ambos os SEX0s, Mmus,
segundo ela, os tutores ¢ dirctores reclamaram que jovens Apazes
nao tinham senso de responsabilidade ¢ nao eram sérios. Este nao era
O caso das estagidrias. Porém, elas nido tinham a longa experiéncia
que eles consideravam necessdria, mesmo para a manutengao de pri-
meiro nivel. Faltard sempre, assim, alguma coisa naqueles que querem
se¢ insetir no seu dominio. Eles querem continuar sendo os tnicos a
terem acesso 4o saber informdtico.

NO que se refere as estagidrias, scu discurso demonstra o in-
certeza diante do futuro profissional, mesmo entre aquelas melhor
integradas. O futuro ¢ apreendido com muita angistia. Duas razoes
explicam sua ansiedade. Em primeiro lugar, i haviam conhecido um
periodo bastante longo de desemprego, ¢ sabiam, por consequcéncia,
das dificuldades de insercao profissional, Em segundo lugar, tinham
consciéncia de que encontrar um emprego num dominio masculino ¢
mais dificil para uma mulher,

Some-se 4 isso o fato de que elas haviam integrado a representacio
dos tutores ¢ dos diretores da manutengiio em informatica, O pessoal
que as circundava ¢ as formava no métier insistia amplamente na im-
portancia dos “anos de experiéneia”, Cada individuo era posicionado
hierarquicamente de acordo com sua antigiiidade no setor. Essa classi-
ficaclo desempenhava papel ativo na falta de seguranca das estagidrias
em relagdo 4 nova profissdo. Todas eram conscientes de suas fracas
competéncias, resultantes da pouca experiéncia, €, por isso, nao se viam
prontas para vender sua qualificacio no mercado de trabalho, simples-
mente porque acreditivam ndo a possuir. Mesmo que isso nio seja ver-
dade, mostramos aqui como elas, insidiosamente, se auto-eliminavam
do setor. Elas ndo se sentiam portadoras do mesmo desempenho das
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pessoas que as circundavam e que repetiam que, nesse oficio, o que
contava cra a experiéncia,

Quando, ao contririo, as estagidrias tinham a impressao de ser
aceitas no sctor pelos tutores ¢ diretores, suas barreiras psicologicas
pareciam suavizar-se. Também a busca da independéncia financeira e
o desejo de emancipar-se da esfera doméstica para integrar o mundo
do trabalho constitufam fatores atenuantes das dificuldades de inser-
¢do: “E verdade que esse estdgio nos permitiu também retomar a vida
Com as pessoas, ter mais contatos, levantar de manha, nos preparar
para trabalhar. E verdade que quando a gente fica em casa nao tem o
mesmo gosto, O Mesmo prazer, 4 gente nao term vontade de se ma-
quiar, a gente ndo vé ninguém. A gente fica perdida”.

Finalmente, ¢ importante relembrar que esta pesquisa foi feita nu-
ma empresa de informdtica que vivenciou a passagem dos mainfiames
para a microinformdtica. Acreditamos que outros contextos podem apre-
sentar resultaclos bastante diferentes. Em vista do que enunciamos, ha
hipétese de que o trabalho a que nos referimos nesta pesquisa seja mais
valorizado nos seguintes casos: 1) em cmpresas nas quais a informdtica
ndo ¢ a atividade principal, mas um departamento interno ou subcon-
tratado — neste caso, o servico do técnico que recoloca em funciona-
mento o computador pode ser valorizado; 2) em empresas (de informa-
tica ou nio) que nio conheceram os mainfiames, porque essas velhas
mdquinas centralizadas fixaram a idéia de um computador-diva (Breton
1990), e a ruptura representada pela microinformatica provoca a nostal-
gia do poder simbélico que a casta dos profissionais de informitica
detinha.

Seria, ainda, 1til conhecer a representacao dos usudrios em relacio
a presenca de mulheres na drea de informatica.

Recebido em agosto de 1997.

Clevi Elena Rapkiewicz, doutoranda do
Programa de Engenharia de

Sisternas e Computacdo da Coordenacao
de Programas de Pés-Graduacdo

em Engenharia da Universidade

Federal do Rio de Janeiro.

Natacha Djani, doutoranda,

Université de Toulouse.
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Balancos

Género e frabalho: bibliografias internacionais

As bibliografias internacionais que compoem este “Balan¢o” pos-
suem, sem duvida, um valor inestimavel para os pesquisadores que,
em suas andlises sobre o mundo do trabalho, procuram estar aten-
tos(as) aos condicionantes que advém da natureza das relagdes sociais
de género. Alemanha, Inglaterra, Italia, Espanha, Canada, Portugal,
Bélgica (francéfona e flamenga), Suica, Holanda, Dinamarca, Suécia,
Europa Central, Brasil, América do Sul (hispanéfona), China ¢ Japao
formam um rico leque de realidades distintas, as quais podemos ser
introduzidos através das referéncias selecionadas pelos especialistas
convidados para a montagem da série.

Tais bibliografias, encomendadas pelo Mage — Groupment de
Recherche “Marché du Travail et Genre” (Iresco-CNRS), foram origi-
nalmente veiculadas entre os nimeros 1,/1996 e 3-4/1997 do Cabhicrs
du Mage, publicagao trimestral do Grupo. A editoria da Kevista Lati-
noamericana de Estudios del Trabajo agradece ao Mage pela auto-
rizacio para que pudéssemos difundir a série “Bibliographies Inter-
nationales” neste nimero dedicado aos estudos de género.

Alemanha

Por Beate Krais
socidloga
Technische Hochschule Darmstadt

Becker-Schmidt, R., Knapp G.-A. (éds) (1995). Das Geschlechterverbditnis als
Gegenstand der Sozialwissenschaften. Frankfurt, New York, Campus.
Beckmann P., Engelbrech, G_(&ds) (1994). Arbeitsmarkt fiir Frauen 2000 - Ein Schritt
vor oder ein Schritt zuriick? Beitrige zur Arbeitsmarkt - und Berufsforschung,
n°179. Nurnberg, Institut fur Arbeitsmarkt - und Berufsforschung der

Bundesanstalt fur Arbeit.

Deutsche Forschungsgemeinschaft, Senatskommission fur  Frauenforschung
(1994). Sozialwissenschaftlilche Frauenforschung in der Bundesrepublik
Deutschland. Bestandsaufmabme und forschungspolitische Konsequenzen.
Berlin, Akademie-Verlag.

Frevert, U. (1993). Mann und Weib und Weib und Mann. Geschlechterdifferenzen
in der Moderne. Munchen, Beck.
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Geenen, E. M. (1993). Blockierte Karrieren: Frauen in der Hochge
Leverkusen, Leske & Budrich.
Gensior, S. (1995). Vergesellschaftung und Frauenerwerbstitigkeit: Ospoy..
Vergleiche. Berlin, Sigma. s
Hoptlinger, F. (1994). Frawen im Alter - Alter der Frauen. Ein Forschungsdg..,
Zirich, Seismo. LY
Milz, H. (1994). FrauenbewufStsein und Soziologie. Empirische Untersuchy
von 1910 - 1990 in Deutschicnd. Opladen, Leske & Budrich.
Nave-lerz, R (199D, Die Geschichie der Frauenbewegung in Deutschland. s
¢d. rév. Opladen, Leske & Budrich.
Scidenspinner, G., Keddi B., Wittmann S., Gross M., Hildebrandt K. et Streh
(éds) (1995). Junge Frauen heute - wie sic leben, was sie anders mach
Ergebnisse ciner Langsschnittstuclic in Ost und West. Leverkusen, Leske
Budrich. i
Trappe, H. (1995). Emanzipation oder Zweang? Frauen in der DDR zwis
Beruf, Familic wund Sozialpolitik. Berlin, Akademie-Verlag,
Weterer A. (1995). Die soziale Konstruktion von Geschlecht in Professio
lisierungsprozessen. Frankfurt, New York, Campus.
Winter, R. (1994). Irauen verdienen mebr, Zur Neubewertung von Frauenar
im Tarifsystem. Berlin, Sigma.

Bélgica francéfona

Por Monigue Cha
socidlo
Chalude, Vandecappelle & Associ

Beauchesne, M-N., Zaid, L. er Vogel-Polsky, E. (org.) (1994). Women’s Stu
Bruxelles, Services Fédéraux des Affaires Scientifiques, Techniques
Culturelles - Programme de Recherche en Sciences Sociales, septembre.
p. (Manual de recursos, em colaboracio com os semindrios do
missariado Geral de Relagoes Internacionais da Comunidade Francesa
Bélgica).

Belin E.. et al. (1993). Le sens au quotidien. Recherche avec des jeunces femmes
sttuation précaire. Bruxelles, Services Fédéraux des Affaires Scientifique
Techniques et Culturelles. 197 p. (Programme de Recherche en Scien
Sociales de SSTC -1990-1994). !

Chalude, M. (1994). “La gestion de carriere au féminin®. Gestion 2000, v,10, 10y
pp. 96-105.

Service d'Etudes de l'lnterrégionale Wallonne de la FGTB (1993). L'emploi dd?®
tous ses états. Réduction du temps de travail, prépension, temps partic
pause-carricre, travail intérimaire... Analyse et positions. Bruxelles, fév
65 p.

Gubin, E. et Richard, F (1994), "Le travail des femmes 2 Bruxelles et 2 Marsed
(1840-1960). Regards croisés". Dociumentation Bruxelloise, n.3. 150 p. -

Hecq, C. et Meulders, D. (1993). Fixation des salaires et ségrégation sexuelle #
lemploi en Belgique Bruxelles, Département d’Economie Appliquée
I'Université Libre de Bruxelles (Dulbea), Avril. 170 p. (Relatério final).
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Hecq, C., Meulders, D. et Ruz Torres R. (1994). Lévolution des modalitéset de la
durée du travatl des hommes et des femmes: vers une intégration ou une
segmentation du marché du travail. Bruxelles, Département d'Economic
Appliquée de 'Université Libre de Bruxelles (Dulbea), avril. 116 p. + annexes.
(Estudo realizado pela Unidade Igualdade de Oportunidades da DGV das
Comunidades Européias - Grupo de especialistas "As mulheres ¢ o emprego™.

Les Hommes, le temps professionnel, familial et ménager (1996). Lditions Savoir+
Cerinm, v.I (126 p.) et v.II (126 p.).

Plasman, R. et al. (1994). Les femmes d’Europe sur le marché du travail. Paris,
L'Harmattan, Coll. “Logiques Sociales™. 293 p. (Séric Démographie).
Plasman, R. et al. (1994). Le travail de nuit des femmes., Bruxelles, avril/mai. 78 p.

(Chronique Féministe, n.52).

Plasman, R. et al. (1994), Le travail des fenimes. Bruxelles, Editions Complexce. 153

p. (Les Cahiers du GRIF).

Bélgica flamenga

Por Monique Chalude
socidloga
Chalude, Vandecappelle & Associates

Demeester, W., Neefs, E. (1991). Het glazen plafond. Vrouwen in de belgische
financiéle wereld, Lannoo, Tielt. 139 p.

Denys, J. (1991). Winnaars en verliezers op de arbeidsmarkt. Synthese, Hoger
Instituut voor de Arbeid, KU Leuven, Leuven. 48 p.

van Haegendoren, M. (Org) et al. (1994). Handboek vrowwenstudies. Een
leidraad voor onderzoek in Viaanderen. Steunpunt Women'’s Studies - UIA,
Antwerpen, Federale Diensten voor Wetenschappenlijke, Technische en
Culturele Aangelegenheden, setembro, 295 p.

Rubery, J., de Bruijn et Maruani M. Waardering en beloning van vrouwenwerk: de
rol van de functie- en loonclassificaties, Wilrijk, Steunpunt, Women's
Studies, 37 p.

Dinamarca

Por Karen Sjorup
socidloga
Universidade de Roskilde

Esta bibliografia compreende apenas publicacdes recentes (1993-
1996) traduzidas para o inglés. A maioria das obras e publicacdes foi
escrita em dinamarqués, nido sendo acessivel, assim, a um publico
internacional.

1. Os empregos compativeis com a vida familiar

As dinamarquesas representam uma parte importante da popu-
lagio ativa, principalmente aquelas que estio em idade fértil, entre 20
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¢ 40 anos. Ao mesmo tempo, a taxa de fecundidade no pais, bastante
clevada se comparada 2 dos paifses “catélicos” do sul da Europa, estj
aumentando. Este fato contribuiu para conferir um lugar central a0
desenvolvimento de politicas de emprego ‘compativeis com a vida
familiar”,

Holt, H. et Thaulow, I. (1995). Family friendly workplaces. Copenhague, The
National Insiitute of Social Research. )

Holt, . et Thaulow, L (1996: 12). Reconciling work and Jfamily life, an
international perspective on the vole of companies. Copenhague, The
National Institute of Social Research. 4

Lis, H. (1995). Workplace cultire and the reconciliation of family and work life,
Université de Copenhague.

Lis, I1. €1995). Working fathers caught in the web of the symbolic order of gender,
Université de Copenhague. '

2. Dispéndio de tempo e produgdo domeéstica

Bonke, J. (1993). Household production and neationdal acconts, v.93-07,
Université de Copenhague.

3. As mulberes nos empregos tradicionalmente masculinos

Nos anos 80, o desemprego feminino clevou-se na Dinamarca.
Consequentemente, muitos estudos foram realizados para conceber
estratégias que visassem o acesso das mulheres a empregos tradicio-
nalmente masculinos. Como em muitos outros paises europeus, essas
estratégias parecem ter fracassado na Dinamarca. As mulheres tendem
a4 ndo entrar em competicdo com os homens com o mesmo nivel de
formagao: elas tendem, mais abertamente, a entrar no mercado de
trabalho com um nivel de formagio mais clevado, sendo que, atual-
mente, num nivel superior ao dos homens. Um estudos escandinavo
que aborda essa questdo foi realizado:

Ahlgren, M. et Dahlerup, D. (1990). The Nordic Bryt-FProject. (Relatério final)
4. As mulberes num mercado de emprego segmentcdo

Alguns autores s¢ debrugaram sobre o tema do acesso das mulheres
a0 mercado de trabalho a luz das teorias do mercado de trabalho:

Boje, T. (1993). Changing patterns of work and work-time for men and women.
Roskilde, Danemark, Forlaget Samfundsokonomi og Planlacgning.

Género e trabalho: bibliografias internacionais 193

Boje, T. (1995). Employment and mobtlity in a gender perspective. Roskilde,
Danemark, Forlaget Samfundsokonomi og Planlaegning.

Bmerek, R. (199%). On the subject of medsuring women's and mein's participation in
the labour marke!. Feminist Research Center, Aalborg University, Danemark.

5. Género e formagdo de adultos

A questio do género na formagao continua e na formagao profis-
sional dos adultos foi uma preocupac¢io central, particularmente a0 lon-
go dos anos 80, quando a taxa de desemprego se elevou na Dinamarca.
Estava em questio o problema da formagio das mulheres sem qualifi-
caciio, desejosas de obter um emprego mais qualificado ou de progredir
na sua carreira. Nos anos 90, um outro aspecto igualmente relevante
referia-se 2 forma de acesso dos homens a qualificacdes que thes propi-
ciassem emprego no ramo das atividades sociais no setor publico. Tal
era o caso, em especial, dos homens que, estando desempregados,
procuravam trabalho naqueles ramos do setor publico em que eram mais
baixas as taxas de desemprego.

Weber, C. (1996). “A psycho dynamic approach to adult leamning - and a case of
masculinity and social work™. In: Henning Salling Olesen & Palle Rasmussen.
Theoretical issues in adult education. Danish Research and Experiences,
Roskilde University Press.

6. Diferencas salariais entre os sexos

Um grupo de pesquisadores vinculados a Escola de Comércio
Arthus Business School e ao Centro de Pesquisa Mercado de Trabalho
e Ciéncias Sociais dedicou-se ao estudo do fendmeno da discrimi-
nacio salarial entre os sexos. Esse grupo de pesquisa tem numerosas
publica¢des sobre a questdo,

— Rendimentos de homens e de mulberes

Naur, M et Smith, N. Cobort Effects on the Gender Wage Gap in Denmark, Rapport
d'étude 96-03, Centre de Recherche Marché du Travail et Sciences Sociales.

Este estudo tem interesse centrado na evolugio da discriminagao
salarial entre as diferentes faixas etdrias na Dinamarca. Ele demonstra
que a diferenga salarial entre classes de idade é relativamente cons-
tante. Entretanto, as causas da discriminagao diferem de acordo com
as faixas etarias. No grupo mais velho, a discriminacio se explica pela
auséncia de “capital humano” e de formacio, enquanto que entre os
mais jovens ela se deve a diversidade de localizagio do individuo na
estrutura setorial do emprego.
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Ebbe k‘r’ogh graversen. Male and Female Labour Supply in Denmark, Rapport
d'étude 96-15, Centre de recherche Marché du Travail et Sciences Sociales
Arthus 1996, h

Estudo econométrico que calcula a oferta de trabalho na Dina-
marca entre mulheres e homens, casados e solteiros. Esse estudo utili-
za o modelo matematico denominado “duplo obsticulo” e simula os
resultados das reformas, recentemente debatidas no pais, sobre o im-
posto e as transferéncias sociais.

— Estrutura salarial e sistema de delerminagdo e identificagdo de
suas implicacées para as difevengas de saldrios entre os sexos

Rosholm, M. et Smith, N. The Danish Gender Gap in the 1980’s: a Panel Datu
Stuely, Rapport d'étude 94: 2, Centre de Recherche Marché du Travail et
Sciences Sociales, Arthus 1994,

Este estudo volta-se para a evolu¢io da discriminacio salarial
apos o inicio da vigéncia da lei da igualdade salarial, em>1976. Des-
de entdo, a diferenca entre os salarios foi, de fato, ligeiramente au-
mentada entre operarios e operdrias nao-especializados do setor pri-
vado e se manteve relativamente constante entre os operarios ¢ ope-
rarias nao-especializados do setor publico. Entretanto, em compa-
racdo com outros paises, ¢ pequena a desigualdade salarial na
Dinamarca.

Espanha

Por Teresa Torns
socidloga
Universidade de Barcelona

Carasco, C., Borderias, C. (1994). “Carme Alemanay (comp.)”. £l trabdjo de las
maujeres, Barcelona, Fuhem-Icaria.

CES (Conseja Economico y Social) (1994). La situacion de la wujer en la realidacd
socio-laboral espaiiola. Madrid, CES - Coleccion Informes, n.3.

INEM (1995). “Observatorio del Mercado de Trabajo”. Andlysis de la situcacion de
las mujeres en el mercado de trabajo de la provincia de Barcelona, Barcelo-
na, Inem.

Saez Lara, C. (1994). Mujeres y mercaclo de trabajo: las discriminciones directas ¢
indirectas. Madrid, CES.

Torns, T. Carrasquer, P, Romero A. (1995). El perfil socto-taboral del paro
Sfemenino en Esparia. Madrid, Instituto de la Mujer.
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Inglaterra

Por Jill Rubery
economista
Manchester School of Management, UMIST

Dale, A., Egerton, M. (in association with H. Joshi and H. Davies) (1995). Highly
educated women: the evidence from the national child development Study.
CCSR, University of Manchester.

Dex, S., Clark, A., Taylor M. (1995). Housebold lebour supply. Employment
Department. (Research Series, n.4).

Dex, S., McCulloch, A. (1995). Flextble employment in Britain: d statistical
analysis. Equal Opportunities Commission. (Discussion Series, n.15).
Humphries, ], Rubery J. (eds) (1995).The economics of equal opportunities.

Manchester. Equal Opportunities Commission.

Rubery, J. (1995). “Internal labour markets and equal opportunities: women's
position in banks in European countries™. European Journal of mdustrial
Relations, 1, 2, 203-227. July.

Rubery, S., Fagan C. (1995). “Gendered relations in societal context”. Work,
Employment and Society, v.9, n.2, pp. 217-240, June.

Scott, A. (ed) (1994). Gender segregation and social change: men dand women in
changing lubour markets. Oxford, Oxford University Press.

Siltanen, J. (1994.93). Locating gencler. London, UCL Press.

Italia

Por Pina Madami
socidloga
Diretora da revista Pari e Dispari, Milan

Annuario 5 (1995). “Valutazione ¢ classificazione dei lavori delle donne”™. Pari e
Dispari, Franco Angeli Editore.

Autori Vari (1995). Informazione, promozione, diviigazione di Azioni Postlive per
la realizzazione delle pari opportunitd uomo-donna. Ires Piemonte.

Autori Vari (1995). T - Interpretazioni tendenziose. Ldiesse Edizioni.

Bergamaschi, M., Omodei Zorini, E., Schweizer, K. (1995). Un benessere
insopportabile. Collana Pari e Dispari, Franco Angeli Editore.

Biadene, S., Piazza M., Acone, V., Cacioppo, M. (1994). Modelli territoriali e
differenze di genere. Ed. Felrinelli.

David, P., Vicarelli, G. (1994). Donne nelle professioni degli uomini. Franco Angeli
Editore.

Fiordelli, A., Nugnes G. (1993). Trovare lavoro non & solo questione di fortuna.
Franco Angeli Editore Trend.

Giorgetti, R. (1994). Un itinerario tra le istituzioni: la nuova legge di parita nel
lavoro. Franco Angeli Editore.

Mapelli, B. (1994). Desideri e immagini di futuro. Franco Angeli Editore.
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Piva, P. (1994). Il lavoro sessuato. Ed. Anabasi.
Osservatorio del Lavoro (1995). Telegramma donne. Ed. Regione Lombardia
Piazza, M. (1995). Donne alla ricerca di lavoro: contesti sociali e risorse

‘ . hersorali.
Ed. Regione Lombardia. ;

Paises Baixos

Por Monigue Chalude
socidloga
Chalude, Vandecappelle & Associates

Atabek, E. (1993). “Women in top management: the case of female lop mandagers in
~ f o~ - - r y ) : >
some dittch public sector organizations. A comparative study with matle top
managers”. Enschede, Universiteit Twente. ’

Benschop, Y.(1990). De Maintel der Gelijkbeid: Gender in organisaties. Assen, Van
Gorcum.

Blees-Booij, A. (1994). Culturele en economische beroepsstatiis van mannen cn
vrouwen. Een  tweedimensionele  ordening.  Amsterdam,  Amsterdam
University Press.

Blom, R. J. (1993). Zakenvrouwen. Vriowwenzaken. Den Haag. Graydon
Nederland. i

Bock, B., de Jong, A. (1993). Carriéres van vrowwen en mannen: een vergelijhend
gndwzoek ndar loopbaanpatronen van vrouwen en mannen in hogere
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riais e discriminacao salarial).

Mdins forestéllningar om kvinnor och chefsskap, SOU 1994:3, Stockholm. (Visoes
masculinas sobre mulheres e lideranca).
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lises atuais, tanto econdmicas quanto sociolégicas, concentram-se no
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changes in family and society. Paris.

United Nations (1992). The impeact of economic and political reform on the status
of women in Eastern Europe. (Anais de Semindrio Regional das Nacoes
Unidas em Viena, 8-12 de Abril de 1991, Centre for Social Development and
Humanitarian Affairs, New York).

Watson, P. (1993). “The rise of masculinism in Eastern Europe”. New Left Review,
n.198.
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resisténcia. Sao Paulo, Brasiliense/SMC, 1991).

América Latina

Por Lais Abramo
socidloga

lipes

e Irma Arriagada
socidloga

Cepal

Abramo, Lais (1997). Imdigenes de género y politicas de recursos bumanos en un
contexto de modernizacidn productiva. Santiago de Chile, Ipes.

Abreu, Alice Rangel de Paiva (1995). “Globalizacién, género y trabajo”. Ediclones
de las Mujeres, n.22, Santiago de Chile, 1SIS, novembro.
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Abreu, Alice Rangel de Paiva y Abramo, Lais. Género e trabalbo na sociologia
latinoamericana. Sio Paulo, ALAST/Secretaria de Emprego ¢ Relacoes do
Trabalho do Estado de Sao Paulo. (No prelo).

Aguirre, Rosario (1995). “Relaciones de género v trabajo femenino: enfoques
tedricos y evidencias empiricas”™. Depto. Saciologia, Facultad de Ciencias
Sociales/ Universidad de la Republica de Uruguay. (Mimeo).

Arriagada, Irma (1997). Realidades y mitos del trabajo femenino wrbano en
América Latina. Santiago de Chile, CEPAL. (Serie Mujcr v Desarrollo, n.21).

Arriagada, Irma (1997). Politicas sociales, familic y trabcjo en la América Latina
de fin de siglo. Santiago de Chile, CEPAL (Serie Mujer v Desarrollo, n.21).

Benerfa v Feldman S. (eds) (1992). Unegual burden: economic crisis, persistent
poverty, and women's work. Oxford, Westview Press.

CEPAL (1995). Panorama social de América Latina. Santiago de Chile.

CEPAL (1997). Las mujeres en América Latina y el Caribe en los anos noventa:
elementos de diagndstico y propuesta. Santiago de Chile. (Serie Mujer y
Desarrollo, n.18).

Chaney, Elsa v Castro, Mary Garcia (eds). (1993). Muchacha, cachifa, empleada,
empregadinha sirvienta y...mds nada. Venezuela, Editorial Nueva Sociedad.,

Espinosa, Cristina (1993). “Sistemas de produccion, género y desarrollo™ In:
Patricia Portocarrero (ed). Estrategias de desarvollo: intentando cambiar al
vida. Lima, Flora ‘[ristdn Ediciones.

Gilvez, Thelma (1994). “Igualdad de oportunidades: indicadores estadisticos™
Revista de Estadistica y Economia, Suntiago de Chile, n.8, junio.

Gonzilez, Pablo (1992). El diferencial de ingresos entre hombres v mujeves: teoria,
evidencias e implicaciones de politica. Santiago de  Chile. (Coleccion
Estudios Cieplan, n. 34, junio).

Guzmdn, Virginia y Todaro, Rosalba (1995). “La discriminacion laboral ingresa en
la agenda publica™. Ldiciones de las Mujeres, Santiago de Chile, Isis, n.22,
novembro.

Guzmin, V., Portocarrero, Py Vurgas, V. (comp.) (1991). Una nueva lecture:
género en el desarvollo. Lima, Edicionces entre Mujeres.

Hirata, Helena, Husson, Michel, v Rolddn, Martha (1993). “Reestructuraciones
productivas y cambios en la division sexual del trabajo y del empleo
(Argentina, Brasil y México)”. Sociologia del Trabajo, Nueva Epoca, Madrid,
Siglo XXI, n. 24, primavera.

Lara, Sara (ed.). (1993). El rostro femenino del mercado de trabajo rural em
América Latina. Caracas, Unrisd/Nueva Sociedad.

Ledn, Magdalena (ed.) (1982). Debate sobre la mujer en America Latina y ¢l
Caribe. Discusion acerca de la unidad produccién-reproduccion. Bogotd,
Acep. v.I, I y III.

Pollack, Molly (1997). Reflexiones sobre los indicadores del mercado de trabajo
para el diseiio de politicas con wn enfoque basaco en el género. Santiago de
Chile, Cepal. (Serie Mujer y Desarrollo, n.19).

Pollack, Molly (1993). Feminizaciin del sector informal en América latina y el
Caribe? Santiago de Chile, Cepal. (Serie Mujer y Desarrollo, n.11).

Psacharopoulos, George vy Zafiris Tzannatos (1992). Latin American women’s
earnings and participation in the labour force. The World Bank, February.
(Working Paper n.850).

Psacharopoulos, George y Tzannatos, Zafiris (1992). Women's employment and
pay in Latin America: overview and methodology. Washington D.C, World
Bank, Regional and Sectoral Studies,
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Psacharopoulos, George y Tzannatos, Zafiris (1992). Case Studics on women's
employment and pay in Latin America. Washinglon D.C, World Bank
Regional and Sectoral Studies. 7

P T avrrae S ey o

Rico, Nieves (1996). Formacion de {os recursos bumanos femeninos: prioridad del
crecimiento y la equidad. Saniiago de Chile, Cepal. (Serie Mujer y
Desarrotlo, n.135). ’

Rolddn, Martha (1995). *"Nuevos procesos de trabajo v jerarquias de género en los
90", Lidiciones de las Migferes, n.22, Santiago de Chile, Isis, novembro.

Valdés, Teresa y Gomdriz, Enrique (1992). Mujeres Latinoamericands en cifras.
Flacso, Instituto de la Mujer Lspana, Santiago. ‘

\-;1lcnzuc].:,1, A\Iu.rm 1Ailcn:1 (1997). [:‘z/(,/ idead cle género y trabajo dela mujeren América
Latina. Santingo de Chile. (Documento apresentado 4 Sétima Conferéncia
Regional sobre a Integracio da Mulher no Desenvolvimento Econdmico ¢
Social da América Latina ¢ do Caribe. Cepal, Santiago de Chile, novembro).

Vega Ruiz, Luz (1992). Il wrabajo a domicilio: 1Jacia una nueva regulacion?”
Revista mternacional del Trabajo, v.111, n. 1. ‘

Argentinag

Gallart, Marfa Antonia (1992). Las trabajadoras de villas: familia, educacion y
frarbajo. Buenos Aires, Centro de Estudios de Poblacion. (Cuadernos del
Cenep n.AG).

Geldstein, Rosa y Delpino, Nena (1994). Mijeres como principal sosicén econdniico
/ R . R L PN PRT - : - : -
del hogar. Buenos Aires. (Boletin Informativo Techint n.277, enero-marzo).

Wainerman, Catalina y Lattes, Zulma (1980). &f trabajo femenino en el banguillo
de los acuscados: la medicion censal en América Lating. Ciudad de Mcxico,
Terra Nova, The Population Council.

Brasil

Contemplado com bibliografia especifica eluborada por Ilelena
Hirata.

Colombia

Arango, Luz Gabricla (1991). Mujer, religion ¢ industria (Fabricato 1923-1982).
Medellin, Universidad de Antioquia,  Universidad Externado de Colombia.

Arango, Luz Gabriela, Viveros, M. y Bernal, R. (1995). Mujeres ejecutivas: dilemnds
comunes, alternativas individuales. Ediciones Uniandes - Ecoe Ediciones.

Bonilla, Elssy (1992). Let mujer colombiana en la universidad y en el mundo del
{rabajo. Unesco/Oreale. (Proyecto principal de cducacion - Boletin 29,
dezembro).

Chile

Abramo, Lais y Armijo, Mariancla (1993). *;Cambio tecnoldgico en la empresa:
igualdad de oportunidades para la mujer?”. In: Agacino, R. y Echeverrfa, M.
(org.). Flexibilidad y condiciones de trabajo precarias, .\‘;m'[ingo‘ PET. (Em
portugués: Estudos feministas, v.5, n.1, 1997).
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Arriagada, Trma (1995). “La equidad en Ia cducacion y el trabajo: algunas
especificidades de género”. In: Durston, T, Larranaga, O. y Arriagada, I
Educacion secundaria v oportunidades de empleo e ingreso en Chile.
Santiago, Cepal (Serie Politicas Sociales, n.10).

Diaz, Ximena, Medel, Julia e Schlaen, Nora (1996). Mujer, trabalho y familia: el
trabajo a domicilio en Chile. Santiago, CEM.

CEM — Centro de Estudios de la Mujer (1988). Mundo de nugjer: continuidad y
cambio. Santiago.

IHenriquez, Helia (1996). “Las diferencias ¢n el ingreso de mujeres v hombres™ In:
E. Valenzuela. Igualdad de oportuniddades para la wijer en el babajo.
Santiago de Chile, Sernam.

flola, Eugenia y Todaro, Rosalba (1992). Los mecanismos del poder: bombres y
mujeres en la empresa modernd. Santiago de Chile, CEM.

Lerda, Sandra y Todaro, Rosalba (1997). "Cudnto cuestan las mujeres? Un andlisis
de los costos laborales por sexo”. Sociologia del Trabedjo, Madrid, Nucva
Epoca, Siglo XXI tditores, n.30.

Sclamé, Teresita ¢ llenriquez, Ielia (1995). Istudio acerca de la mujer
trabajadord ¢ domicilio. Sanliago, Sernam.

Reca, Inés (1996). “Familia v trabajo: una tensién no resucla’™ In: I Valenzueli.
Ioualdad de oportunidades parda la nujer en el trabajo. Santiago de Chile,
Sernam.

Valenzuela, Maria Elena (1996). fgualdad de oportunidades para la mujer e el
trabajo. Santiago de Chile, Sernam.

Yanez, Sonia e Todaro, Rosalba (1997). Sobre mujeres y globalizacion. Santiago de
Chile, CEM.

Meéxico

Benerfa, Lourdes y Roldin, Martha (1992). Las encrucijaclas de clase y género:
traibajo a domicilio, subcontiatacion y dindmica de la unidead domésticd en
la cindad de México. Ciudad de México, El Colegio de México, Fondo de
Cultura Econdmica/Economia Latinoamericana.

Garcia, Brigida y Oliveira, Orlandina de (1993). Trabajo femenino v vida fumiliar
en México. El Colegio de Mcxico.

Gonzilez, Soledad, Ruiz, Olivia; Velasco, Laura y Woo, Ofelia (1995). Mujeres,
migracion y maquila en la Frontera Norte. Tijuand, El Colegio de la Frontera
Norte/El Colegio de México.

Pollack, Molly y Jusidman, Clara (1997). “El sector informal urbano desde la
perspectiva de género: el caso de México™. Santiago de Chile, Cepal. (Seric
Mujer y Desarrollo, n.20).

Rodriguez, Beatriz y Welti, Carlos (1993). “La investigacién cn México sobre la
participacion de la mujer en la actividad econdmica en dreds urbanas y los
cfectos en su condicion social”. México, Grupo Interdisciplinario de Mujer,
Trabajo y Pobreza (Gimtrap)/ El Colegio de México. (Mimeo).

Pert

Guzmdn, Virginia y Portocarrero, Patricia (1992). Construyendo diferencias. Lima,
Flora Tristin Ediciones.
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Canadd

Por Diane-Gabrielle Tremblay
economista
Télé-Université de I'Université du Québec

Armstrong, P. et Armstrong, 11. (1994). The double gbetto: canadian women and
their segregated work. 3¢me ¢dition. Toronto, McClelland and Stewart.
Beauregard, M. (sous la dir) (1994). Le maintien des femmes dans les secteurs non
traditionnels. Québec, Chaire d'étude sur la condition des fernmes.

Université de Laval.

Bellemare, D., Poulin Simon, L., Tremblay, D.-G. (1995). "Le paradoxe de 1agisme
dans une société vieillissante: une perspective ¢conomique”. In: Enftre
travatl, retraite et vieillissement: le grand écart, organizada por A.-M.
Guillemard, 1. Légaré et P. Ansart, Paris, L’'Harmattan.

Bellemare, D., Poulin Simon, L., Tremblay, D-G. (1995). *Vicillissement, emploi,
préretraite; les facteurs socio-économiques influant sur la gestion de la main-
d'ceuvre veillissante”. Relations industriclles, v.50, n.3, 1995, pp. 183-514.

Bellemare, D., Dussault G., Poulin Simon, L. et Tremblay, D.-G. (1990). Lemploi,
le travail et les velations professionnelles: la vision des économistes du travail
nord-américains. (A scr publicado em obra coletiva organizada por Murray
G. e Morin M.-L. Quebec/Paris, Presses de PUniversité de Laval e DARES,
Ministério francés do Trabalho).

Conseil du Statut de la Femme (1994). Actes du symposivm ACFAS— Les femmes et
le travail: dépasser les obstacles et les résistances. Québec, Conseil du Statut
de la Femme.

Consell du Swatut de la Fernme (1996). Portrait statistique de la situation du
marché du travail pour les feimes (Montréal et Quéhec). Québec, Consceil
du Statut de la Femme.

Dagenais, . (sous la dir. de) (1996). Science, conscience et action; 25 ans de
recherche faministe an Québec. Montréal, Ed. Remue-Ménage, 300 p. (3
artigos sobre trabalho ¢ género: R. Dandurand, F Descarries et C. Corbeil,
D.-G. Tremblay).

Dagenais, H. (sous la dir. de) (1996). “La vie quotidienne des professeurces
d'université”. Les Cahiers de la FOPPU, n.1, p.71. (Anais do coléquio organi-
zado pelo Comité das Mulheres no meio universitirio da “Tédération
québéeoise des professeures et professeurs d'universit¢™, 26 de marco de
1996, Les Cabiers de la FQPPU. n 1, p.71.

Recherches Foministes, v.9, n.l. (Ntmero temdtico sobre Mulheres ¢ Tecnologia,
incluindo 4 textos sobre traballio, tecnologia e mulheres em Quebec: de P,
Tancred ¢ K. Messing: A. Soares; E. Lebel ¢ M. Lavallée, D.-G. Tremblay ¢ M.
de Seve).

Tancred, P. (1995). “Women's work: a challenge to the sociology of work™.
Gender, Work and Organization, v.2, n.l, pp. 11-22.

Tremblay, D.-G. (1993). Technologies et organisation di travail dans les bureauix:
dhier a aujourd bui, Québec, Presses de I'Universit¢ du Québec, 350 p.

Tremblay, D.-G. et De Séve, M.-K. (1996). “Un pds ¢n avant, un pds en arriere.
Formes persistantes et changeantes de la division sexuelle du travail dans
un contexte de transformations  technologiques et organisationnelles”.
Cabicr de Recherche, v.96, n.6. Montréal, Direction de la Recherche, T¢le-
Université.
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China

Por Tania Angeloff
sociéloga
Université Paris VIl - Mage

Esta bibliografia visa abarcar a questao das mulheres do ponto de
vista socioecondmico, na Republica Popular da China nos anos 90. Ela
estd longe de ser exaustiva ¢ se restringe as obras ¢ artigos publicados
ou traduzidos em lingua ocidental (com algumas indicacdes sobre a
situacdo das mulheres em Taiwan ¢ Hong Kong, no contexto de obras
comparativas). A implementacao da politica de abertura econdmica
em 1992 teve inegiveis incidéncias sobre o estatuto e a situacdo so-
cioecondmica das mulheres chinesas, sob diferentes aspectos, dentre

‘0s quais abordar-se-A0 aqui apenas os principais:

1. Obras gercis sobre as mulberes chinesas frente a modernizagdo

Indicam-se, a seguir, as obras que caracterizam a’ situagdo das
mulheres na China depois da morte de Mao Tsé Tsung (1976), que
inaugura um periodo de grandes transformacoes na historia econd-
mica ¢ social da China contemporinea. Em contrapartida, nao se pode
deixar de evocar a questio da discriminagdo sexual que tem lugar no
momento do nascimento, os infanticidios e abandonos de meninas,
fendmenos tradicionais na China, reforcados pela politica do filho Gni-
co, em vigor desde 1978. Para orientar o(a) Leitor(a) na bibliografia, as
obras e artigos que nos parecem fundamentais estio assinalados com
uIm asterisco.

*Croll, E. (1983). Chinese women since Mcdo. London, Third World Books.

Croll, E. (1995). Changing identities of Chinese women: rhetoric, experience anc
self-perception i Twentieth Century Chindg. London, Hong Kong University
Press.

*Coale, A. J., Banister, J. (1994). “Five decades of missing females in China”.
Demogrephy, v.31, n.3, pp.459-479.

*Honig, E., Hershatter, G. (1988). Personcl voices. Chinese womern in the 1980's.
Stanford, Stanford Universily Press.

HRIC — Muman Rights in China. (1995). Caught between tradition and the State:
Violation of the Hiuman Rights of Chinese Women. New York.

HRIC (1995). Fighting for thetr rights: Chinese women's experiences under political
persecution. New York.

*Rai, S., Pilkington, H., Phizacktea, A. et al. (1992). Women in the face of change:
the Soviet Union, Eastern Europe and China. London.

Siao, R., Chao, Y. (1994). “Provincial laws on the protection of women and
chidren”. Chinese Law and Governement. janeiro/ fevereiro.

*Thoborg, M. (1993). Chinese Women, an annoted bibliography. Stockholm, SIDA.
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Zeng, Y. et al. (1993). “Causes and Implications of the recent increase in the
reported sex ratio birth in China™. Population and Development Review,
v.19, n.2, pp.283-302.

2. Mulberes, emprego e formagdo

Das cidades aos campos, a realidade do trabalho das mulheres é
plural. Do mesmo modo, ela difere de uma provincia para outra e de
uma cidade para outra. As obras ¢ artigos aqui selecionados tentam
destacar a diversidade das situacdes encontradas. Todos acentuam as
desigualdades de tratamento entre homens e mulheres, desigualdades
preexistentes as mudangas econdmicas, mas frequentemente por elas
reforcadas.

Barrett, R. E., Bridges, W. P., et al. (1991). “Female labor force participation in
urban and rural China™. Rural Sociology, pp.1-21.

*Bauer, J. et al. (1992). “Gender inequality in urban China: education and
employment”. Modern China, v.18, n.3, pp.333-370.

Davis, D. (1992). “Job mobility in Post-Mao Cilies: increases on the margins”.
China Quarterly, pp.1062-1085, décembre.

Hannum E., Xie Y. (1994). “Trends in educational gender inequality in China:
1949-1985". Research in Social Stratification and Mobility, 13, pp.73-98.

Jacka, J. (1990). “Back to the work: women and employment in Chinese industry
in the 1980°s”™. Australian Journal of Chinese Affairs, pp.1-23.

Jacka, J. (1997). Women's work in rural China: change and continuity in a Era of
Reform. Cambridge, Cambridge University Press.

Lee, C.K. (1995). “Engendering the world of labour: women workers, labour
market and production politics in the South China economic miracle”.
American Sociological Review, v.60, n.3, pp.378-397.

Pausch, R. (1995). “Die chinesische Frau zwischen Beruf und Familie: Stimmen
aus der Literatur zum Thema Licbe und Ehe im heutigen China”.
Internationales Asienforum, v.26, n.2, pp.171-192.

*Stockman, N. (1994). “Gender inequality and social structure in Urban China”,
Sociology (Oxford), v.28, n.3, pp.759-777, August.

*Xuewen S., Stockman, N., Norman, B. (1992). “The dual burden: East and West:
women's working lives in China, Japan and Greal Britain®. huternational
Sociology, v.7, n.2, pp. 209-223.

3. Mulberes e controle social

Os trés artigos aqui apresentados (dentre os quais se destaca a
excelente andlise de Borge Bakken) sio uma ilustragio de algumas
formas de controle social exercido sobre as mulheres na China. Pode-
riam figurar nesta parte as obras ¢ os artigos que tratam do controle
dos nascimentos e politicas de contracepgio (forgada), mencionados
na primeira parte.
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*Bakken, B. (1992-1993). "Never for the first time: ‘premature love and social
control in 1oday’s China”. China mformation, v.7, n.3, pp.9-20.

Beaver, . D., Hou, L., Wang, X. (1995). “Rural Chinese women: two faces of
economic reform”™. Modern China, v.21, n.2, pp.205-213.

Bo, 7., Wenxiu, G. et al. (1992). *Sexuality in Urban China”. Awstralian journal of
Chinese Affairs, 28, pp.1-22.

4. Mulberes e politica

Nesta parte, cujo titulo é de abrangéncia muito geral, a palavra
“politica” tem uma concepelo ampla: ela tanto designa a relagio das
mulhieres com o Estado, com a atividade politica (especialmente pelo
intermédio da poderosissima Federagio das Mulheres Chinesas) ¢
com o processo de tomada de decisao politica, quanto remete  mais
amplamente 2 integragio politica ¢ social das mulheres na China ¢ ao
que se poderia qualificar como “feminisimo” chinds,

Chun, L. (1993). “Towuard a Chinese feminisme: a4 personal story™. Dissend, New
York, p.477-485, printemps.

*Gilmartin, C.K., Hershatter, G., Rofel, L., White, T. ¢t al. (1994). Engendlering
China. Women, culture, and the State. Cambridge, Mass.,  Harvard
Universily Press.

Riley, N. E. (1995-1996). "Gender equality in China: two steps forward, one step
back. China Beafing, pp . 79-108.

Rosen, S. et al (1993). “Women and politics in China”. Chinese Law and
Government, v.26, n.5-6.

S. “Estaluto” das mulberes ¢ estado das pesquisas sobre a questdo das
mulheres

Quais sao o lugar ¢ o papel assignados as mulheres na China
contemporinca? As referéneias indicadas abaixo consituem pistas pa-
ra tentar responder i questio que pesquisadores, jornalistas ¢ poli-
ticos chineses designam “estatuto”™. Neste contexto, parece pertinente
mencionar alguns artigos que apresentam o estado da pesquisa sobre
a questio das mulheres,

Dai, K. (1991). *The lite and status of Chinese rural women from observation of
three age groups™. International Sociology, v.0, n.1, pp.5-23.

Evans, I (1995). “Detining difference: the ‘scientitic' construction of sexuality
and gender in the people’s Republic of China”. Signs (Chicago, 111), v.20,
n.2, pp.357-394.

Gupta Basant, S. (1994). "Women and the media in China: a survey of ‘Beijing
Review' and ‘China Reconstructs', 1978-1990". China Report, v.30, n4,
pp.421-431.
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“Jaschok M., Miers, S. (1994). Women and Chinese patriarchy. Submission,
servitude and escape. Hong Kong, Hong Kong University Press.

*Nivard, J. (1993-1994). “Recherche sur les femmes. Ressources bibliographiques
chinoises: 1980-1993". Revue Bibliographique de Sinologie, X1-XI1.

Rai, 8. (1994). “Gender issue in China: a survey”. China Report, v 30, n.4, pp.407-
420, oct-déc.

*Rosen, S. (1994). “Chinese women in the 1990’s: images and roles in contention”.
China Review, 17, pp.1-28.

Japao
Por Machiko Osawa
economista
Japan Womens’ University
Helena Hirata
socidloga
Gedisst - CNRS

Livros

Fujimura-Fanselow, Kumiko; Kameda, Atsuko (1995). japanese women, new
JSemiitist perspectives on the past, present and future. New York, The Feminist
Press at the City University of New York (part 4: Women at Work).

Furugori, Tomoko (1997). Hiseiki Rodosha 1o Keizaibunseki. Tokyo, Toyo Keizai
Shinposha. (Andlise econdmica de trabalhadores nio-regulares).

Kisokeizaikagakukenkyuujyo (ed) (1993). Nibonkigyo to Kazoku. Tokyo, Aoki
Shoten. (Corporacao japonesa e familia).

Nissei Kiso Kenkyujyo (ed) (1994). Nibon no Kazoku ha dou kawattanoka.
Tokyo, NHKshuppan. (Como tem nmudado a familia japonesa). Td.:
Research Institute of Japan Life Insurance).

Ochiai, Emiko (1989). Kindai kazoku to feminizumu. Keiso Shobo, Tokyo.
(Familia moderna e feminismo).

Ochiai Emiko (1994). 27 seiki Kazokube. Tokyo, Yuhikaku. (Panorama da familia
no século 21).

Oobuchi, Hiroshi (ed) (1995). josei no Laifusaibulu to shuugvou patan. Tokyo,
Ministry of Finance, Printing Office. (O ciclo de vida das mulheres ¢
comportamento do emprego).

Osawa, Mari (1993). Nibonshakai wo Jenda de kiru, Tokyo, Jijitsushinsha.
(Analisando a sociedade japonesa através do género).

Osawa, Machiko (1993). Keizai Fenka to joshi rodo. Tokyo, Nihonkeizai
Hyoronsha. (Mudanga econdmica ¢ mutheres trabalhadoras).

Osawa, Machiko (1988). “Working mothers: changing patterns of employment
and fertility in Jupan”. Economic Development and Cultural Change, v.30,
n.4, July.

Osawa, Machiko (1991). “Les transformations des structures du cycle de la vie des
fermmes au Japon”. Sociologie du Travail, 1.

Owuki Masako (1990). Fataraku josel no saiban vei - likuluto kara sexal
harassment made. Tokyo, Gakuyo shobo. (Demandas judiciais de mulheres
trabalhadoras - do recrutamento ao assédio sexual).

Saso, Mary (1995). Women in the Japanese workplace. London, Hillary Shipman.

Género e trabalho; bibliografias internacionais 213

Shakai Seisaku Gakkai (ed) (1993). josei rodo to shakai seisaku. Tokyo,
Ochanomizu Shobo. (O trabalho da mulher e politica social).

Shinozuka, Eiko (1995). Josei to Kazoku. Tokyo, Yomiuri Shinbunsha. (Mulher e
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Resenhas

El papel del trabajo matemo en la salud infantil:
contribuciones al debate desde las ciencias sociales.
Claudio Stern (coord.). México: The Population
Council, El Colegio de México, 1996.

Brigida Garcia Guzman,

professora e pesquisadora do Centro de
Estudios Demograficos y de Desarrollo
Urbano, El Colegio de México.

Ll libro “El papel del trabajo materno en la salud infantil”, cons-
tituye un esfuerzo pioncro coordinado por Claudio Stern, en ¢l cual se
retne un grupo selecto de estudios en torno a la creciente participacion
econdmica femenina en México y sus repercusiones sobre la salud in-
fantil. Ademis de los capitulos en los cuales se reportan los resultados
de las investigaciones concretas, el lector(a) interesado(a) encontrard
en este importante libro capitulos en donde se resume en forma critica
la literatura existente sobre este tema, se reflexiona sobre las aproxi-
maciones cuantitativas y cualitativas que algunos autores han seleccio-
nado para sus estudios, y se analiza la legislacion familiar mexicana y su
relacién con el poder paterno, el poder materno y el bienestar infantil.
La estrategia del proyecto global, auspiciado por la Oficina Regional del
Population Council para América Latina y El Caribe, es presentada por
el coordinador, Claudio Stern, al principio del libro.

Esta presentacion es seguida por otro capitulo en el cual un in-
vestigador independiente al proceso de elaboracién de los trabajos,
Carlos Javier Echarri, sintetiza de forma interesante y accesible las
aportaciones, algunas de las limitaciones, asi como las diversas fuen-
tes de informacién utilizadas.

En el capitulo “Trabajo materno y salud infantil: hacia una guia
tedrica para las politicas sociales”, Viviane Brachet-Marquez lleva a cabo
una detallada y aguda critica sobre los estudios que analizan el trabajo
extradomeéstico femenino y sus repercusiones sobre la salud infantil, no
sélo con el propésito de lograr una mejor elaboracién tedrica y metodo-
l6gica, sino con el objetivo de proponer programas de accién de apoyo
a la mujer v a la infancia. Para esta autora, las investigaciones realizadas
hasta fines de los anos ochenta adolecian de importantes limitaciones.
Por ejemplo, en el plano metodoldgico se tendian a mezclar nifos con
necesidades nutricionales distintas y se medfan de manera sincronica
tanto cl trabajo materno extradomestico como la salud infantil a pesar
de que las hipdtesis hacian referencia a relaciones diacronicas. A su vez,
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en el aspecto tedrico, segin esta autora ha faltado elaboracion concep-
tual sobre el trabajo materno remunerado y la manera en que éste puede
influenciar la salud infantil, a pesar de eso varios estudios permiten iden-
tificar los principales factores intervinientes (tipo de trabajo desempe-
nado, horarios largos y cortos, tipo de cuidado alternativo existente para
el hijo(@), contribucién del padre al presupuesto de alimentacion y cola-
boracion de otros miembros del hogar en la generacion de ingresos).
La identificacion de estas variables intervinientes hace mas facil
ilustrar qué aspectos son susceptibles de ser modificados por las poli-
ticas publicas. Este es el caso de la contribucion del padre a la alimen-
tacién de su hijo(a), principal objeto de estudio del otro capitulo que
aporta Viviane Brachet-Marquez a este libro, titulado “Poder paterno,
poder materno y bienestar infantil: ¢l papcl de la legislacion familiar
mexicana”. En este capitulo Brachet-Mdrquez reporta los hallazgos de
un muy interesante estudio sobre los recursos legales a los que tuvo
acceso un grupo de mujeres mexicanas para obtener la cooperacion de
sus maridos o companeros en la manutencion de sus hijos, asi como los
resultados que obtuvo cuando buscaron utilizarlos. La investigacion sc
basa en una muestra no probabilistica de 95 mujeres que solicitaron
asesoria juridica en una organizacion no gubernamental. Brachet-Mir-
quez llega a la conclusion de que la accion de los tribunales familiares
mexicanos es predominantemente simbdlica, o aceptan lo inevitable al
otorgar el divorcio, basdndose en reglas que no pucden ser debidamente
instrumentadas en las condiciones socioccondmicas actuales. La seccion
sobre recomendaciones de este capitulo puede ser extremadamente til
para la puesta cn practica de politicas; llama [a atencion la precision con
la cugl estan planteadas, usi como la importancia que se le otoroa a lo
que puede ser en realidad puesto en marcha en el contexto mexicano
actual. Tanto lo que la autora denomina reformas estructurales, como
las propuestas especificas de cambios a la ley pueden conducir a trans-
formaciones relevantes. Sin embargo, clla también estd consciente que
mientras las mujeres no asuman la responsabilidad por sus propias vidas,
las posibilidades de éxito serin escasas; esto por supuesto implicaria
que estuviesen plenamente capacitadas para escoger y decidir las condi-
ciones bajo las cuales tienen hijos, y s¢ casan o se unen conyugalmente.
Antes de pasar al andlisis de otras investigaciones que se redinen ¢n
cllibro, es importante hacer mencion a la reflexion metodolégica sobre
la complementariedad u oposicion de las aproximaciones estadisticas y
cualitativas que llevan a cabo Fernando Cortés, Eduardo Menéndez y
Rosu Marfa Rubalcava en el cuarto capitulo de la obra: “Aproximaciones
estadisticas v cualitativas, oposiciones, complementaciones e incom-
patibilidudes”. Para estos autores, las aproximaciones estadisticas y cua-
litativas son complementarias y no antagdnicas, y su uso particular de-
penderd de los objetivos de cada investigacion, del tipo de problema
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planteado, del nivel de andlisis que se piense necesario abordar, del tipo
de informaciéon que se pretenda producir y de las habilidades técnicas
que posea cada investigador(a). El lector(a) encontrard en este capitulo
ilustraciones concretas de la posible complementariedad entre las dife-
rentes aproximaciones, asi como referencias precisas y dtiles sobre el
significado de conceptos tales como los de medicion, confiabilidad y
validez en las distintas tradiciones cientificas.

En lo que se refiere a los trabajos de investigacion que conforman
este libro, estos cubren una interesante gama de posibilidades de and-
lisis en torno 4 la relacion entre trabgjo extradoméstico femenino y salud
infantil. En primer lugar mencionariamos dos capitulos basados en lua
informacion recolectada por la Encuesta Nacional de Fecundidad y Salud
(Enfes) de 1987 (Juan Guillermo Figueroa Perea v otros autores: “Expe-
riencia laboral v patrones reproductivos en México™ y “Caracteristicas
de la insercion laboral de mujeres con hijos en edad preescolar”).

El estudio de la relacion entre experiencia laboral y patrones repro-
ductivos constituye una manera indirecta de aproximarse a la asociacion
entre trabajo extradoméstico v salud infantil. El principal resultado en
este sentido es que la expericencia laboral previa al nacimiento del primer
hijo retrasa el inicio de la vida reproductiva y por lo tanto puede tener
una influencia benéfica sobre la salud infantil. Esto es asi porque sabe-
mos por una scrie de andlisis previos que los hijos de madres adoles-
centes v los primogénitos tienen generalimente mayor riesgo de muerte
que los ninos cuyas madres tienen entre 20 y 34 anos. Esta manera de
explorar la relacion entre el trabajo extradoméstico de lus mujeres, los
patrones reproductivos y la salud infantil, evita los problemas meto-
dologicos que se presentan debido a la temporalidad diferencial invo-
lucrada en los distintos procesos y la ausencia de historias laborales en
las encuestas de fecundidad. Al hacer hincapi¢ en el trabajo previo al
nacimiento del primer hijo y de los subsecuentes, se tiene asegurado cl
hecho de que la actividad laboral ocurre con anterioridad a los eventos
reproductivos. Otra virtud de este capitulo es que se plantea la posi-
bilidad de numerosos factores intervinientes (escolaridad, grupo social
v lugar de residencia, entre otros), pero se controla su influencia me-
diante andlisis estadisticos multivariados.

En el capitulo sobre las caracateristicas de la insercion laboral de
las mujeres con hijos en edad preescolar se combina el andlisis de la
Enfes con el de la Encuesta sobre Determinantes de la Practica Anti-
conceptiva en México — Edepam — de 1988. Sobresale en este capitulo
el andlisis de la insercidén laboral de las madres segin una serie de
factores asociados, asi como aspectos poco conocidos en el caso de
México, como son el tipo de apoyo al que se recurre para el cuidado
de los hijos y las percepciones de las propias mujeres sobre sus entra-
das y salidas del mercado de trabajo. Los hallazgos permiten destacar
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que las mujeres que se ocupan en los sectores no agricolas recurren
principalmente a los familiares y amigos para el cuidado de los hijos y
minimamente a instituciones especializadas; también es relevante
apuntar que el estudio de las percepciones femeninas sobre el trabajo
extradoméstico reafirma el que las mujeres indiquen como razones
mds frecuentes para participar laboralmente el apoyo al esposo y a
terceras personas mis que las referencias personales. Finalmente, la
oposicién del esposo y el cuidado de los hijos son las razones mas
comunes para dejar de involucrarse en el mercado de trabajo.

Otro conjunto de capitulos se acercan en forma mds directa al
andlisis de la relacion entre trabajo materno remunerado y salud infantil
porque incluyen mediciones sobre la morbilidad de los nifios peque-
fos, asi como sobre las lesiones accidentales. El capitulo de Doroteo
Mendoza y otros autores sobre “Efectos de la participacion de la mujer
en la fuerza laboral y de las estrategias de cuidado infantl en la
morbilidad de los menores de seis anos, en la Ciudad de México”, se
basa en la informacién recolectada por la Encuesta sobre Disponilidad v
Necesidades de Cuidado Infantil — Edineci — de 1988. Uno de los aportes
mids importantes es que los autores consideran nifios de distintas edades
y ademas diferentes tipos de morbilidad (general, gastroentérica y lesio-
nes accidentales) ademds de tener en cuenta asociaciones bivariadas y
multivariadas. Este rico cuadro de posibilidades nos ofrece una vision
compleja de las relaciones entre trabajo extradoméstico femenino y mor-
bilidad infantil. Segin ese estudio, cuando los nifios son pequernios (de
cero a 11 meses) el trabajo extradoméstico materno no constituye un
factor de riesgo para la salud infantil. En cambio, respecto a los ninos
que tienen de 12 a 35 meses se llego a las siguientes conclusiones: por
un lado, el trabajo extradoméstico resultd positivo para la salud de los
ninos en lo que respecta a la morbilidad gastroentérica, debido al aporte
en términos de ingreso que la mujer proporciona; por otro lado, se
observo que la incorporacion femenina al mercado laboral — sobre todo
si las jornadas laborales son completas o se realizan fuera de casa - llevan
a incrementar las lesiones accidentales. Este tipo de estudios permite
apreciar la dificultad de establecer relaciones causales simples y uni-
direccionales en torno al trabajo femenino remunerado y la salud infantil,
asi como la necesidad de profundizar en el andlisis de las condiciones
de trabajo y de las remuneraciones, ast como de los tipos de morbilidad.

Un caso extremo en el cual la salud infantil se encuentra direc-
tamente afectada por las condiciones en que se ocupan las madres es el
de las vendedoras ambulantes que a veces no tienen mds alternativa
que llevar a sus hijos pequenos a la via publica. La investigacién de
Patricia Herndndez Pefia y Alfredo Zetina Moguel, “Cuidado y salud en
hijos de vendedoras ambulantes de la Ciudad de México” trata preci-
samente este caso. Tanto el comercio informal como la presencia de
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mujeres en dicha actividad es un fenémeno creciente en la capital y en
muchas otras ciudades del pais, pero sorprendié incluso a los autores el
alto numero de mujeres con hijos pequenos en la via pablica. Se ana-
lizaron los casos de 426 mujeres, que eran las que cumplian con el cri-
terio de tener hijos pequenos dentro de una investigacién mis amplia
sobre la salud reproductiva de las vendedoras ambulantes, seleccionadas
por muestreo aleatorio. La investigacidon es cuidadosa y se estudiaron
tanto la prevalencia de enfermedades agudas y accidentes en los nifios
(que resulté ser mas alta que en la poblacién en general), como su
asociacién con el tipo de cuidado infantil. Una de las conclusiones prin-
cipales es que la permanencia del nifio(a) en la via pdblica con la madre
se asocid con una mavor frecuencia de enfermedades y accidentes. Este
hallazgo pone de manifiesto la falta de alternativas para el cuidado infan-
til en el caso extremo de algunas madres que se ven en la necesidad de
trabajar en la calle, y sefiala pautas claras para la puesta en marcha de
politicas ptblicas que busquen aliviar las condiciones de vida que en-
frentan tanto los hijos(as) como las madres.

A diferencia de los estudios anteriores, el trabajo extradoméstico
materno no resultd ser factor de riesgo en lo que respecta a la gra-
vedad de las lesiones accidentales de los ninos que demandan aten-
cién hospitalaria de cero a cuatro anos, segin se reporta en el capitulo
de Martha C. Hijar Medina y otros autores, titulado “Trabajo materno y
gravedad de lesiones accidentales en nifios menores de cinco anos.”
(Este es un estudio de casos y controles, cuyo tamano de muestra fue
de 700 entrevistas, en seis hospitales pedidtricos del Distrito Federal).
No obstante, es preciso reconocer que esta investigacién y las mencio-
nadas mds arriba no son estrictamente comparables debido a que em-
plean distintas metodologias, se refieren a poblaciones diferentes;
ademis, en este caso, lo que interesa es la gravedad de la lesion
accidental en relacién con las condiciones en que la madre participa
en el mercado de trabajo. Hechas las salvedades necesarias, resulta
interesante que se compruebe mediante técnicas estadisticas multi-
variadas que la gravedad de las lesiones accidentales infantiles estd
mds relacionada con un nivel socioecondmico bajo, la ausencia de
una unién conyugal, atencién inadecuada y retraso en dicha atencién,
que con el trabajo extradoméstico de la madre. Aunque, como bien
sehalan los autores, estos resultados no son generalizables mas alla de
los casos estudiados, el estudio aporta mucho al conocimiento del
entramado de relaciones que resulta necesario establecer alrededor de
la relacién entre salud infantil y participacion laboral materna.

Un capitulo novedoso es el referido a los “Efectos del status labo-
ral de la madre sobre su salud emocional y sobre los patrones de
apego de los(as) hijos(as)”, elaborado por Maria Asuncion Lara y otras
autoras. En este caso, el foco de atencion es la salud mental de las
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madres que participan laboralmente, asi como el patrén de apego de
sus hijos (evaluado mediante dibujos de familia elaborados por los
pequenos para ubicar patrones seguros, evitativos, ambivalentes y de-
sorganizados). Se investigaron 211 diadas madre-nino; 103 de las ma-
dres cran enfermeras de hospitales del sur de la Ciudad de México vy
fucron comparadas con 108 amas de casa scleccionadas entre sus ve-
cinas con ¢l objeto de mantener constante ¢l nivel sociocconomico de
ambas poblaciones. Este capitulo incluye una buena discusion de an-
tecedentes, recurre a diferentes metodologias en el campo psicosocial
y estadistico, y aporta resultados poco esperados. Por un lado, las
mujeres no empleadas reportaron mayores niveles de malestar emo-
cional que las empleadas, aunque en ambas poblaciones el malestar
es alto (entre las enfermeras el malestar se relacioné con la tension
ocupacional, ¢l turno vespertino, el trabajar en dreas criticas, el tama-
o de la vivienda v el recibir ayuda doméstica de parte de un familiar
femenino: entre las amas de casa, el atin mayor malestar emocional se
asocié con la tension de la pareja y la materna). En otro orden de
consideraciones, no se encontraron diferencias significativas entre los
patrones de apego de los pequenos de ambos tipos de madres. Adi-
cionalmente, se observd una diferencia significativa en el nivel de
desarrollo cognoscitivo en favor de los hijos de las enfermeras.

Otro capitulo que aborda una problemdtica no cubierta por los
demids autores cs ¢l de Takehiro Misawa y Octavio Ixtacuy, “Empleo
materno y nutricion infantil: trabajadoras de las empacadoras plata-
neras en Chiapas™. En este caso el objeto de estudio es la asociacion
entre trabajo materno remunerado y nutricion infantil. Se observaron
en este caso 125 madres trabajadoras asalariadas en las empacadoras
platancras de Chiapas, ubicadas mediante un censo, y s¢ utilizaron
indicadores de patrones de consumo, identificacion de enfermedades
gastrointestinales, asi como medidas antropomctricas directas de peso
y talla. Mediante la utilizacion de un andlisis estadistico de trayectoria
(que plantea cadenas de efectos) se llegd a las siguientes conclusio-
nes: los cfectos positivos asociados al ingreso materno sobre la nutri-
cion infantil, asi como los negativos relacionados con la no disponi-
hilidad de cuidadores adecuados, son distintos segin el status migra-
torio de la madre y el estado nutricional.

Cuando el nivel de alimentacion es limitado y el crecimiento
fisico se encuentra retrasado — lo cual es el caso de los ninos inmi-
grantes —, ¢l efecto del ingreso materno resulta de mucha importancia
para mejorar ¢l estado nutricional actual del nino. En cambio, si la
desnutricién es crénica, no se encontraron efectos positivos relacio-
nados con el trabajo materno de las migrantes. Finalmente, cuando el
nivel de alimentacion es relativamente adecuado y el crecimiento fisi-
co menos deficiente — lo cual es el caso de los nifios mexicanos — ¢l
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efecto negativo de no contar con cuidadores adecuados resulta mids
importante que el efecto positivo del ingreso materno.

Finalmente, el capitulo de Florinda Riquer Ferndndez sobre “Di-
namica doméstica y cuidado infantil en familias de bajos recursos”, basa-
do en una investigacion de corte cualitativo, aporta elementos comple-
mentarios al tema del trabajo femenino remunerado y la salud infantil
con respecto a los demils capitulos basados en aproximaciones cuanti-
tativas. Como bien lo plantea esta autora, es atil recordar que las inves-
tigaciones cualitativas responden a preguntas sobre dindmicas y proce-
sos v posibilitan ciertas generalizaciones tedricas, pero no pueden
responder interrogantes sobre cudntos individuos registran un cierto
comportamiento, ni permiten generalizaciones empiricas. Este estudio
se hasa en 22 entrevistas en profundidad a madres de hijos menores de
cinco anos de bajos recursos, que desempenan un trabajo remunerado
en la Ciudad de México. El objetivo es profundizar en las relaciones entre
el trabajo remunerado de las madres v los factores que condicionan la
salud de sus hijos, haciendo hincapié¢ en los tipos de arreglos familiares
existentes (compuestos v nucleares) v en la organizacion del cuidado
infantil. Se separan las mujeres en dos tipos principales: por un lado
estdn las “pequenas madres” (mujeres que pasan de la primera infancia
a la vida adulta sin vivir la adolescencia); por el otro estan las “hijas de
familia” (mujeres que tuvieron quien se hiciera cargo de ellas por mas
tiecmpo). En ambos casos v teniendo en cuenta el tipo de familia en que
viven, sc exploran los saberes v practicas sobre cuidado infantil, asi como
las experiencias frente a [a enfermedad y la muerte.

Como es posible comprobar, este libro constituve un singular
esfuerzo editorial y de coordinacidn cientifica. Pocas veces se ha lo-
orado en México que un grupo sclecto de investigadores acuda al
llamado de una convocatoria para desarrollar un tema de investiga-
cidn prioritario en ciencias sociales, que este estuerzo se desarrolle
con ¢xito dentro de un trabajo de equipo y que termine mediante una
publicacion conjunta final. Es importante también clogiar la diver-
sidad de encuestas y tipos de entrevistas directas realizadas por los
investigadores, ast como la rigurosidad de los andlisis.

Las distintas investigaciones permiten problematizar visiones uni-
direccionales sobre los posibles efectos del trabajo materno remunerado
sobre la salud infantil. No pocos de estos estudios senalan efectos bené-
ficos de la participacion laboral materna v del ingreso adicional que
aportan las mujeres, como serfan las mejoras en la alimentacion familiar
o en el desarrollo cognoscitivo de los ninos y nifas. No obstante, tam-
bien se indican los mayores riesgos de accidentes que enfrentan los hijos
pequenos de madres que participan en el mercado de trabajo cuando
no cuentan con el cuidado alternativo adecuado. Este es un campo muy
importante para el disefio de politicas pablicas, las cuales pueden llevar
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a mejorar en el corto y mediano plazo tanto el bienestar infantil como la
salud emocional de las madres.

Ademds de llevarnos a problematizar las visiones causales unidi-
reccionales, las investigaciones que conforman este libro ofrecen nu-
merosos ejemplos de como opera una compleja red de variables inter-
vinientes cuando s¢ busca conocer la influencia del trabajo materno
remunerado sobre la salud infantl. Las condiciones en que se desem-
pena ¢l trabajo extradoméstico v las alternativas existentes para el
cuidado infantil fucron tal vez los aspectos mds estudiados, pero cada
trabajo contiene sugerencias y recomendaciones sobre otros factores
intervinientes que permitirdn el avance en las investigaciones futuras y
una toma de decisiones mejor informada.

Communicating gender in context.
Helga Kofthoff y Ruth Wodak (eds.). Amsterdam/
Philadelphia: John Benjamins Company, 1997,

Marlene Choque Aldana,
doutoranda em Ciéncias Sociais,
El Colegio de México.

Aunque la literatura feminista se ha desarrollado abundantemente,
el debate curopeo sobre la gramatica, la comunicacion y el género cs
poco conocido en el mundo de habla inglesa y mucho menos en el
contexto latinoamericano. El género sélo ha tenido un lugar privilegiado
en las lenguas germdinicas, romanticas y eslavas, donde constituye una
parte esencial de la estructura léxica, sintdctica y morfologica.

Las linglistas feministas desde sus inicios han considerado seria-
mente la perspectiva del lenguaje como centrado en el hombre, que
conlleva al uso de términos masculinos para referir a los seres humanos
especifica y genéricamente. Algunas han senalado que el genérico mas-
culino es ambiguo y discriminatorio, v otras lo han considerado como
un simple rasgo de la gramdtica sin relacion con la discriminacion sexual.

Ante estas controversias, las colaboradoras del volumen que se
comenta intentan responder a cruciales interrogantes: ;Como es stmbo-
lizado el géncro en el lenguaje? ;En qué situaciones la estilizacion de
género juega un rol importante? ;Como es producida linglisticamente?
;Cudndo hombres v mujercs crean un estatus igual/desigual en consi-
deracion con el otro? ;Las situaciones de igual estatus tienen un impacto
mas alld de s mismas? ;Como y por qué el género es mds importante en
los textos? ;Qué diferencias de género hay en el cambio de c6digo?

El objetivo central del libro es el abordaje de las complejidades
de género, mediante la contextualizacion de las afirmaciones acerca
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del género y los contratos sexuales en relacion al marco cultural, situa-
cional o institucional. Las autoras parten de la idea de que ¢l lenguaje
tiene relacion con la sociedad. Analizan los patrones sociolingiifsticos,
gramaticales y comunicativos de género. A través del andlisis del
discurso ilustran las diferencias de estilo en el marco de interaccion,
aunque explican el poder de las formas de habla dentro de un marco
politico mas amplio (Bourdieu).

Los articulos analizan la importancia del género en la conver-
sacion y las sutiles diferencias contextuales en el comportamiento ha-
blado de hombres y mujeres, pero no asumen como premisa que
ciertos estilos 0 codigos comunicativos caracterizan consistentemente
a un sexo o el otro. Sostienen que, en ciertos contextos, algunos ras-
gos de estilo lingtiistico son usados para expresar relaciones sociales
las cuales a su vez caracterizan relaciones de género.

En la actualidad el estudio de las comunicaciones de género es
compleja, al considerar la interrelacion de factores que influyen en la
conversacion y en la construccion contextual de la feminidad/mas-
culinidad y de un contrato sexual, a través de imdgenes ideales de
feminidad y masculinidad transmitidas por los medios masivos, las
ideologias tradicionales de género v el auto-posicionamiento comu-
nicativo de si mismos/si mismas dentro de un contexto que interactia
constantemente con el entorno. La produccion de simetrias/asimetrias
ocurre en varios niveles los cuales no coinciden necesariamente.

Las nuevas teorias del género tienden a concebirlo como una cate-
goria identitaria desarrollada indirectamente. La construccién contextual
de los roles de género no estd separada de las tradiciones, las insti-
tuciones y los comportamientos comunicativos concretos de mujeres y
hombres. Los roles de género son producidos, reproducidos y actua-
lizados a través de los actos comunicativos especificos y contextuali-
zados de manera generizada. Aunque también se evidencian formas de
resistencia. Las mujeres y los hombres no se comportan como dopes
culturales, sino que hacen elecciones cuando hablan, por consiguiente,
pueden subvertir las normas de género. Como sefiala Coates: “El cambio
social y cultural es posible precisamente porque no usamos los discur-
sos disponibles para nosotros de manera acritica, sino que participamos
activamente en la construccién de significados”.

Los articulos tienen como marco de referencia el debate actual de
las teorias de género centrado en dos perspectivas antagénicas — cons-
tructivista y deconstructivista —, con una actitud critica hacia las pos-
turas idealistas por ser inadecuadas para analizar el orden social gene-
rizado. En la perspectiva constructivista (Goffman), el sexo biolégico no
es el elemento sustancial o atributo en que se basa la construccion del
género. En “El contrato entre los sexos” propone al género como una
materia de reflexividad institucional,ya que las diferencias fisicas entre
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los sexos no tienen un gran efecto sobre nuestra capacidad de realizar la
mayorfa de nuestras tareas. Entonces el problema pendiente es por qué
las sociedades usan diferencias irrelevantes para asuntos socialmente
importantes, La institucionalizacion de géneros implica actos normativos
en la asignacion de posiciones, la distribucion de recursos y de poder.
Este proceso es social en todos sus matices. La tnica cosa que es obser-
vable universalmente es que la gente construye su naturaleza; aunque
no lo hacen de la misma manera en cualquier contexto.

Por su parte, la perspectiva desconstructivista o ideal de “repre-
sentacion”, concibe al discurso con una fuerza omnipotente para crear
la realidad. La representacion del género social es tan importante que
el sexo biologico sélo es parte de esta representacion. Sin embargo, a
este concepto le falta la dimension del poder y de la experiencia social
materializada,

Koyyholf y Wodak en el prefacio citan a Tannen quien recupera el
trabajo temprano de Goffman para proponer un nuevo marco tedrico
que conceptualice las relaciones entre lenguaje v género: las formas de
hablar son vistas como vinculadas sexo-clase, es decir, vinculos con la
clase mujeres o la clase hombres mds que con los miembros individuales
de dicha clase. La relacion entre lenguaje v género es un asunto de
"exhibicion" (display) mis que de 'identidad'. En otras palabras, el com-
portamiento no ¢s un reflejo de naturaleza individual (identidad) sino
una representacion que el individuo estd realizando (exhibicion). Para
Tannen se ha logrado una mejor comprension de la relacion entre el
lenguaije y ¢l género gracias al concepto de marco, por el cual los patro-
nes de comportamiento de género son vistos como un vinculo de sexo-
clase mds que un vinculo-sexo.

En cuanto a la postura que asumen las colaboradoras desde una
perspectiva metodoldgica, recurren al andlisis del discurso con orienta-
cidon cualitativa, pues para los estudios lingtisticos de género muestra
una mayor sensibilidad tedrica y metodolédgica hacia categorias de con-
texto. En algunas situaciones se han comprobado formas de dominio
femenino. Contextos variados pueden sostener grados diferenciados de
simetria o poder.

Las autoras también investigan la conexion entre las posiciones
situacionales v sociales y las macro sociales y micro-contextos textuales.
Encuentran que personas con un elevado estatus social no sicmpre to-
man automdticamente una posicién dominante en la conversacion. La
conexion entre el orden social macro y micro no siempre es directa. No
obstante, ¢l estatus social es muy influyente como factor exdgeno.

Las interacciones son generizadas y ordenan su relevancia segin
cl contexto. Pueden adoptar diversas modalidades: de controlador y
controlado, de acuerdo y de desacuerdo, de cooperacién y de com-
petencia, formalidad e informalidad. Ademads se reemplazan unas a
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otras o pueden coexistir con otras rclaciones producidas por si mis-
mas y mds alld.

La concepcidon del lenguaje de las autoras es clara criticando las
posturas que conciben al lenguaje como un sistema independiente o
un simple rasgo de la gramdtica y que no consideran la discriminacion
sexual, Los articulos se organizan en tres partes, y se¢ efectia una
breve sintesis de cada uno.

Simbolos y reglas

Friederike Braun (Universidad de Kiel) presenta una faceta de lo
masculino como fenomeno normativo. Reflexiona sobre la traslacion
de términos generales de los seres humanos en lenguajes sin género
(tal como el turco). Tambi¢én muestra como en lenguajes con género
como ¢l alemidn, hay una marcada tendencia para trasladar oraciones
sin referencias personales de género como masculinas.

Birbel Miemitz (Universidad de Saarbriicken) estudia las normas
de género en el idioma polaco. Demuestra que la categoria semédntica
sexo es parte integral del sistema de género con una fuerte oposicion de
la “persona en masculino™ vs. “todo lo que no sea masculino™. Senala
que en el polaco ambos sexos pueden ser indicados, pero que la coor-
dinacion de las terminaciones femenina y masculinag es un proceso difceil,
porque en ciertos contextos un nidmero considerable de formas con-
gruentes de palabras tienen que ser acordadas doblemente.

Susan Romaine (Universidad de Oxford) analiza los significados
simbolicos. Reexamina las bases de la distincion traclicional entre el
género natural y gramatical, dando particular atencion a la “filtacion”
entre ambos en idiomas distintos al inglés, donde se supone que el
sexo no tiene nada que ver con ¢l género como sistema de clasifi-
cacion nominal. Propone diferentes reformas para idiomas con dife-
rentes sistemas de género.

Rasgos conversacionales, c6digos y actividades

El concepto de “cambio de turno™ ha sido considerado fundacio-
nal en el andlisis conversacional desde el influyente trabajo de Saks/
schegloft/Jeftferson Estudios posteriores intentaron estudiar la produc-
cion de asimetrias en las conversaciones en base a las regularidades
observadas en los cambios de turno. Morgenthaler y Kotthoff advier-
ten que la categorizacién de los tipos de intervencion (interrupcion y
traslape) son inadecuados para los estudios linglisticos de género.

Ulrike Ahrens (Universidad Libre de Berlin) estudia el interjucgo
simultineo al hablar entre la organizacién formal y el contenido. Pre-
senta una clasificacion de tipos de interrupcion sensibles al contexto
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que constituye una herramienta mdas refinada para determinar el
dominio potencial de las interrupciones. Esta tipologia permite cono-
cer como el consenso y el desacuerdo son constituidos en la conver-
sacion.

Christine Bierbach (Universidad de Mannheim) analiza grabacio-
nes de reuniones de una “Asociacién de vecinos” y trabajadores de un
barrio catalan (1979-1985), con el objeto de comprender el estatus de
las mujeres espanolas. Encuentra en éstas ciertos rasgos interaccio-
nales — interrupciones, cantidad y duracién de los turnos y estrate-
gias asertivas — que sugieren una imagen “atipica” y estilos compe-
titivos comunicativos. Con estos hallazgos discute los prejuicios que
se tienen de la clase media en la mayorfa de los estudios lingiiisticos
de género y cuestiones metodoldgicas relacionadas con los parime-
tros cualitativos y cuantitativos, ademds de los grados posibles de
generalizacion acerca de los atributos de género.

Helga Kottoff (Universidad de Konstanz) estudia los actos de ha-
bla que intervienen en la negociacién del estatus de jerarquia en los
debates televisivos. Ilustra la asimetria entre los interlocutores en con-
ferencia, mostrando cémo se establece el rol de “experto” entre los
conferencistas. Los hombres reciben esta confirmacién mas a menudo
y es mias probable que asuman este rol, mientras que las mujeres
deben negociar mas frecuentemente dicho estatus. Por lo tanto, hay
una jerarquia entre expertos y legos que implica una jerarquia entre
$€eX0S.

Susan Gunthner (Universidad de Konstanz) analiza historias de
quejas contadas en grupos de amigas, colegas, madres e hijas. Se cen-
tra en las estrategias retéricas de “trabajo emocional” y en el estable-
cimiento de “identidades compartidas”. Demuestra el alto grado de
cooperacién en la creacién de estas narrativas y la constitucion de una
“unidad” emocional.

Britt-Louise Gunnarsson (Universidad de Upssala) busca iden-
tificar los patrones de dominio interaccional y el trato dentro de la
institucién universitaria. Encuentra que los estudiantes (varones) ha-
cen mds comentarios criticos que las estudiantes, aunque tienen
mayor duracién que fundamentacion, pero son bien evaluados y alta-
mente valorados. Con esto advierte que en la academia todavia hay
una confusién y la masculinidad y el poder que induce a la margi-
nalizacién de la mujer.

Jenny Cheshire y Penelope Gardner-Chloros (Universidad de Lon-
dres) presentan investigaciones acerca de las diferencias de género en
el cambio de cédigo (code-switching). Sostienen que la falta de un pa-
trén consistente (o de una normatividad) refleja que el cambio de cédigo
tiene diferentes connotaciones en diferentes comunidades, e incluso en
diferentes grupos de la misma comunidad.
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Una jerarquia de las feminidades

Jennifer Coates (Instituto Roehampton, Londres) ilustra las diversas
formas de construccién de la feminidad. En base a discusiones conver-
sacionales sobre el ser mujer y la auto-presentacién (grabadas entre ami-
gas jévenes y mujeres en Gran Bretafia), demuestra cémo diferentes dis-
cursos dan lugar a diferentes feminidades. También senala que las ideas
dominantes de feminidad aveces son soportadas y otras subvertidas, y que
ademis hay tensiones y contradiciones en las conversaciones de mujeres.

Ruth Wodak, Brigitte Felderer, y Philomena Essed sefialan que
ademas del género hay otras variables identitarias que juegan un im-
potante rol, tales como el trato personal, expectativas, valores, ideo-
logia y racismo.

Philomen Essed (Universidad de Amsterdam) analiza el significado
del liderazgo en el cuestionamiento de la discriminacién racial en un
contexto académico. Agrega la categoria de etnicidad a la discusion.
[lustra cémo las mujeres negras desde su propia experiencia de discrimi-
nacién contribuyen con estrategias de poder con sus estudiantes negras.

Ruth Wodak (Universidad de Viena) considera los diferentes esti-
los de liderazgo femenino, enfatizando en el modelo de la madre, la
mujer fuerte tradicional, en la construccién de identidad profesional
para directoras de escuelas. Mediante un anilisis de discurso cuali-
tativo muestra ¢cémo funcionan las relaciones de poder en un entorno
escolar. Concluye que hay mis de un estilo de liderazgo femenino.

Brigitte Feldered (Universidad de Viena) analiza el comportamien-
to conversacional de una joven politica en un debate televisivo (cam-
pafa electoral nacional en Austria), entre Petrovic (lider femenino del
Partido Verde) y Busek (presidente del Partido Austriaco). Aunque el
moderador y Busek intentaron forzarla a un rol inferior, Petrovic con
una defensa exitosa reformulé la situacién y se resisti6 a ser sometida a
una estructura jerdrquica, La principal contribucién de este estudio es el
llamado a considerar la diferenciacién de los estilos femeninos para no
quedarse en el mero contraste entre mujeres y hombres.

Sylvia Moosmuller (Univ. Viena) examina la relacién entre el discur-
S0y la prosodia en la autorepresentacién de mujeres politicas. Contribu-
Y€ a profundizar la comprension del impacto de los patrones de entona-
cién en los atributos de género, mostrando cémo un fenémeno ultra-
segmentado afecta a la percepcién de las actitudes hacia las mujeres.

Como se ha visto se trata de un texto que presenta una variedad de
estudios que realizan diferentes innovaciones metodolégicas, ponen a
prueba planteamientos tedricos centrales y propone recomendaciones
empiricas para una amplia audiencia, no sélo de lingiiistas, sino también
de cientistas sociales, psicologos, y a todos los interesados en las mujeres
Y hombres.
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La division sexual del trabajo: permanencia y cambio.
Helena Hirata e Daniéle Kergoat, com a colaboracdo de
Marie-Helene Zylberberg-Hocquard. Buenos Aires: Asociacion
Trabajo v Sociedad (Argentina), Centro de Estudios de la
Mujer (Chile) e Piette/Conicet (Argentina), 1997,

Rosario Aguirre e

Ema Julia Massera, pesquisadoras,
Departamento de Sociologia
Universidad de la Repdblica, Uruguay.

Esta compilacion pone al alcance del piblico de habla espanola
los estudios que desde 1983 viene desarrollando el Gedisst (Grupo de
Estudios sobre la Division Social v Sexual del Trabajo), vinculado al
CNRS de Francia, en torno a los conceptos de relaciones sociales de
sexo vy division sexual del trabajo.

El libro nos permite scguir, en forma viva, la trayectoria de la in-
vestigacion. Dado el entendimiento que las autoras tienen de su propio
trabajo, el libro también nos permite recuperar la trayectoria del objeto
de investigacion, el movimiento real de las mujeres trabajadoras.

El enfoque de este grupo interpela a la Sociologia del Trabajo
francesa en tanto ésta ignora la division sexual del trabajo. También
pone en cuestion los enfoques econdmicos, tales como la teoria de la
segmentacion o del ejéreito industrial de reserva. Por otra parte, se
rescata ¢l abordaje desde otras disciplinas, como la Historia, la Psico-
patologia y la Psicodindmica del Trabajo, que aportan al andlisis de las
reluciones entre los sexos v de la division sexual del trabajo.

Cuestionando los andlisis dominantes en las Ciencias Sociales,
que conducen a una justificacion y naturalizacion conservadora de la
sociedad, las autoras proponen plantear ¢l andlisis en términos de
relacion social, reintroduciendo la dindmica v el cambio y la posibi-
lidad de ver y promover el cambio.

El enfoque de relacion social entre los sexos se opone a la idea
de complementariedad de los roles y a la cldsica idea de especia-
lizacién de los roles sexuales. La relacion social entre los sexos es vista
en términos antagdnicos v de poder, de sexo v de clase, en diferentes
formaciones sociales y épocas. Para las autoras, relacion social sig-
nifica contradiccién, antagonismo, lucha por cl poder, resistencia a
considerar que los sistemas dominantes son totalmente determinantes
v que las practicas sociales solo reflejan esas determinaciones.

Precisamente, sefialan las autoras, que el desafio que origind la
creacion del Gedisst fue la necesidad de construir una ruptura epis-
temologica en las formas de conocer. A este aspecto estd dedicada la
Primera Parte del libro.
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Nos dicen las autoras que el objetivo fue superar el malestar
semdntico que les impedia ver y comunicar su hallazgos. Era nece-
sario develar cémo proceden dominantemente las Ciencias Sociales y
crear nuUEvos conceplos,

Al separar y crear las dicotomias publico/privado, ciudadania/
mundo del trabajo, produccion/reproduccion, varon/mujer y al valo-
rar, ver y estudiar el primer clemento de los pares, las Ciencias Socia-
les conducen a naturalizar la sociedad capitalista actual a partir de los
valores masculinos. Se produce la invisibilidad de la mujer y de su
mundo. Y, cuando aparcce visible, lo hace bajo la idea de “vinculo
social” entre hombres y mujeres, bajo forma dicotémica ¢ “igualitaria™

De ese modo, el conocimiento creado por las Ciencias Sociales no
sélo no es universal sino que presenta como universal lo que es mas-
culino en nuestra sociedad. Para las autoras resultaba imposible inves-
tigar utilizando la metodologia y las categorias cognitivas existentes.

El desafio que sc planted ¢l Gedisst fue negar y superar ¢l
andalisis dicotémico vy el plano tnico y abstracto del andlisis. Realizar
un andlisis sexuado, desde la mujer, como contribucion para una com-
prension universal de las relaciones sociales y del cambio social. No
hacer una investigacion especifica sino modificar la comprension que
tenemos de la realidad social.

El primer paso fue articular, tratar en forma simultdnea, produc-
cién v reproduccion, relaciones de sexo vy relaciones de clase. Pero
eso, necesario, se mostrd insuficiente. Se¢ podia volver facilmente a
caer en la cosificacion de las relaciones, reduciéndolas a los lugares ¢
instituciones ¢ inmovilizindolas. Fue preciso pasar de la articulacion
produccion/reproduccion al planteamiento en término de relaciones
sociales.

En ese camino, fue necesario construir algunas precisiones:

- Negativa a establecer una jerarquia entre las relaciones sociales
y a establecer un principio tnico de coherencia, deterministico, ¢ue
allane las contradicciones y los antagonismos observados, sino situar
la multiplicidad y diversidad de determinaciones y la contradiccion en
el centro de la definicion de las mismas.

- Acabar con el postulado implicito segin el cual una relacion
social se ejerce en un lugar determinado: la familia, la fibrica, la es-
cuela... Las relaciones de clases y de sexos organizan la totalidad de
las relaciones sociales y afectan a varones y mujeres, independien-
temente del lugar en el cual se ejerzan. No confundir la modalidad
especifica que adopta determinada relacién en determinado lugar o
institucion con la totalidad de esa relacién social.

- Devolver al tiempo el status de categoria epistemolégica fun-
damental, a la Historia el lugar de la construccién social singular y a la
ciencia histérica un papel fundamental.
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- Obra de un colectivo multidisciplinario que recupera a las disci-
plinas superando sus actuales limitaciones.

Los estudios de casos realizados por estas investigadoras permi-
ten dar cuenta de las variaciones en el trabajo segin el sexo en paises
muy diferentes en términos de desarrollo econdémico, cultural y poli-
tico y en periodos histdricos diferentes. A esto estan dedicadas la Se-
gunda, Tercera y Cuarta Parte del libro.

Esta perspectiva histérica comparada permite captar a través de
cambios y crisis la existencia de una relacién social de sexo, mostrar y
conceptuar la singularidad de la situacién de mujer en el trabajo, las
permanencias y los cambios.

Los cambios son importantes: las mujeres estin presentes en for-
ma masiva en los lugares de trabajo. En algunos lugares ya son masa
critica. Esto plantea la posibilidad, que aflora en movimientos de tra-
bajadoras, de que estas puedan empezar a ver el trabajo — y los cam-
bios en el trabajo — como algo propio, que les interesa.

Las permanencias, no obstante, son relevantes, observandose
una profundizacién de la division sexual del trabajo, parcialmente vin-
culada a una divisién internacional del trabajo.

En forma persistente, los estudios muestran que existe un trabajo
masculino v un trabajo femenino y que esto se ha profundizado re-
cientemente. En particular, en cuanto a los cambios mds recientes, hay
un descubrimiento de que el taylorismo y las nuevas formas de trabajo
son sexuados. La solidez de la persistencia y la profundizacién de la
divisién sexual del trabajo de por si interroga sobre las razones. Las
autoras resaltan la relacién interna entre la realidad del trabajo y la del
mundo reproductivo y las relaciones sociales de sexo, interiorizadas
por varones y mujeres, haciendo muy sélida la permanencia de larga
duracién de estas relaciones.

Estudios comparados, entre paises del Norte y del Sur y estudios
de corte histérico sobre el trabajo a partir de la Revolucién Industrial,
realizados por las autoras, permiten precisar las permanencias y sus
nuevas formas. Las autoras han podido mostrar una correlacién entre
trabajo femenino, origenes del taylorismo vy permanencia actual del
taylorismo yuxtapuesto con flexibilidad. Esto se percibe tanto en el
Norte como en el Sur. En paises como Brasil, a su vez, el taylorismo
continta siendo predominante, en especial en los sectores de la pro-
duccién donde se emplean mujeres. En cambio, las nuevas formas de
organizacion del trabajo, que suponen flexibilidad y polivalencia,
creatividad y sublimacion, se verifican en industrias de los paises del
Norte, en espacios de mano de obra masculina.

Estos estudios comparados y los estudios sobre las calificaciones
laborales muestran la intima relacién entre divisién sexual del trabajo
v divisién social de sexo.
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Los estudios histéricos muestran ¢cémo se disuelven el trabajo
familiar y las comunidades pre-industriales, cambiando la relacion en-
tre mundo del trabajo y mundo de la familia, pero no para abolir la
divisién de sexos sino para darle nueva forma.

Hoy, en la industria, las calificaciones superiores se masculini-
zan, las categorias de obreros no calificados se feminizan. Entre las
mujeres, la desocupacion es mayor cuanto mayor es su calificacion.
Las fabricas son abandonadas por las mujeres y en las oficinas sélo el
personal superior es masculino. Los guetos femeninos se acentian
(fabricas de mujeres, talleres de mujeres). A las mujeres se las asocia
sélo con destreza y rapidez, trabajo repetitivo y en linea, formacion en
el puesto de trabajo, polivalencia mal paga, asociadas a la movilidad
forzada y los contratos de duracién limitada.

Las autoras muestran gue esto no se construye sélo en la empre-
sa. Sefialan que el trabajo productivo forma a la mujer, tanto como el
educativo y la familia, pero eso no se ve, porque la calificacién formal
de las mujeres se hace fuera del trabajo, “es” innata, natural, privada,
individual y, por lo tanto, no reconocida ni por los empleadores ni por
las mujeres y cuando estas la reconocen la consideran algo individual.
Del lado de los empleadores como de los asalariados varones y muje-
res, la identificacién entre sexo y trabajo se da asf “naturalmente” y en
forma muy sdlida.

No obstante ello, el analisis del movimiento de las enfermeras
francesas, que recoge el libro, asi como otros elementos, principal-
mente en los estudios de corte histérico, aporta otro tipo de eviden-
cias de gran interés, también originado en el “ser” femenino.

Lo novedoso del movimiento de las enfermeras es que vinculan un
buen salario con el sentido de su profesionalidad. Al cuestionar el sala-
riado femenino como marginal y excluido, develan y cuestionan la rela-
cion asalariada, que es sexuada. Y lo hacen desde la voluntad de atribuir
un nuevo sentido al trabajo: las enfermeras quieren hacer bien su trabajo,
son conscientes de que tratan de grandes temas de la gente — salud y
muerte, pobreza — como tratar al enfermo. Nos dicen que para cuidar es
necesario también escuchar, tocar, hablar y, para cuidar bien, hay que
hacer el trabajo con placer. Ellas quieren cuidar a seres humanos en sus
especificidades concretas y complejas, dar la posibilidad al enfermo de
autocontrolar mis su salud. Les gusta y quieren disfrutar del trabajo asi
concebido. Ponen de relieve las dimensiones relacionales, cognitivas,
de comunicacién, afectivas y de atribucion de sentido propio al trabajo.

Independientemente de las limitaciones del movimiento, relati-
vas a sus motivaciones intimas de vocacién y apostolado, y a que el
planteo sobre el trabajo no llega a proponer efectivamente otro traba-
jo — no hay una verdadera reivindicacién sobre el control del trabajo y
un cuestionamiento de las relaciones de dominacién existentes en el
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trabajo de las enfermeras —, nos parece interesante destacar dos aspec-
tos para avivar la reflexion.

El primero tiene que ver con el enfrentamiento ticito de las enfer-
meras al tavlorismo y a sus formas renovadas, siendo que, curiosamente,
utilizan predominantemete mujeres en el trabujo, como se ha senalado,
y a la identificacion también tacita de las enfermeras con nuevas formas
de trabajo que, como hemos visto, realizan sobre todo varones, Es inte-
resante observar que lus enfermeras vinculan lo que el capitalismo taylo-
rista separd. Vinculan el trabajador con el Erabajo y con el destinatario,
vinculan salario con valor de uso y sentido del trabajo, esfera publica
del ciudadano (donde todos son actores) con esfera privada del mundo
del trabajo (dominio exclusivo v no negociado del capital).

El segundo aspecto que nos gustaria senalar es que ¢l trabajo que
esbozan las enfermeras, ticne mucho que ver con valores “femeni-
nos”, pero alcanza una formulacion universal. Es de destacar que sean
lus mujeres que pretendan introducirse en profundidad en el mundo
del trabajo, cuestionando las formas dominantes y proponiendo otras,
extremo que no se observa hoy entre los asalariados varones. Es noto-
rio que las nuevas formas de trabajo en experimentacion, donde pre-
domina ¢l salariado masculino, han sido una iniciativa del capital. En
un momento en que ¢l trabajo entra en una “caja negra” v las rei-
vindicaciones de los asalariados se mueven en el nivel del empleo, cs
notable observar este movimiento de mujeres asalariadas que se “me-
ten” con el trabajo. En este sentido, rescatamos la referencia, en otro
articulo del libro, a los movimientos feministas franceses del siglo pa-
sado, que mostraron cierta indiferencia por el debate en torno al dere-
cho al voto de la mujer v, por el contrario, si se empenaron en eman-
cipar al individuo por el trabajo y reclamar la condicion de igualdad
de varones y mujeres en el trabajo.

Nos parece que hay aqui un tema vy un desatio para los asala-
riados, varones y mujeres, v para la Sociologia del Trabuajo. Ademds,
permitiria 4 esta altima dialogar con la sociologia feminista y vice
versa, una prueba mds del valor heuristico v el potencial de aporte
para una comprension universal de las relaciones sociales y del cam-
bio social que trae el enfoque de las autoras y, de un modo general,
de la sociologia de género.

Algunos de estos trabajos han sido conocidos en América Latina
en su version original, v han sido material de referencia en numerosas
investigaciones sobre trabajo femenino realizadas en la region, fun-
damentalmente en término de las vinculaciones entre produccion y
reproduccion. Este libro permite ampliar la difusion de este enfoque,
aportando una nueva conceptualizacion para comprender la construc-
cién social de las relaciones sociales en el trabajo y también para tratar
de la problemadtica del cambio social.
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Sexes et societés: répertoire de la recherche en France.
Daniéle Senctier e Nathalie Cattanéo. Paris: Ministére de
L'Emploi et de la Solidarité, 1998,

Editoria da Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo.

Sexes et Societés, um importante levantamento da producio so-
ciologica sobre género de 1985 4 1995, na Franca, vem em boa hora;
a continua multiplicacdo de pesquisa sobre o tema torna balancos
deste tipo de enorme valia para a 4rea.

Elaborado pelo Gedisst (Groupe d'Etudes sur la Division Sociale
et Sexuelle du Travail), do CNRS-Iresco, esse livro consiste num inven-
tario dos pesquisadores ¢ pesquisadoras que trabalham com questdes
relacionadas as relagdes sociais de sexo e a divisao sexual do trabalho,
Trata-se, na verdade, de um extenso levantamento sobre os(as) pes-
quisadores(as) que levam em conta a dimensio de género em seus
trabalhos, dirigido nao sé a especialistas ¢ estudiosos(as) sobre o te-
ma, mas também a ministérios, associacoes, sindicatos, buscando res-
ponder interrogacoes formuladas pelos diferentes atores sociais a res-
peito do papel das mulheres na sociedade.

O livro ¢ organizado a partir de uma concepeio ampla do universo
que se propoe a inventariar: ainda que restrito 4 producio francéfona,
incorpora cstudos relativos a outros pafses, assim como andlises compa-
rativas internacionais elaboradas por pesquisadores e pesquisadoras que
trabalham na Franga. Embora contemple principalmente as disciplinas re-
lacionadas as Ciéncias Sociais, abre-se para outras dreas do conhecimens-
to, tendo em vista a compreensio presente em sua elaboraciao de que as
relagdes socidis de sexo sio transversais a todos os campos de pesquise,
concernindo, portanto, as diferentes disciplinas do conhecimento.

Contendo 370 nomes, o levantamento foi elaborado a partir de
um questiondrio enviado a novecentos pesquisadores(as). Muito facil
de manusear, o livto é organizado por ordem alfabética dos nomes,
apresentados a partir de fichas catalogrificas contendo informagoes
sobre: discipling, filiacio institucional, dados de localiza¢io (como e-
mail, fax e telefone), temas de pesquisa, palavras-chave, dreas aco-
grificas com que trabalha ¢ trés principais publicacoes. A ficha inclui
também os grupos de estudo e pesquisa que ofa) pesquisador(a)
integra, sua participagao na editoracio de revistas ou boletins, bem
como na organizacdo de semindrios, além dos organismos publicos
com os quais colabora como consultor(a).

O livro apresenta, ainda, um indice temdtico, elaborado a partir
das palavras-chave; um indice das dreas geogrificas (paises) abran-
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gidas pelas pesquisas; um indice das disciplinas e dominios do conhe-
cimento e um indice da localizacdo geogrifica das pessoas catalo-
gadas. Traz também, anexa, uma lista das siglas que aparecem nas
fichas e o questiondrio enviado aos(as) pesquisadores(as).

Por sua enorme utilidade, a iniciativa deve ndo apenas ser lou-
vada e divulgada. Mais do que isso, ela poderia muito bem inspirar
empreendimentos semelhantes na América Latina, onde, embora tam-
bém ji existam inimeros centros de pesquisa e publica¢des sobre o
tema, ha ainda caréncia de um levantamento sistematico das pesqui-
sas e dos(as) pesquisadores(as) que a elas se dedicam.
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