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BAIXE O APLICATIVO GRATUITO BLIPPAR
E DESCUBRA COMO MELHORAR SEUS HABITOS

woeoew  DE LEITURA E DE MEMORIZAGAD

APRENDA

MAIS RAPIDO

UM TERCO DAS APTIDOES IMPORTANTES HOJE SERA INUTIL
DAQUI A TRES ANOS. A AGILIDADE PARA APRENDER E 0 QUE FARA VOCE
SOBREVIVER NESTE CENARIO. SAIBA COMO DESENVOLVER
A COMPETENCIA ESSENCIAL PARA CONQUISTAR TODAS AS OUTRAS

POR BARBARA NOR | FOTOS GERMANO LUDERS

m 2020, um terco das competéncias que
hoje consideramos essenciais sera subs-
tituida por outras. Essa noticia, um
pouco assustadora, foi divulgada em
um relatério feito pela consultoria glo-
bal Manpower Group com 18000 em-
presas de 43 paises e com dados do
Férum Econédmico Mundial, cujo obje-
tivo era mapear os grandes desafios das
companhias no curto prazo. Para os
entrevistados, os avancos tecnologicos
tendem a ser cada vez mais rapidos e significativos, mu-
dando todos os dias o perfil das profissoes e as demandas
de mercado. O resultado dessa tendéncia é que, para lidar
com um cenario tido complexo, algo sera essencial: a ca-
pacidade de aprender. Essa parece ser uma das unicas
certezas num mundo de incertezas. A habilidade é o que
vai ajudar os profissionais a assimilar, continuamente, as
novas necessidades que surgirdo numa velocidade espe-

tacular nos proximos anos. Por isso, ela é considerada
uma metacompeténcia, ou seja, uma aptidio que ajuda
em todas as outras que vocé quer desenvolver. “Para man-
ter a empregabilidade, o profissional precisara ter um
olhar holistico em relacao as suas capacidades”, diz Mar-
cia Almstrom, diretora de recursos humanos da Manpower
Group no Brasil, em Sao Paulo.

Ter essa atuacao holistica significa compreender, cons-
tantemente, como usar suas habilidades em diferentes
contextos e absorver novas informacoes, o que faz com
que sua flexibilidade aumente ao longo da carreira. Pen-
sando metaforicamente, ha alguns anos, tudo o que um
profissional carregava em sua mochila particular era seu
talento — e eraisso o que importava. No mundo incerto
e ambiguo de hoje, ndo € bem assim. “O que vale é con-
seguir tirar e por coisas na mochila conforme a necessi-
dade”, diz Fernando Juca, socio da Atingire, consultoria
de aprendizagem e autor do livro Expertise em Apren-
der (Papirus 7 Mares, 49 reais).
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Habito enraizado

Desde jovern, Tallis Gomes, de 30 anos,
adquiriu o hdbito de estudar pelo

menos 1 hora por dia. "Pensava que, se
eu fizesse a mesma coisa que a média,
teria um resultado mediano. Entdo,
comecei a estudar — algo que, hoje,

€ como beber dgua’, diz. Por atuar em
tecnologia, uma drea que se transforma
velozmente, esse habito & essencial para
que ele se desenvolva. Sua capacidade

de conhecimento Lhe permitiu fundar
negdcios inovadores, como o aplicativo
EasyTaxi e a Singu, marketplace de
servicos de bem-estar, na qual € CEO. Um
dos momentos em que teve de se dedicar
ainda mais aos estudos aconteceu quando
a EasyTaxi tornou-se Lider de mercado

Pt w:!

- FUNDADOR DA SINGU E DA EASYTAXI

e expandiu para o exterior, chegando a
ter 400 escritrios em diversos paises.
Nesse momento, ele teve de entender
como administrar negdcios e pessoas em
uma dimensao maior do que a gue estava
acostumado. "Corri atrds de competéncias
que se aprendem num MBA. Estudei
sozinho na internet e procurai mentores
para ter indicacoes de materiais e cases
que eu adaptava a minha realidade.”

Essa rede de contatos é importante

até hoje, por isso Tallis faz parte de
grupos de interesse no WhatsApp e no
Facebook, nos quais as pessoas trocam
informacaes e tiram ddvidas sobre
diversos temas. Para o empreendedor,
saber aprender € tdo importante que

& um de seus principais critérios de
recrutamento. "Esse € o ponto de partida
para adquirir outras competéncias.”

ILUSTRACAOD: GAERIELA MENEZES
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Novos rumos
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E Formada em arquitetura, Andréa Paiva, de 29 anos, comegou
! sua carreira como monitora de cursos na Fundacao Getulio
! Vargas de Sao Paulo. De tanto assistir as aulas, ela se

i interessou pelos temas de neg6cios — algo que parecia

i distante de seu diploma. Mas a oportunidade de unir os
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dois mundos surgiu quando um professor a convidou para
ajudar em uma palestra sobre arquitetura para um pablico
executivo. Andréa, entao, empenhou-se em estudar como
explicar o assunto para esse tipo especifico de plateia.

0 professor gostou tanto dessa pesquisa que convidou a
profissional para escrever um capitulo para um Livro. Foi

assim que Andréa resolveu fazer um mestrado na Inglaterra,

COORDENADORA DA AREA DE PROJETOS
NA FUNDACAO GETULIO VARGAS B

estudando os efeitos da arquitetura no ambiente de trabalho.
“Era um tema pouco abordado, por isso aprendi a buscar
conhecimentos e solucdes sozinha’, diz. A experiéncia ajudou
Andréa a assumir seu novo cargo na FGV, na equipe de
projetos, cercada de economistas que tém conhecimentos

e métodos muito diferentes dos dela. "No comego, tive

de controlar minha ansiedade de querer entender tudo
rapidamente.” Para dar conta, Andréa mantém cadernos —
um para cada drea de interesse — nos quais faz anotagoes
dia a dia. Todo esse processo a fez amadurecer na hora de
encarar desafios. "E preciso ter paciéncia, ouvir a opiniao dos
outros, aceitar criticas e correr atrds. Ficar perdido faz parte.”

-
22 JUNHO DE 2017 VOCE S/A




Eficiéncia ou velocidade?
Parece contraditério, mas o
segredo para aprender mais e
rapidamente € perder a pressa
e criar o habito de estudar um
pouco por dia. Cada vez que en-
framos em contato com novas
informacdes, o cérebro cons-
tréi caminhos neurais, espe-
cialmente enquanto dormimos
— 0 que leva tempo. “Muitos
ficam frustrados quando nao
entendem algo logo, porém
existe um nimero limitado de
novos caminhos que podemos
construir a cada noite”, diz
Barbara Oakley, professora de
engenharia na Universidade de
Oakland, nos Estados Unidos,
e criadora do curso Learning
how to learn (“aprendendo a
aprender™) para a Universidade
da Califérnia, em San Diego,
disponivel na plataforma de
cursos online Coursera. Nao
adianta forcar o cérebro a as-
similar mais do que pode ab-
sorver em um dia.

Uma das desculpas para acre-
ditar que nao se consegue apren-
der é culpar uma memoéria ruim.
Mas isso € um mito. “Quem tem

a memoria pior pode ter uma
experiéncia mais rica”, diz Bar-
bara. [sso porque essas pessoas
precisam desenvolver novas for-
mas e correlacoes para se lem-
brar das coisas, o que aumenta
a criatividade e a flexibilidade.
A grande questdo é que cada
um de noés funciona melhor de
um jeito. S6 que nem todo mun-
do compreende isso. Nio i toa,
um dos grandes entraves para o
aprendizado é a ideia de que ha
apenas uma maneira certa de
aprender. O modelo tradicional
das escolas, focado em livros e
em aulas expositivas, ndo fun-
ciona bem para todos. “As pes-
soas fazem um esforco danado
para compreender da maneira
que foram ensinadas”, diz Mau-
ricio Peixoto, professor adjunto
na Universidade Federal do Rio
de Janeiro e sécio da Oficina da
Mente, consultoria de aprendi-
zagem. O problema é que, ao
falhar na escola, muita gente
passa a acreditar que nao leva

jeito para ser um bom aluno, o

que nao € verdade. “Diferentes
métodos servem para diferentes
pessoas”, afirma Mauricio.

INVESTIMENTO NO APRENDIZADO

0 que as empresas fazem para desenvolver as

competéncias dos funcionarios

OFERECEM TREINAMENTO INTERNO

FORNECEM TREINAMENTO EXTERNO
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QUAL E SEU ESTILO
DE APRENDIZAGEM?

Leia nas proximas paginas os perfis
desenvolvidos pela consultoria
Manpower Group e descubra os
que mais se parecem com vocé

REALIZADOR [

PRATICO, VOCE GERAL-
MENTE CONFIA EM SUA
PROPRIA EXPERIENCIA E
BOM SENSO PARA RESOL-
VER 0S PROBLEMAS. PRE-
FERE APRENDER COISAS
NOVAS SOMENTE QUANDO
HA UM PROPOSITO CLARO.
ESSE ESTILO DE APRENDI-
ZAGEM O TORNA CONFIA-
VEL E COM EMBASAMENTO,
MAS E IMPORTANTE
TENTAR EXPLORAR NOVOS
TERRITORIOS EM ALGUNS
MOMENTOS — VOCE PODE-
RA DESCOBRIR INTERES-
SES E TALENTO EM AREAS
AINDA DESCONHECIDAS.

ESTUDIOSO ]

INTELECTUALMENTE
INTERESSADO, BUSCA
CONSTANTEMENTE
ADQUIRIR NOVOS
CONHECIMENTOS, NAD
IMPORTA A PRATICIDADE.
PROVAVELMENTE, VOCE
SE INTERESSA POR

UMA AMPLA GAMA DE
ASSUNTOS E E ATRAIDO
POR HOBBIES CULTURAIS.
SO TOME CUIDADO PARA
NAO NEGLIGENCIAR

SUAS HABILIDADES
PRATICAS AO EXPLORAR
APENAS CONTEUDOS E
CONCEITOS QUE SAD MAIS
FASCINANTES PARA VOCE.

PENSADOR [

VOCE E ORIENTADO A
ADQUIRIR NOVAS COM-
PETENCIAS, QUE SEJAM
PRATICAS. NA MAIOR PAR-
TE DO TEMPO, NORTEIA
SEU APRENDIZADO PARA
TEMAS E ASSUNTOS ESPE-
CIFICOS, EMBORA ALGUNS
ASSUNTOS FAVORITOS
POSSAM SER CONSIDE-
RADOS, INDEPENDENTE-
MENTE DE SUA UTILIDADE.
EXPLORE AO MAXIMO AS
AREAS DE MAIOR INTE-
RESSE E CONSIDERE A
HIPOTESE DE EXPANDI-LAS
PARA AMPLIAR AINDA MAIS
SEUS HORIZONTES.

ILUSTRAGAO: GABRIELA MEMEZES. PERFIS MARCOS MULLER
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QUAL E SEU ESTILO
DE APRENDIZAGEM?

TEM PROPENSAO A
QUESTIONAR O PADRAD
ESTABELECIDO, COM UMA
POSTURA DETERMINADA E
ORIGINAL. INTERESSA-SE
POR NOVAS TENDENCIAS,
MAS SOMENTE SE PUDER
DESENVOLVE-LAS E
MELHORA-LAS. SEU
ESTILO DE APRENDIZAGEM
TEM CHANCE DE
TORNA-LO UM PIONEIRO,
MAS CONSIDERE A
IMPORTANCIA DA
CONTRIBUICAO COLETIVA
E DO TRABALHO EM
EQUIPE COMO FONTE DE
NOVOS CONHECIMENTOS.

DIANTE DE NOVAS IDEIAS
E TENDENCIAS, VOCE
COSTUMA OBSERVAR
PRIMEIRO COMO 05
OUTROS ESTAO LIDANDO
COM AQUELE NOVO
CONTEXTO ANTES DE
ADOTAR A NOVIDADE.
1SS0 FAZ COM QUE VOCE
SO A CONSIDERE VIAVEL
QUANDO A EFICACIAE
VALIDADA. ESSE ESTILO
EXPLORA AS MUDANCAS E
AS TENDENCIAS, MAS DE
FORMA CAUTELOSA. PARA
TER MAIS AGILIDADE,
PROCURE ADOTAR UMA
POSTURA PROATIVA.

TRADICIONAL [

USUALMENTE, VOCE
SEGUE 0S PADROES
CORRENTES, VALORIZA

A INTERAGAD COM O
GRUPO, CONSIDERA
IRRELEVANTES NOVAS
TENDENCIAS E PREFERE
UMA ABORDAGEM
DIRETA E PRATICA AO
TRABALHAR COM OUTRAS
PESSOAS. 1SS0 FAVORECE
0 TRABALHO EM EQUIPE,
MAS NAO TENHA RECEIO
EM OUSAR DE VEZ EM
QUANDO — ARRISCAR
PODE DIFERENCIA-LO
DOS DEMAIS E AJUDA-LO
A SE DESTACAR.

O-0®

Sob medida

Para que as coisas deem certo,
seu aprendizado deve se tornar
um modo de ser, pois assimilar
novidades envolve mais do que se
dedicar aos livros. Isso porque
nds ganhamos conhecimento por
meio de varios sentidos — o tato
e 0s movimentos sao fundamen-
tais para assimilar atividades
praticas; a visao, para entender
diagramas e graficos; a audicao e
a fala, para compreender uma
musica ou uma nova lingua. Cada
um tem mais ou menos afinidade
com esses aspectos, e é ai que
estd o segredo: vocé precisa des-
cobrir o que € melhor para si mes-
mo. Uma das maneiras de fazer
isso é tentar aplicar diferentes
métodos e manter um didrio de
estudos. “Anote o que vocé fez a
cada dia e como se sentiu depois”,
diz Barbara. Com o tempo, sera
possivel notar o que funcionou e
0 que nao deu tio certo assim.

BOM ALUNO

Sa tome cuidado para ndo su-
bestimar nenhuma parte do pro-
cesso. Por mais que vocé goste
de livros, é necessario colocar o
que estudou em pratica para re-
forcar o que leu. O desafio de
uma nova situacao ativa as redes
neurais e nos forca a encontrar
solucoes diferentes daquelas a
que estamos acostumados. E as
experiéncias que nos trazem al-
gum tipo de emocao tendem a
ficar mais guardadas na mente.
E por isso que se forcar a fazer
uma apresentacdo a um colega
sobre um contetido que voceé ain-
da ndao domina, por exemplo,
pode ser uma otima ideia se voceé
quer memorizar. “Todo aprendi-
zado implica uma mudanca, e o
desconforto faz parte”, diz Juca.

Motivacao pessoal

Encontrar motivacao para apren-
der é tao importante quanto
descobrir seu estilo de estudo.

Técnicas para melhorar sua capacidade de aprendizado

1. Cias necessarias para cada dia, em vez de
ALIMENTE 0 aprendizado. acumular tudo em um
SEU CEREBRO dia s6. Meia hora de
Para trabalhar bem, 3. estudo todos 0s

nossa mente precisa RELAXE
de glicose. Consuma
boas fontes de agucar:
frutas frescas ajudam
a fornecer essa ener-

gia de forma gradual.

Antes do estudo, faga
alguma atividade
prazerosa. 0 estresse 5.
€ D Nervosismo nos
fornam menos propen-
50s @ compreender e

dias vale mais do
que 7 horas sequidas.

VARIE O
AMBIENTE
DE ESTUDO

2, mais resistentes as Se vocé costuma ficar
EXERCITE-SE dificuldades. no quarto, experimen-
N3o s6 porque ativida- te sair para um cafée

de fisica faz bem, mas 4, oU para uma bibliote-

porque praticar um
esporte novo mobiliza
e treina as competén-

CRIE UMA ROTINA
Concentre-se em
estudar um pouco a

ca publica. Isso ajuda
a manter o foco e
estimula o cerebro.

24 junHo DE2017 | VOCE S/A
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Em conjunto

Francisco Tortorelli, de 46 anos, tem uma longa carreira em
marketing. Passou por gigantes como Unilever e Pepsico,
agéncias de publicidade e teve a prépria consultoria, quando
atendeu a diversas marcas. Em cada uma das etapas de

sua carreira, saber aprender foi 0 que o ajudou a crescer —
sempre se valendo de colegas e amigos para compreender
novidades. Hoje, ele esta na Danone e trabatha mapeando

o comportamento dos consumidores. "As metodologias,
abordagens e dindmicas estdo sempre mudando. Imagina o gue
era pesquisa um ano atras? Hoje ja mudou completamente”, diz.
Para se armar, Kiko busca conhecimentos de dreas diferentes,

gue passam por tecnologia, antropologia e psicologia, e usa

o networking para trocar ideias. "Saio para tomar um café,
converso com colegas de outras empresas. A gente troca
figuras e um aprende com a experiéncia do outro.” Tentar
coisas novas sempre envolve um risco, mas, para ele, sé a
prética permite descobrir o que realmente funciona. “E como 0
produto minimo vidvel das startups: € necessario ter um ponto
de partida embasado antes de ir para o mercado, mas as coisas
ndo precisam estar perfeitas. Nao da para ficar esperando o
conhecimento completo sobre alguma coisa para pratica-la.
S6 na pratica vocé vé o que funciona ou nao."

VOCE S/A
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Disciplina
para crescer

Quando cursava a faculdade de
engenharia, Giovanni Zaponni, de 25
anos, ficou sabendo de uma vaga de
estagio em marketing na Beefech,
startup de tecnologia, de Sao Paulo.
“Mesmo sendo fora da minha drea,
figuei curioso. Queria tentar coisas
novas’, diz. Em 2015, ele se tornou
o primeiro estagidrio da companhia
e, desde o inicio, teve de correr atrds
dos conhecimentos de marketing.
Uma de suas estratégias € se apro-
ximar de pessoas que dominam 0s
temas que quer aprender e observa-
-las. Além disso, acorda por volta
das 6 horas, L& sobre assuntos gerais
durante 1 hora e meia e, no caminho
para o trabalho, continua lendo. !
Depois do expediente, faz cursos on- |
line. Esse estudo constante o ajudaa !
ter insights. “Uma vez li sobre como
estruturar campanhas, mas num !
contexto bem diferente do nosso, ;
e aguilo fez com que guestionasse '
a forma como trabalhdvamos." A :
inquietacao levou a mudangas que |
tiveram um impacto nas receitas da
1
|
i
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i
i
1}
1
1
1

4 A

MARKETING DA BEETECH

companhia, que cresceram 20% em
duas semanas. Os estudos também
contribuiram para que Giovanni
crescesse profissionalmente: em
julho de 2016, ele foi promovido a
diretor da area de marketing e &,
agora, sécio da BeeTech.
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Procrastinar e abandonar proje-
tos no meio do caminho ocorrem
com frequéncia durante o pro-
cao € que, muitas
lema esta no fato de
que ireza sobre o moti-
vo de aprender determinado as-
sunto. “Vocé pode estar até
curioso, mas vai se perguntar
para que usara aquilo e por que
gasta seu tempo, emocdes e di-
nheiro”, diz Mauricio. Por isso,
saber escolher objetivos de
aprendizagem é crucial — esta-
belecer metas semanais, mensais
e anuais € uma boa maneira de
exercitar esse pensamento. “Pre-
cisa ser algo bem definido, nao
adianta s6 pensar que quer fazer
um curso”, diz Juci. Os objetivos
devern ter a ver com seus anseios
de desenvolvimento pessoal. Se
vocé quer se tornar um bom li-
der, por exemplo, pode ser uma
boa ideia fazer cursos sobre
como se tornar um ouvinte me-
lhor. O que importa € ter clareza
sobre os ganhos que aquele novo
conhecimento trard para seu dia
a dia. Para visualizar melhor o
que vocé realmente tem interes-
se em aprender, anote suas me-
tas pessoais e profissionais, e
entio veja o que é preciso para
atingir cada uma delas. Trocar
ideias com colegas e chefes tam-
bém ajuda a avaliar o que € mais
relevante no dia a dia. “Sempre
pense no que vocé quer, no que
vocé precisa e o contexto em que
vocé esta”, diz Mauricio.

Ao mesmo tempo, as expecta-
tivas de aprendizado devem es-
tar alinhadas com o tempo que
vocé pode dedicar aos estudos.
A maturidade emocional tem um
papel importante nesse quesito.
Além da paciéncia para trabalhar
em algo cujos resultados nao
vém no curto prazo, € importan-
te saber se colocar em situagoes
desafiadoras. “E preciso se abrir

para o desconhecido, e essa é
uma grande dificuldade para
muita gente”, diz Juca. Assimilar
uma coisa nova significa, de cer-
ta forma, tornar-se mais vulne-
riavel e, necessariamente, errar.
Nao é facil, ainda mais quando
temos a ideia de que ser eficien-
te é aprender e acertar. Mas pe-
dir ajuda a vozes mais experiern-
tes, aceitar quando erramos e
respeitar o proprio tempo para
assimilar informacoes fazem
parte do processo — e € isso que
o torna mais eficiente. “*Nos
aprendemos por meio de pedacos
de informacoes, até criar um
padrao mental. Praticar o que €
mais dificil ajuda a assimilar as
coisas novas”, diz Barbara. Mas
nao até a exaustao. Se depois de
1 ou 2 horas de estudo vocé esta
sem sair do lugar, o ideal € parar
e relaxar. Sair do modo focado
para um modo difuso € um po-
deroso aliado para processar
melhor as informacoes.

E aquela histéria: quantas ve-
zes vocé, depois de desistir de
tentar resolver alguma coisa, foi
dar uma volta, tomar um café ou
bater papo com alguém e teve,
de repente, a ideia para solucio-
nar a questao? Quando relaxa-
mos, o cérebro nao para de tra-
balhar, simplesmente trabalha
de uma maneira diferente e faz
com que toda a informacao, que
parecia complexa demais, seja
desvendada. Por isso, nao desis-
ta. Se o conteudo que vocé esta
estudando faz sentido para sua
carreira (e para sua vida), o
aprendizado vira. E, quanto mais
vocé treinar essa capacidade,
mais competéncias vai desenvol-
ver, pois sua compreensao de
mundo aumenta a cada hora de-
dicada a algo novo. Tudo isso
envolve esforco e comprometi-
mento, mas os resultados sao
mais do que compensadores. @
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QUAL E SEU ESTILO
DE APRENDIZAGEM?

ADORA NOVAS
EXPERIENCIAS E
CONHECER PESSOAS.

SEU PERFIL ADAPTA-SE A
SITUACOES INCOMUNS E
ENTEDIA-SE RAPIDAMENTE
COM COISAS PREVISIVEIS.
PARA VOCE, PLANOS

SAO LIMITANTES — VOCE
PREFERE ARREGACAR

AS MANGAS E DESCOBRIR
NA PRATICA COMO AS
COISAS FUNCIONAM.
PROCURE AVALIAR O
CENARIO ANTES DE AGIR,
IDENTIFICANDO NO GRUPO
PERFIS MAIS CAUTELOSOS
DO QUE O SEU.

EXPLORADOR [

CONHECER PESSOAS E
EXPERIMENTAR COISAS
NOVAS FAZEM PARTE DE
SEU PERFIL — MAS NAO

0 TEMPO TODO. EMBORA
VOCE FIQUE ENTEDIADO
COM A ROTINA, UM LOCAL
DE TRABALHO DESESTRU-
TURADO PODE DEIXA-LO
FRUSTRADO. DIANTE DE
NOVAS EXPERIENCIAS SEU
OTIMISMO E MODERADO,

E ESSE EQUILIBRIO LHE E
FAVORAVEL. SEU DESAFIO
E NAO SE ACOMODAR AQ
CONHECIDO E ROTINEIRO E
AMPLIAR AS OPORTUNIDA-
DES DE APRENDIZAGEM.

PLANEJADOR [

VOCE SE SENTE MAIS

A VONTADE COM SEUS
CONHECIDOS, COM
AMBIENTES FAMILIARES E
GOSTA DE PLANEJAR TUDO
COM ANTECEDENCIA.

“EM TIME QUE ESTA
GANHANDO NAO SE
MEXE" RESUME SEU
MODO DE VIVER. E UMA
ESTRATEGIA SOLIDA,
EMBORA POSSA LIMITAR
SUAS OPORTUNIDADES.
ABRA SUA MENTE

AO INESPERADO

PARA AMPLIAR AS
OPORTUNIDADES

DE APRENDIZAGEM.

ILUSTRACAO: GABRIELA MENEZES. PERFIS MARCOS MULLER
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