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Capitulo V

A luta pela afirmacao operaria
no espaco da fabrica

A medida que se desenvolve a organizagdo operaria no inte-
rior da empresa, os conflitos tendem a se expressar mais organiza-
damente, criando uma conflituosidade explicita permanente. Ao
invés do conflito surdo, localizado, em alguns casos sem formas
mais claras de expressdo, com o surgimento da organizacdo opera-
ria no local de trabalho esses embates passam a ter um escoadouro
natural — a representacdo trabalhista — e, ndo sendo mais abafa-
dos, afloram cotidianamente.

O surgimento da comissdo de fabrica nas duas unidades da
empresa estudada deu vazdo ao descontentamento e ao inconfor-
mismo dos trabalhadores antes represados. Mais que isso: a comis-
s§o, como desaguadouro das demandas trabalhistas dentro da
empresa, resgatou, no espago fabril, um pedago da cidadania
perdida pelos trabalhadores em seu local de producéo.

Em todas as entrevistas, sem exceg¢do, mesmo naguelas em
que aparecem vdrias criticas ao desempenho da representacdo dos
trabalhadores, é unissono o sentimento de que muita coisa mudou
com © advento da comissdo de fabrica, seja na relagdo entre
trabalhadores e supervisdo, seja na melhoria real das condicbes de
trabalho. A mudanga que ocorreu na empresa € algo palpavel,
concreto. Ndo é sem razdo que a aceitacdo e apoio da comissdo de
fabrica pelos trabalhadores é praticamente unanime nas duas uni-
dades fabris.

Um problema crucial dentro da fabrica é a questdo da hora
extra. Antes o feitor recrutava os operdrios para trabalharem aos
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sébados e — as vezes — até no domingo e ndo havia discussdo. Os
trabalhadores vinham por medo do “facdo” (demissdo) ou outras
medidas disciplinares. Hoje, de modo geral, faz hora extra quem
quer e quando quer. Se se torna necessario o comparecimento de
toda uma secdo ou mesmo a fabrica inteira em um sabado, a
comissdo faz uma assembléia com os trabalhadores daquela area ou
secdo, ou do conjunto da fabrica, para decidirem sobre esta ques-
tdo. Nessa pritica operéria cotidiana criou-se, em contraposicéo ao
pélo de poder representado pela direcdo da empresa, o que pode-
riamos chamar de um contrapoder: aguele poder desenvolvido
pelos trabalhadores, via comissdo de fabrica, correspondendo a
correlacdo de forgas existente na relagéo diaria com os empregado-
res. ;

De 73 a 78 eles ndo convidavam a gente para fazer hora
extra. Eles davam um passe de entrada sem consultar se vinha
ou ndo — “toma’”, passava. Na quinta-feira eles ja davam o
passe para a gente vir trabalhar no sadbado. E agora ndo, né?
Agora para se fazer hora extra, que a gente faz assembléia a
semana toda para acabar com a hora extra mesmo, ndo tem
mais hora extra dentro da fébrica e, mesmo assini, quando
tem uma hora extra, pergunta se quer vir ou ndo (membro da
comissdo de fabrica da FA).

Outro entrevistado, soldador da FB, fala das muitas mudan-
¢as que ocorreram apos a comissdo de fabrica:

Olha, hd muita mudanca, hd muita coisa dentro da
propria (empresa) hoje, porgue antes vocé jamais via um
trabalhador chegar e questionar o proprio patréo e dentro da
empresa existe isso ai a gente chega e questiona, ndo so
aqueles que estdo no lugar dos patrées, mas o proprio patréo,
os proprios dirigentes, os proprios diretores da firma a gente
questiona de lado a lado, que eles fala a gente questiona com
eles na hora a gente diz se td certo, isso aqui a gente ndo
concorda, discutimos mesmo eles de um lado nods do outro,
porque a gente sabe que eles estdo de um lado a gente ta do
outro, e a gente tem condicBes de questionar isso nos termos
da propria diregdo . . .

A comissio de fibrica da unidade de Sdo Bernardo foi criada
em julho de 1981 e, segundo um entrevistado, também membro da
comissdo de fabrica. o ambiente de trabalho atualmente, gracas a

organizagio do sindicato e também da comissdo de fabrica,

pelo menos falando de 21 de julho de 81 para cd, 21 de julho,
quando foi conquistado a comissdo de fabrica, mudou muito

o ambiente na (empresa). No minimo, o que os trabalhadores
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conguistaram foi dignidade, respeito & pessoa e aos seus
direitos, o que ndo existia. Entdo, eu costumo dizer que &
{companhia) tem duas histérias: antes e depois da comissdo
de fabrica. Antes era um verdadeiro inferno, onde ninguém
respeitava ninguém, onde a palavra maxima era do chefe e
ponto final. O pedo nio tinha o direito de contestar qualquer
que fosse a ordem. Toda a ordem na cabeca dele, ordem dada
é para ser cumprida e ndo para ser discutida, todo esse tipo de
coisa. E, de 81 para cé, os trabalhadores entenderam que
tinham conquistado uma arma poderosa chamada comisséo
de fabrica e que eles elegeram e confiaram para a representa-
cdo deles. Entdo, a partir dal os trabalhadores comegaram a
entender que eles tinham direitos, apesar de saber de seus
deveres, mas que eles também tinham direitos. E comegaram
a brigar e defender com unhas e dentes, através da comissdo
de fabrica, seus direitos’ (grifos meus).

Como diziamos, ha uma unanimidade quando os entrevista-
dos se referem ao antes e depois da comissdo.' O depoimento
acima é sintese dos multiplos aspectos gue convergem para O
nascimento e organizagio da representacdo operdria nos locais de
trabalho. A luta pela conquista da dignidade, respeito & pessoa e
aos seus direitos. A classe trabalhadora, se enfrentando cotidiana-
mente com o despotismo da fabrica, se rebela contra a alienacdo no
local de produgdo.? Ndo guer ser tratada como coisa, Como mera
extensdo da maquina, mas como ser humano. Ordem, chefe, infer-
no sdo denominagBes para a apreensdo dessa realidade. A rebeldia
do trabalho que leva as formas organizadas de luta traz na raiz a
tentativa do operariado de ndo ser tratado como simples mercado-
ria.® E a rebelifo contra as suas condicdes de existéncia, submetida
ao arbitrio da administracdo, & rotina coisificante da fébrica, que
funciona como um sopro de iiberdade no espago fabril. E a
expressio maior desse momento de liberdade® é a organizacdo
operaria no local de producéo, a comissdo de fabrica, significativa
da identidade coletiva, do sentimento de pertencimento a uma
classe que, para conquistar e consolidar seus direitos, tem que se
enfrentar com os empregadores na producéo.

Nas palavras de Amnéris Maroni (1984: 65), “no centro de
questionamento dos novos movimentos sociais esta a rebelido
contra a alienacdo. Se nos movimentos sociais essa centrali-
dade se faz sensivel, no movimento operario se impoe como a
questdo. E o questionamento da alienacdo desde sempre
presente que abriu brechas para a construgdo do novo sujeito
e suas formas de luta. .. E a partir daf, do questionamento
da alienagdo, que 0s NoOVOSs sujeitos constroem Pouco a pouco
sua identidade”.
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A idéia da ditadura na produco, das chefias autoritarias, das
ordens que devem ser cumpridas, também estd presente no depoi-
mento de um ferramenteiro da FA e membro da comissio de
fabrica:

Seria até dificil enumerar tudo o que se mudou 4. A
gente via e eu, inclusive, sofri esse tipo de coisa. H4 quatro
anos atras era uma ditadura violenta Id. Uma supervisio que
ditava (as ordens) e tinha que se obedecer senéo era dispen-
sado ... NOs tinhamos na estamparia, que é o distrito da
gente,. hd quatro anos atrds os caras choravam I3 de tanta
pressdo, principalmente em questdo de hora extra. Agora, a
hora extra j& ndo é obrigatéria. E uma coisa espontanea. Vem
quem quer e tudo bem. Outra coisa: nés conseguimos. . .
ganhamos, praticamente, uma estabilidade, depois que a gen-
te formou a comissdo, com a unido do pessoal (grifos meus).

Essas entrevistas ddo a dimensdo das mudancas que ocorre-
ram nas duas unidades da empresa com o surgimento da comissdo
de fabrica. O problema da estabilidade, de que todos falam nas
entrevistas, é um fato relevante, pois, com a pratica da organizacio
por local de trabalho, da solidariedade interna dos trabalhadores,
enfim, em fungdo da organizacdo pela base conseguida nas duas
fabricas, por mais de quatro anos ndo houve demissdes unilaterais
de trabalhadores.® As demissdes realizadas foram voluntérias e
normalmente com o pagamento de uma quantia bem maior do que
a devida se a demissdo se desse em bases normais. Toda demissdo
passava pela comissdo de fabrica para que a representacdo dos
trabalhadores opinasse sobre a aceitacdo ou ndo da dispensa do
empregado. O depoimento de um membro da comisséo de fabrica
da FA é bastante ilustrativo desse fendmeno:

Demissoes voluntarias ocorreram. Do funcionario chegar
e pedir para ser demitido por uma questdo dele ir para a casa
dos pais no interior, morar em algum sitio do pai, de uma
fazenda, alguns até de se transferir mesmo para esse tipo de
coisa. Essas demissdes ocorreram de que forma? O compa-
nheiro escrever uma carta do proprio punho, entregar para a
comissdo e a comissdo ir negociar com a dire¢do da empresa a
dispensa desse companheiro com todos os seus direitos.

O poder da representagdo dos trabalhadores nas duas fabricas
& significativo. Em entrevistas que realizamos com feitores, quando
perguntados sobre a comissdo de fabrica, aqueles mais reticentes,
mais avessos a essa pratica organizativa dentro da empresa, mostra-
vam-se apreensivos porque “agora quem mandava na fabrica ndo
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era mais a geréncia e sim a comissdo de fabrica". Alguns criticavam
a propria geréncia por esse fato.®

A organizacdo dos trabalhadores na producdo retirou parte
do poder que detinha a pequena e média chefia (lideres, feitores,
etc.), levando uma parte ponderével dela — no primeiro momento
— a uma reacdo de desconfianga, temor e critica 4 atuagdo da
comissdo de fabrica. Essa diminuicdo de poder da supervisdo
Lntermediéria era vista como perda de autoridade frente aos subor-

inados.

Esse processo de diminuigdo do poder da hierarquia na fabri-
ca também é ressaltado por um membro da comissdo de fabrica da
FB. Para ele, houve muitas conquistas importantes, como em
relagdo as condigdes de trabalho e no tocante a melhorias salariais.
Mas, em sua opinido, o que ocorreu de mais importante, “‘fo/

guebrar a estrutura de poder dentro da fabrica. Ndo aquela

histéria de poder, aquela pirdmide do poder que tem, tem o

lider, tem o feitor, tem o supervisor, tem o fulano de tal, até

chegar |3 em cima, que é uma coisa opressiva, em que o chefe
chegava, ele dava uma ordem para o trabalhador e ele, mesmo
que visse que aquilo estava errado, fazia por medo de ter uma
represalia, esse tipo de coisa . .. (Hoje) o trabalhador discor-
da, aprendeu que pode discordar, questiona a chefia, co-

loca-(a) na berlinda quando necessdrio . .. Entdo para mim é

um grande avanco O que a gente esta conseguindo: é o

respeito, é o fato do trabalhador se conhecer melhor, saber

melhor da for¢a que ele tem e, ao mesmo tempo, /implodir
um pouco essa estrutura de opressdo que adota o sistema de
chefia dentro da fabrica (grifos meus).

H& muitos outros episodios que sugerem, na pratica cotidiana
da organizacdo dos trabalhadores, elementos dessa conflitualidade
explicita instalada no interior da empresa. Alguns carregados de
grande forca simbdlica, como na greve de dezembro de 1984 na
unidade de Sdo Bernardo, um movimento amplamente vitorioso
onde todas as reivindicacBes dos trabalhadores foram atendidas.

Esse movimento durou cerca de onze dias, alternados com
paralisacbes, greves parciais, paralisagbes por se¢do e por drea, a
chamada greve pipoca, etc. No auge desse movimento os operarios
resolveram ocupar a fabrica e, por essa razdo, ninguém podia sair
da empresa. Resolveram subir até o restaurante da geréncia e
fecharam-no, proibindo os gerentes e diretores da empresa de |3
almocarem. Avisaram a estes que se quisessem almocar o fizessem
no restaurante dos mensalistas.” Para fechar o restaurante segui-
ram cerca de vinte trabalhadores, liderados por um representante
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d{l comissdo de fabrica, sendo muito bem recebidos pelos funcio-
narios.

A qirecéo da empresa (superintendentes, gerentes, diretores,
etc.) aceitou almocar com os trabalhadores no outro restaurante. E
fato_ pequeno, mas pleno de simbolismo, no qual se vislumbra o
sentimento contra a hierarquia e os privilégios existentes dentro da
empresa. '5_30 pequenos aspectos, por vezes fragmentdrios, da pra-
tica operaria cotidiana que mostram — ou pelo menos sugerem — a
explicitagdo do conflito, para a qual a representacdo dos trabalha-
dores tem um papel importante.

) Ainda que a agdo da comissdo de fibrica esteja bastante
ligada as demandas dos trabalhadores no local de trabalho, porém,
hé certas dificuldades na relagdo representante/representado.

- Ha uma preocupacdo da representagdo operdria, no seu dia-a-
dia, na sua dindmica, com a relacdo comissdo/trabalhadores dentro
da fabrica.

Constata-se muitas vezes que o trabalhador fica dependente
em demasia da iniciativa da comissdo.

De repente vocé é o cara que vai resolver tudo. Entio
essa questdo (o paternalismo) a gente tem no dia-a-dia.na
Cab}!‘?a- Tem hora que vocé realmente vai |4 pra cima e vocé
esta dlsgutindo, mas sempre 0 seguinte: quem esta respaldan-
do vocé, quem é teu reforgo, quem € que realmente esta
fazendo com que vocé (lute), é o trabalhador que tem que
assumir essa luta... E ele que vai decidir se é bom ou se é
ruim, se faz ou ndo se faz. Ar eu acho que é a forma que vocé
se obriga, que o trabalhador se obriga, que ele entende e
participa. Nio é sé na forma de votar. E na forma de assumir
aqu,-‘.-‘? que ele vota (membro da comissfo da FB, grifos
meus).

) _Hé um an;eio muito grande por parte das duas comissbes de
fabrica no sentido da participagdo cada vez maior de seus represen-
tados nas demandas cotidianas no interior da empresa. A comissdo
tem claro_que sé a ampliacdo da participacdo do conjunto dos
operarios lhe dara poder de barganha nas negociagBes com os
empregadores.

I\_Ia relacdo representante/representado, no entanto, as maio-
res criticas vém da base operdria e, particularmente, do setor mais
qualificado: os ferramenteiros. A questdo principal é o tempo livre
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remunerado da comissdo. Decorréncia do grande volume de de-
manda nos dois estabelecimentos industriais, a realidade é que os
membros da representacdo operéria ficam todo o tempo disponfvel
dentro da empresa em fungéo da atividade da comissdo de fabrica.

Perguntado se esse fato ndo tenderia a criar, com o passar do
tempo, um certo distanciamento do conjunto dos trabalhadores e
chegar até a desenvolver uma camada burocrética (a comissdo) que
faria as coisas pelos trabalhadores, os membros das duas represen-
tacdes respondem que dificilmente seria possivel prosperar um
tipo de pratica burocratizada na relagéio com os trabalhadores, face
4 prépria condicdo de representacio operéria ser uma organizagdo
que estd presente no cotidiano da fabrica, portanto, junto com
aqueles que a elegeram. Mas, dizem eles, esta € uma preocupagio
que esta na cabeca de todos.

Assim, em fun¢io da questio do tempo livre, a comisséo de
fabrica tem recebido varias criticas de uma parcela significativa dos
operarios. Esses criticas apareceram em vérios depoimentos de
trabalhadores das duas fabricas e até entre membros de sua repre-
sentacdo.

Um ferramenteiro da FA lembra que a comissdo de fabrica
necessitaria “ter mais didlogo com o pessoal”’. E continua:

...porque de uns tempos para cd a propria comissdo
deixou de ter aquele papinho no café... No comeco da
comissdo . . . nos faziamos periodicamente reunibes nas plata-
formas em dez, doze pessoas por vez. Noés, na hora do
café ... ia |4 e batia um papinho. Na hora de ir embora, no
préprio boteco, tomando uma cerveja, qualquer coisa, a gente
batia {um papo).? Hoje em dia jé& ndo se faz isso ... Estd
existindo a falta de didlogo.

Esse depoimento nos mostra o quanto é real, & medida que
vai se consolidando a institucionalizagdo da comissdo, o perigo de
distanciamento na relagdo representantes/representados. Este tra-
balhador explica este distanciamento como sendo decorréncia do
tempo livre integral de que desfruta a comissdo de fabrica dentro
da empresa.

O pessoal da comissdo, o que eu acho errado, eles
conseguiram agora tempo livre, desde a hora que entram até a
hora que saem ... Se eles usassem esse tempo ai que eles
estdo tendo livre para, digamos, ir no setor trocar uma idéia,
bater um papo, fazer 14 a questfio do bate-papo |4 dentro . ..
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As vezes vocé passa na salinha da comissdo, vocé vé dois, trés
companheiros da comissdo sentados 13. ““Nds estamos espe-
rando uma reunido com fulano de tal, tal hora”. Tudo bem!
Mas, enquanto ndo chega a hora daguela reunido, tal hora
com fulano de tal, sair, dar uma volta, passar num setor.

B Essa critica se resume, em seus aspectos gerais, a falta de
didlogo e & questdo do tempo livre da comissdo dentro da empresa.

E com a intervencéo critica cotidiana dos trabalhadores que a
comissdo pode se tornar cada vez mais um organismo deles e
menos um instrumento para efes.’

As preocupacses suscitadas pelo entrevistado anterior se coa-
dunam com os temores do coordenador da comissdo da FB.

A preocupa¢ao que eu tenho hoje é quando eu vejo — eu
sempre falo, nos temos uma sala, a gente estabeleceu um
horario na sala. A gente abre a sala das onze & uma (da tarde),
fecha uma e quinze, uma e meia a sala. A gente, eu, como
coordenador que eu era, que faco parte da coordenagdo hoje,
eu ndo aceito que a comissdo de fabrica fique fazendu volti-
nha no corredor, que figue na sala antes -do hordrio que a
gente marcou, que ande de mdo no bolso. Isso é uma preocu-
pacdo que eu tenho. Eu fiz um dia mais ou menos uma
pesquisa e eu conversei com 100 trabalhadores, mais ou
menos, 105 a 107 trabalhadores durante o dia... Sempre
falo com os companheiros, que é uma obrigacdo nossa, é de
estar na area, conversar com o trabalhador mesmo. Nio é
passar no corredor e s6 falar 6i, tudo bem. Nada disso.

A comissdo de fabrica é expressdo das contradicbes que
surgem no seio da empresa e, a0 mesmo tempo, tem que ser um
conduto por onde passam as aspiracoes dos trabalhadores, buscan-
do a negocia¢do nos pontos conflitivos entre os empregados e a
direcdo da empresa.

E esses conflitos surgem a cada momento. Nas palavras do
secretario da comissdo da FB, os problemas sdo tantos e de tal
monta que ndo sobra tempo:

Eu, por exemplo, ndo trabalho na empresa. Eu bato meu
cartdo e estou a servico da comissdo de fabrica. Sou secreta-
rio-geral. Eu ndo trabalho mais nem um dia porque ndo da
mais ... um problema ndo espera seu tempo livre. Quando
ele acontece vocé tem que estar ali para encaminhar, para
resolver, para tentar solucionar,
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Esse é o cotidiano da comissdo e sua dindmica na relagdo com
os trabalhadores no local de trabalho.

0O tempo livre tanto pode levar a comissdo a um maior
dinamismo da atividade da representacdo dos trabalhadores como
pode levar & omissdo perante os operérios, criando uma certa
acomodacdo por parte de seus integrantes com relagdo @ empresa,
a comissdo passando a funcionar muito mais como uma espécie de
amortecedor dos conflitos do que como expressdo mesma desses
conflitos no local de produgdo. Esse é, sem divida, o dilema, a
tensdo, vivida diariamente pelo organismo de representacdo traba-
Ihista. “Hoje a gente tem na empresa os membros da comissdo de
fabrica que ndo trabalham mais, s6 ficam discutindo com trabalha-
dor. Uma preocupacgdo também que eu tenho é gque o trabalhador
se acomoda muito” (membro da comissdo da FB). E, pois, no
emaranhado dessas contradices que a comissdo tem que atuar e se
afirmar, porque sua consolidagdo — ndo apenas em uma ou outra
fabrica, mas no conjunto das grandes empresas — terd importancia
decisiva para o futuro do sindicalismo no Brasil.

Estamos apenas no inicio de grandes mudancas que possivel-
mente se dardo no futuro proximo. Esta pesquisa, a partir de duas
experiéncias de comissdo de fabrica, tem buscado mostrar a face
oculta dessa maré montante que esses movimentos poderéo fazer
surgir. Entrando em seus meandros, ndo olhando apenas aguilo
que descuidadamente aparece na superficie, mas procurando deci-
frar nas profundezas desse oceano operério que direcdo tomar&o as
ondas, que tanto podem acabar nas praias quanto bater nos roche-
dos. Essa é a dindmica a ser apreendida.

Entdio, o que eu acho que vai acontecer na (empresa),
vai chegar, assim, uma época em que a gente vai discutir o
seguinte: quem € que a gente vai aceitar como gerente ou
como diretor. Ou a (empresa) acaba com a comissio de
fabrica ou a gente chega nesse ponto al (representante da
comissdo de fabrica da FB).

A medida que é colocada como perspectiva a questdo da
aceitacdo ou ndo — pelos trabalhadores — de um gerente ou de um
diretor da féabrica, esse fato por si s6 demonstra o goder de pressdo
alcancado pelos operarios no interior da empresa.’

Para o pesquisador & importante atentar para esses fatos que
afloram a superficie, vendo-os como a ponta de um poderoso
iceberg em gestacdo. Os trabalhadores descobriram nesse momento
que a melhor maneira de fazer frente ao poder da hierarquia
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patronal na produgéo é questiona-lo cotidianamente, € se organiza-
rem horizontalmente nos locais de trabalho.

A experiéncia da comissdo de fabrica tem se mostrado, em
larga medida, uma alternativa de luta do movimento operario,
particularmente naquelas dreas de maior concentragdo industrial e
nas grandes e médias empresas.

A partir de 1982, na regido da Grande Sdo Paulo, ocorreram
dezenas e dezenas de greves reivindicando melhorias salariais, me-
lhores condices de trabalho e comissdes de fabrica. Movimentos
caracterizados por grande combatividade e criatividade nas formas
de luta.

Ha uma tensdo muito profunda no interior do movimento
operario. Tensfo e expectativa. Tensdo molecular que se expressa
nos conflitos fabris e, de vez em quando, explode em greves e
ocupacdes de fabrica; expectativa porque os trabalhadores estdo
atentos ao processo que se desenrola no interior da producdo e, em
muitas oportunidades, mesmo fragmentariamente, suas lutas apon-
tam para um aumento do controle sobre as condi¢8es de trabalho.

O processo é extremamente dindmico. Os fatos ocorrem
como se nos intersticios do movimento dos trabathadores houvesse
vasos comunicantes que molecularmente transmitissem experién-
cias de fabrica a fabrica.

A gente sabe que hoje a reivindicagdo é politica mesmo.
A comissdo de fabrica... tem mais &€ que ter uma visdo
muito maior politicamente porque a %ente tem que avangar €
dentro da contabilidade da empresa. E saber realmente como
é administrada uma empresa, saber como funciona a contabi-
lidade da empresa, quanto é que a empresa exporta, quanto
ela ganha, qual o lucro dela (membro da comissdo de fabrica
da FB).

O depoimento desse trabalhador sugere que, a partir de sua
prética social, os trabalhadores, em sua luta cotidiana no espago
fabril, conseguem apreender uma visdo de politica que propde uma
forma diferente de gestio da empresa, gquestionando em Sseus
fundamentos a hierarquia patronal.

A afirmagéo operaria no local de produgdo passa pela deman-
da de aumento do controle sobre as condigdes de trabalho, pela
diminuico do poder de hierarquia no interior da fabrica, em
particular a supervisdo intermediaria, e pela conquista de novos
direitos no mundo do trabalho.
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A perspectiva que se desenha para o futuro, assentada no
estudo de um grupo de trabalhadores em duas unidades produtivas
de uma grande empresa automobilistica, nos leva a sugerir que as
formas de organizagio por local de trabalho tenderdo a se generali-
zar no interior do movimento operario.

5.1, Os trabalhadores e a comissdo de fabrica

A criacdo da comissdo de fabrica nos dois estabelecimentos
da empresa significou uma mudanga importante no comportamen-
to dos trabalhadores. Os operarios tomaram a comissdo como uma
conquista fundamental na luta por seus direitos no mundo do
trabalho. Ela representou, realmente, um tratamento melhor para
os horistas, uma maior estabilidade no emprego, melhor relacdo
entre empregados e supervisdo e, nesse sentido, um menor grau de
coercio por parte das chefias no cotidiano fabril. Todos esses
aspectos foram amplamente ressaltados nas entrevistas.

A tranqlilidade para trabalhar, o fim do medo ao desempre-
go, a preocupacdo com a melhor qualidade possivel no trabalho
realizado, o fim das perseguicbes contra os operdrios dentro da
empresa, propiciados pelo surgimento das duas comissdes de fa-
brica, foram também temas abordados nos depoimentos dos traba-
lhadores.

O papel autoritario das chefias'' é ressaltado em todas as
entrevistas. A grande mudanga trazida pela representacdo operaria
foi com relagdo-ao despotismo fabril, simbolizado naqueles chefes
mais autoritarios.

Comissdo de fabrica, 14 dentro, para mim e acho que
para todo mundo |4, foi um Deus. E que nem eu te falei: os
chefes sdo bacanas agora, mas antigamente ndo existia. Anti-
gamente era assim: vocé fazia, estava trabalhando, e trabalha-
va com aquele receio! Vocé falava: “’Se eu fizer um negocinho
errado, meu chefe vai vir aqui, vai me dar uma bronca, vai me
falar, e eu ndo tenho guem vai defender por mim . .."” Hoje
ndo. Hoje o cara fala um negdcio diferente para vocé, o chefe,
vocé ndo gostou, “‘eu nio gostei do que voceé falou para mim,
eu vou falar com a comissdo de fabrica”. Ah! Vocé falou na
comissdo de fébrica, j4 é outro papo. Al ele ja comecga a te
tratar (melhor) (soldador da FB).

A demanda por aumento de controle do operariado sobre as
condigbes de trabalho aparece a cada momento na producéo,
tendo como pano de fundo as lutas da representacdo operéria pela
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diminui¢do do ritmo de trabalho da linha de montagem. A organi-
zacdo nos locais de trabalho representa, para os trabalhadores, a
resisténcia &s condicGes mais degradantes da trabalho fabril. E, 3
medida que a massa operéria faz sua experiéncia de luta no interior
da producdo, a comissdo de fabrica desponta como fator significa-
tivo da identidade operéria.

Na producdo, até uns anos atrds, antes, digamos, da
implantacdo da comisséo, era como uma escravidio (monta-
dor de estampa da FA).

A comissdo de fabrica trouxe, para os trabalhadores, uma
melhoria real das condicées de trabalho, das relacdes com a chefia,
uma certa estabilidade no emprego e maior respeito pelo operério
dentro da fabrica.

Segundo um inspetor da linha de montagem da FB, com a
representacdo por local de trabalho muita coisa melhorou na
empresa. “Agora jé facilita mais para o pessoal. Um pouquinho
maijs de liberdade no servico. Trabalha com (a) cabeca mais sosse-
gada. Acho que, numa dessa af, até o servico rende mais, que o
pessoal trabalha mais trangiilo’’.12 Qs proprios trabalhadores reco-
nhecem que uma maior liberdade no trabalho e a maior trangili-
dade na consecucdo de suas tarefas tendem a aumentar a produtivi-
dade. No entanto, o que é ressaltado nesses depoimentos é que a
existéncia da representacdo operéria diminui o antigo poder de
coercdo que as chefias possuiam., Hoje hd um pouco mais de
liberdade no trabalho. Nesse sentido, a auto-o rganizacdo dos traba-
Ihadores representa uma liberalizacdo das relagGes de trabalho no
interior da produgdo.

E é a acdo politica da massa operaria dentro da fabrica,
buscando ampliar o espaco de liberdade na luta por seus direitos,
que faz nascer a representacdo no local de trabalho.

Comisséo de fabrica é bom. A gente conquistou um
espaco bem grande com ela |4 A gente nio tinha antes.
Trouxe bastante beneficios néo s para a ferramentaria. Prin-
cipalmente para a producdo, onde os companheiros eram
bastante escravizados, que eu me lembro. N3o tinha essa de
ser discutido, ndo tinha nada. Ali vocé era um escravozinho
que entrava de manhd, saia de tarde, ndo podia falar nem a
nem b (ferramenteiro da FA).

A organizacdo capitalista do trabalho, ao mesmo tempo que
exige para algumas tarefas um alto grau de especializacdo, desquali-

fica grande parte do trabalho humano t'ornando—_o rotineiro, cansde_:—
tivo, repetitivo, mondtono, sem criatividade. A r_deo{ogg do rendi-
mento do trabalho, da necessidade de especializagdo, ” etc. sem
davida ndo surge com o capital_ismcu. No entanto, no enfreqtgme;—
to cotidiano contra o autoritarismo na fabrica, contra a fog.‘cabéf
producéo, a hierarquia, emerge a representagao por local de tratra-
tho. E a comissdo de fabrica, na empresa estudada, tem-se mos ;
do um instrumento importante dos trabalhadores na conquista de

seus direitos.

A sequir, algumas tabelas nos mostram, a partir de determina-
das questdes, a relagdo trabalhadores/comisséo de fabrica.

A Tabela 1 trata da relaclio operarios/superviséo. Nesse casc,
encontramos uma das maiores rm._ldanl;as ocorridas com o surgl-
mento da comissdo de fabrica. E isso aparece claramente quanho
cerca de 90% dos operérios das duas unidades produtivas recor;h:;
cem que houve uma melhoria significativa .no_tratamento qut: £
dispensavam 0s supervisores com a existencia da“represeg acem
trabalhista (alternativas “‘concordo totalmente” e “concordo

parte’’).

TABELA1 )
A comissdo de fabrica e o tratamento dado aos horistas

Questdo: “Com a comissio de fébrica os supervisores estdo tratando me-
Ihor os horistas?”

FB FA

%o %
Concordo totalmente 51 g;‘
Concordo em parte 32 3
Discordo em parte -
Discordo totalmente 8

100% 100%

Fonte: Rodrigues {1985).

O elevado percentual dos trabalhadores da FA (95%) que
concordam que houve uma mudanca para melhor na re[acao com
os supervisores se deve, em parte, ao fato de que o surgimento da
comissdo de fabrica na unidade do Ipiranga causou um impacto
maior que em Sdo Bernardo, pois na FB j& havia uma ativa
participacio do sindicato na luta dos trabalhadores anterior a
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criagdo da organizacdo por local d
e trabalho, fato qu i
com os trabalhadores da unidade do lpiranga.' LR

A maior estabilidade no emprego, uma conqui 3
A uista pal
trabalhadores de ambas as fabricas, por cerca 3& qu;}targ a::‘l)g oés
apontada por 85 e 89%, respectivamente, dos horistas da FB e da

FA, como conseqiiénci ivi issd
i qléncia da atividade da comissdo de representan-

TABELA 2
Comissdo de fabrica e seguranca no emprego

Questdo: “Com a comissdo de fabrica os
trabalh i
e rabalhadores se sentem mais
FB FA
% %
Concordo totalmente 38
anmrdo &m parte 47 :g
D ]scordo em parte 8 5
Discordo totalmente 7 6
100% 100%

Fonte: Rodrigues (1985).

E possivel que a pequena diferenca (5% i
trabaihadafg.s da unidade do Ipiranga ng aliern]atﬁr:ra”é?)i:of;os
totalrrl:en_te se defa ao fato de que a representacdo sindical dos
megalurglcos de Sdo Paulo ndo teve, nesse periodo, ‘uma eficicia
muito grande para as demandas trabalhistas, a0 contrario do Sindi-
cato dos Metalirgicos de Sdo Bernardo do Campo.

. O apoio que a representacio trabalhista obteve n i

€ muito grande. Mais de 40% dos empregados entre{\’rigg?jrg:ida‘:
duas unidades da empresa acreditam que a comissio de fabrica
pode fazer muita coisa pelos trabalhadores. Se somarmos ao per-
centual daqueles, que declararam que o organismo por local de
trabalho pode fazer alguma coisa pela mao-de-obra teremos, res-
pectivamente, 79 e 8_8% de respostas na FB e na FA. Esses c;ados
30 extremamente significativos da importancia que os horistas

dao a sua represer tacao no in po
interior da empresa na luta r seu
5

TABELA 3
O que a comissdo pode fazer

Questio: “De um modo geral, vocé acha que a comissdo de fabrica:”
FB FA

% %

Pode fazer muita coisa pelos trabalhadores 43 413
Pode fazer alguma coisa pelos trabalhadores 36 45
Pode fazer pouca coisa pelos trabalhadores 15 7
Né&o pode fazer nada pelos trabalhadores 1 2
N&o sei dizer 5 3

100% 100%

Fonte: Rodrigues (1985},

Pelas tabelas acima hé, por parte da mdo-de-obra, uma expec-
tativa muito grande com relagdo ao desempenho da comissdo de
fabrica. Isso decorre da legitimidade gque possui a representagdo
trabalhista na relacdo com os trabalhadores, o que aumenta o seu
poder de barganha junto aos empregadores. Por outro lado, en-
quanto organizagdo operdria que estd no dia-a-dia da producdo, a
comissdo de fabrica possui uma representatividade inconteste jun-
to aos seus representados. Foi possivel constatar esse aspecto tanto
nos questionarios respondidos pelos horistas quanto nas entrevistas
qualitativas. E a relagdo de representantes e representados nos
confrontos com a empresa é fundamental para desenvolver entre
os trabalhadores a sua consciéncia, a dignidade da condigdo operé-
ria e a experiéncia de lutar pela defesa de seus direitos.

Com a representagdo por local de trabalho os operarios tém
um aprendizado de democracia no interior do estabelecimento
industrial. O operariado sabe que na producgdo so pode contar com
suas proprias forcas, por isso a necessidade de coesdo que desem-
boca na formacdo da comissdo de fabrica, E essa unido ocorre nas
lutas disrias em muitos aspectos, onde se ressalta a maior seguran-
¢a no trabalho, a melhoria do tratamento dispensado pelas chefias
aos empregados e a expectativa de que a representacdo trabalhista
possa fazer muita coisa pelos operérios. Esses sdo 0s pressupostos
da relac3o entre os trabalhadores e a comissdo de fabrica.

5.2. As principais reivindicagdes no cotidiano do trabalho

As demandas dos trabalhadores no interior da empresa se
relacionam primordialmente com a melhoria das condictes de
trabalho na fabrica. Problemas como falta de dgua nos bebedouros
— em algumas areas —, falta de ventilacdo, vestiario inadequado,



velocidade das linhas que sdo constantemente alteradas, exigindo
dos operarios um ritmo muito maior de trabalho, a relagio com as
chefias, equiparagéo salarial, promogaes, transportes e seguranca
fm:}b glrabal'ho s@o algumas das questdes que permeiam o dia-a-dia
aoril,

Na unidade do Ipiranga, depois de uma greve gue durou trés
dias em novembro de 1983, os trabalhadores conseguiram 40
linhas de onibus, praticamente para todas as regides da Grande Sdo
Paulo em que moravam empregados da companhia. A conquista
desta reivindicagdo, que fazia parte das demandas dos trabalhado-
res hd muitos anos, ocorreu a partir da acdo desencadeada pela
comissdo de fabrica. E, de repente, algo que a empresa anterior-
mente ndo aceitava sequer discutir transformou-se em uma reivin-
dicacdo plausivel aos olhos da montadora. Quando da implementa-
¢do dessas linhas de anibus, a representacdo operdria organizou, no
final do expediente, uma grande festa com a presenca de todos os
empregados e seus familiares, com fogos, baldes, etc., para come-
morar o infcio das atividades do sistema de transportes para os
trabalhadores da fabrica. Ressalte-se que, durante os seis meses
anteriores a esta inauguracio, foi organizada uma comissdo com
representantes da geréncia e dos trabalhadores para o esuido da
operacionalidade do sistema de 6nibus, o trajeto por onde passa-
riam as linhas de transporte, etc.

Como nos diz o Boletim Unificado n© 2, de margo de 1986,
6rgdo das comissdes de fabrica dos trabalhadores da empresa:

Esperamos que os representantes da empresa se empe-
nhem em levar a sério as reivindicages e as reclamacdes dos
operdrios, implantando uma pol itica mais humana em relacdo
a0s seus empregados, deixando de tratar-nos como simples
pecas que podem ser repostas sempre que a companhia qui-
ser.

Ha uma grande preocupagio da comissio de fibrica no sen-
tido de uma real humanizacdo das condicées de trabalho, isto &,
uma substancial melhoria nas condicdes em que se processa o
trabalho fabril.

A falta de papel higiénico e toalha nos banheiros da usina-
gem, eixos e tapecarfa da FB, assim como a necessidade de dedeti-
zacdo dos vestidrios da drea de montagem/mecanica na mesma
unidade de producdo, foram reclamacdes feitas pela comissio de
representantes, que também reivindicou a participagio da repre-
sentacdo operdria na programacdo de producgdo, pagamento de
refeicBes para os guardas quando em servico de vigilancia externa,
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bolsas de estudo para os empregados e seqs_fiihos [cons_.egumdo,
inicialmente, 4 mil bolsas de estudo parciais para os filhos dos
trabalhadores (1983)]. Demandou também, junto ao banco gue
serve a empresa, uma diminuicdo dos juros d_e mercado cobragcs
por este estabelecimento quando de empréstimo aos empregados
da companhia, tendo conseguido uma taxa de 1,5% menor que as
existentes no mercado.

E interessante observar que as reivindicac{,ies'das duas repre-
sentacdes extrapolam em muito os muros da fabrica. A preoc(;lﬂa—
¢do central € com o trabalhador, dentro da empresa ou fora de ;.
Ndo had apenas a questdo salarial no horizonte da comissdo de

fabrica.

Um dos aspectos que norteia a atividafje da represeqtag?o
operaria no interior da unidade de producdo é a me!horé-a las
condicbes de vida e trabalho para os erppregadps tanto dentro
quanto fora do local de trabalho. Poderiamos dl_zer que ha uTa
preocupagdo com o trabalhador que é _soc:a!, indo, Eortan 0,
muito além das questdes atinentes ao ambiente de trabalho, cogm
nos mostram muitas das reivindicacBes de ambas as representacdes

na empresa estudada.

Essa capacidade gue possui a g:ernissé'o de, ao mesmo tempo
que discute todas as questdes relacionadas com o cotldlano_ opera-
rio na producdo, participar, ainda que ipdiretamente, da vida dc;s
trabalhadores e de suas familias para além do local de trabalho &,
sem ddvida, um aspecto que a difere_nma p_rofundamente c'lo sindi-
cato. Por outro lado, o amplo apoio obtido pelo organismo de
representacdo dos trabalhadores nas duas un|dades'dg empresa em
questdo se deve, em grande medida, a essa caracteristica da organi-
zagdo operaria no local de trabalho.

Demandas como bolsas de estudo para os filhos dos traba_lha—
dores, ou a solicitagéio & companhia para que estabeleca um siste-
ma de auxilio aos empregados que tém filhos excepcionais, aten-
dendo-os com relacdo a transporte, educacéo e tratamento medico
adequados, sdo alguns exemplos a que se somam muitos outros.

O conjunto das reivindicacdes e/ou reclamagBes operérias
apontam para o aumento do contrqle dos trabalhadores sobrg. suas
condigGes de trabalho, criando assim um certo po!jer da méo-de-
obra, que se contrapde ao poder do capl‘tal no interior da empresa,
em particular ao autoritarismo das chefias, e ampliam os horizon-
tes do trabalho para além dos muros da empresa, vendo o ops.!_rérll“o
ndo apenas enquanto produtor, mas também enquanto cidadao.
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de natureza individual da empresa, como freas de recreagfio, quadro de
aviso dos sindicatos nas dependéncias da empresa (...), mas a Federagio
das Indistrias alega que essas reivindicagdes devem ser individualmente
postuladas a cada empresa. No meio do ano nés procuramos a empresa
para discutir esse problema, elas se negam a discutir sob a alegagio de que
este € um assunto que deve ser discutido nas épocas de dissidio coletivo,
que eles nio podem individualmente aceitar uma posigiio e entrar em riva-
lidade, em contraste até com um concorrente seu. Elas terfio que manter
uma linha uniforme de comportamento entre as diversas inddstrias e essa
linha uniforme sé poderia ser tomada através da Federaciio das Inddstrias.
Agora, a Federagiio das Indistrias alega que nfio pode exercer nenhuma
ingeréncia na filiada dela que é a indistria, e que o assunto deve ser
discutido com a indistria. Entdo, nesse pingue-pongue nao hd obrigatorie-
dade legal” 21,

3. As condicoes conjunturais de aprofundamento da crise

Enquanto a economia se debatia numa fase depressiva, o desem-
prego rondava as filas de trabalhadores as portas das empresas e o
controle estatal aferrolhava os sindicatos, essas contradigbes entre as
novas demandas e a capacidade dos organismos sindicais de expressa-
-las e resolvé-las foram obscurecidas.

Entretanto, a retomada do crescimento econdémico a elevadas
taxas anuais colocou-as, novamente, no campo de visio dos atores
implicados nas atividades industriais. Particularmente no iltimo ano,
a melhora sensivel na absorgéo de trabalhadores industriais, que trouxe
inclusive & baila o fantasma da escassez de mio-de-obra 22, parece ter
contribuido para reacender o debate em torno desta questdo. Esta
“crise” de oferta de mao-de-obra cria condigdes favordveis a expressio
das demandas dos trabalhadores que ndo se sentem mais tdo amea-
gados pela possibilidade de desemprego.

Por outro lado, o préprio crescimento impetuoso da produgdo in-
dustrial gerou parte dessas novas demandas, j4 que ele parece ter
implicado num agravamento generalizado das condigbes de trabalho
no grande estabelecimento fabril. De fato, as empresas parecem ter
respondido & necessidade de ampliar a produgdio alterando o ritmo
de trabalho e prolongando a jornada de trabalho. No primeiro caso,

20. Nio queremos dizer com isso, que ai nfio existam os problemas para
os quais a CLT tem uma resposta normativa. Apenas sugerimos que estes nio
sio os linicos, e, quicd, nem os mais importantes.

21. Entrevista de Pesquisa, abril de 1973.

22, Até agora nio conhecemos menhuma andlise cientifica a respeito do
problema da escassez de mio-de-obra tdo alardeada na imprensa didria. Nio
podemos, portanto, saber em que extensio ela existe de fato e que setores
atinge. Entretanto, parcial ou totalmente verdadeira o que importa é que ela é
real ao nivel da consciéncia dos — p ios e trabalhadores —

sendo suscetivel, portanto, de influir em suas condutas.
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estabelecem-se padres mais elevados para o produgiio de cada tra-
balhador, aumentando a velocidade das mdquinas e suprimindo os
pequenos intervalos de descanso, de lanche ¢ de ida aos sanitirios. No
segundo caso, recorre-se as horas extras.

Segundo Joaquim dos Santos Andrade, presidente do Sindicato
dos Metaliirgicos de Sio Paulo, 97% das metaliirgicas paulistas ope-
ram com o seguinte regime de trabalho: “Nos dias de semana os
operdrios cumprem oito horas normais, mais duas horas-extras (o
méximo permitido por dia pela lei) e mais uma hora e 36 minutos
para compensar o sabado; no sdbado, porém, trabalha-se oito horas
em regime extraordinério, j4 que a jornada normal foi cumprida du-
rante a semana. Além disso”, segundo Joaguim, “os empregados niio
saem realmente de férias: apenas tiram suas férias legalmente mas
continuam trabalhando na empresa e recebem um saldrio a mais, como
gratificagdo” 23,

O resultado desses procedimentos adotados pelas empresas é
um aumento constante da produtividade do trabalho sem contrapar-
tida na elevagiio dos saldrios.

No complexo industrial automobilistico localizado em Sio Ber-
nardo do Campo, Estado de Sao Paulo, por exemplo, assim evoluiu
a produtividade de empresa a empresa:

Empresa 1971170 1972/71 1972(70
Ford-Willys do Brasil S.A. 48% 19% 75%
Mercedes Benz do Brasil S.A. 31% 10% 44%
Saab-Scania do Brasil S.A. 30% —_ 30%
Toyota do Brasil S.A. —41% —15% —50%
Volkswagen do Brasil S.A. 5% 24% 30%

Kubota-Tekko do Brasil S.A. 2% —24% —23%

Fonte: Producio de veiculos, em margo — ANFAVEA; Trabalhadores do més
de margo — Guias de Contribuigfio Sindical.

Tabela elaborada pelo DIEESE. A produtividade é dada pela razio entre o
nimero de veiculos produzidos e o nimero de trabalhadores empregados.

Contudo, no célculo dos reajustes salariais para a categoria me-
talirgica, nos dois anos considerados no quadro acima, o indicc de

23. Brisola, Dirceu e Serrano, Luis. “Aumentando a velocidade das mdqui-
nas”, Opinide, 57. 10/12/73, p. 5. O mesmo artigo descreve outro procedimento
para aumentar a jornada de trabalhe sem recorrer as horas extras, por meio de
um complicado sistema de rotagio de turnos.
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__Reivindicagces como a criagio de um departamento de assis-
téncia social ou a ndo-cobranga de fraldas para as criancas interna-
das no hospital conveniado com a empresa foram demandas aten-
didas pela companhia que, independentemente do seu significado
intrinseco (no caso do departamento de assisténcia social e da
contratacdo de assistentes sociais), sdo aspectos voltados para os
trabalhadores ndo apenas como produtores, mas como seres huma-
nos. E que atingem ndo s6 o operario que esta ao pé da méquina,
mas seus familiares.

Aparentemente, a forga da representacdo dos trabalhadores
em suas demandas cotidianas reside na capacidade de dar expres-
sdo as solicitactes mais diversificadas relacionadas com a mao-de-
obra seja enquanto coletivo de produtores diretos, seja naqueles
direitos sociais mais elementares de exercicio da cidadania,'® e que
se projeta para além do horizonte da empresa, dando conta de
outros aspectos que fazem parte da vida dos trabalhadores e de

suas famllias que ndo estdo explicitados no cotidiano da vida na
fabrica.

Poderiamos dizer, acompanhando o raciocinio de Wanderley
Guilherme dos Santos, que, no caso especifico da emergéncia da
representacgdo trabalhista no interior da empresa, a luta operéria se
desenrola no sentido de, implicita ou explicitamente, tentar trans-
formar o estatuto de cidadania regulada doada no pos-30 (Santos,
1979: 74).16

5.3. A nova lideranca que surge das fabricas

Estd nascendo no interior das fabricas uma ampla camada
operdria que, no cotidiano do trabalho, tem estado & frente nas
embates com os empregadores: por melhores condicées de vida,
por maior participacdo operéria no controle das condicBes de
trabalho e pelo alargamento dos direitos demacraticos na unidade
de produgdo.

Essa lideranga, em grande medida (na FB), possui baixa
escolaridade formal: um amplo contingente se situa entre os opera-
rios semiqualificados (cerca de 75%).17 Vale dizer, sem uma profis-
sdo definida no sistema fabril. Apenas 15% possuem alta qualifica-
¢do: ferramenteiros, fresadores, etc. Esses dados se tornam mais
contundentes quando comparados com a representagio da FA.
Esta possui formalmente mais escolaridade e 80% de seus represen-
tantes estdo na categoria de qualificados, apenas 20% sendo semi-
qualificades. No conjunto, 60% dos membros da comissio de
fabrica da unidade do Ipiranga sdo altamente qualificados.
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3 i 18
A representacdo operédria da FB tem 60% de nordestinos,
contra apgnas 10% dos trabalhadores da FA. Por outro lado, 70%
dos membros desta comissdo de fdbrica nasceram no Estado de
S&o Paulo, contra cerca de 32% da FB.

A quase totalidade dos pais dos representantes da FB tiveram
experiéncia de trabalho rural. Cerca de 61% sé trabalharam na
lavoura, outros 33% trabalharam muito tempo no campo. Para a
representacdo dos trabalhadores da FA esses nimeros sdo, respecti-
vamente, 40% e 30%.

Esses dados demonstram que a esmagadora _rnaioria da lide-
ranca Operaria na empresa auwmobﬂistlcg pesquisada sdo opers-
rios de primeira geracdo e esse fato ndo muda em nada sua
combatividade, espirito de luta e a consciéncia de defesa dos
interesses de sua classe.

Com relacdo ao trabalho no meio rural, mais de 60% j:[os
sa experién-
representantes da FB de algum modo passaram por es )
ci: Na FA, no entanto, apenas 40% tiveram al_gurp tlpolge vinculo
com o mundo agrério antes de ingressarem na industria.

E uma nova lideranca que vai muito além dos membros das
duas comissdes de fébrica na empresa estudada. Operérios que
tomam a frente nas principais reivindicagGes que surgem na produ-
¢io e que poderfo ter um papel cada vez mais 5|gn|f|catwol'rc\jas
demandas da classe trabalhadora. Poderiamos dizer que essa lide-
ranca que emerge das fébrmas_ perfaz, em termos numérlcos_, apro-
ximadamente 10% dos operdrios nas duas unidades pr9dut|vqls_ da
companhia. S&o esses trabalha_dcres mais atuantes, mais rpoba |zda—
dos, que sdo o ponto de apoio fundamental para a atividade da
comissio de representantes. E uma camada de trabalhadores extrl;
mamente aguerrida, reivindicante, combativa e que tambelm sa
dialogar e negociar com seus empregaqores, fazendo valer seus
direitos e reconhecendo na empresa o interlocutor legitimo para
suas demandas.

Muitas vezes é uma lideranga andnima na sua categoria ou
mesmo no ambito da empresa, mas no seu setor ou secao de
trabalho, isto é, em seu posto de trabalho, sdo reconhecidos tanto
pelos empregados quanto pelas chefias como individuos com lide-
ranga firmada junto agueles que, como eles, estdo ao pé da
maéquina no cotidiano da producdo. Sdo os que mais se destacam
na defesa dos interesses de seus companheiros no local de trabalho.

E possivel que a ampliacio dessa vanguargla Ig_ve. a médip
prazo, a uma mudanga no comportamento das direcOes do movi-
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mento sindical. Essa camada que ora se desenvolve no interior da
empresa vem com uma forte relagdo com o conjunto dos trabalha-
dores, com muita familiaridade de suas demandas, aspiracdes e
formas de acfo. Séo operérios que desenvolveram suas experiéncias
na luta cotidiana: as pequenas lutas pela parada para café na linha
de montagem, as paralisacGes por segdo, as greves e assembléias por
fabrica, os grandes movimentos por categoria. 4 experiéncia operd-
g:f € sua prética social tanto no interior da empresa quanto fora
a.

“No ABC, nas assembléias, se aprendia muita coisa” (funilei-
ro da FB). E essa idéia do aprendizado operdrio que acontece a
partir das reivindicacdes no dia-a-dia do trabalho, o fundamento da
prética desses operéarios que despontam como lideranga dentro da
fabrica, e por extensdo, no conjunto da classe trabalhadora.

Na companhia estudada, essa lideranca possui forte dose de
pragmatismo na relagdo com o capital: defendem a participacdo
dos trabalhadores nos lucros da empresa; vislumbram a possibili-
dade dos empregados elegerem — em seus locais de trabalho —
Iideres, feitores e gerentes; e querem um maior controle sobre as
condicées de trabalho e, nesse caminho, levam uma luia sem
trégua contra o autoritarismo das chefias e pela democratizacio
das relacGes de trabalho no local de produggo.

A formagdo desse contingente operério ocorreu com a pratica
de sua classe na produgdo e — o que é mais significativo para a
compreensdo do comportamento dessa camada operdria — sem
nenhuma relacdo, salvo raras excecdes, com as praticas desenvolvi-
das pela esquerda tradicional em nosso pals. Por isso o comporta-
mento mais pragmético®® e menos ideologizado desses trabalhado-
res qgg tém se colocado & frente das lutas de sua classe nos
anos 80.

Se esse fendmeno estiver ocorrendo no conjunto das empre-
sas automobil isticas, nossa hipdtese é que o grupo de trabalhado-
res do estabelecimento pesquisado, juntamente com operarios de
outras empresas, serd a principal base para a renovagdo, em todos
os niveis, da lideranca do movimento operério e sindical em nosso
pafs, o que em parte ji estd acontecendo na regido do ABC
paulista.

5.4. A comissdo de fdbrica como pritica de resisténcia
A representacdo no local de trabalho funciona para a mao-

de-obra como importante catalisadora coletiva do conjunto das
demandas existentes no cotidiano fabril. Fator de identidade ope-
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réria, ela representa a forma organizada de resisténcia dos trabalha-
dores frente ao processo de trabalho.

E a possibilidade do operariado fazer frente ao r'itmo‘ exte-
nuante do trabalho de fabrica, mantendo sua mdmdu'altdade,
criando seu proprio ritmo de trabalho, diferente daguele imposto
pela direcBo da empresa; lutando para diminuir a opressdo e.
repressdo do sisterna de fdbrica que cai como tempestade em suas
cabecas.

Para a méo-de-obra, a comissdo de fabrica representou uma
diminuicdo *“daquela caracteristica opressiva” de que se revestia o
poder da empresa no cotidiano do trabalho dE_} fabrica. E essa |dé;g
da representacdo operédria como uma‘e_spécm de contrapoder a
hierarquia patronal que permeia a atividade do organismo dcs
trabalhadores e que faz dela um instrumento fundamental de
resisténcia no espaco de producdo.®!

Em alguns momentos, ela & o /ocus onde as demandas inti-
mas, afetivas e pessoais que normalmente sdo reprimidas no gsa-a-
dia dos trabalhadores vém & tona, o gue demonstra a relagdo de
confianca que a massa operdria tem para com seus representantes.

A comissdo de fabrica, num determinado momento, ela
é até um fdrum, assim, de consultas sentimentais, as vezes. Ja
aconteceu casos na comissdo de companheiros que poderiam
ser inclusive meu pai, vamos dizer assim, de chegar e: “Preciso
falar com vocé em particular”. .. Entdo, do companheiro
chegar e pedir conselho para a gente de como ele d_eve tratar
o filho dele, de como ele deve tratar a esposa, assim, coisas
desse tipo, que ndo tém nada a ver com comisséo de fabrica
(representante da comissdo de fabrica da FA).

A medida que os trabalhadores ndo tém, muitas vezes, coOmo
dar vazdo a seus problemas familiares, psicologicos, afetivos, etc., €
normal que no campo onde emerge a representacdo dos trabalha-
dores, a fabrica, essas questdes sejam remetidas para aquele espago
onde o trabalhador se vé enquanto sujeito, com identidade pro-
pria, reduto, por exceléncia, da resisténcia'cqtidiana contra a
coisificagdo do trabalho fabril: a comissdo de fabrica.

A comissdo de fabrica ndo apenas significa a possibilidade de
melhores condicBes de trabalho para o empregado e, nesse sentido,
é um instrumento de defesa contra o constante desgaste da mao-
de-obra, mas & também um ponto importante de contato, dialogo
e negociagdo com o patronato.
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. Nio ¢, tEg—somente, uma resisténcia contestadora, pois a
institucionalizagcdo da organizacdo operéria pressupde a negociacio
com a empresa e o reconhecimento expl icito da direcdo do estabe-
lecimento como interlocutora legitima para as demandas trabalhis-
tas. A_o mesmo tempo, a comissdo de fabrica é o instrumento pelo
qual, implicita e explicitamente, os trabalhadores lutam cotidiana-
mente contra a organizagdo capitalista do trabalho naquilo que ela
possui de hierarquica, controladora, disciplinadora, despética e
alienante na unidade de produgdo; ainda quando dialogando e
negociando. Ha entdo um espaco onde se expressa o conflito e
onde se disputa um maior poder de controle no local de producio,
:umemando paulatinamente seu campo de atuacdo frente ao pa-
ronato.

Ao mesmo tempo que é a confluéncia por onde passa e se
expressa a resisténcia operaria na fabrica, a representacio por local
de trabalho também possui uma importante dimensio educativa®
para os trabalhadores. Ela esté na raiz do aprendizado cotidiano do
operariado na luta por seus direitos. Causa e conseqiiéncia desse
aprender com a pratica, as comissOes caracterizam a experiéncia
dos trabalhadores da indlstria automobilistica no decorrer dos
anos 80, na empresa estudada.

E no entrechoque de miltiplos interesses no espaco fabril —
de um lado, as demandas conflitantes entre empregados e patroes,
de outro, a diversidade de interesses no interior da prépria classe
trabalhadora — que a resisténcia organizada da méo-de-obra, fator
de unidade da massa operdria, vai construindo seus organismos de
representagdo e contribuindo, a nivel mais geral, para o alarga-
mento das conquistas democraticas no mundo do trabalho.

Notas

1 A na_'qpﬁs_itn das mudangas que ocorreram com a formagdo da comissao de fabrica, é
significativa uma charge que aparece no jornal da comissdo da FA, nQ 4, de fevereiro
de 1986, O primeiro plano mostra que antes da comissdo havia a diretoria da empresa,
depous_ um muro de tijolos separando-a da supervisdo e dos operarios. Neste caso a
supervisdo funcionava como uma espécie de guarde dos interesses da empresa. Os
trabalhadores ndo podiam levar suas reivindicagtes aos empregadores e, naturalmente,
suas d d; dlic quadro, com a comissdo, 0 muro é

ndo eram No seg
dsrrub_adu. desapare_ce a _supewisﬁc - vista come entrave pelos trabalhadores — e oz
operérlos_v&u Ll di com & diregdo da empresa, onde se [é: “discussio
e resolugdo de problemas”.

2 Segundo Evers (1984: 18), “durante o longo processo de ruptura com a alienagdio, o
que pode ser de relevincia pritice para 0s movimentos sociais atuals s3o os primeiros
& timidos passos no sentido de tornarem-se sujeitos de sus propria histéria. {...)
Fundarr , isto significa reafirmar a propria dignidade humana diante da
experiéncia didria de miséria, opressio e devastagio cultural”,

3a5p de um fer iro da FB ddo a medida da atitude dos trabalhadores ao
serem tratados como uma engrenagem da méguina. E uma critica contra a alienagiio
do trabalho fabril, “Mas s6 gue hoje ele (o supervisor) também respeita a gente como
funcionério da firma. Eles sabem que o homem ndo é... o homem gque estd
trabalhando ndo ests 1§ como uma peca qualquer. Ele estd 14, § um palde fam/lia que
tem uma casa, que guer sair dagui mais contents, que 1em que voltar amanh@ para
produzir pensando no seu futuro, pensando na sua reivindicagio, nos seus sonhos.
isso ¢ coisa normal que todo mundo tem. S6 qus muitas vezes ele é esmagado pela
supervisio, no dava nem chance para se conversar’’ |grifos meus).
Sobre essa questlo, ver Marx (1975, fiveo 1, vol. 1}

4 psra Hannah Arendt (1979: 192), “a liberdade, que so raramente — em épocas de
crise ou de ravolugio — se torna o alvo direto da agdo politica, & na verdade o motive
por que os homfens convivem politicamente organizados. Sem ela, a vida politica
como tal seria destitufda de significado. A raison d'6tre da politica € a liberdade, e seu
dominio de experiéncia & a acio”".

5 Em abril/maio de 1985 ocorrau uma greve dos metaliirgicos da indistria automobil (s-
tica, em S3o Bemnardo, conhecida como vaca brava. Ma empresa estudada esse
movimento teve a1 durago de 54 diss. Apods essa paralisagSo, na FB foram demitidos
243 trabalhadores. Em 1986 houve nova greve em julho, guando foram demitidos
mais 204 operdrios, incluids af a quase totalidade da comissSo de fibrica. Em
outubro de 1986 os empregados dessa unidade de produglio voltaram a paralisar suas

ividad igi de saldrios e a volta da comissSo de representantes dos
trabalhadores, Desta vez n3o houve demisses. No dia 12 de dezembro de 1986, os
operérios das duas fibricas estudadas aderiram ao chamamento da greva geral feito
pelas is sindicais, paralisand pl te suas atividadi

Na FA, em fevereiro de 1986 foram demitidos B9 trabalhadores das secdes de

fer ia @ felagdo. Segundo a comissdo de fibrica, essas dispensas estavam

ocorrendo porgue a companhia “vendeu” G685 mil horas de trabalho dessas duas
segbes para suas filiais do Japdo e Espanha (Comissdo em Noticiss, n® 7, abril/86).

Possivelmente, jsso também se deva @ uma reorientagio da produgdo da empresa em

escala mundial e a0 aumento da automagio industrial.

Sobre a questdo do afsstamento da maior parte dos membros da comissdo de

representantes da fabrica de S8o Bernardo, ver as fi fes finais deste It

6 Segundo o gerente de OperacBes Industriais da empresa na época, 'a idéia basica para

o da iss30 — no en imento da ( hia) — é mostrar ao supervisor
que a comissio ndo retira a sua autoridade. Ao contrario, ela permitird que o
supervisor exerga uma autoridade que ele ja tinha antes, mas que ndo percebia ou ndo
praticava" (Tendéncias do Trabalho, em Araijo, 1983: 28). Ors, na pratica isso ndo
seorreu, A comissio colocou a nu o papel fundamental da supervisio: o controle da
méo-de-obra. E a fungio gue os supervisores detinham, de sar o elo de ligag3o entre os
operérios e a direcio da empresa, de certa maneira passou a ser desermnpenhada pela

repr cao dos tr a8, do & chefia intermedidria um papel bastante
secunddrio.
7 Hé também o restaurante dos horistas, onde normal os trabalhadores fazem

suas refeigBes de macacBo. No restaurante dos mensalistas, @ comida & um pouco
malhar; os horistas também podem almogar al, no entanto, t8m que trocar de roupa:
neste refeitario & proibida a entrada dos operdrios de macacio.

8 E interessante notar que as questdes colocadas por esse trabalhador nos remetem
aos primérdios do movimento operério, quando as organizagoes nperar!a_s t|!1harn um
papel que ia muito além dos limitados alcances do sindicalismo. “As primeiras trade
unions eram bem mais que simples assoclagdes para a melhoria dos saldrios e das
condigBes de trabalho, A union era também uma comunidada social dentro da qual os
membros podiam encontrar o calor da camaradagem e da amizade que a sociedade de
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clas‘us, com frgql‘._iélncis, Ihes negava,

O sindicato pnmutgo era um clube e um centro social, um local de espairecimento e
camaradagem . . . Ihador ia & sua iaglo que I 1T 58US primei
fos tempos, celebrava as reunides em uma taberna, paﬂ; ;;.Mm, e fumer onw::;
amigas, assim como para pensar formas de melhorar seu nivel de vida e de trabalho
em um sentido econdmico™ (Sturmthal, 1971: 36-7).

E comum, e i i
, 8m vdrios depoimentos de membros de ambas as CcOmi il
aparecer a distingdo entre “nds” | bros da rep do trat msﬁae?ed‘e‘elf:gl&
irabaéhadges da empresa, os _r’epfsm_ntadusl, ou, ainda, referirem-se ao conjunto da
dméc»e cere‘;) d?l:l:a :zi:(é;z oodr.!-m 0s pedes”, “'a pediozada”, etc. E uma pequena mostra
% separagdo gue existe ent i
o tm iy -1 nire. o organismo por local de

10 N3 uni =
a unidade de S50 Bernardo h# casos de gerentes transferido
5 para outras dreas,
pressfo dos !rabalhndores: decorréncia de problemas de relacionamento com & m%zr
de-obra, Segundo o depoimento de um membro da comissdo de fabrica “hoje (na
eml_aresal ja existe a pritics dos k dores f abai inado para nio
aceitar o gerente”, @ continua, "para se ter uma iddia, hoje o lider dentro da em
ua, : X resa
fem algnj.m*_sas dreas) @ escolhido. A noite foram passar um companheiro a feimrpe 05
0s ndo taram. Em outra , da pi , 05 05 ndo
aceltam que psse determinado companheiro a Iider”, e conelui dizendo que houve
:;n;e ?-:v:; T faum!al:a © que, entre outras reivindicagdes, foi colocada a nfo-scaitapso
ente da area, “e o gerente saiu da drea, porque os companheiros i
eles {sic) . . . Entdo, isso para nés j& & um avango”, = sl

11 . s
A maioria dos autores que tém trabalt com a probl o i i
] perdria no interior da
:gp‘;::: ]:uﬁgf:;ampekg?s rnss:‘lét:m bastante a questdo do autoritarismo das chefias —
7 uena e ia supervisdo — no trato com a mao-de-gbra,
exemplo, Frederico (1979: 58-66) & Rainho (1980: 72-7), e Vi b

12 T A
O presidente da companhia, em entrevista a uma revista semanal em abril
- de 1
reconhecia que os elevados (ndices de produtividade da empresa e n‘ qualig:dse’
alcancada por seus produtos foram possiveis pela organi. dos trat no
local de trabalho (Senhor, 24.4,1985: 69),

13 :
Vemant nos conta que havis entre os gregos uma antiga lenda
3 ; 1 que fala de Margite, um
g:;:;dgu:b oo t’?;lra: :: t,.. e mz pratica nenhuma corretamente,
ing 5 5 rtos campos agéo, a habilid i
especializacdo estrita” (Vernant, 1973: 226-7), 9 o il an

4 Em trabatho i & jri
recente, Cdlia Galvio Quirino & Maria Licia Montes, fazendo um
retrospectiva histérica do conceito de cidadania nos dizem gue, "'a r.;:mprnensao d:
s phsiey =

que se de por cidad nos pi P der a multipli

que envolve a definicdo desse termo e que se torna necessario levar em conta
concomitantemente, Elas viio desde a organizagfo material da vids social — atravds do

que gar Sua rep fa0 — aos valores com os quais os homens Interpre-
tam e déo sn_gt.rdo a sua experiéncia de participsr dessa vida social, passando a?:uda
pela construcio dos tedricos e filésofos, responsaveis pels elat 80 si dtica dos

valores e aspiracBes de seu t8mpo — ou, no caso dos '

: grandes pensadores, valores
unlvamai;, traduzidos em fun'nas_deles me’tﬂneas — para chegar, enfim, &s instituicbes
:nu; &fm:ageme ordenam fs atividades dos homens na organizacdo de sua vida em

. bem como em relagso ao exercicio do poder polfti iri
msedadh 267, oritos meue) p polftico (Quirino & Mantes,

!5 Eunice Durham, em artigo sobre os movimentos sociais, nos di “a vivénci

5 , nos diz Lt

::ﬁ:u:mﬁaiwais ::riall:v:azla acio lmnj:.im.a de todos, secc‘luéenu:n‘:‘gim:{mansﬁu
uma now mui T i

num‘pranu A et uito importante: o reconhacimento da pessoa
Na vida urbana de uma sociedade como a nossa, o individuo (parte indif iada da
massal 56 é plenamente reconhecido como pessoa, como sujeito, nos grupos primérios
Qque sa estruturam na vida privada: a familia, os parentes, os amigos, os vizinhos. Na
esfera pablica tende a ser despersonalizado e figura como vendedor da forga de
trabalho, comprador de mercadorias, beneficidrio do INPS, usudrio do transporte

coletivo, eleitor, homem-massa. Nos movimentos saciais de cunho comunitério, onde
se valoriza @ participagio de todos @ de cada um, onde todos devem falar, opinar,
decidir, o que pargce estar ocorrendo & um processo novo, o de constituigio de
pessoas na esfera publica, através do jogo do mituo reconhecimento que ocorre
internamente na pratica comunitéria” (Durham, 1984: 28, grifos no original]. Ainda
que o texto nio se refira especi 1€ a0 operdrio, € bastante partinan-
te para o estudo que estamos fazendo e diz muito {guardadas ss proporgdes) do papel
da erganizagfo no interior da empresa, no sentido da “construgio da cidadania”
desses trabalhadores,

16-g5ubre 3 temdtica da cidadania & movimento operdrio ver a obra cléssica de Marshall
(1967: 63 55.), Ver tambdm Weffort (1881,

17 Dados da pesquisa quantitativa realizada junto 3s duss comissBes de fabrica em abril
de 1884. Na &poca, dos 20 membros da representagdo de SSo Bernardo, 19 responde-
ram @ enquete. Na FA, a totalidade dos repr dos trabal 1
ao questiondrio,

18 Egen fato talvez nos sjude a entender a grande quantidade de imagens/denominagtes
que os trabalhadores criam para suss formas de luta. Se, de um lado, é uma maneira
de expressar formss — ainda que simbblicas — de resisténcia ao trabalho fabril, pois
geralmeante h dessas imagens/ds inagtes per ao mundo industrial,
por outro lado, esta linguagem simbélica estd associeda & experineia de vida ndo
urbana, Por exemplo: operacdo tartaruga, vaca brava, gato selvagem, greve pipoca,
operacgio arrastdo, etc,

19¢ ario relativizar essa q em primeiro lugar, porque uma grande parte dos
operarios ndo trabalhou muito tempo no campo. Em segundo, a diferenca cidade/
campo hoje, em muitas &reas, € diminuta, em decorréncia do desenvolvimento
italista da agricul il O que tem se mostrado, principalmente nos anos
80, nainddstria automobil fstica, em decorréncia do processo de trabalho, do papel na
produgiio dos operédrios da linha de montagem, etc,, ¢ uma maior combatividade e
nivel de orgenizacio naquelas empresas onde a predomindncia dos trabalhadores
migrantes @ grande, Messe sentido, as lutas dos trabalhadores do ABC sfo uma clara
indicacio dessa tendéncia e o exemplo mais significativo é 2 prdtica cotidiana dos
operérios da unidade de SSo Bernardo ds empresa automobillstica pesquisada, Essa
questio, no entanto, ndo pode ser generalizada para o conjunto do movimento
operdrio,

20 pnatisando a greve geral de 12.10.1986, Ledncio Martins Rodrigues (Jornal da Tarde,
22,12,86) mostra que, apesar de uma certa ambigiidade na Central Unica de Trabs-
Ihadares (CUT), entre a “prética ag defendida pela ala si lista & 0 projeto
revoluciondrio de setores minoritarios”, nessa parali jonal, o objetivo dos
dirigentes sindicais n3o era “destruir o poder mas participar dele” e que a lideranca
desse. i "estava p jo ampliar a sua fatia no sisterna de poder”. Esta
idéia de uma maior agdo operéria nos assuntos da empress e uma ampliaglo de seu
poder, ainda bastante restrito no local de trabalho, estd muito presente na prética
cotidiana dessa lideranga que estd despontando na produglo. Por isso dizermos que
essa vanguarda que emerge da fibrica tem um s’ mais pragmatico na
defesa dos seus interesses.

21 v pgsim, a organizagdo capitalista do trabalho tende a se apoiar na definicio de
normas de trabslho. Os operérios lutam contra as normas. Pode-se ver nessa luta
apenas uma ‘defesa contra a exploragSo’. Mas, de fato, ela contém infinitamanng rrl_ais:
preci te para sg contra a exploragdo, o operério é obrigado a reivindicar
o direito de determinar por si mesmo seu ritmo de trabalho, de recusar ser tratado
como coisa” (Castoriadis, 1985: 138).

22 Nosse santido, a edicio dos jornais de ambas as representagGes operérias, com uma
periodicidade bimestral, além de boletins sobre temas mais prementes, ou panfletos
h para deter ias lutas, sdo asp que no diz-a-dia do trabalho desen-
volvem essa dimensdo educative para os seus representados. Por outro lado, &
i balhads tende a funci como importante fator de organizagio

coletiva dentro da fébrica.
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