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que tais diferengas sao genéticas — herdadas, e portanto nio facilmente altera-
veis — ndo é um fato, mas uma interpretacio do significado do fato relatado.
Uma interpretacdo alternativa diz que o fato demonstra que o teste de QI se

aplica apenas a uma cultura e nio pode ser usado para comparar populacoes
diferentes.

Os achados sobre raga, género e renda que podemos encontrar no censo
dos Estados Unidos também nio falam por si mesmos. Algﬁé&l fala por eles,
interpretando seu significado. As interpretagdes geram mais discussdo que os
fatos. Podemos concordar com relagao aos ntimeros que descrevem as relaces
entre género, raca e renda, mas os mesmos dados de um censo poderiam ser
interpretados para mostrar aexisténcia de discriminagio, a reducio da discri-
minagdo, o efeito conjunto de duas condigdes desvantajosas (ser mulher, ser
negro) sobre a renda, ou muitas outras histérias possiveis.

Um relato sobre a sociedade, portanto, é um dispositivo que consiste em

eclaragdes de fato, baseadas em evidéncias aceitaveis par_éwalgml’lrr‘l Véﬁblico, e
interpretacdes desses fatos, igualmente aceitéveis para algum piiblico.

. Representacoes da sociedade
como produtos organizacionais

\s pessoas que coletam fatos sobre a sociedade e os interpretam ndo comegam
 zero a cada relato que fazem. Usam formas, métodos e ideias que algum
po social, grande ou pequeno, jé tem a sua disposi¢do como uma maneira

: fazer esse trabalho.

Relatos sobre a sociedade (lembre-se de que representagio e relato referem-se
mesina coisa) fazem mais sentido quando os vemos num contexto organiza-
:c)nqil_,_ggg}g maneiras pelas quais algumas pessoas contam o que pensam saber
mra outras pessoas que querem saber, como atividades organizadas, moldadas

\
“ :los esforgos conjuntos de todos os envolvidos. E um erro que gera confusoes
atizar substantivos em lugar de verbos, objetos em lugar de atividades, como
nvestigdssemos tabelas, diagramas, etnografias ou filmes. Faz mais sentido ver
yses artefatos como os restos congelados da agdo coletiva, reanimados sempre
alguém os emprega — como pessoas que fazem e leem diagramas ou prosa,
yem e assistem a filmes. Deveriamos compreender a expressao um filme como
a abreviatura para a atividade de “fazer um filme” ou “ver um filme”.

Essa é uma distingao relevante. A concentragdo no objeto desvia nossa aten-
ara as capacidades formais e técnicas de um meio: quantos bits de informagao
a tela de televisao com determinado grau de resolugdo pode transmitir? Um
io puramente visual pode comunicar nogdes logicas como causalidade. A

W@entraqéo na atividade organizada, por outro lado, mostra que aquilo que
| meio pode fazer estd sempre em fungdo do modo como as limitagoes or-
wj izacionais afetam seu uso. O que as fotografias podem transmitir depende
\ 1 parte do orgamento do projeto fotogréfico, que limita quantas fotos podem
‘jtimdab ¢ como elas podem ser exibidas, quanto dinheiro serd gasto com elas
outras palavras, quanto tempo de fotégrafo serd pago), e da quantidade e
lt']jm de atengao que os observadores dedicardo a sua interpretagao.
~ lincgrar relatos sobre sociedade do ponto de vista organizacional significa
Qgﬁl\}ﬂlzlr na andlise todos os aspectos das organizagdes em que eles sdo feitos:
turas. Immm’\ ticas, orqa mentos ,Hcédlgm prohwonalh, u\r;u.teriqncas e
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sociedade. Trabalhadores decidem como fazer representa¢des vendo o que é

possivel,16gico, exequivel e desejavel, dadas as condigGes sob as quais as realizam

€ as pessoas para quem as expoem.

Faz sentido falar, numa analogia grosseira com a ideia de um mundo da
arte,' de mundos de produtores e usudrios de representacdes: os mundos do
filme documentario ou dos graficos estatisticos, da modelagem matemética ou
das monografias antropolégicas. Esses mundos consistem em todas as pessoas

e artefatos cujas atividades de produgdo e uso centram-se num tipo particular

de representacdo: todos os cartégrafos, cientistas, coletores de dados, impres-

sores, desenhistas, corporacoes, departamentos de geografia, pilotos, capities

de navio, motoristas e pedestres cuja cooperagao torna possivel um mundo de

mapas, por exemplo.
Esses mundos diferem no conhecimento e no poder relativos de produtores

e usudrios. Em mundos altamente profissionalizados, os profissionais fazem
artefatos sobretudo para uso por parte de outros profissionais: pesquisadores
cientificos elaboram seus relatdrios e registros para colegas que sabem tanto
(ou quase tanto) sobre o trabalho quanto eles.” No caso extremo, produtores
e usudrios sdo as mesmas pessoas — uma situacdo praticamente realizada em
mundos tdo esotéricos quanto o da modelagem matematica.

Membros de mundos mais diferenciados em geral partilham de algum
conhecimento bésico, apesar das diferencas em seu trabalho efetivo. E por isso
que estudantes de sociologia que jamais se dedicardo ao trabalho estatistico
aprendem as mais modernas Versoes da andlise estatistica de multiplas varid-
veis. Qutros profissionais, no entanto, fazem grande parte de seu trabalho para
usudrios leigos: cartdgrafos tracam mapas para motoristas que sé sabem de
cartografia o bastante para chegar a préxima cidade, e cineastas fazem filmes
para pessoas que nunca ouviram falar de jump cut. (Claro que esses profissionais
em geral se preocupam também com o que seus pares profissionais pensardo
de seu trabalho.) Leigos contam histérias, fazem mapas e anotam ntimeros uns
para os outros também. O que é feito, comunicado e compreendido varia entre
essas modalidades tipicas de contextos.

Isso, torna inutil falar abstratamente de meios ou formas, embora eu ji o

tenha feito e v continuar a fazé-lo. Termos abstratos como filme ou tabela estatis-
tica nao apenas demandam verbos de agao como fazer e ver para ter sentido, como
sao também a abreviatura para formulagoes mais especificas contextualmente,
como tabelas feitas para o censo ou longas-metragens de grande orgamento feitos
em Hollywood. As limitagoes organizacionais do censo e de Hollywood sio mais
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gares. Assim, meu foco difere de outro mais comum e convencional, que (r
‘artefato como a coisa principal, e as atividades pelas quais ele ¢ produz@ ‘
‘onsumido como secunddrias.

A forma e o contetido das representacoes variam porque as Orgi

ais variam. Organizacbes sociais moldam ndo apenas o que
imbém o que os usudrios querem que as representagdes fagam, qu
SJ(deram necessério (como encontrar o caminho para a casa do seu
I quais s3o as dltimas descobertas em seu campo) e que padroes u
d-lo. Como os trabalhos que os usuérios querem que as representaq

lhor maneira de fazé-1o? Se esta fosse a questao, poderiamos estab
fa — comunicar uma série de nimeros, por exemplo — ¢ depo
do de organizar uma tabela ou um diagrama comunicaria essi infor
eira mais fiel, adequada e eficiente (assim como comparamos ¢
ervando com que rapidez conseguem encontrar nUMeros prlma

tomar qualquer um deles como o padrao de compar el
1 fodos os outros métodos deveriam ser julgados. Nem ad_ot
amente mais relativista segundo a qual, embora os trabalhos
rir, hd uma maneira melhor de fazer cada tipo de trabalho, I
ascetismo relativistico da minha parte. Parece mais util; mal
‘ a4 nova compreensao das representagoes, pensar em todos o
resentar a realidade social como perfeitos... alguma coisn. A
1 que alguma coisa é boa? A resposta para lsto ¢ organizacional: uimn ves
Iganizacio dessa drea da vida social tenha feito um (ou mais trahnll!mly;_
entagio deve fazer aquele(s) que precisa(m) ser realizado(s), e tanto usy
nto produtores julgario cada método segundo sua eficiéncia e confiabil
odugio do resultado mais satisfatério — ou talvez apenas de um resuls
enos insatisfatorio — que as outras possibilidades disponivels,
Apesar de diferengas superficiais entre géneros ¢ meios, os memet‘
ay fundamentais ocorrem em todos eles, A influéneia de orgar
da profissionalizagio, que conhecimento os publicos devem m@
representaglio seja eficaz, o que ¢ eticamente permitido ao se fuz
sentagho — tudo isso ¢ comum a todas as formas de construgio de.
0.0 modo COMO ennen preblmn Mo cmm; wﬂ& dl '
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Essas questdes sdo debatidas em todos os campos que representam.
Romancistas preocupam-se com os mesmos dilemas éticos que sociélogos e
antropdlogos, e cineastas partilham a preocupagio dos cientistas sociais com

- 0s orgamentos. A literatura relativa a esses debates e observagdes e entrevistas

informais nesses campos proporcionaram-me uma grande quantidade de dados.

Considerei também muito titeis trabalhos na sociologia da ciéncia voltados para

problemas de representagio e retérica.’

Transformacgoes

Os cientistas, como Bruno Latour os descreve, transformam continuamente
seus materiais. Comecam com uma observagao no laboratério ou no campo
e transformam isso em matéria escrita num caderno; depois transformam
essas anotagSes em tabela, a tabela em diagrama, o diagrama em conclusio,
a conclusdo no titulo de um artigo. A cada passo, a observacio se torna mais
abstrata, mais divorciada da concretude de seu contexto original. Latour mostra,
numa descri¢do de especialistas em manejo de solo franceses que trabalham no
Brasil, como essas transformagdes ocorrem:* um torrdo se torna uma evidéncia
-~ cientifica quando o pesquisador o coloca numa caixa e o integra a uma série de
torrdes similares, comparaveis, de outras partes do terreno sob estudo. E este,
| diz Latour, o trabalho da ciéncia: transformar objetos de modo que possam ser
usados para “mostrar” ou “demonstrar” aquilo de que o cientista quer convencer
0s outros.

Os pesquisadores efetuam essas transformacdes de maneiras padroniza-
das, empregando instrumentos tipicos para realizar operagdes tipicas sobre
materiais tipicos e relatar os resultados sob formas padromzadas, destinadas a
dar aos usudrios aquilo de que precisam para )ulgar as 1de1as apresentadas, sem
0s sobrecarregar com outros materiais de qqe nao prec1sam O que ¢é preciso
é estabelecido por convencio. Precisamos de tudo que responda a possiveis
questdes e de nada relacionado ao que ninguém questionara. Podemos procurar
operagGes semelhantes na elaboragio de todo tipo de representacio da vida
social. Com que matérias-primas o produtor comecara? A que transformagoes
ele submeterd os materiais?

Latour diz que o destino de um argumento ou achado cientifico est4 sempre

nas mdos de usudrios posteriores: eles decidem se serd rejeitado ou acatado e ‘

incorporado ao corpo de fatos aceitos por todos nessa ciéncia,” £ sempre uma
questio relevante quais usudrios tomam essas importantes decisoes,
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) que os produtores pretendiam. Estes tentam controlar o que os usudrios
em de suas representacdes, introduzindo nelas restrigées que limitam o8
0§ ¢ interpretacdes possiveis por parte dos observadores. Mas 0s autores

gpedir que 51gn1ﬁcasse
Aqu1 estd uma lista de perguntas interessantes a fazer sobre as tranlfoﬂ

quer mundo representacional:

T

(e rota o objeto segue depois que deixa os produtores originais?

Jue fazem dele as pessoas em cujas maos ele cai em cada estdgio?

il que elas precisam dele ou o querem?

"ﬁ equipamento elas tém para interpretd-lo?

Qe elementos, incorporados no objeto, restringem a observagio ¢ a intery

0110 08 produtores interceptam interpretagoes alternativas?

0 cles impedem os usudrios de fazer isto ou aquilo com ele?

tour diz que um fato cientifico é uma afirmagdo que resistiu i Lesten gue.
I sua existéncia.® Quem aplica quais testes a representagoes da soclodadet
ue arenas tipicas de testagem as representagdes sao apresentadin (revintan,

que e:_cgcrnncngujamos e 1eri_amos a nossa dlSPOSlqﬂo par_u in_taz_g_tl#

emos no contexto real que ela representa, Afinal, ¢ por isso que we
presentagoes: para relatar apenas aquilo de que os usudrios precisnm
gallzar 0 que quer que queiram fazer. Uma representagio eficiente nos diz
que precisamon saber para nossos objetivos, sem perder tempo com aguilo
1o precisamos, Como todos esperam que esses artefaton sejam anslim
W produtores ¢ usudrios de representagoes devern realim vtrm opes

a realidade que experimentam para obter a H
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ao afetar o modo como os produtores levam a cabo essas operagoes.

quuerem comunicar. A organizag¢do social afeta a feitura e o uso da representagdo

SELEGAO: Cada meio, em qualquer de seus empregos convencionais, exclui grande
parte da realidade, de fato a maior parte. Mesmo os meios que parecem mais
abrangentes que as palavras e os nimeros abstratos de que os cientistas sociais
costumam langar mado deixam praticamente tudo de fora. Filme (imével ou
movel) e video excluem a terceira dimensédo, os cheiros e as sensagdes téteis,
e sdo inevitavelmente pequenas amostras do intervalo de tempo durante o
qual os eventos representados tiveram lugar (embora o filme de Andy Warhol
Empire State durasse as oito horas completas do evento que retratava — uma
pessoa dormindo). Representagdes escritas em geral, mas nao necessariamen-
te, omitem todos os elementos visuais da experiéncia (os leitores ainda ficam
surpresos quando um romancista como W.G. Seybald incorpora fotografias a
sua histéria).” Todo meio exclui tudo que ocorre depois que cessamos nossas
atividades representacionais. Ele descreve o que ocorre até certo momento,
e depois para. Alguns sociélogos salientam que as representagdes numeéricas
deixam de fora o elemento humano, ou as emogdes, ou o significado simbo-
licamente negociado — esses estudiosos recorrem ao critério da completude
para criticar um trabalho de que nao gostam. Mas ninguém, nem usudrios nem
produtores, jamais considera a incompletude em si mesma um crime. Em vez
disso, reconhecem-na como a maneira como esse tipo de coisa é feita. Mapas
rodoviérios, interpretacdes extremamente abstratas e incompletas da realidade
geogréfica que representam, satisfazem até ao critico mais severo das represen-
tacdes incompletas. Eles contém apenas aquilo de que os motoristas precisam
para ir de um lugar a outro (mesmo que por vezes desorientem os pedestres).
Compo qualquer representagao sempre e necessariamente exclui elementos

|

da realidade, as questdes interessantes e passiveis de investigacao sao estas: quais

dos elementos possiveis sao incluidos? Quem considera essa selecdo razodvel e

aceitdvel? Quem se queixa d dela? ' Que critérios as pessoas aphcar_n quando fazem

esses )ulgamentos? Al(guns critérios, para sugerlr as p0551b111dades, relacionam-se a

%

”);0u0s verdade_zrg;y;‘_pﬁsmonaw ( é assup

fotografia, ou etnografia, ou tabela, ou ...
que estatisticos [ou cineastas, ou historiadores, ou ...

| sempre fazem isso”).

TRADUGAO: Penso em tradugdao como uma fur Nngao que transpoe uim conjunto de
elementos (as partes da realidade que os produtores querem repreaen_&rr) pmu
outrq conjunto de elementos (uquele% fatores convenumm (UL
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‘meio_tal como sdo correntemente usados). Antrop6logos transformam suas

bservacdes in loco em anotagdes de campo, a partir das quais constroem ur
escricao etnografica padronizada; pesquisadores de recenseamento trans:
rmam entrevistas de campo em numeros, a partir dos quais criam tabelus
diagramas; historiadores combinam suas fichas de arquivo em narrn‘tl\'ﬂg
fis de personalidades e analises; cineastas editam e montam filmagens bru
sequéncias, cenas e filmes. Usudrios de representacdes jamais lidam o

pria realidade, mas com a realidade traduzida para materiais ¢ lingua
\vencionais de um género particular.

Maneiras habituais de representagoes ddo aos produtores um cogju
fgl__d;g__elementos para utlhzar na constru¢ao de seus d1sp0911|v0~1, inclr
teriais, e suas capacidades: peliculas com uma sensibilidade particulir i I
itos graos de material sensivel & luz por centimetro quadrado, um griu pat
Ieular de resolugao, que torna possivel a representagao de elementos de certu
tmanho, mas nao menores; elementos conceituais, como a ideia de enredo

Il personagem na ficgdo; e unidades convencionais de significado, como ox
ipes (transicao), fades e outros truques transicionais de cinema que indicaimn
P !aagem do tempo.

( ’és_m;odutores se sirvam de elementos tlplcos com que estio f amiliar N
ais sabem responder. As representagoes feitas qudndn [SEEH] Lﬂﬁdﬂ& T
esente — quando tudo funciona exatamente como ¢ compreendida por i- =
s partes envolvidas — sdo “perfeitas”. Tudo funciona exatamente comg
i esperam. Mas essa condigao jamais existe completamente, O materiniy
e comportam como dizem os andncios. O publico nio compreende o
produtor pensou que compreenderia. A linguagem disponivel nio pode;
expressar a ideia do produtor. Que acontece quando essas representagies
velmente inadequadas sio apresentadas a um publico que nio sabe o
eria saber? Com muita frequéncia, a maioria das pessoas, tanto prodi-
qmmo usudrios — e especialmente aqueles cuja opinido conta, porgue
(0808 ¢ importantes —, reage de maneira bastante proxima ao que ox
N %111&115 pretendiam de modo que os resultados aejnm “uceitdval
s 08 envolyidos,
. ‘erl;ézigg, que definem a aceitabilidade variam. Gonsideremon o questao
auparencia” da prosa, das tabelas e Aguras que as pessoas usarm pari relatar
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cientificas gostariam que as linguagens verbal, numérica e visual que empregam
em seus artigos e relatérios fossem os tipicos elementos neutros que nada acres-
centam a0 que estd sendo relatado. Como uma vidraga limpa, permitiriam que 0s
resultados fossem vistos através deles, sem serem afetados. Kuhn, como observei
antes, argumentou convincentemente que essa linguagem cientifica descritiva
“transparente” nao é possivel, que todas as descrigoes sao “carregadas de teoria™®
Mais relevante ainda: claro que até a largura das barras num diagrama de barras
e o0 tamanho e o estilo dos tipos numa tabela, para ndao falar dos substantivos e
adjetivos numa etnografia ou narrativa histdrica, afetam nossa interpretagdo do
que é relatado. Barras largas num diagrama fazem com que as quantidades nos
parecam maiores do que pareceriam se elas fossem estreitas. Quando chamamos
convencionalmente usudrios de drogas ilegais de" “dependentes” ou “viciados”,
comunicamos muito mais que um “fato” cientificamente deﬁmdo Mas todos
esses métodos de retratar a realidade social foram considerados aceitaveis por
publicos cientificos e leigos, cujos integrantes aprenderam a aceitar, ignorar ou
nilo levar em conta os efeitos indesejados dos elementos comunicativos que
aceitavam como padréo.

Oy elementos tipicos tém as caracteristicas ji encontradas em investiga-
qoes de mundo feitas pela arte. Tornam possivel a comunicagdo de ideias e
fatos criando uma abreviatura conhecida por todos que precisam do material.
Simultaneamente, porém, limitam o que um produtor pode fazer, porque cada
conjinto de tradugdes torna mais fécil dizer certas coisas e mais diffcil dizer
outras. Para tomar um exemplo contemporaneo, cientistas sociais convencional-
mente representam a discriminacao de raga e género presente nas promogdes no
emprego com uma equagao de regressao multipla, técnica estatistica usual cujos
resultados mostram que proporgao da variagdo em promogoes entre subgrupos
numa populag@o se deve aos efeitos independentes de varidveis isoladas como
raga, género, educaqao e tempo de trabalho. Mas como Charles Ragin, Susan

Meyer e Kriss Drass mostraram, essa maneira de representar a discriminagao
nio responde as perguntas formuladas por soci6logos interessados em processos
sociais gerais, ou tribunais que tentam decidir se as leis contra a discriminagdo
racial foram violadas.? Os resultados de uma regressdo multipla ndo podem nos
dizer como as chances de promogio para um homem branco e jovem diferem
das de uma mulher negra e de meia-idade; eles $O podem nos dizer o peso de
uma variavel como idade ou género numa equagdo, o que nao é em absoluto a
mesma coisa. Ragin, Meyer e Drass defendem que se considere outro clemento
estatistico tipico: o algoritmo booleano,"” que representa a discriminagio como
as diferengas em chances de promogao para uma pessoa com umi g.g gbma;ﬁo

e .'

Imy vez escolhidos e traduzidos os elementos da situ

de uma personalidade que se revela mais completamente e
i, On que estudam tabelas ¢ grdficos estatisticos s10 parti

everiam conter todas as anotac;ﬂes de campo f
o8 passos do processo analitico (o que Clyde
aneira de publicar materiais sobre uma his

da podem ser o | ~
heiro que alguém queira pagar.

Nt odeacreve,ag interpretacoes que faz dele
yrdem para que os qgggr;g POSSAIM COMpreet
em dada aos elementos ¢ a0 mesmo tempo

rativas a partir de elementos aleatérios, Con
ara que os observadores possam ver o ordem o
ma galeria ou num livro como significativa, in
o arranjo como as “condigoes” que produziram s
s s posteriores, Quando conto uma histari (pess
08 ouvintes escutario os primeiros elementos como.

efeitos do arranjo sobre interpretagoes,
i produtor de representaqbea da sociedade pode evimu i
1y 1dos mostraram, os usudrios de representago
CHINO e Arranjos aleutérim de elementos, As pm AN ene
jode fotogruﬁu. quer o fotografo tenha pmandidism& ‘
son como “fiivolos’, “sérion” ou “cientificos’ independentenen
e um texto, Clentistas sochais ¢ estudiosos de metodologla
880 como um pmlslmmi@t 0 qul fuzer ¢ um daw co
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sio transmitidas como sabedoria profissional (Edward Tufte, no entanto, dedi-
cou muita atengdo & maneira como elementos graficos, tipogréficos e arranjos
afetam a interpretagdo de exposicoes estatisticas").

INTERPRETAGAO: Representacdes sO existem plenamente quando alguém as usa, 1é,
vé ou ouve, completando a comunicagdo ao interpretar os resultados e construir
para si o0 uma realidade a partir do que o produtor lhe apresentou. O mapa
rodoviario existe quando eu o uso para chegar a proxima cidade, os romances de
Dickens, quando os leio e imagino a Inglaterra vitoriana, uma tabela estatistica,
quando examino e avalio as proposicdes que sugere. Essas coisas alcancam seu
pleno potencial na utilizagdo.

O que os usuérios sabem fazer interpretativamente torna-se assim uma

importante limitago para o que uma representagio pode realizar. Usudrios
devem saber e ser capazes de utilizar os elementos convencionais e formatos
do meio e do género. Produtores nao podem dar por certo esse conhecimento e

capacidade. Estudos historicos mostraram que foi s6 num momento avangado
do século XIX que a maioria dos habitantes dos Estados Unidos adquiriu co-
nhecimentos basicos de aritmética, tornando-se capaz de compreender e realizar
as quatro operagdes.'* Estudos antropolégicos mostram que aquilo que criticos
literérios como Roland Barthes e Susan Sontag insistem ser o apelo universal
20 nosso senso de realidade incorporado em fotografias iméveis e filmes ¢, ao
contrario, uma habilidade aprendida. Campos profissionalizados esperam que
os usuArios se tornem consumidores instruidos de representagdes pela formagao
em escolas de pds-graduagdo ou profissionalizantes, embora o que se espera
que seja conhecido varie de um momento para outro. Departamentos de pos-
graduagdo em sociologia esperam que seus alunos adquiram certo grau de
sofisticacdo estatistica (o que deve ser entendido, em parte, como “capacidade
de ler férmulas e tabelas”), mas poucos supdem que seus alunos saibam muito

sobre modelos matematicos.

Os usudrios interpretam representagdes encontrando nelas as respostas para
dois tipos de perguntas. Por um lado, querem saber “os fatos™: o que aconteceu
na batalha de Bull Run, onde se situam os bairros miseraveis de Los Angeles,
qual é a renda média dos suburbios habitados por colarinhos-brancos, qual era
a correlagdo entre raga, renda e educagao nos Estados Unidos em 1980, como
& “realmente” ser astronauta. As respostas a perguntas como estas, em todos os

niveis de especificidade, ajudam as pessoas a orientar suas agoes, Por outro lado,
rrelagio

usudrios querem respostas para questoes morais: nao apenas qual a co
entre ragay educagho e renda, mas por g1 ue a relagio ¢ como ¢ por culpide quen

o iﬂ!ﬁ'ﬂmﬂ'ﬂ"‘“ gL -

e mais superficial, quase qualquer questao factual acerca

uma forte dimensao moral, que explica as frequentes batalha

Representaces da sociedade como produtos organizaclo

ue deveria ser feito acerca disso. Querem saber se a Guerra Civil, e port
lha de Bull Run, foi “necessaria” ou poderia ter sido evitada, se 0 astr
1 Glenn era o tipo de homem que merecia ser presidente, e assim por

ros e produtores

noés agimos como usudrios e como produtores de representi
histérias e ouvindo-as, fazendo andlises causais e lendo-as,
ulquer outra relagao de servigo, em geral os interesses de produtore:
iferem consideravelmente, em particular quando, como aconte
§, 08 produtores sdo profissionais que fazem essas representagOes i

s diferem de acordo com o conjunto de interesses dommin

mundos dominados por produtores, as representagoes
i de uma argumentagdo, uma apresentagao apenas daquele m
Ui 0s aspectos que o produtor quer tornar claros, e nada mlﬁl?@

bre a ret6rica da escrita cientifica, mencionado antes, defende
» »u profissionalizado de feitura de representagio, os prod
| controlam as circunstancias dessa feitura, por todas as razoes ¢us
o o que ¢ fora do comum para a maioria dos usudrios de seus res ‘
que eles fazem o dia inteiro. Mesmo que outros tenham um poder
elul, o8 profissionais sabem tao mais sobre como manipular o pi‘a |

m grande controle. Usudrios poderosos que se dedicam i fel

stre gostaria de saber,
mbros de mundos dom

! ol

itd-low, e desse modo podem nio mostrar os morros de cuji ¢
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respostas para todas as perguntas que qualquer usudrio competente possa ter
em mente e de informagio que se preste a qualquer utilizagao que os usudrios
queiram lhe dar. Pense na diferenca entre o mapa de ruas que vocé compra na
loja e 0 mapa detalhado, anotado, que desenhei para lhe mostrar como chegar a
minha casa, um mapa que leva em conta o tempo de que vocé dispde para a via-
gem, seu possivel interesse em ver algumas paisagens interessantes e sua aversao
a congestionamentos. Representacdes leigas sdo tipicamente mais localizadas e

mais atentas aos desejos dos usudrios que aquelas feitas por profissionais. De

maneira semelhante, instantdneos amadores satisfazem a necessidade que seus
produtores de documentos tém para mostrar a um circulo de amigos if}timos
que conhecem todos nas fotos, ao passo que as fotografias feitas por jornali§£as,
artigtas e cientistas sociais, orientadas para os padrées de comunidades profis-

sionais, pretendem agradar a seus colegas profissionais e outros observadores
altamente instrufdos.'” | *
Alguns artefatos parecem ser essencialmente arquivos. Um mapa, afinal,
parece ser um simples repositorio de fatos geograficos e outros, que os usudrios
podem consultar para seus proprios objetivos. Na verdade, os mapas podem ser
feitos de maneiras diversas, e nenhuma delas é uma simples tradugao da reali-
dade, de modo que eles sao, num sentido importante, argumentos destinados
a persuadir seus usudrios de alguma coisa, nem que seja apenas dando tal coisa
por certa. Assim, algumas pessoas outrora sem voz afirmam que os mapas que
dominam o pensamento mundial sdo “eurocéntricos”, que as escolhas técnicas
que os moldaram levam a resultados que fazem, arbitrariamente, a Europa e a
América do Norte estarem no centro do mundo. Pode-se dizer que esses mapas
corporificam o argumento de que a Europa e a América do Norte sao “mais im-
portantes” que aqueles outros lugares deslocados para as margens do mapa.
Argumentos e arquivos, no entanto, nao sio tipos de objetos, mas tipos de

| usgs, maneiras de fazer coisas, e ndo coisas. Podemos ver isso quando perce-

bemos que os usudrios ndo sdo impotentes e, de fato, muitas vezes refazem os

produtos que lhes sdo apresentados para 91%?;?",?9‘1?“13 seus préprios desejos e

necessidades. Estudiosos em todos os campos ignoram rotineiramente os argu-
mentos apresentados pelos artigos académicos que citam e apenas saqueiam a
literatura em busca de resultados que possam servir a seus objetivos. Em suma,
usam a literatura ndo como o corpo de argumentos que seus produtores pre-

tenderam construir, mas como um arquivo de resultados com que responder a
perguntas em que os autores originais nunca pensaram. Esse tipo de utilizagio
rebelde de produtos culturais foi estudado em outras dreas: a sociologia da
tecnologia,'” 0s usos inventivos de jogos digitais e outros fendmenos da internet'*

de Iamuda 1nas esmlas para seu préprio tmbalho crimiw
! A‘»‘lexuaiunvolvendo 08 principai-s personagana (a‘ capit

ito diversificados — os vérios exemplos que:
1 forma garantida de escolher entre

que as descrigoes podem ser respostas para quil
imtas, Podemos concordar em principio que noss

mesma pergunta quando as circunstanciag de
produziram consenso em relagao ao que constitul |
0o acontece com muita frequéncia, somente qumd

1 rotineiramente certos tipos de representagoes da re
100 desenvolvimento de profissoes e oficios que prodi
Ges para uso rotineiro, '
modo, algumas questoes sio formuladas e respondidas, engu
1te boas, interessantes, meritdrias e até cientificamente i
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