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APRESENTACAO

Bibliotecas escolhidas

¢Biblioteca do Servico Federal de Processamento de Dados
*Biblioteca da Companhia de Processamento de Dados do estado de Sao Paulo

ESERPRO %(-‘)DESP

Tecnologia da Informacao

Tipologia: Bibliotecas especializadas, que servem a empresas publicas de
tecnologia da informacao.

Definicao: “A biblioteca especializada ¢ uma unidade que se dedica a
organiza¢dao e dissemina¢dao de informag¢des sobre um assunto ou grupo de
assuntos em particular”. (CARIBE, 2017, p. 193)



OBJETIVOS

Gerais

Realizar uma analise comparativa entre o funcionamento de duas bibliotecas de
uma mesma tipologia, observando o processamento técnico de ambas, com
enfoque na atividade de catalogacdo e no uso de linguagens documentarias,
classificacdo dos assuntos e organizacgao geral do acervo.

Especificos

*Entender o presente de uma biblioteca a partir do conhecimento de sua histdria
e, neste caso, da historia das instuticdes as quais ela serve.

*Tracar um paralelo entre a evolugdao de uma biblioteca e a automatizacao da
mesma.

*Pensar sobre os rumos da relagdo entre os bibliotecarios e os profissionais de
tecnologia da informacao.



METODOLOGIA

Etapas Procedimentos

¢ Acompanhamento das disciplinas e leitura das
bibliografias indicadas.

+ Revisdo bibliografica sobre as instituigdes escolhidas.
¢ Criacdo de um guia para as entrevistas a serem
realizadas nas visitas a partir da sugestdo dos
professores e dos estudos até entdo realizados.

Ida a Biblioteca do SERPRO e dialogo com a
bibliotecaria.

Revisao bibliografica e estudo teorico.

1? Visita Técnica

Ida a Biblioteca da PRODESP e didlogo com a
2% Visita Técnica bibliotecaria.

¢+ Estabelecimento de critérios de avaliagdo e
manipula¢do das informagdes recolhidas nas visitas.
Articula(;ao dos resultados e redag:ao do trabalho * Elaboragao de um diagn(’)s‘[ico e de Consideragaes

acerca da experiéncia nas bibliotecas.




|. SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

......

gSERPRO

.

Criado em 1964, a servico do Ministério da
Fazenda, para a entrada de Dados.

E composto por onze regionais em todo o
Brasil e escritorios em todas as capitais.

E a maior empresa publica de tecnologia da
informa¢dao do pais. Dentre seus principais
produtos estdo a Receitanet, o CPF, o SIEF,
entre outros.

Organiza anualmente o CONSEGI
(Congresso Internacional Software Livre e
Governo Eletronico)



BIBLIOTECA DO SERPRO

¢ Surgiu em conjunto com o SERPRO, para
atender a demanda dos funcionarios ¢
pesquisadores.

¢ Até os anos 90, além do acervo de livros e
de memoria institucional, a biblioteca
cuidava dos manuais técnicos e certos
documentos instituicionais. Os mesmos
encontram-se hoje disponiveis na Biblioteca
Digital.

¢ Ha uma rede de quatro bibliotecas: Sede/
Brasilia (além de biblioteca, € a unica que
mantém um centro de documentacao), Porto
Alegre (com a maior parte do acervo
institucional), Sao Paulo e Rio de Janeiro.

¢ Possui um servicos de conservacao ¢
restauro.




BIBLIOTECA DO SERPRO

¢+ Trés computadores estdo
disponiveis para pesquisa €
ha nichos para estudos
individuais.

¢ O acervo de memoria
instituicional regional, de
videos, CDs ¢ DVDs e de
obras raras estd numa sala
a parte, com acesso restrito
e controle de temperatura.

¢ Realiza anualmente, em
parceria com editoras
especializadas em livros
sobre computag¢do, uma
feira do livro.

¢ Usuario predominante:
recém-concursados




CONFLITOS E DESAFIOS

Antes de tracar um plano de gestdo desta biblioteca, ¢ antes definir as diretrizes para a
classificacdo e a catalogagdo, a bibliotecaria lidou com as seguintes dificuldades:

1. As mudancas estruturais da empresa ¢ seu impacto direto na biblioteca.

2. Falta de verba e pouco investimento.

3. Bibliotecario/Cientista da Informacdo X Programador/Tecndlogo da Informacao:
rivalidade e dificuldade no dialogo.




LINGUAGENS DOCUMENTARIAS, CLASSIFICACAO E

ORGANIZACAO DO ACERVO

Classificacao utilizada: CDU (Classificagao Decimal Universal) — em especial o campo 004
(Ciéncia e Tecnologias. Informatica. Computagao), que ¢ trabalhado com mais detalhes.
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LINGUAGENS DOCUMENTARIAS, CLASSIFICACAO E
ORGANIZACAO DO ACERVO

Etiqueta para:
Programming in Objective —
C, Stephen Kochan.

Estrutura:

AGE (Cdédigo Pergamum) +
004.438 (Classificagao
CDU) + notacao titulo +
notagdo autor + codigo CDI
(Centro de Documentacao e
Informacgao).

Resultado:
AGE 004.438 OBJECTIVE-
C KOCH-p SPO




LINGUAGENS DOCUMENTARIAS, CLASSIFICACAO E
ORGANIZACAO DO ACERVO

A biblioteca utiliza-se de um sistema de cores para
identificar os principais assuntos (campo 004 em
amarelo), e plaquinhas nas estantes com nome a
classificagdo, para melhor localizacdo e remanejamento
do acervo. CDs, DVDs e VHS estdo em sala separada.




CATALOGACAO

https://pergamum.serpro.gov.br



CATALOGACAO

¢ Feita em AACR2 com etiquetas MARC, no Pergamum.

¢ Conflito de interesses: o SERPRO incentiva o uso de software livre, mas comprou o
programa Pergamum pois a equipe de desenvolvimento interno nao coopera com a
equipe de bibliotecarios para o desenvolvimento de um sistema proprio. Ha
discordancias quanto ao uso das informacdes. Os bibliotecarios aspiram que o
SERPRO crie um programa proprio € disponibilize gratuitamente para download.
Existe um projeto de unificar o sistema da Biblioteca Digital (atualmente com os
manuais técnicos, administrada pelo setor de desenvolvimento interno) e a OPAC da
biblioteca fisica, mas os desenvolvedores deixam o projeto em segundo plano.

¢ Discute-se a mudan¢ca do AACR2 para a RDA, mas a aprovag¢ao dependeria da
aprovacao de outros setores. A biblioteca ndo possui autonomia e depende da
burocracia da instituicao.

+ Somente os livros estdo catalogados. Dicionarios e outras midias ainda precisam ser
lancados no sistema.

+ A biblioteca de Porto Alegre, que possui o maior acervo de material institucional, tem
uma forma de catalogacao a parte dedicada ao mesmo, € ndo procura dialogar com as
outras sedes sobre o assunto.



II. COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO

ESTADO DE SAO PAULO

@
; PRODESP

Tecnologia da Informacao

P ¢ (Criada em 1969, ficando responsavel

¥ pelo processamento de dados do estado

de Sao Paulo

=== o Responsavel pela operalizacio do

' Poupatempo e do Acessa Sdo Paulo.

¢ A sede encontra-se em Tabodo da Serra.

¢ Um dos seus maiores projetos ¢ o IPVA
online.

“%* ¢ Converteu milhdes de linhas de codigo

para superar o bug do milénio.




BIBLIOTECA DA PRODESP

¢ Surgiu tempos depois da criagdo da empresa,
também com o objetivo de servir aos
funcionarios.

¢ E dividida entre “acervo técnico”, com obras
voltadas para a area de tecnologia de
informacao, € “acervo cultural”, com obras
diversas.

¢ Todo material institucional se encontra em
processo de restauro e conservacao, tendo
uma area reservada e restrita para tal fim.

+ E aberta para usuarios residentes em Tabo3o
da Serra, para além dos funcionarios da
empresa. Basta levar um comprovante de
residéncia para fazer o cadastro.

+ Até 2015, funcionava como ponto do Acessa
Sao Paulo.




BIBLIOTECA DA PRODESP




LINGUAGENS DOCUMENTARIAS, CLASSIFICACAO E

ORGANIZACAO DO ACERVO

Classificacdo utilizada: CDD (Classificagdo Decimal — Exemplo: O novo desafio da
Dewey). Nem todas as obras estdo etiquetadas ou  lideranca — Kouzes / Posner
classificadas segundo a CDD. Parte esta apenas

organizada por assunto ¢ ordem alfabética na prateleira. 650 Comunicagdes e
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CATALOGACAO

¢ Boa parte do acervo (livros e outros) nao
esta catalogada, ha apenas um arquivo em
excel para controle de entrada e saida.

¢ A catalogacao ¢ feita em AACR2 com
etiquetas MARC.* H4 muito interesse por
parte dos funcionarios da biblioteca em
adotar a RDA, porém isso so seria viavel se
fosse um comum acordo de instituicoes
estaduais.

¢ A biblioteca ndo possui uma OPAC a ser
acessada de qualquer computador. A
procura no acervo deve ser feita nos
computadores de busca da biblioteca.

¢ A bibliotecaria ¢ uma grande entusiasta de
um sistema Unico que integraria todas as
fontes de informacdo disponiveis dos
orgaos estaduais.

* Software utilizado nao foi identificado.




ANALISE COMPARATIVA

| SERPRO PRODESP

Uso dos sistemas de Yk %k k * %
classificacao
Uso das normas de 2.8, 0. ¢ * %k
catalogacao
Organizagao geral da 2. 8.8 * %
Biblioteca
Aproveitamento dos 1. 8.8.8.¢ *

recursos financeiros

Aproveitamento por * X * k
parte dos usuarios



CONSIDERACOES FINAIS

¢ Especialmente em empresas publicas, sente-se uma
necessidade de alinhamento das diretrizes gerais dos
processos técnicos em biblioteconomia. As
incoeréncias e diferencas muitas vezes ndo enriquecem
a biblioteca, ao contrario, perde-se muito com a falta de
dialogo e unidade.

¢ Deve-se buscar uma maior cooperacao € respeito entre
o profissional bibliotecario e o profissional da
computacdo, inclusive no que se refere a confianga e
disposi¢ao.

¢ Percebe-se um interesse em alternativas para as normas
de catalogacdo que se contamina frente a burocracia ao
descaso das empresas em relacao a biblioteca.

¢+ Nota-se também que a quantidade de bibliotecarios
contratados faz uma diferenca visivel na qualidade
final do trabalho.




Obrigada




