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= A funcao do lider dentro da empresa

= Responsabilidade social, exemplos e
beneficios

=Lider e a sociedade

= Experiéncias de lideranc¢as bem-sucedidas
= liderancga e direitos humanos

= Conclusao




A FUNCAO DO
LIDER DENTRO
DA.EMPRESA

»Empatia e motivacao

»Mintzberg e seus 10 papéis gerenciais:

-relacionamento do administrador com seu
funcionario

-orientag¢ao e planejamento

-recursos humanos

-caminhos e objetivos a serem tracados ®



O QUEE
RESPONSABILIDADE

SOCIAL

“Comprometimento dos empresarios de
adotar um comportamento e€tico e
contribuilr para o desenvolvimento
econémico, melhorando a qualidade de
vida de seus empregados e de suas
familias, da comunidade local e da
sociedade como um todo” (HAMZE,

2017)




EXEMPLO DE
ECOEFICIENCIA- AMBEV

»>Produzir com mais eficiéncia, a fim de reduzir
custos economicos e impactos ambientais.

>97% dos residuos solidos sao reciclados e vendidos
como matéria prima para outras industrias.

»Bagac¢o de malte e fermento
»Uso racional da agua

»>1997 - 10 litros de agua para 1 litro de cerveja

»>2017- em média 3 Litros

ambev




1] Bradesco

»Programa Educa+Ac¢ao, Escola Virtual,
Inclusao Digital, Programa Bradesco
Esportes e Educacgao, CicloFaixa,
Projeto Integragao Empresa Escola.

»Parcerias com o GRAACC - Grupo de
Apoio ao Adolescente e a crianga com
Cancer,

»>Patrocinador e doador, do Teleton —
AACD




BENEFICIOS PARAAS

»Valorizacao da imagem

»Pesquisa com gerentes de marketing, 90% dos
consumidores indicaram que, quando a
qualidade, o servigo e os pregos entre os
concorrentes se equivalem, eles tendem a optar
pela empresa com melhor reputagao quanto a
responsabilidade social.

»54% pagariam mais por um produto que apoia
uma causa com a qual eles se preocupam

)



O LIDER DA EMPRESAE A
SOCIEDADE

= Bowen (1953): o lider deve entender qual impacto
social sua empresa causa € a sua responsabilidade
nisso

= Segundo Ciulla (1991), a ética deve ser construida
em conjunto para evitar uma cultura de liderancga
autoritaria

= Northouse (2004): ética € “‘um processo onde um
individuo influencia um grupo de pessoas para
atingir uma meta em comum”

= Criacao do cargo de Gerente de Responsabilidade
Social
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RE LACAO ENTRE
LIDER E
SOCIEDADE

»Lorenzo Servitje, fundador da
BIMBO

»Bmart Brinquedos e Projeto
Gab1
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»Carrefour



CARACTERISTICAS

»Motivacao dos funcionarios
»Feedback

»Humildade
»Determinacao
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»Informatica



CARACTERISTICAS

»V1sao do mundo dos
negoclos

»Investimento na equipe
»Feedback

»Solugoes inovadoras




LIDERANCAE
DIREITOS
HUMANOS

»Responsabilidade social esta
diretamente relacionada com os
direitos humanos;

»>Promove direitos da sociedade
como um todo e nao s6 daqueles
diretamente envolvidos com a
organizagao
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’xtrema importancia no
desenvolvimento da responsabilidade social

= Responsabilidade social como vantagem
competitiva

= Responsabilidade social empresarial é um ato que
traz beneficios para todos os setores da sociedade,
portanto deve ser cada vez mais difundida e
desenvolvida no meio corporativo.

= A promoc¢ao dos direitos humanos vem através da
responsabilidade social que € promovida por um

bom lider @



