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Responsabilidade Socioambiental das Empresas

* Da RSC a Sustentabilidade: evolucao e historia do conceito

e RSE: da filantropia a internalizacao do conceito.

Profa. Dra.Sylmara Goncalves-Dias
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O crescente aumento na complexidade
dos negdcios, resultado de um ambiente
cada vez mais globalizado e competitivo,

esta impondo as empresas uma
nova maneira de producao e

comercializacao
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Entre algumas acdes empresariais tem fragilizado a imagem da
organizacao perante a sociedade, temos:

e Reducao do numero de empregados com a incorporacao de
tecnologias

e Ciclo de vida dos produtos e servicos cada vez menor, o que
leva a uma rapida obsolescéncia

e Comunicacao persuasiva que leva a um consumismo

e Impacto ambiental antes, durante e apds o processo
produtivo



PressOes para a adogdo de estratégias socioambientais nas empresas

_ ONGs
Autoridades Comunicagda (midia)
Ambientais Comunidade

Fornecedores -‘ EMPRESA, ‘ _

Clientes
Consumidores
Associagdes
Industriais e
Comerciais

Bancos Escolas
Investidores Urniversidades
Sequradoras

Fonte: Antunes et al (2003)
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Principais atores sociais quanto as acdes sociais

Empresas
privadas

Acoes
Sociais

Fonte: ZENONE, 2006
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Formas Tradicionais de Ajuda Mutua.
Associacoes Civis e Movimentos Sociais.

ONGs: OSs; OSCIPs, Cooperativas)
Responsabilidade Social Corporativa.
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Foco de atuacgao das agdes sociais
publicas e privadas

Melhoria do bem-
estar social das

populagdes carentes
Foco
de atuacao geral

— T,

Focos
especificos
. * educacao
* energia . satde
* saneamento * assisténcia
* moradia .
Escopo das social
acoes * nutricéo

* coleta de lixo
* transportes
* seguranca

Fonte: MELO NETO, FROES, 2



O Estado vem assumindo o papel de articulador e facilitador das

necessidades sociais da populacdo. Esse distanciamento se da em
funcédo de sua burocracia e das prioridades econémicas.

Organizacgoe

As organizacfes privadas vém
substituindo o papel do Estado e
completando as necessidades
sociais.

Neoliberalismo

A sociedade vem se organizando
(OSCs), buscando o atendimento
de suas necessidades individuais.
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Por que Terceiro Setor?

Agentes Acoes Setor
publicos publicas Estado ()
privados privadas Mercado ()

Privados publicas Terceiro Setor g
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Conceito de Terceiro Setor

ESPACO INSTITUCIONAL que abriga um
conjunto de agdes publicas nao-estatais,
desenvolvidas voluntariamente por
individuos, grupos ou organizagoes, voltadas
para a geracgao de bens e servigos publicos de
consumo coletivo; se ocorrer excedentes
econOmicos neste processo, estes sao
reinvestidos nos meios para a consecu¢ao

dos fins estipulados.
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Viséo tradicional: O caminho da responsabilidade social empresarial

Consumido
r

Pressao

Empresas

Acao Sociedade

« Os consumidores estao se conscientizando do seu papel de cidadao.

* O nivel de consciéncia chegatambém no momento de compra de um
produto.

« E mais ...

 Naverdade o caminho € mais complexo...




PressOes para a adogdo de estratégias socioambientais nas empresas

_ ONGs
Autoridades Comunicagda (midia)
Ambientais Comunidade

Fornecedores -‘ EMPRESA, ‘ _

Clientes
Consumidores
Associagdes
Industriais e
Comerciais

Bancos Escolas
Investidores Urniversidades
Sequradoras

Fonte: Antunes et al (2003)
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O conceito de responsabilidade socioambiental,
tal sua relevancia na atualidade, deve fazer
parte do conjunto das estratégias
empresariais e vem ampliando seu campo de

atuacao.




Capacidade de substituicdao do Estado e da Sociedade Civil
Hegemonia do Consumidor

Alta capacidade de governanca x Cadeia Produtiva Complexa (Litvin)

“Senhores do mundo, vocés tém dominio do seu dominio?” (Bourdieu)

4



As dez multinacionais que controlam o
mercado mundial de alimentos
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Fonte: Joki Gauthier, para a Oxfam 2012.
Para mais informacdes, visite http://www.oxfam.org/behindthebrands




Capacidade de substituicdo do Estado e da Sociedade Civil
Hegemonia do Consumidor
Alta capacidade de governanca x Cadeia Produtiva Complexa (Litvin)

“Senhores do mundo, vocés tém dominio do seu dominio?” (Bourdieu)

4

“Sobram recursos, faltam bons projetos!” (Falcio)
Capitalismo Imaterial e Hegemonia das Marcas (Fontenelle)
Sociedade Utilitarista x Teoria da Dadiva (Caillé)

Democracia Competitiva (Balango de Poder)

“Aos ricos, as politicas; aos pobres, o mutirdo.” (Boschi)

Neoclientelismo — Direito transmutado em Favor
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Responsabilidade Social Empresarial

Visao Classica
“A Unica responsabilidade da empresa é gerar lucro para o acionista... “

(Milton Friedman, 1970)
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Shareholders e Stakeholders

* Shareholder:

todo individuo que
possui um share

(parte ou acao) da
organizacao.

e Stakeholder:

todo individuo que
possui um stake

(interesse) na
organizacao.
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Responsabilidade Social Corporativa é o
resultado da obrigacao de uma empresa de prestar
contas aos seus stakeholders sobre todas as suas
atividades e operacdes com o objetivo de alcancar
um desenvolvimento sustentavel, ndo apenas em sua
dimensao econdmica, mas também nas dimensodes

social e ambiental.

Alves - 2006



Visao ampliada da responsabilidade social

J— Acionista /_\

Governo Consumidore
s e clientes

/\ de social /—\
Intermediarios empresarial Emprggado

Fornecedore Comunidad
s e

A responsabilidade social passa a ser algo que precisa ser abragada pela empresa
como um todo, e ndo estar na cabeca de uma s6 pessoa no comando. E a somade

vontades individuais que faz a responsabilidade social se tornar corporativa.

Modelo de Stakeholders Fonte: Donaldson,

Preston, 1995



parceiros

grupos

clientes

empregados

acionistas

fornecedores

Fonte: Adaptado de HART (2005, p.172)



EVOLUCAO DO CONCEITO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Filantropia
Empresarial Vis&do ampliada da
Responsabilidade
Final Séc. XIX Década Social Empresarial
Inicio Século XX 1960 1970 1980 1990 "1213030 (RSE)
" Carnegie =+ R . .
| camegie 1T oA S | Investimento Social
| - Ppioneiro- : Privado (ISP)
e — == ; EUROPA 1
L[...] popularizagdo de préticas e tedricos |
Filantropia
* Acéo individual e voluntaria Gest&o estratégica das acdes sociais
« Ato de caridade e benevoléncia empresariais
« Base assistencialista * Agéo Coletiva
* Sem planejamento, « Ato de consciéncia social e dever civico

acompanhamento e avaliacdo

* Sem reforco para imagem

 Planejamento, método, sistematizagdo e

empresarial avaliagao

- Sobrevivéncia Fonte: MELD RESES RE@SHEARE8: ). zENONE (2006)
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Gestao estratégica das acdes sociais empresariais
a visao de PORTER

* Vantagem competitiva (Porter, 1985)
* E possivel ser verde e competitivo (Porter e VanDer linde, 1995)

 Valor compartilhado (Porter e Kramer, 2011)
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O conceito de valor compartilhado (PORTER e KRAMER, 2006, 2011)
envolve a criacao de valor econémico, juntamente com a criacao de
valor para a sociedade, abordando as suas necessidades e desafios.

E preciso reconectar o sucesso da empresa ao progresso social.

Valor compartilhado nao é responsabilidade social, filantropia ou mesmo
sustentabilidade, mas uma nova forma de obter sucesso econémico...

Nao é algo na periferia daquilo que a empresa faz, mas no centro (core).
E, pode desencadear a proxima grande transformacao no pensamento
administrativo...



A
\J
K

AV 4N
Ly

EACH

Responsabilidade Social Empresarial

Conceito, dificil, impreciso, diverso

Responsabilidade ética

Cidadania corporativa

Cidadania empresarial

Responsabilidade social (socioambiental)
Responsabilidade social corporativa
Responsabilidade social empresarial
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Dificuldades para conceituagao do termo

« Amplitude e complexidade
“A responsabilidade social corporativa € uma
conduta que vai da ética nos negocios as acoes
desenvolvidas na comunidades,
passando pelo tratamento dos funcionarios e relacdes
com os acionistas, fornecedores e clientes”.
(Rosemblum, 2000)



Dificuldades para conceituacao do termo

Ideia subjacente
’ Natureza

Como entender o RSE para guem?

exercicio de RSE ?  ° paraempresa?
e Para comunidade?

* Dever? « Para cidadaos?

* Obrigac3o legal? - Para clientes?

« Para parceiros dos negocio?
 Para governo?

 Compromisso?
* Imperativo ético?
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Por que empresas praticam RSC?

Altruismo Utilitarismo

Por que o fazem?

e Tradicao: Gestao do Risco Vantagem
Crencas religiosas; Competitiva
valores do lider e Vulnerabilidades | e Obter credenciais

e Visao emergente: Estruturais locais

Nova geragao de lideres; | e minimizar e RSC integrada a
novo imperativo exposicao estratégia
organizacional

Em que organizacbes € maior?

Lideres, e Multinacionais
Empresas familiares procurando e Grandes companhias
status quo Locais
favoravel.

Fonte: Mério Aquino Alves — 2006, Responsabilidade Social das Empresas
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“Empresa socialmente responsdvel é aquela que
enxerga além do seu negodcio e se propoe a contribuir

para a construgdo de uma sociedade mais justa”
Rabaca & Barbosa, Valor Econémico, 11/01/2001

Implica uma atitude e um compromisso permanente,
aliados a uma visédo de transformacdao social da sociedade e a pratica
de um modelo de gestado inovador.

(MELO NETO, BRENNAN, 2004)
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Dimensdes da Responsabilidade Corporativa

Externa

Interna

Fonte: adaptado de MELO NETO, BRENNAND, 2004



N
aY,
ap

UK

EACH

Nem todas as empresas estdio no mesmo estagio de desenvolvimento e
conscientizagao social. Dependendo da caracteristica do mercado onde atuam e da
“pressao” imposta por este, existem formas diferentes de aproximag¢ao das
questoes sociais.

Abordagem de
obrigacao
social

Abordagem de
reagao soclal

Abordagem de
sensibilizacao
social

Fonte: Com base em Montana & Charnov (1998, p. 36) e Donnelly et al. (2000, p. 86-89).
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Visao
> .
social
Responsabilidade
— socioambiental € ética | |5
Atividades xS
sociais §
Negébcio D
Visao de
_>
mercado

O mercado vem cobrando atualmente das empresas mudancas no seu
modo de fazer negdcios e de se relacionar com 0 mundo gque as cerca,
desencadeando o conceito de responsabilidade social ou cidadania
corporativa, que a longo prazo esta se tornando uma questao estratégica

e de sobrevivéncia no mundo dos negocios.
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- Evolucao dos conceitos -

] Responsabilidade social corporativa
Desenvolvimento

Sustentavel “E a forma de gestéo que se define pela relacéo ética e transparente
‘ da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e
“Desenvolvimento pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o

desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geragoes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugéo das desigualdades sociais.”

sustentavel atende as
necessidades do
presente sem
comprometer a
capacidade das
geracbes

futuras de atenderem
suas proprias
necessidades”

Estratégia Sustentavel de negocios

“A sustentabilidade deve ser analisada sob os mesmos principios

‘ gue norteiam as decisdes do core business, assim as empresas
descobrirdo que a RSC pode ser uma oportunidade, gerar
inovacdo e estar relacionada a vantagem competitiva”

(Michael Porter e Mark Kramer, 2006)

(Relatdrio de Brundtland,
1987)




Principios Orientadores
Declaragao Universal dos Direitos Humanos

Visao
Valores
Missao

Aspectos

estratégicos

Politicas
Lideranca
Recursos

Processos

Impactos econbmicos
Impactos ambientais
Aspectos Impactos sociais

operacionais

Relatorios

Agenda 21

Carta da Terra
Metas do Milénio
Pacto Global

Cddigos e Regulamentos

Convencao da OIT

Acordos Multilaterais e regionais
Diretrizes da OCDE para multinacionais
Convencgoes contra corrupg¢ao

Processos e Normas

ISO 9001, 1SO 14001, 1SO 26000
OSHA 18001 NBR16001, AA1000,
SA 8000, PNQ

Padroes de Relatorio

Balanco Social (IBASE)
Global Report Iniciative (GRI)

Indicadores Ethos
ISO 14063

RSE nos niveis estrategicos e operacionais Fonte: Barbieri, Cajazeira, 2009
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GOVERNANCA

Protocolo Verde
Principios do Equador
Declaragéo de Collovecchio
Pacto Global

Carbon Disclosure Project
Principios para o Investimento Responsavel
UNEP-FI

!

\/

FINANCAS

SUSTENTAVEIS
(Lins e Wajnberg, 2007).

Avaliagao de riscos
socioambientais

Crédito responséavel
Produtos com adicionalidades
socioambientais
Microcrédito

Fundos socialmente
responséaveis
Financiamentos
socioambientais

Seguros socioambientais
Mercado de carbono

GESTAO SUSTENTAVEL
(Lins e Wajnberg, 2007).

v
INVESTIMENTOS

SOCIOAMBIENTAIS
(Cirelli, 2009).

Ecoeficiéncia

Critérios socioambientais na
contratacdo de fornecedores e
prestadores de servico
Divulgacdo de desempenho
Diversidade do trabalho
Mudancgas climéticas
Segurancga da informagé&o
Lavagem de dinheiro

Investimentos sociais privados
Doacbes

Patrocinios

Manutencéo de institutos préprios
ou fundacdes

Programas sociais para
comunidades carentes, e
recuperacao ou preservacao dos
recursos naturais

Dow Jones Sustainability Index

N~ I
o~
INDICADORES
Global Reporting Initiative
indice de Sustentabilidade Empresarial
Cruz, 2012
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Mudancga do foco das questdes ambientais
no meio empresarial

Foco da
Gestio

Soverna nga Ambiantalismo
Carporativa Estratégico

RESFI onsabilidade Ambientalismo como
social r'E!E:FII:Ir'IE:EJIjililji_:.ll'_‘lE

Meio ambilente

Ambientalismao

Regulatdrio

Operagdes

Internas ] . .
Ambientalismo
industrial
-
1960 1970 1950 19580 2000 Década

Fonte: a partir de Hoffman (1997)



Dé um tempo para mim

PARTICIPE



http://www.youtube.com/watch?v=v7SZyidY7mQ

GIVE YOURSELF b7 “\\. | GIVE RAINFORESTS
A BREAK | )} A BREAK

Stop Nestlé buying palm oil from . O -
companies that destroy ]S \. [ MAN I FESTO

the rainforests
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- CASE NESTLE X GREENPEACE

Mestle Thanks for the lesson in manners. Consider yourself - . o
embraced. But it's our page, we set the rules, it was ever thus, L Tube JERTE | poad

& hours ago - Report

Have a break?

Have a break?
GreenpeaceUK 146 videos ¥ Subscrive

GreenpeaceUK 146 videos ¥  Subscrive

Darren Smith Freedom of speech and expression
& hours ago - Report

MNestle you have freedom of speech and expression. Here, > A A
there are some rules we set. Az in almost any other forum. It's Stop Nestlé buying palm oil from

to keep things dear. companies that destroy
8 hours ago * Repart the rainforests

Paul Griffin Your page, your rules, true, and you just lost a
customer, won the battle and lost the war! Happy?

8 hours ago - Report

Mestle Oh please .. it's like we're censoring everything to allow GroonpoacelK o
iy hitp/iwww.greenpeace.org/k... Nestié, maker of Kit Kat, uses paim oil from c...
only positive comments.

& hours ago - Report

As Sean On: greenpeace.org

Exclusao de comentarios em midias sociais e de video do YouTube:
Acostumada a ser uma das maiores empresas de bem de consumo do mundo e a ter controle sobre a
comunicacao com seu mercado consumidor, utilizando abordagem autoritaria e unidirecional como solugao
para um problema comunitario.




Thanks for the break!

Nestié announces it will stop
using products that come
from rainforest destruction.

Read more.

WATCH THE VIDEO

-
»

<

GET INVOLVED Ewitter ¥ )

SELECT YOUR REGION:
» Afnca {EN) » tadly

. ?
B S50 What's happening?
» Asgenting » Japan
» Austraia Paciic  » Lebanon | helpad get the oranguian a break! Nestie fo remove ramforest gestruction from supply cham
» Austria » Luxembouwy hitp ) mpiegVQxa
» Belgum (ML) » Mexico
» Beligum FR) » Netheriands
» Braxd » New Zestand

» Canads (£3) » Norway Lnees will be sutomatically shortensd

Disseminacao: Vimeo + Hotsite + Twitter
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1,5 milhao de visualizagoes o viseo no voutuve
78.5 mil visualizagﬁes do video no Vimeo nas primeiras 4 horas

1 -5 mil mengaes no Twitter nas primeiras 24 hOI‘aS

Batalha extrapola ambiente online: The@ Guardian e Sky noticiam o caso
200 mil e-mails enviados a Nestié apos 10 S€MANAS de campanha

“Nestlé x Greenpeace” no Google gera 1.030.000 resultados




Noticia - 17 mai 2010

<
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Thanks for the break!

Nestlé announces it will stop
using products that come
from rainforest destruction.

Read more. oy
Apd6s campanha do C #t4nca nova politica interna
para excluir o desmatamento de florestas tropicais de sua linha de producao.

A Nestlé, a maior empresa alimenticia do mundo, anunciou hoje a intencao de parar de comprar
matéria-prima cuja producado tenha provocado o desmatamento de florestas tropicais.


http://www.greenpeace.org/brasil/Global/brasil/image/2010/5/orangotango.jpg
http://www.greenpeace.org/brasil/Global/brasil/image/2010/5/orangotango.jpg

RESULTADOS

| SmMas  PAG | Cometun  marwecs leass

njoy a« balanced diet
nd enjoy health!

Fonte: http://www.nestle.co.uk/PressOffice/PressReleases/

Suspensao do contrato de compra do
6leo de palma da Sinamars

Parceria com uma ONG de protegao as
florestas chamada “"The Forest Trust”

Adocdo de uma politica interna que
visa excluir o desmatamento de
florestas tropicais de sua linha de
producao

Até 2015 se compromete a comprar
apenas 6leo de palma certificado, data
esta que a empresa acredita que a
oferta deste produto sera compativel
com sua demanda.
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Os efeitos do desequilibrio ecolégico provocado por apenas
um século de intensa industrializacao aumentam dia-a-dia,

[...]

trazendo conseqiéncias para toda a cadeia de negécios, que
vao desde [...]

e a extracao de matérias-primas,

e a elaboracao dos produtos,

e a distribuicao através dos canais,

e até o produto chegar ao consumidor.
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O que significa RSC na cadeia de valor ?



GLOBALIZACAO INCREMENTO DA COMPETITIVIDADE

DESFRONTEIRIZACAO ORGANIZACIONAL

NOVA CADEIA DE
PRODUC AD

NOVOS VALORES
ORGANIZACIONAIS

COORDENACAQ, COOPERACAOE
PARCERIA

GESTAO ESTRATEGICA

(Aglieri et al, 2009)
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Cadeia socialmente responsavel

Meio Direitos P_;::'Ibc aalshc:.t
Ambiente .. Humanos Publico
Etica

Interno

CADEIA LOGISTICA

Fomece-
Insumos dores

Dnstribua-
dor

Consum-
Warejista dores

Praticas Justas
de Operacio Envolvimento e Desenvolvi- Q“ﬁtﬂf_'S dos
mento da Comunidade Consumidores

Governanca
Organizacional

(Aglieri et al, 2009)
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“Tonalidades” de Verde

O debate sobre a incorporacao da Responsabilidade Sociambiental Empresarial é
recente e ...

“(...) a assimilacao do conceito nao se da igualmente entre as empresas pertencentes a
uma determinada cadeia produtiva” (Aglieri et al, 2009).




Dimensdes da sustentahilidade

Adaptada Srivastava, 2007




Pensando uma operacao varejista...

L |1 ° b
FORNECEDO?
- |11 (1
1 ’ 2
@)@ e
2
o S

Fonte: FOrum Varejo e Consumo Sustentavel
(MMA/EAESP-FGV, 2008



Impacto do varejo no meio ambiente

Uso de agua e Praticas Embalagens Eficiéncia
poluicao Agricolas Energeética
- . 7_,‘ —

Poluicao Pescados Energia, Transporte

Industrial Materiais e
Metodos
Construtivos
WAL*MART B 12e”

| Fonte: Fabio Cyrillo, in: Férum Varejo e Consumo Sustentavel. 2008



