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Glossario

0;0,0; 0,00

-0;-0,0; -0,00

Convencgoes
Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento;
Néao se aplica dado numérico;
Dado numérico nao disponivel;

Dado numérico omitido a fim de evitar a individualizagao da
informacao;

Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de
um dado numérico originalmente positivo; e

Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de
um dado numérico originalmente negativo.
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Apresentacao

O reconhecimento da inovacao como um dos principais fatores, que
impactam positivamente a competitividade e o desenvolvimento
econdmico, sublinha a importancia da producao de estatisticas, que
contribuam para o entendimento de seu processo de geracao, difusao
e incorporacao pelo aparelho produtivo, assim como de condicoes
institucionais que sobre ela exercam influéncia. Estas informacoes
constituem-se em insumos de vital importancia para o desenho, im-
plementacao e avaliagcao de politicas publicas e estratégias privadas.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, com o
apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e da Financiadora
de Estudos e Projetos - FiNer, publicou a primeira edigao da Pesquisa
de Inovacao Tecnoldgica - Pintec 2000, em 2002, cobrindo o triénio
1998-2000. Desde entao, mais quatro edicoes da pesquisa ja foram
realizadas — PinTEc 2003 (triénio 2001-2003), PinTEC 2005 (triénio 2003-
2005), PiNTEC 2008 (triénio 2006-2008) e PinTec 2011 (triénio 2009-2011) -
incorporando uma série de aperfeicoamentos, tais como ampliacao da
amostra, regionalizagdo dos resultados (a partir de 2003), inclusao de
novos setores econdmicos, como os denominados servigos intensivos
em conhecimento (desde 2005), e divulgacao de estatisticas em niveis
setoriais mais desagregados.

Nesta publicacao, o IBGE divulga os resultados da sexta edigao
da Pesquisa de Inovacao - PinTeEc 2014 (triénio 2012-2014), com o ob-
jetivo de fornecer informacgodes para a construcao de indicadores das
atividades de inovacao das empresas brasileiras.

Dando continuidade ao adotado a partir do ano de 2008, a
PinTEC 2014 divulga seus resultados segundo a Classificacao Nacional
de Atividades Economicas - CNAE 2.0, tendo como universo de
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investigacao as atividades das Industrias extrativas e de transformagao, bem como
dos setores de Eletricidade e gas e de Servicos selecionados.

A presente pesquisa nao incorpora alteragées no seu ambito, tornando possivel,
desta maneira, o cotejo de seus resultados agregados com aqueles da uUltima edicao
(PinTEC 2011). Nao obstante, traz aperfeicoamentos no tocante as tematicas tratadas
em seu questionario, permitindo o conhecimento acerca de dimensodes novas e impor-
tantes da inovacao, como o quantitativo de mulheres atuando como pesquisadoras
nas empresas e de organizacoes beneficiadas por programas de compras publicas de
produtos inovadores, no contexto do apoio governamental. Agrega ainda um novo
bloco de métodos de protecao estratégicos, ou seja, aqueles considerados como nao
formais. Estas modificagoes repercutem uma consulta, realizada em 2014, no momen-
to de planejamento da pesquisa, a varios colaboradores pertencentes a instituicoes
publicas e privadas, que mantém interesse no tema, objetivando colher sugestoes
que redundaram nas melhorias elencadas.

A PINTEC € uma pesquisa de corte transversal, articulada com os demais levan-
tamentos que cobrem as atividades do seu ambito, em particular com as pesquisas
anuais, de corte estrutural, o que amplia o seu potencial analitico. Os resultados ora
divulgados, para Brasil, Grandes Regioes e Unidades da Federacao selecionadas, es-
tao disponiveis no portal do IBGE, na Internet. Em marc¢o de 2017, serao divulgadas,
na Internet, as tabelas de Grandes Regioes e Unidades da Federagao selecionadas
segundo atividades industriais e de servicos selecionados.

O IBGE agradece a todos que contribuiram para a realizacao da pesquisa, par-
ticularmente aos entrevistados de cada empresa da amostra, e coloca-se, através
de sua Coordenacao de Industria, a disposicao dos usuarios para esclarecimentos e
sugestoes que venham a contribuir para o aperfeicoamento da pesquisa.

Roberto Olinto Ramos

Diretor de Pesquisas




Introducao

Pesquisa de Inovacao PinTEc tem por objetivo a construgcao de

indicadores setoriais, nacionais e regionais, das atividades de ino-
vacao nas empresas do setor de IndUstria, e de indicadores nacionais
das atividades de inovagcao nas empresas dos setores de Eletricida-
de e gas e de Servicos selecionados (edicao e gravacgao e edicao de
musica; telecomunicacgoes; atividades dos servicos de tecnologia da
informacao; tratamento de dados, hospedagem na Internet e outras
atividades relacionadas; servigcos de arquitetura e engenharia, testes e
analises técnicas; e pesquisa e desenvolvimento), compativeis com as
recomendacgoes internacionais em termos conceituais e metodoldgicos.

Ao permitir conhecer e acompanhar a evolugao destes indicado-
res no tempo, seus resultados poderao ser usados pelas empresas para
analise de mercado, pelas associacoes de classe e pela comunidade
académica para estudos sobre desempenho e outras caracteristicas
dos setores investigados, e pelo governo para desenvolver e avaliar
politicas nacionais e regionais.

Tendo como referéncia o periodo 2012-2014, a PinTeEC 2014 da
continuidade a série iniciada com a PinTEc 2000, que levantou informa-
¢oes relativas ao triénio 1998-2000, seguida pelas pesquisas de 2003
(triénio 2001-2003), 2005 (triénio 2003-2005), 2008 (triénio 2006-2008)
e 2011 (triénio 2009-2011).

No atual modelo de producao de estatisticas econémicas do
IBGE, esta é uma pesquisa que busca aprofundar o tema da inovagao
produzindo informacgoes sobre aspectos como gastos com as ativida-
des inovativas; fontes de financiamento destes dispéndios; impacto
das inovagoes no desempenho das empresas; fontes de informacgodes
utilizadas; arranjos cooperativos estabelecidos; papel dos incentivos
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governamentais; obstaculos encontrados as atividades de inovacao; inovagoes orga-
nizacionais e de marketing, e uso de biotecnologia e nanotecnologia.

Seu vinculo com as pesquisas estruturais centrais dos subsistemas de estatisticas
industriais e de servicos — a Pesquisa Industrial Anual - Empresa - PIA-Empresa e a
Pesquisa Anual de Servicos - PAS - viabiliza articulacoes entre os dados provenientes
destas pesquisas, o que amplia as possibilidades analiticas dos seus resultados.

Esta publicacao esta estruturada da seguinte forma: notas técnicas, contendo
aspectos metodolégicos e informacoes bésicas sobre a pesquisa; uma breve analise
dos resultados agregados; anexos com os coeficientes de variacao estimados para
as principais variaveis e o questionario da pesquisa; e glossario com a conceituagao
das variaveis apresentadas nas tabelas.




Notas técnicas’

Oobjetivo destas notas técnicas é apresentar as principais carac-
teristicas conceituais, metodoldgicas e operacionais da Pesquisa
de Inovacao - PinTec. A adogao de uma metodologia aceita e aplicada
internacionalmente, além de procedimentos operacionais mais avanca-
dos em relagao aos adotados na maioria dos paises, teve por objetivo
assegurar a qualidade das informacgoes e sua comparabilidade com
os dados internacionais.

Referéncias conceituais

A referéncia conceitual e metodoldgica da PINTEC é baseada na
terceira edigao do Manual de Oslo (OSLO..., 2005) e, mais especifica-
mente, no modelo proposto pela Oficina de Estatistica da Comunidade
Europeia (Statistical Office of the European Communities - EUROSTAT),
consubstanciados nas versoes 2008, 2010 e 2012 da Community Inno-
vation Survey - CIS, do qual participaram os 15 paises-membros da
Comunidade Europeia?.

Seguindo tais referéncias, as informagdes da PiNTEC continuam
concentradas nas inovagoes de produto e processo, porém sao incor-
poradas em seu escopo as inovacoes de natureza organizacional e de
marketing. O Manual justifica a necessidade de expandir o conceito

' Informacg6es mais detalhadas sobre as diversas fases do planejamento e execugao da pesquisa
podem ser obtidas na publicagdo: PESQUISA industrial de inovacao tecnoldgica. Rio de Janeiro:
IBGE, 2004. 110 p. (Série relatorios metodologicos, v. 30). Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/
home/estatistica/economia/industria/pintec/2008/default.shtm>. Acesso em: nov. 2013.

2 InformagOes mais detalhadas sobre os motivos que levaram a adogdo do modelo EUROSTAT estao
expostos no relatério metodolégico mencionado anteriormente.
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de inovacao, incluindo as inovacoes organizacionais e de marketing, pelo fato de que
muito da inovagao ocorrida sobretudo no setor de servicos e na industria de trans-
formacao de baixa tecnologia nao é apreendida de maneira adequada pelo conceito
de Inovacao de Produto e Processo.

A pesquisa adota a abordagem do “sujeito’;] ou seja, as informacoes obtidas
sao relativas ao comportamento, atividades empreendidas, impactos, incentivos,
obstaculos e demais fatores relativos a empresa como um todo (o agente inovador).

Ambitos da pesquisa

Territorial e populacional

Os ambitos territorial e populacional da PinTEc 2014 incluem as empresas que
atendam aos seguintes requisitos:

e estar em situacao ativa no Cadastro Central de Empresas - Cempre, do IBGE,
que cobre as entidades com registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica -
CNPJ, da Secretaria da Receita Federal;

e ter atividade principal compreendida nas secoes B e C (Industrias extrativas e
Industrias de transformacao, respectivamente), secao D (Eletricidade e gas),
nas divisdes de Servicos 61 (Telecomunicacgbes), 62 (Atividades dos servigos
de tecnologia dainformacao), 71 (Servicos de arquitetura e engenharia; testes
e analises técnicas) e 72 (Pesquisa e desenvolvimento cientifico), no grupo de
servicos 63.1 (Tratamento de dados, hospedagem na Internet e outras ativida-
des relacionadas), e na combinacgao de divisao e grupo de servicos 58 + 59.2
(Edicao e edicao integrada a impressao; e Atividades de gravacao de som e de
edicao de musica) da Classificacao Nacional de Atividades Econémicas - CNAE
2.0, isto é, estar identificada no Cempre com cddigo CNAE 2.0 nestas secoes,
divisdes e grupos;

e estar sediada em qualquer parte do territério nacional;

e ter 10 ou mais pessoas ocupadas em 31 de dezembro do ano de referéncia do
cadastro basico de selecao da pesquisa; e

e estar organizada juridicamente como entidade empresarial, tal como definido
pelaTabela de Natureza Juridica®.

Temporal

A pesquisa tem duas referéncias temporais:

e a maioria das variaveis qualitativas, entendidas como aquelas que nao en-
volvem registro de valor, se refere a um periodo de trés anos consecutivos,

3 Consultar aTabela de Natureza Juridica 2009.1, organizada no ambito da Comissao Nacional de Classificacao - ConcLa,
através da Resolucédo ConcLa n. 2, de 21.12.2011, publicada no Diario Oficial da Unidao em 30.12.2011, no portal do IBGE na
Internet, no enderego: <http://www.ibge.gov.br/concla>.
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de 2012 a 2014. Por exemplo, as inovagoes de produto e/ou processo dizem
respeito aquelas implementadas nestes trés anos; e

® as variaveis quantitativas (gastos e pessoal ocupado em P&D, dispéndios em
outras atividades inovativas, impacto da inovacao de produto sobre as vendas
e as exportacoes, etc.) e algumas variaveis qualitativas (existéncia de projetos
incompletos e uso de biotecnologia e nanotecnologia, por exemplo) se referem
ao ultimo ano do periodo de referéncia da pesquisa, ou seja, 2014.

Unidade de investigacao

A unidade de investigacao da PiNTEc € a empresa, unidade juridica caracterizada
por uma firma ou razao social que responde pelo capital investido e que engloba o
conjunto de atividades econ6micas exercidas em uma ou mais unidades locais (en-
derecgos de atuagao).

No caso de a empresa desenvolver atividades em distintos segmentos da eco-
nomia e com gerenciamento independente, foi necessario identificar as inovagoes
implementadas e as atividades inovativas realizadas em todas as suas unidades e
mensurar o seu impacto na empresa como um todo. Apds a identificagao das inovacoes
nas unidades que as geraram, buscou-se, junto a administragao central, analisar os
impactos de acordo com as estratégias da empresa. Este também foi o procedimento
adotado quando existia mais de uma unidade realizando pesquisa e desenvolvimento
de forma independente.

Nos casos dos grupos econdmicos, ou seja, nos quais a relacao da empresa
controladora com as controladas e coligadas se assemelha a situacao anterior, foram
aplicados questionarios distintos para cada uma das empresas, buscando-se cotejar,
com a ajuda da controladora, os dados de todas estas empresas para obtencao de
informacoes o mais consistente possivel.

Classificacao de atividades

Nesta edicao, a classificacao de atividades de referéncia da PinTec é a Classifica-
¢ao Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE 2.0, secoes B e C (Industrias extrativas
e Industrias de transformacao, respectivamente), secao D (Eletricidade e géas), divisoes
de servicos 61 (Telecomunicagdes), 62 (Atividades dos servigos de tecnologia da in-
formacao), 71 (Servigcos de arquitetura e engenharia; testes e analises técnicas) e 72
(Pesquisa e Desenvolvimento), grupo de servicos 63.1 (Tratamento de dados, hospe-
dagem na Internet e outras atividades relacionadas), além da combinagao de divisao
e grupo de servicos 58 + 59.2 (Edicao e edicao integrada a impressao; e Atividades
de gravacao de som e de edicdo de musica), que definem o ambito da pesquisa. Para
fins de obtencao das estimativas e de divulgacao dos resultados da pesquisa, foram
definidas atividades resultantes de agregacgoes dos grupos (trés digitos) da CNAE 2.0,
conforme o Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 - Divisoes e agregacoes de grupos da Classificacao Nacional de Atividades Econémicas
(CNAE 2.0) das atividades selecionadas da industria, do setor de eletricidade e gas e dos servicos
Atividades das industrias extrativas e de transformagéo, CNAE 2.0
do setor de eletricidade e gas e de servigos selecionados Divisbes ~ Agreg. grupos
5,6,7,
Industrias extrativas 8e9
Industrias de transformacao 10a33
Fabricagdo de produtos alimenticios 10
Fabricagdo de bebidas 11
Fabricagdo de produtos do fumo 12
Fabricagdo de produtos téxteis 13
Confeccgao de artigos do vestuario e acessérios 14
Preparacéao de couros e fabricacao de artefatos de couro, artigos para viagem e calgcados 15
Fabricagdo de produtos de madeira 16
Fabricagdo de celulose, papel e produtos de papel 17
Fabricagdo de celulose e outras pastas 171
Fabricagdo de papel, embalagens e artefatos de papel 17 (exclusive 17.1)
Impressao e reprodugéo de gravagoes 18
Fabricagdo de coque, produtos derivados do petrdleo e de biocombustiveis 19
Fabricagao de coque e biocombustiveis (alcool e outros) 19 (exclusive 19.2)
Refino de petroleo 19.2
Fabricagdo de produtos quimicos 20
Fabricagdo de produtos quimicos inorganicos 20.1
Fabricagdo de produtos quimicos orgéanicos 20.2
Fabricagdo de resinas e elastomeros, fibras artificiais e sintéticas, defensivos agricolas e
desinfetantes domissanitarios 20.3+20.4 +20.5
Fabricagdo de sabdes, detergentes, produtos de limpeza, cosméticos, produtos de perfumaria e de
higiene pessoal 20.6
Fabricagédo de tintas, vernizes, esmaltes, lacas e produtos afins e de produtos diversos 20.7 + 20.9
Fabricagdo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos 21
Fabricagdo de produtos farmoquimicos 21.1
Fabricagdo de produtos farmacéuticos 21.2
Fabricagdo de artigos de borracha e plastico 22
Fabricagdo de produtos de minerais ndo metélicos 23
Metalurgia 24
Produtos siderurgicos 241+ 24.2+ 24.3
Metalurgia de metais nao ferrosos e fundicao 24.4+ 24.5
Fabricagdo de produtos de metal 25
Fabricagdo de equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e dpticos 26
Fabricagdo de componentes eletronicos 26.1
Fabricagdo de equipamentos de informatica e periféricos 26.2
Fabricagdo de equipamentos de comunicacao 26.3+26.4
Fabricagdo de aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos e equipamentos de irradiagcao 26.6
Fabricagdo de outros produtos eletronicos e dpticos 26.5+26.7+26.8
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 27
Fabricagdo de geradores, transformadores e equipamentos para distribuicdo de energia elétrica 27.1+27.3
Fabricagdo de eletrodomésticos 275
Fabricagdo de pilhas, lampadas e outros aparelhos elétricos 27.2+27.4+27.9
Fabricagdo de méaquinas e equipamentos 28
Motores, bombas, compressores e equipamentos de transmissao 28.1
Maquinas e equipamentos para agropecuaria 28.3
Maquinas para extracdo e construgao 28.5
Outras maquinas e equipamentos 28.2+28.4+28.6
Fabricagdo de veiculos automotores, reboques e carrocerias 29
Fabricagdo de automoveis, camionetas e utilitarios, caminhdes e 6nibus 29.1+29.2
Fabricagdo de cabines, carrocerias, reboques e recondicionamento de motores 29.3+29.5
Fabricagdo de pecas e acessorios para veiculos 29.4
Fabricagdo de outros equipamentos de transporte 30
Fabricagdo de moéveis 31
Fabricagdo de produtos diversos 32
Fabricagdo de instrumentos e materiais para uso médico e odontolégico e de artigos dpticos 325
Outros produtos diversos 32.1+32.2+
32.3+32.4+32.9
Manutencao, Reparacéao e Instalacao de Maquinas e Equipamentos 33
Eletricidade e Gas 35
Servicos selecionados
Edicédo e gravagéo e edicao de musica 58 59.2
Telecomunicagdes 61
Atividades dos servigos de tecnologia da informacao 62
Desenvolvimento de software sob encomenda 62.01
Desenvolvimento de software customizavel 62.02
Desenvolvimento de software nao customizavel 62.03
Outros servicos de tecnologia da informagao 62.04+ 62.09
Tratamento de dados, hospedagem na Internet e outras atividades relacionadas 63.1
Servigos de Arquitetura e Engenharia; Testes e Anélises Técnicas 71
Pesquisa e desenvolvimento cientifico 72
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovacéao 2014.
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Temas abordados e conceituacao das
variaveis investigadas

A estrutura légica do conteudo do questionario segue uma divisao por blocos,
nos quais os temas da pesquisa estao organizados, e as condicoes de habilitagao dos
16 blocos do questionario podem ser representadas pelo fluxo apresentado a seguir:

Caracteristicas
das empresas

Inovou em
produto ou
processo?

Projetos
incompletos ou
abandonados?

Uso de biotecnologia e
nanotecnologia

/

Inovacdes
organizacionais e
de marketing

/

Problemas e
obstéaculos

Descricédo das
inovacdes

Atividades
inovativas

Compra de P&D

Métodos de
protecdo néo formais

Fontes de Apoio do

Informacéo Governo

A seguir, sdo apresentados os objetivos e as definicoes das variaveis de cada
um dos blocos tematicos da pesquisa“.

Caracteristicas das empresas

De acordo com a literatura econémica, algumas caracteristicas das empresas
podem influenciar a escolha das estratégias e o seu desempenho inovativo. O IBGE
dispoe de um grande nimero de informacoes sobre empresas brasileiras; entretanto,
para entender alguns aspectos relevantes da relagao entre comportamento inovativo
e caracteristicas da empresa, nao se dispunha de um conjunto importante de infor-
macoes, tendo sido necessdrio incluir variaveis especificas no questionario, com o
objetivo de identificar:

e a origem do capital controlador da empresa e sua localizagcao, no caso de
estrangeiro;

®se aempresa € independente ou parte de um grupo e, neste caso, a localizacao
da matriz; e

e a abrangéncia geografica do principal mercado da empresa.

4 Ver questionario da PinTEc 2014, no Anexo 2.
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Produtos e processos novos ou substancialmente
aprimorados®

A PINTEC segue a recomendacao do Manual de Oslo, no qual a inovacgao de pro-
duto e processo ¢ definida pela implementacado de produtos (bens ou servigos) ou
processos novos ou substancialmente aprimorados. A implementacao da inovacgao
ocorre quando o produto é introduzido no mercado ou quando o processo passa a
ser operado pela empresa®.

“Produto novo” é aquele cujas caracteristicas fundamentais (especificacoes
técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados, user friendliness, funcoes
ou usos pretendidos) diferem significativamente de todos os produtos previamente
produzidos pela empresa. A inovagao de produto também pode ser progressiva,
através de um significativo aperfeicoamento de produto previamente existente, cujo
desempenho foi substancialmente aumentado ou aprimorado.

Um produto simples pode ser aperfeicoado (no sentido de obter um melhor
desempenho ou um menor custo) através da utilizacdo de matérias-primas ou com-
ponentes de maior rendimento. Um produto complexo, com varios componentes ou
subsistemas integrados, pode ser aperfeicoado via mudancas parciais em um dos
seus componentes ou subsistemas. Um servico também pode ser substancialmente
aperfeicoado por meio da adigao de nova fungao ou de mudancas nas caracteristicas
de como ele é oferecido, que resultem em maior eficiéncia, rapidez de entrega ou
facilidade de uso do produto. Desta definicao, sao excluidas: as mudancgas puramente
estéticas ou de estilo e a comercializagao de produtos novos integralmente desenvol-
vidos e produzidos por outra empresa.

“Inovacao de processo” refere-se a introducao de novos ou substancialmente
aprimorados métodos de producao ou de entrega de produtos. Métodos de producgao,
naindustria, envolvem mudancas nas técnicas, maquinas, equipamentos ou softwares
usados no processo de transformacao de insumos em produtos); nos servicos,
envolvem mudangas nos equipamentos ou softwares utilizados, bem como nos
procedimentos ou técnicas que sao empregados para criagao e fornecimento dos
servicos.

Os novos ou aperfeicoados métodos de entrega dizem respeito a mudancas na
logistica da empresa, que engloba equipamentos, softwares e técnicas de suprimen-
to de insumos, estocagem, acondicionamento, movimentacao e entrega de bens ou
servigos. As inovacoes de processo também incluem a introducao de equipamentos,
softwares e técnicas novas ou significativamente aperfeicoadas em atividades de
apoio a producgao, tais como: planejamento e controle da produgao, medigao de de-
sempenho, controle da qualidade, compra, computacao (infraestrutura deTecnologia
da Informacao -Tl) ou manutencao.

5 A partir da PinTec 2008, deixou-se de usar o termo “tecnoldgico” nas definigdes de inovagao de produto e processo,
pois de acordo com Manual de Oslo essa “palavra evoca a possibilidade de que muitas empresas do setor de servigos
interpretem ‘tecnolégica’ como ‘usuéria de plantas e equipamentos de alta ‘tecnologia’, e assim nao seja aplicavel a muitas
de suas inovacgoes de produtos e processos” (OSLO..., 2005, p. 24, tradugao nossa).

% Nas empresas da divisdo 72 (Pesquisa e desenvolvimento cientifico) da CNAE 2.0, de modo geral, a implementagao da
inovagao de produto ocorre quando o bem ou servigo é entregue ao cliente, sem haver, necessariamente, a previsao de
sua aplicagdo ou uso determinado. No caso de empresas voltadas, essencialmente, a pesquisa basica, considera-se que
a implementacgao da inovagao de produto ocorre por meio da divulgacao de artigo ou trabalho com significativo grau de
novidade cientifica e tecnoldgica.
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O resultado da adocao de processo novo ou substancialmente aprimorado deve
ser significativo em termos: do nivel e da qualidade do produto (bem/servico) ou dos
custos de producao e entrega. A introducao deste processo pode ter por objetivo a
producao ou entrega de produtos novos ou substancialmente aprimorados que nao
possam utilizar os processos previamente existentes, ou simplesmente aumentar a
eficiéncia da producao e da entrega de produtos ja existentes, sendo excluidas as
mudancgas pequenas ou rotineiras nos processos produtivos existentes e aquelas
puramente administrativas ou organizacionais.

A definicao dos limites entre mudancas marginais e substanciais é estabelecida
por cada empresa individualmente e, justamente por existirem consideraveis dificul-
dades no entendimento e na aplicacao do conceito de inovacao, foram apresentados
as empresas exemplos e contraexemplos de inovacgao, para que elas pudessem tragar
analogias com o que realizaram no periodo em analise.

A inovacao se refere a produto e/ou processo novo (ou substancialmente apri-
morado) para a empresa, nao sendo, necessariamente, novo para o mercado/setor
de atuacao, podendo ter sido desenvolvida pela empresa ou por outra empresa/ins-
tituicdo. A PiNTEC distingue também a inovacao para o mercado nacional, tanto para
a inovacao de produto como para a de processo.

As empresas que implementaram inovacoes de produto e de processo informam,
para cada uma destas duas categorias, o grau de novidade para o mercado (novo
para a empresa, novo para o mercado nacional e novo para o mercado mundial) e
em termos técnicos (aprimoramento de um ja existente e completamente novo para
a empresa), bem como quem desenvolveu a principal inovagao: se principalmente
a empresa; se outra empresa do grupo; se a empresa em cooperagao com outras
empresas ou institutos; ou se outras empresas ou institutos.

Uma vez que nem todo esforco inovativo é bem-sucedido e que existem proje-
tos que ainda estdao em andamento ao final do periodo analisado (por terem iniciado
préoximo deste final ou por terem prazos de execucao longos), a PiNTEc indaga sobre
a existéncia de projetos de inovagao abandonados antes de sua implementacao ou
incompletos ao final do periodo em analise.

Todas as empresas que afirmam ter inovado (em produto e/ou em processo)
ou com projetos incompletos ou abandonados, respondem todos os blocos do ques-
tionario.

Atividades inovativas

As atividades que as empresas empreendem para inovar sao de dois tipos: P&D
(pesquisa basica, aplicada ou desenvolvimento experimental); e outras atividades nao
relacionadas com P&D, envolvendo a aquisi¢ao de bens, servigcos e conhecimentos
externos.

A mensuracéao dos recursos alocados nestas atividades revela o esforco em-
preendido para a inovagcao de produto e processo e é um dos principais objetivos
das pesquisas de inovacao. Como os registros sao efetuados em valores monetarios,
€ possivel a sua comparagao entre setores e paises, podendo ser confrontados com
outras variaveis econdmicas (faturamento, custos, valor agregado, etc.).
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Seguindo a abordagem adotada pela PinTEc (do sujeito), sdo contabilizados
os gastos realizados nas inovagcoes implementadas e nos projetos em andamento e
abandonados. Deve ser ressaltado que nem sempre existe uma relacao direta entre
os projetos de inovagao e as inovagoes que estao sendo implementadas, uma vez
que estas podem ser resultado de varios projetos, e que um projeto pode ser a base
de varias inovagoes.

Além de registrar os dispéndios realizados no ano de 2008 em oito categorias
de atividades inovativas, a PINTEC solicita que a empresa identifigue a importancia
(alta, média, baixa e nao relevante) das atividades realizadas no triénio em foco.
Deste modo, é possivel ndao apenas conhecer as atividades desenvolvidas durante
todo o periodo de anélise, como também derivar a importancia relativa das mesmas,
ainda que utilizando uma escala subjetiva.

As categorias de atividades levantadas na PiNTEC sdo listadas a seguir e as
definicoes apresentadas sdo aquelas registradas no proprio questionario’:

1) Atividades internas de P&D - compreende o trabalho criativo, empreendido
de forma sistematica, com o objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos
e o0 uso destes conhecimentos para desenvolver novas aplicacoes, tais como
produtos ou processos novos ou tecnologicamente aprimorados. O desenho,
a construcao e o teste de protétipos e de instalacdes-piloto constituem, muitas
vezes, a fase mais importante das atividades de P&D. Inclui também o desen-
volvimento de software, desde que este envolva um avancgo tecnolégico ou
cientifico;

2) Aquisicao externa de P&D - compreende as atividades descritas acima,
realizadas por outra organizacao (empresas ou instituicoes tecnologicas) e
adquiridas pela empresa;

3) Aquisicao de outros conhecimentos externos — compreende os acordos
de transferéncia de tecnologia originados da compra de licenca de direitos
de exploracao de patentes e uso de marcas, aquisicao de know-how e outros
tipos de conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa
desenvolva ou implemente inovacoes;

4) Aquisicao de software — compreende a aquisicao de software (de desenho,
engenharia, de processamento e transmissao de dados, voz, gréaficos, videos,
para automatizacado de processos, etc.), especificamente comprados para a
implementacao de produtos ou processos novos ou tecnologicamente aper-
feicoados. Nao inclui aqueles registrados em atividades internas de P&D§;

5) Aquisicao de maquinas e equipamentos —compreende a aquisicao de maqui-
nas, equipamentos, hardware, especificamente comprados para a implemen-
tacao de produtos ou processos novos ou tecnologicamente aperfeigcoados;

7 Para informacoes mais detalhadas, consultar o manual: PESQUISA de inovacao - PinTEc 2014: instrucoes para o
preenchimento do questionario. Rio de Janeiro: IBGE, 2015. Disponivel em: <http://www.pintec.ibge.gov.br>. Acesso em:
nov. 2016.

8 Com vistas a compatibilizar conceitos das pesquisas de inovagao com aqueles empregados nas Contas Nacionais, a
terceira edicao do Manual de Oslo indica agregar a aquisicao de software no item da aquisicao de maquinas e equipamentos,
procedimento ja em uso desde a Community Innovation Survey - CIS 2002-2004. Para manter comparabilidade internacional
e também com as edigoes anteriores da PinTec, decidiu-se por levanta-lo separadamente.
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6) Treinamento — compreende o treinamento orientado ao desenvolvimento
de produtos ou processos tecnologicamente novos ou significativamente
aperfeicoados e relacionados as atividades inovativas da empresa, podendo
incluir aquisicao de servicos técnicos especializados externos;

7) Introducéao das inovagoes tecnoldgicas no mercado — compreende as ati-
vidades de comercializagao, diretamente ligadas ao lancamento de produto
tecnologicamente novo ou aperfeicoado, podendo incluir: pesquisa de mer-
cado, teste de mercado e publicidade para o langamento. Exclui a construcao
de redes de distribuicao de mercado para as inovagoes; e

8) Projeto industrial e outras preparacoes técnicas para a producao e distri-
buicao - refere-se aos procedimentos e preparacoes técnicas para efetivar
a implementacao de inova¢coes de produto ou processo. Inclui plantas e
desenhos orientados para definir procedimentos, especificagoes técnicas e
caracteristicas operacionais necessarias a implementacao de inovacgoes de
processo ou de produto. Inclui mudancas nos procedimentos de producao e
controle de qualidade, métodos e padroes de trabalho e software requeridos
para a implementacao de produtos ou processos tecnologicamente novos
ou aperfeicoados, assim como as atividades de tecnologia industrial basica
(metrologia, normalizagao e avaliagao de conformidade), os ensaios e testes
(que nao sao incluidos em P&D) para registro final do produto e para o inicio
efetivo da producao.

Fontes de financiamento

Desde a edigao 2011, por solicitagao do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vacao e da Coordenacao de Contas Nacionais, do IBGE, as fontes de financiamento
vém sendo estruturadas de forma diferente em relacao a PinTec 2008. Aquelas relativas
ao financiamento de P&D interno foram isoladas e mais desagregadas, para encam-
par o percentual relativo ao financiamento da prépria empresa e ao financiamento
de terceiros, sendo este ultimo segmentado em financiamento de outras empresas
brasileiras (com subitens), financiamento publico (com subitens) e financiamento
procedente do exterior.

As fontes relativas a aquisicao externa de P&D foram agregadas com as demais
atividades inovativas e separadas em fontes de financiamento proprias e de terceiros.
Estas ultimas foram segmentadas em fontes de financiamento privado e publico, tal
como era feito anteriormente para todas as categorias de fontes de terceiros deste
bloco.

Compra de servicos de P&D

A pedido do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e da Coordenacao de
Contas Nacionais, do IBGE, desde a PinTeEc 2011, incorpora-se bloco de informacodes
referentes a distribuicao percentual do valor da compra por parte das empresas brasi-
leiras de servicos de P&D, de acordo com o tipo de organizacao prestadora do servico.
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Atividades internas de P&D

Além dos dispéndios realizados em 2014, informados no bloco de atividades
inovativas, a PINTEC solicita algumas outras informacgoes sobre as atividades de P&D,
como seguem:

¢ se estas atividades, no periodo de 2012 a 2014, foram continuas ou ocasionais; e

¢ a localizacao do departamento de P&D da empresa ou, no caso de nao haver
uma unidade formal ou existir mais de uma, onde se concentram predomi-
nantemente as atividades de P&D da empresa.

Levanta-se igualmente o nimero de pessoas do quadro da empresa normal-
mente ocupadas nas atividades de P&D, em 2014, por ocupacao e nivel de qualifi-
cacao (compativel com a Classificagao Brasileira de Ocupagbes - CBO, do Ministério
doTrabalho e Emprego), segundo o tipo de dedicagao (exclusiva ou parcial). Para as
pessoas parcialmente alocadas em P&D, solicita-se o percentual médio de dedicacao.

Na publicacao da PiNTEC, consta o numero total de pessoas ocupadas nas ativi-
dades de P&D em equivaléncia a dedicacao plena. Esta variavel é obtida pela soma
do numero de pessoas em dedicagao exclusiva e do numero de pessoas dedicadas
parcialmente a atividade de P&D, ponderado pelo percentual médio de dedicacao.

Cumpre ressaltar que, nesta edicao, nao foram levantadas as informacoes do
pessoal ocupado em P&D segundo a formacao basica (engenheiros, quimicos, mé-
dicos, estatisticos, etc.), devido a necessidade de ampliar o questionario de modo a
incorporar novas tematicas e ampliar/detalhar questoes, como ja foi mencionado.

Impactos das inovacoes

A PINTEC busca identificar os impactos associados ao produto (melhorar a qua-
lidade ou ampliar a gama de produtos ofertados), ao mercado (manter ou ampliar a
participagao da empresa no mercado, abrir novos mercados), ao processo (aumentar
a flexibilidade ou a capacidade produtiva, reduzir custos), aos aspectos relacionados
ao meio ambiente, a saude e seguranca, e ao enquadramento em regulamentacoes
e normas.

Outra medida do impacto das inovacoes é a proporgao das vendas internas e
das exportacoes, de 2014, atribuidas aos produtos novos ou significativamente apri-
morados introduzidos no mercado durante o periodo em analise.

Fontes de informacao

As empresas podem obter inspiracao e orientacao para os seus projetos de
inovacao de uma variedade de fontes de informacao. No processo de inovacgao tec-
noldgica, as empresas podem desenvolver atividades que produzam novos conheci-
mentos (P&D) ou utilizar conhecimentos cientificos e tecnoldgicos incorporados nas
patentes, maquinas e equipamentos, artigos especializados, softwares etc. Neste
processo, as empresas utilizam informagdes de uma variedade de fontes e a sua
habilidade para inovar, certamente, é influenciada por sua capacidade de absorver
e combinar tais informacoes. Deste modo, a identificacao das fontes de ideias e de




Notas técnicas -"‘.IBGE

informacodes utilizadas no processo inovativo pode ser um indicador do processo de
criacao, disseminacao e absor¢cao de conhecimentos.

De um lado, as empresas que estao implementando inovacgoes de produtos e/
ou processos originais tendem a fazer um uso mais intenso das informacoes geradas
pelas instituicoes de producao de conhecimento tecnologico (universidades ou centros
de ensino superior, institutos de pesquisa ou centros tecnoldgicos, centros de capaci-
tacao profissional e assisténcia técnica, instituicoes de testes, ensaios e certificacoes).
Do outro lado, empresas envolvidas no processo de incorporacao e de adaptacao de
tecnologias tendem a fazer uso dos conhecimentos obtidos através de empresas com
as quais se relacionam comercialmente (fornecedores de maquinas, equipamentos,
materiais, componentes ou softwares, clientes ou consumidores, concorrentes) para
implementarem mudancas tecnoldgicas.

A PinTec identifica ndao apenas a importancia destas fontes de informacao como
também a sua localizacao (Brasil e exterior).

Relacoes de cooperacao para inovacao

Na PINTEC, a cooperacao para inovacao é definida como a participagao ativa da
empresa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovacao com outra
organizacao (empresa ou instituicdo), o que nao implica, necessariamente, que as
partes envolvidas obtenham beneficios comerciais imediatos. A simples contratacao
de servicos de outra organizacdo, sem a sua colaboracao ativa, ndo é considerada
cooperacao. As questoes focando a cooperacao para inovacao, presentes na PINTEC,
buscam identificar as relagcoes entre um amplo conjunto de atores que, interligados
por canais de troca de conhecimento e/ou articulados em redes, formam o que se
denomina Sistema Nacional de Inovacgao. A pesquisa identifica os parceiros das em-
presas nos projetos de cooperacao, o objeto desta e a sua localizacao (mesmo estado,
outros estados, MercosuL, Estados Unidos, Europa, outros paises).

Apoio do governo

As informacgoes nesta parte englobam financiamentos, incentivos fiscais, sub-
vencoes, participacdo em programas publicos voltados para o desenvolvimento tec-
noldgico e cientifico, entre outras®. Nesta edicao, a novidade reside na incorporacao
de um item de resposta concernente as compras publicas de produtos inovadores,
enquanto instrumento de incentivo a inovacao. Além das perguntas qualitativas, que
permitem conhecer o tipo de empresa (em termos de tamanho e setor de atuagao)
e frequéncia de uso de programas de apoio as atividades inovativas das empresas,
disponibilizados pelas instituicoes publicas’, existe uma varidvel de informacao
quantitativa relativa ao percentual de financiamento concedido pelo governo para

¢ A partir da PinTEc 2008, os instrumentos de apoio do governo, no questionario, foram melhor estruturados de forma
a retratar de maneira mais eficiente os novos instrumentos de politica adotados no Brasil no periodo recente e permitir
analisar separadamente cada um deles.

© No ato da entrevista, as empresas foram perguntadas/informadas sobre os instrumentos existentes e orientadas a buscar
mais informacdes na pagina da pesquisa, no endereco <http://www.pintec.ibge.gov.br>, que traz links direcionando-as
para as paginas das instituicoes responsaveis pela implementagao de cada um dos instrumentos relacionados.
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as atividades de P&D e para o conjunto das demais atividades inovativas". Estas
informacoes se complementam e sao relevantes para o desenho, implementacao e
avaliacao de politicas.

Métodos de protecao estratégicos ou nao formais

Na presente edicao, retornamos o bloco de métodos de protegao; entretanto,
atendo-se somente aqueles considerados como estratégicos ou nao formais, a saber:
complexidade no desenho do produto, segredo industrial, tempo de lideranga sobre
os competidores e outros. Os métodos formais, como patentes, registro de desenho
industrial, marcas, etc., novamente nao compuseram este bloco, uma vez que, em
linha com as orientacdes da Organizagao das Nacoes Unidas - ONU, consubstanciadas
no Principio fundamental n. 5 das estatisticas oficiais - Eficiéncia, em havendo dispo-
nibilidade de registro administrativo, inclusive de carater censitario, deve-se evitar
duplicidade de esforgos por parte das organizacoes envolvidas'.

Problemas e obstaculos a inovacao

Este bloco tem por objetivo identificar os motivos pelos quais a empresa nao de-
senvolveu atividades inovativas ou nao obteve os resultados esperados. Se a empresa
nao inovou no periodo de referéncia da pesquisa, ela informa que nao o fez devido:

e a inovacgoes prévias;

¢ as condicoes do mercado, ou seja, uma deficiéncia de demanda (agregada e/
ou setorial) ou uma estrutura de oferta (concorrencial ou capacidade instalada)
que desestimulou a inovacao; ou

® a outros problemas e obstaculos, que engloba uma lista de fatores macro e
microecondmicos.

As empresas inovadoras também informam se encontraram dificuldades ou
obstaculos que tornaram mais lenta a implementacao de determinados projetos ou
que os tenham inviabilizado.

Para as empresas que declaram ter encontrado problemas, é apresentada a
lista de fatores que podem ter prejudicado as suas atividades inovativas, e solicita-se
que a empresa informe a importancia de cada um deles. Na lista, aparecem fatores
de natureza econdmica (custos, riscos, fontes de financiamento apropriadas), proble-
mas internos a empresa (rigidez organizacional), deficiéncias técnicas (escassez de
servigos técnicos externos adequados, falta de pessoal qualificado), problemas de
informacao (falta de informacoes sobre tecnologia e sobre os mercados), problemas
com o Sistema Nacional de Inovacao (escassas possibilidades de cooperagdao com
outras empresas/instituicoes), e problemas de regulacao (dificuldade para se adequar
a padroes, normas e regulamentacoes).

" Conforme explicado no bloco Fontes de financiamento.

2United Nations (2013), Guidelines on Integrates Economic Statistics, Department of Economic and Social Affairs, Studies
in Methods, Series F New York. As diretrizes estabelecem que, sempre que possivel, os registros administrativos sejam
utilizados para a producédo de estatisticas de forma a otimizar a utilizagcdo de recursos publicos e reduzir a carga ao
informante.
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Inovacoes organizacionais e de marketing

Tal como sugere a terceira edigao do Manual de Oslo, a PinTEc adota como
conceito de “inovacao organizacional” a implementagdo de um novo método or
ganizacional nas praticas de negécios da empresa, na organizagcao do seu local de
trabalho ou em suas relacOes externas, visando melhorar o uso do conhecimento, a
eficiéncia dos fluxos de trabalho ou a qualidade dos bens ou servicos. Ela é resultado
de decisOes estratégicas tomadas pela direcao e deve constituir novidade organizativa
para a empresa.

Especificamente, indaga-se a empresa se implementou:

e novas técnicas de gestao para melhorar rotinas e praticas de trabalho, assim
como o uso e a troca de informacgoes, de conhecimento e habilidades dentro
da empresa;

e novas técnicas de gestao ambiental,

° novos métodos de organizacao do trabalho para melhor distribuir responsa-
bilidades e poder de decisao; e

e mudancas significativas nas relagcbes com outras empresas ou instituicoes
sem fins lucrativos.

A “inovacao de marketing” é considerada como a implementacao de um novo
método de marketing com mudancas significativas na concepcao do produto ou em
sua embalagem (desde que nao afetem suas caracteristicas funcionais ou de uso),
no posicionamento do produto, em sua promocao ou na fixacao de pregos, visando
melhor responder as necessidades dos clientes, abrir novos mercados ou a reposi-
cionar o produto no mercado para incrementar as vendas. As novas estratégias ou
conceitos de marketing devem diferir significativamente daqueles utilizados previa-
mente pela empresa.

Especificamente, indaga-se a empresa se implementou:
e mudancas significativas nos conceitos/estratégias de marketing; e

e mudancas significativas na estética, desenho ou outras mudancas subjetivas
em pelo menos um dos produtos.

Uso de biotecnologia e nanotecnologia

As tecnologias emergentes tém despertado cada vez mais interesse tanto das
empresas que as utilizam e desenvolvem, como dos formuladores de politicas, que
as veem como importantes instrumentos propulsores de inovacgao, crescimento e
desenvolvimento, sobretudo naquelas que se espalham e afetam diversas areas e
atividades econémicas, como as biotecnologias e as nanotecnologias. Por isso, a PINTEC
busca identificar a difusao das atividades relacionadas ao uso, producao e pesquisa
e desenvolvimento (P&D) da biotecnologia e da nanotecnologia nas empresas sele-
cionadas da Industria e dos Servicos que compoem o ambito da pesquisa.

A biotecnologia se refere a aplicacao da ciéncia e da tecnologia aos organismos
vivos, assim como as suas partes, produtos ou modelos, para alterar o material vivo
ou inerte, com a finalidade de produzir conhecimentos, bens ou servigos.
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As categorias que expressam o modo de uso da biotecnologia nas empresas
levantadas na PiNTEC sdo as seguintes:

1) Usuario final - compreende a simples compra ou aquisicao de produto
acabado que emprega biotecnologia;

2) Usuério integrador — refere-se a compra de insumos ou processos biotec-
noldgicos para incorporar aos bens e servicos produzidos pelas empresas;

3) Produtor de insumos, produtos ou processos biotecnolégicos — com-
preende a producao ou desenvolvimento da técnica de incorporacao de
insumos, produtos ou processos biotecnoldgicos; e

4) Pesquisa e desenvolvimento de produtos, insumos ou processos biotec-
nolégicos - compreende o estudo (pesquisa basica ou aplicada) ou desen-
volvimento (desenvolvimento experimental) de técnicas de biotecnologia.
O mesmo se aplica quando a empresa tem sua proépria linha de P&D ou
tem parceria com Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) para P&D de
produtos, insumos ou processos biotecnologicos.

A nanotecnologia se refere ao estudo e capacidade de manipular atomos e
moléculas na escala nanométrica, isto €, a um bilionésimo do metro (1Tnm=10°m).
Em geral, a classificagao de tamanho que atrai interesse é aquela que vai do
nivel atbmico (aproximadamente 0,2 nm) a 100 nm, pois é neste nivel que os
materiais podem ter propriedades diferentes e reforcadas se comparados aos
mesmos materiais numa escala maior. Assim, a nanotecnologia possibilita o
desenho, criacao, sintese e aplicacao de materiais funcionais, dispositivos e
sistemas de controle da matéria através da exploracao de novos fendmenos
e propriedades (fisica, quimica e bioldgica) da matéria. Portanto, envolve um
conjunto de técnicas usadas para manipular a matéria até os limites do atomo,
com o objetivo de incorporar materiais nanoestruturados ou nanoparticulas em
produtos existentes para melhorar seu desempenho, ou criar novos materiais e

desenvolver novos produtos.

As categorias que expressam o modo de uso da nanotecnologia nas em-
presas levantadas na PINTEC sao as seguintes:

1) Usuario final - compreende a simples compra ou aquisi¢ao de produto
acabado que emprega nanotecnologia;

2) Usuario integrador — refere-se a compra de insumos ou processos
nanotecnoldgicos para incorporar aos bens e servigcos produzidos pelas
empresas;

3) Produtor de insumos, produtos ou processos nanotecnoldgicos — com-
preende a producao ou desenvolvimento da técnica de incorporacao de
insumos, produtos ou processos nanotecnolégicos; e

4) Pesquisa e desenvolvimento de produtos, insumos ou processos na-
notecnoldgicos — compreende o estudo (pesquisa basica ou aplicada) ou
desenvolvimento (desenvolvimento experimental) de técnicas de nanotec-
nologia. O mesmo se aplica quando a empresa tem sua prépria linha de
P&D ou tem parceria com Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) para
P&D de produtos, insumos ou processos nanotecnoldgicos.
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Aspectos da amostragem

Cadastro basico de selecao

O cadastro basico de selecao da amostra da PiNnTEC € 0 Cadastro Central de Em-
presas - Cempre, do IBGE, delimitado pelo ambito da pesquisa definido anteriormente.

As fontes principais de dados que atualizam anualmente o CEMPRE sdo as pes-
quisas econdmicas do IBGE e os registros administrativos do Ministério do Trabalho
e Emprego, em particular a Relacao Anual de Informacgoes Sociais - RAIS e o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados - CAGED.

Para esta pesquisa, o Cempre foi atualizado com as informacoes da RAIS 2013,
da Pesquisa Industrial Anual - Empresa - PIA-Empresa 2013, da Pesquisa Anual de
Servicos - PAS 2013 e do Cacep referente ao periodo de 2014.

A divisdo 72 (Pesquisa e desenvolvimento cientifico) da CNAE 2.0 sofreu um
tratamento diferenciado, pelo fato de a PINTEC ser a Unica pesquisa realizada pelo IBGE
nesta atividade. Com o objetivo de aprimorar o cadastro relativo a este segmento,
realizou-se um esforco de identificar, num primeiro momento, empresas com poten-
cial de integrar o setor.

Em seguida, foram abordadas por telefone aproximadamente 400 empresas
com 10 ou mais pessoas ocupadas, conjunto este composto pelas empresas com o
potencial citado e por aquelas que ja se autoclassificavam na RAIS e, consequente-
mente, constavam no CEMPRE, como pertencentes a divisao 72 da CNAE 2.0.

Estas empresas precisaram responder a um questiondario conciso de atualizagao
cadastral, a partir do que se constatou a existéncia de 21 empresas, cuja principal fonte
de receita provinha da comercializacao de servigos de P&D, com registro no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, da Secretaria da Receita Federal, ativas, organiza-
das juridicamente como entidades empresariais e empregando 10 ou mais pessoas’.

Em fungao do pequeno numero de empresas constantes no cadastro basico
de selecao, decidiu-se por um levantamento censitario na divisao 72 (Pesquisa e de-
senvolvimento cientifico) da CNAE 2.0. Para as outras atividades do ambito da PINTEC,
efetuou-se um levantamento por amostragem, como descrito a seguir.

Desenho amostral

O Manual de Oslo apresenta a técnica de amostragem probabilistica estratificada
como aquela que obtém resultados mais confiaveis, recomendando-se a estratificagao
da populacao portamanho de empresa, medido pelo niumero de trabalhadores, e pela
principal atividade econdémica, sendo sugerido como detalhamento minimo do nivel
de atividade o equivalente a divisao da CNAE (2 digitos).

A técnica de amostragem estratificada é utilizada nas pesquisas por empresas
oficiais brasileiras que buscam mensurar fen6menos econémicos e variaveis que

sDentre as empresas excluidas, grande parte era constituida apenas de financiadoras ou gestoras de recursos para
pesquisas, prestadoras de servigos de consultoria e assessoria, testes e andlises, pesquisa de mercado, associagoes,
centros de treinamento e administragdo publica em geral.
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sdo, em geral, comuns a todas as empresas (pessoal ocupado, gastos com pessoal,
valor de vendas, etc.).

A hipoétese central na qual se baseia o desenho amostral da PinTEc € a de que a
inovacao é um fenémeno raro, em relagao ao qual a adocao de desenhos tradicionais
(geralmente, amostragem aleatéria estratificada por localizacao, atividade e porte
da empresa) poderia resultar em amostras que nao representassem adequadamente
a fracao da populacao de empresas que implementaram inovacoes. Esta constata-
cao indica a necessidade de se identificar previamente, no cadastro de selecao, as
empresas que possuem maior probabilidade de serem inovadoras e de aumentar a
fracao amostral para este subconjunto.

Diante da impossibilidade de uma operacao prévia de listagem exaustiva das
empresas do cadastro, de modo a identificar as empresas inovadoras (screening),
foram utilizadas informacgoes oriundas de varias fontes para gerar marcas capazes
de identificar este subconjunto:

a) Cadastro do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, contendo a rela-
¢ao das empresas que se beneficiaram de incentivos fiscais a P&D e inovacao
tecnoldgica (Lein. 8.661, de 02.06.1993, e cap. lll da Lei n. 11.196, de 21.11.2005)
e do incentivo fiscal da Lei de Informatica (Lei n. 10.664, de 22.04.2003, e Lei
n. 11.077, de 30.12.2004);

b) Bancos de dados de patentes e de contratos de transferéncia de tecnologia
do Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI), a partir dos quais foram
identificadas as empresas que possuiam patentes registradas e contratos de
transferéncia de tecnologia registrados nos anos de 2012 a 2014;

c) Informacoes das empresas que participaram das amostras de 2010, 2011 e
2012 da PIA-Empresa, das quais foram identificadas aquelas que declararam
ter realizado aquisicoes incorporadas ao ativo imobilizado e, para aquelas
que possuiam 30 ou mais pessoas ocupadas, a aquisicao de maquinas e
equipamentos;

d) Informacgbes das empresas que participaram das amostras de 2012, 2011 e
2012 da PAS, das quais foram identificadas aquelas que declararam ter reali-
zado aquisicao de maquinas, equipamentos e instalacoes;

e) Cadastro da Financiadora de Estudos e Projetos - FiNEP, contendo a relacao
de empresas com projetos reembolsaveis, com projetos de subvencao e com
projetos em parceria com ICTs contratados entre os anos de 2012 a 2014;

f) Conjunto de empresas que constam como inovadoras nas edi¢goes da PINTEC
realizadas em 2000, 2003, 2005, 2008 e 2011, e empresas que declararam pos-
suir departamento formal de P&D nas edi¢coes da PiNTEC realizadas em 2003,
2005, 2008 e 2011;

g) Cadastro das empresas com registro de programas de computador no Insti-
tuto Nacional de Propriedade Industrial - INPI. Foram identificadas as empresas
que tinham registro de programas nos anos de 2012 a 2014; e

h) Cadastro do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social -
BNDES, contendo a relagcao de empresas que receberam, nos anos de 2012
a 2014, beneficios dos seguintes programas: Agropecudria, BNDES Bens de
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Capital — Aquisicao, BNDES Bens de Capital — Tecnologia Nacional, BNDES
FiNnaME — Maquinas e equipamentos, BNDES Finem, BNDES Proengenharia,
BNDES Prorarma Biotecnologia, BNDES Prosorr Empresa, BNDES Protvd
Fornecedor, BNDES ProcuLt, BNDES Prodesign, BNDES ProBK Inovacao,
BNDES Prorarma Inovagao, BNDES ProjetosTransformadores, BNDES Revitaliza
Investimento, Capital Inovador, Inovacao Producao, Inovacao Tecnoldgica,
Fundo Amazonia, Desenvolvimento Tecnoldgico, Inovacao, Mercado de
Capitais, MPME Inovadora.

Com estas informacgoes, foi criado um indicador de inovacgao, segundo o qual,
se uma empresa estivesse presente em um dos cadastros acima, seria considerada
com forte potencial de inovacao (ou seja, ganharia uma marca) e com baixo potencial,
caso contrario. Tal indicador foi utilizado para a criacao dos estratos de selecao das
amostras.

No que se refere a amostra na Industria, e visando fornecer estimativas confiaveis
para as suas principais atividades econdmicas, tanto nas Grandes Regidoes como nas
Unidades da Federacao mais industrializadas, foram consideradas explicitamente a
localizagao geografica e as atividades econ6micas para a estratificacao da populagao.

As Unidades da Federacao (UFs) mais industrializadas foram definidas como
aquelas que representavam 1,0% ou mais do Valor daTransformacao Industrial (VTI)*
da industria brasileira. Aplicando este critério na Pesquisa Industrial Anual - Empresa
2013, foram selecionadas as seguintes UFs: Amazonas, Para, Ceara, Pernambuco,
Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Parana, Santa Catarina,
Rio Grande do Sul, Goids e Mato Grosso. A exemplo do que foi feito nas pesquisas
passadas, Sao Paulo foi considerado isoladamente, definindo assim o seguinte recorte
regional: Norte, Nordeste, Sudeste (exclusive Sao Paulo), Sul e Centro-Oeste™.

No tocante ao setor de Eletricidade e gas, que foge ao escopo da Industria e
dos Servicos, caracterizando-se como um segmento especifico dentro da CNAE 2.0
(secao D), o desenho amostral foi preparado apenas para a divulgacao de resultados
para o nivel Brasil.

Na amostra de Servicos, procurou-se garantir estimativas confidveis para as
atividades de edigao e gravacao e edicao de musica; telecomunicagodes; atividades dos
servigos de tecnologia da informacao; tratamento de dados, hospedagem na Internet
e outras atividades relacionadas; servicos de arquitetura, engenharia, testes e analises
técnicas nas Unidades da Federacao que participavam com pelo menos 5% do valor
adicionado dessas atividades.

Aplicando-se este critério na Pesquisa Anual de Servigos - PAS 2013, foram se-
lecionadas: para os servicos de edicao e gravacao e edicao de musica, Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Parana e Rio Grande do Sul; para os servicos de telecomunicacgoes, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Parana e Rio Grande do Sul; para os servigos de

40 valor da transformacao industrial é igual a diferenca entre o valor bruto da producéo industrial e o custo das operacoes
industriais. Por valor bruto da produgéo industrial, compreende-se a soma da receita liquida de vendas industriais, mais a
variacao de estoque dos produtos acabados e em elaboragéao, e mais a producéo propria realizada para o ativo imobilizado.
O custo das operacoes industriais refere-se aos custos ligados diretamente a producao industrial, ou seja, ao somatério
do consumo de matérias-primas, materiais auxiliares e componentes, da compra de energia elétrica, do consumo de
combustiveis e pecas e acessorios, e dos servigos industriais e de manutencao e reparacao de maquinas e equipamentos
ligados a producgao prestados por terceiros.

® As Unidades da Federagao nao selecionadas foram consideradas como parte da respectiva Regido Geogréafica.
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desenvolvimento de software sob encomenda, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sao Paulo
e Distrito Federal; para os servicos de desenvolvimento de software customizavel, Rio
de Janeiro e Sao Paulo; para os servicos de desenvolvimento de software nao custo-
mizavel, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sao Paulo e Rio Grande do Sul; para os outros
servigos de tecnologia da informacao, Rio de Janeiro e Sao Paulo; para os servicos de
tratamento de dados, hospedagem na Internet e outras atividades relacionadas, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Sao Paulo e Distrito Federal; e para os servigos de arquitetura,
engenharia, testes e analises técnicas, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

As principais atividades em cada Grande Regidao e em cada Unidade da Fede-
racao foram selecionadas da seguinte forma'®:

* no recorte regional, as atividades responsaveis por 70% do valor da transfor-
macao industrial de cada industria regional;

e nas Unidades da Federacao selecionadas, exclusive Sao Paulo, as atividades
responsaveis por 50% do valor da transformacao industrial da industria es-
tadual; e

eem Sao Paulo, as atividades responsaveis por 80% do valor da transformacao
industrial de sua industria.

O cadastro basico de selecao é formado por empresas com 10 ou mais pesso-
as ocupadas. As empresas de maior parte, com 500 ou mais pessoas ocupadas nas
Industrias extrativas e de transformacgao ou com 100 ou mais pessoas ocupadas nas
empresas de servigos, foram alocadas num estrato especifico (estrato certo) e incluidas
em sua totalidade na amostra.

As demais empresas foram alocadas em estratos que foram amostrados (pro-
babilisticos), aqui denominados estratos naturais, os quais foram definidos pelos
cruzamentos das localizagoes geograficas e das atividades econdmicas selecionadas.

Por se tratar de um fendmeno especial, como mencionado anteriormente, cada
estrato natural foi subdividido em dois outros estratos denominados estratos finais.
No primeiro, estao contidas as empresas alocadas no estrato natural e que estao
presentes em pelo menos um dos cadastros de inovacao anteriormente citados; no
segundo, as demais empresas. A amostra calculada para o estrato natural foi alocada
desproporcionalmente nestes dois estratos, de modo que aproximadamente 80% das
empresas selecionadas para a amostra, em cada estrato natural, fossem empresas
com uma maior probabilidade de serem inovadoras.

Nos estratos naturais onde o numero total de empresas existentes na populacao
fosse menor ou igual a cinco, todas as empresas foram incluidas na amostra com
probabilidade de selecao igual a um.

As empresas cuja classificacao de atividade fosse P&D - divisao 72 (Pesquisa e
desenvolvimento cientifico) da CNAE 2.0 — pertenceriam a um estrato certo especifico
denominado estrato P&D. Este estrato contou com 21 empresas, sendo todas elas
incluidas na amostra com probabilidade de selegao igual a um?™.

'6Informac6es mais detalhadas sobre as atividades selecionadas podem ser obtidas na publicacao: PESQUISA industrial de
inovagao tecnolodgica. Rio de Janeiro: IBGE, 2004. p. 47-48. (Série relatérios metodoldgicos, v. 30). Disponivel em: <http:/
www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/pintec/2008/default.shtm>. Acesso em: nov. 2013.

7Das 21 empresas, somente uma nao preencheu o questionario.
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A selecao da amostra em cada estrato final foi realizada de forma independente,
com probabilidade de selegcao proporcional ao niumero de pessoas ocupadas na em-
presa. O tamanho da amostra da Pintec 2014 foi dimensionado, de forma a assegurar
que o estimador do total de pessoal ocupado em cada estrato natural tivesse um
coeficiente de variacao de 12% e levando-se em consideragdao uma taxa de perda de
15,0%, conforme a tabela a seguir.

Tabela 1 - Numero de empresas selecionadas para a PINTEC, por estrato, segundo as atividades da
industria, do setor de eletricidade e gas e dos servicos selecionados - Brasil - 2014

Numero de empresas selecionadas
Atividades da industria,

setor de eletricidade e gas Estrato

e servicos selecionados Total Potencialmente Sem indicacao de
Certo R L
inovadoras potencial inovador
Total 17171 5786 7 662 3723
Industria 14 387 4439 6932 3016
Eletricidade e géas 96 63 8 25
Servigos selecionados 2 688 1284 722 682

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.

Controle da amostra

O sistema de controle da amostra da PINTEC consiste no tratamento de situagoes que
sao identificadas durante a coleta das informacoes, ou seja, a empresa selecionada pode:

e estar extinta ou paralisada (com ou sem informacoes);
*nao mais exercer atividade no ambito da pesquisa;
e estar extinta até dezembro de 2013, por fusao total, cisdo total ou incorporacao;

enao ser localizada, por mudanca de endereco ou por falhas no endereco e
telefone registrado no cadastro;

e estar impossibilitada de prestar informacoes; ou
e recusar-se a prestar informacoes.

De modo a considerar estas situacoes ocorridas com as empresas da amostra,
no momento da expansao, a etapa de controle da amostra adota procedimentos pre-
viamente definidos para ajustar os pesos amostrais:

®no caso em que a empresa operou normalmente, paralisou ou extinguiu suas
atividades durante o ano de referéncia, mas foi possivel obter informacoes, o
seu peso € o do desenho amostral, sem qualquer ajuste;

e quando a empresa estava impossibilitada ou se recusou a prestar informacoes,
ou nao foi localizada, os pesos das empresas do respectivo estrato final sao
ajustados, retirando-se a empresa em questao da contagem do tamanho da
amostra do estrato;

®se a empresa nao exercia atividade no ambito da pesquisa ou no caso em que,
apds a paralisagao ou extincao de suas atividades, nao foi possivel encontrar
alguém capacitado a prestar informacoes, o ajuste dos pesos das empresas
dos respectivo estrato final é feito retirando-se a empresa em questao da
contagem da populacao e da amostra naquele estrato. No tratamento desta
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situacao, também se diminui do total de pessoal ocupado do estrato final o
valor atribuido aquela empresa no cadastro de selegcdo, uma vez que esta
variavel é utilizada na definicao da probabilidade de selecao.

Por fim, a empresa nova é alocada no estrato final certo da atividade que exerce.
Este tratamento é adotado quando as informacdes da empresa sao coletadas, embora
a mesma facga parte da amostra originalmente selecionada, como é o caso das em-
presas sugeridas por mudancas estruturais ocorridas com as empresas selecionadas.

Tabela 2 - Distribuicao das empresas da industria, de eletricidade e gas e dos servicos selecionados,
segundo as situacoes de coleta - Brasil - 2014

Distribuicao das empresas (%)

Situagdes de coleta

Industriais De eletri’cidade De s-ervigos

e gas selecionados
Total 100,0 100,0 100,0
Em operacao/em implantacao 80,7 86,6 76,3
Extinta/paralisada com informacao 0,9 0,0 1,0
Extinta/paralisada sem informacao 1,5 0,0 1,3

Extinta até dezembro de 2013, por fusao total, cisdo total

ou incorporagao 0,1 0,0 0,0
Nao exerce atividade no ambito da pesquisa 0,3 0,0 0,6
Mudanga para enderego ignorado ou endereco inexistente 54 1,0 4,8
Impossibilitada de prestar informacoes 6,6 11,3 12,0
Recusa 4,6 1,0 3,8

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovacéao 2014.

Estimacao

Os pesos amostrais sao definidos inicialmente como sendo o inverso das
probabilidades de selegcao. No caso da PINTEC, a selecao das empresas € feita com
probabilidade proporcional ao nUmero de pessoas ocupadas segundo as informacoes

do Cemprre. Desta forma,
N,
2 X

wo= L E L pet H
n, X

Onde:

h = nimero do estrato;

H = total de estratos;

w, = peso da empresa i no estrato /;

n,=numero de empresas na amostra do estrato /;

N, = total de empresas do estrato /; e

X,,=numero de pessoas ocupadas na empresa i do estrato /.
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No caso das empresas que operaram normalmente e daquelas que paralisaram
ou extinguiram suas atividades durante o ano de referéncia, mas foi possivel obter
suas informacgoes, o seu peso amostral inicial é o do desenho amostral.

Considerando as situacoes de entrevista comentadas anteriormente, foi adotada
a seguinte estratégia de ajuste dos pesos amostrais iniciais: primeiramente limpar
o cadastro das empresas que nao faziam parte do ambito da pesquisa; em seguida,
realizar os ajustes oriundos da nao resposta.

No primeiro passo de ajuste dos pesos, foram identificadas aquelas empresas
que nao exerciam atividade no ambito da pesquisa ou no caso em que, apos a para-
lisacao ou extincao de suas atividades, nao foi possivel encontrar alguém capacitado
a prestar informacoes. Nesta situacao, a empresa sai tanto da amostra como também
da populacao do estrato final ao qual pertence. Os pesos iniciais neste caso sao re-
calculados utilizando a seguinte equacao:

N,
| Z Ko
W=t XL =1 H
nh Xhi

Onde:
w’, = peso da empresa i no estrato 4, apos o acerto do cadastro;
n’, = numero de empresas na amostra do estrato /, apds o acerto do cadastro;

N, = total de empresas do estrato /, apds o acerto do cadastro;

Em seguida é realizado um novo ajuste nos pesos das empresas para compensar
as perdas ocorridas por empresas que se recusaram a responder a pesquisa ou que
tiveram mudanca de endereco.

Apos o ajuste dos pesos, estes sao calibrados de modo a garantir a totalizagcao
do numero de empresas e de pessoas ocupadas, por atividade, consistentes com os
resultados da PIA-Empresa 2014 e da PAS 2014. Os pesos resultantes da calibracao
sao utilizados na estimacao das variaveis da PINTEC.

Na PinTeEc, normalmente sao calculadas estimativas de totais e razdes entre
totais de algumas variaveis. O estimador dos totais populacionais é o estimador de
Horvitz-Thompson. Para o calculo das estimativas de total e de razao, bem como suas
respectivas medidas de precisao, foram utilizados os programas de computador SAS
e SUDAAN (SHAH et al., 1995, 2001).

Esta publicacao divulga resultados estimados para os dominios definidos na
selecao da amostra. Além disso, hé possibilidade de divulgagao para alguns subcon-
juntos da populagao nao identificados a priori, ou seja, que nao foram especificados
na estratificacao da populacao no momento da selecao da amostra, denominados
dominios de analise. Este € o caso, por exemplo, das estimativas por tamanho de
empresa. Os coeficientes de variacao estimados para variaveis selecionadas estao
apresentados no Anexo 1.
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Treinamento de supervisores e agentes de pesquisa

No curso da preparacao para a Pintec 2014, foram treinados, entre os meses
de abril e maio de 2014, em torno de oito supervisores e 80 agentes de pesquisa,
envolvendo o repasse do arcabouco conceitual da pesquisa, aplicagao a situacoes
concretas, técnicas de abordagem ao informante, dominio do sistema e dindmicas de
grupo. Durante o periodo de coleta, houve necessidade de promover outras rodadas
de treinamento, objetivando capacitar novos supervisores e agentes para reposicao
do quadro de pessoal.

Captura das informacoes

A forma de captura dos dados representa um dos principais atributos positivos
da PinTEC, vis-a-vis ao praticado em outros paises, onde a maioria utiliza o correio
convencional como método de coleta das informacgodes, ou entao um sistema de en-
trevistas telefonicas assistidas por computador para a identificagao do informante de
cada empresa da amostra — primeira etapa da pesquisa — que recebera e enviara, via
correio, o questionario preenchido.

A escolha das formas de captura empregadas na PINTEC levou em consideragao
os seguintes fatos:

e 0 termo “inovacao” pode apresentar multiplas significacoes e o conceito de
inovagao é complexo; e

e em paises como o Brasil, a maioria das inovacoes introduzidas sao de carater
adaptativo, incremental, e as atividades de P&D mostram-se, muitas vezes,
ocasionais e organizadas em estruturas informais. Portanto, esperava-se que
as empresas nao estivessem totalmente familiarizadas com os conceitos e
definicoes adotadas.

Diante da complexidade do conceito de inovacao, optou-se, mais uma vez, por
obter as informacoes através de entrevistas assistidas, ou seja, através de entrevista
direta com todas as empresas da amostra, como forma de assegurar uniformidade
no entendimento conceitual da pesquisa.

Para garantir esta uniformidade, o IBGE adotou os seguintes procedimentos:

1. A primeira etapa da pesquisa consistiu na identificacao do informante, pro-
fissional da drea de pesquisa e desenvolvimento ou producao da empresa, que
fosse capaz de apreender os conceitos da pesquisa e detivesse as informacoes
requeridas; e

2. Uma vez identificado este profissional, as entrevistas assistidas foram feitas
por telefone e conduzidas por agentes de pesquisa, sendo que, eventualmente,
utilizaram-se profissionais da Rede de Coleta do IBGE, integrantes do quadro
de suas Unidades Estaduais, os quais atuaram fundamentalmente como faci-
litadores do acesso as empresas, a partir do Centro de Entrevistas TelefOnicas
Assistidas por Computador - CeTac, localizado no Rio de Janeiro.

Foram utilizados, para a consecucao das entrevistas por telefone, sistemas de
entrada de dados inteligentes, desenvolvidos especificamente para a pesquisa, que
garantiram a consisténcia minima das informacoes solicitadas (Computer Assisted
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Telephone Interview - CATI System). O fato de a coleta ser realizada por telefone con-
fere vantagens a pesquisa, em termos de custo, agilidade, qualidade e flexibilidade
para correcoes.

Disseminacao dos resultados

As tabelas de resultados, que normalmente compunham as publicacoes im-
pressas da PINTEC, localizando-se na parte final dos documentos, passam a partir de
entao a ser disponibilizadas apenas na Internet, mais especificamente no Portal do
IBGE (www.ibge.gov.br), no Sistema IBGE de Recuperagao Automatica - SIbra (www.
sidra.ibge.gov.br) e no sitio da Pesquisa (www.pintec.ibge.gov.br), onde igualmente se
encontram disponiveis os resultados de todas as edicoes anteriores. Esta publicacao
também nao incorpora mais o CD-ROM com resultados desta e de pesquisas pretéritas.

As informacoes apresentadas nos canais acima se reportam, principalmente,
as empresas que implementaram inovacgao, ou seja, introduziram produto e/ou pro-
cesso novo ou substancialmente aprimorado durante o periodo 2012-2014. Para as
empresas que somente desenvolveram projetos e para aquelas que nao implemen-
taram inovacao e que nao desenvolveram projetos, sao divulgadas as informacgodes
sobre dificuldades e obstaculos encontrados e sobre inovacoes organizacionais e de
marketing. Os resultados sao apresentados para Brasil e agregacao de atividades e,
para a tabela relativa as variaveis selecionadas, por faixas de pessoal ocupado.

As informacgodes disponiveis, para as empresas que implementaram inovagao
de produto e/ou processo, podem também estar acessiveis para aquelas que apenas
desenvolveram projetos que foram abandonados ou que estavam incompletos ao
final de 2014. Estas informacgodes, os coeficientes de variacao das demais estimativas
e tabulagoes especiais dos resultados da pesquisa, quando de interesse do usudrio,
poderao ser solicitados pelo e-mailibge @ibge.gov.br, enderecado a Coordenagao de
Industria, da Diretoria de Pesquisas. Esclarece-se que o atendimento dos pedidos de
tabulacoes especiais depende de estudo com vistas a avaliar se o desenho amostral
permite estimativas das variaveis pesquisadas em nivel mais desagregado e se o
sigilo estatistico mantém-se preservado.

Regras de arredondamento

Os valores das variaveis foram arredondados aumentando-se de uma unidade
a parte inteira, quando a parte decimal era igual ou superior a 0,5. Neste sentido, po-
dem ocorrer pequenas diferencas de arredondamento entre os totais apresentados
e a soma das parcelas em uma mesma tabela, bem como entre o valor da mesma
variavel apresentado em tabelas distintas.

®Davidas em relagao a aspectos metodoldgicos podem ser encaminhadas a Coordenacéo de Industria - Av. Republica do
Chile, n. 500, 4¢ andar - Centro - CEP 20031-170 - Rio de Janeiro - RJ, ou através do e-mail: ibge @ibge.gov.br.
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Regras de desidentificacao

Com o objetivo de assegurar o sigilo na divulgacao de informacoes estatisticas,
de acordo com a legislacao vigente, foram adotadas regras de desidentificacao da
informacao dos valores dos dispéndios nas atividades inovativas, com o objetivo de
evitar a individualizagao do informante. Quando existir apenas um ou dois informan-
tes, as informacgodes correspondentes sao:

e agregadas na divisao, quando a identificagdo ocorre em desagregacgoes su-
cessivas daquela atividade; ou

ediminuidas dos totais da secdo correspondente e dos totais gerais, quando a
divisao nao é desagregada

Os detalhamentos agregados ou retirados estao assinalados com (x).
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sexta edicao da Pesquisa de Inovacgao - PiNTEc 2014 cobre o triénio

2012-2014, dando prosseguimento aos levantamentos sobre o
tema realizados pelo IBGE desde 2000. A publicacao atual nao registra
alteracOes no seu ambito, tornando possivel, deste modo, a compa-
racao de seus resultados agregados com aqueles da ultima pesquisa
(PiNTEC 2011). A PinTEC 2014 traz aperfeicoamentos no tocante as tema-
ticas tratadas em seu questionario, permitindo o conhecimento acerca
de dimensodes novas e importantes da inovagao, como o quantitativo
de mulheres atuando como pesquisadoras nas empresas e de organi-
zacoes beneficiadas por programas de compras publicas de produtos
inovadores, no contexto do apoio governamental. Agrega ainda um
novo bloco de métodos de protecao estratégicos, ou seja, aqueles
considerados como nao formais.

A observagao da conjuntura econdmica oferece suporte a com-
preensao do ambiente de negdcios, que tende a pautar o comporta-
mento das empresas no que tange as suas atividades inovativas. Neste
sentido, o periodo 2012-2014 se apresentou — em razoavel medida -
como prolongamento de um cenario marcado por modesto desempe-
nho econémico, configurado notadamente apds a crise internacional
instaurada no ultimo trimestre de 2008. No ano de 2012, conforme
dados da Coordenacgao de Contas Nacionais, do IBGE, constatou-se
um crescimento em volume de 1,9% do Produto Interno Bruto - PIB
relativamente ao ano anterior, sendo que, em 2013 e 2014, as taxas
de crescimento em volume foram de 3,0% e 0,5%, respectivamente.

Nos anos 2012-2014, a exemplo do verificado no triénio imediata-
mente anterior, o setor industrial foi o mais afetado pelas adversidades.
A industria de transformacao, segmento responséavel por 870% do
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universo de empresas coberto pela PiNTEC, registrou queda do valor adicionado em
volume nos anos de 2012 (-2,4%) e 2014 (-4,7%), com variagao positiva apenas em 2013
(3,0%). Novamente, os setores agropecuario e de servigos foram os que mais contri-
buiram para sustentar taxas positivas - ainda que moderadas - de evolugao do PIB,
com o valor adicionado crescendo em volume 2,8% e 1,0%, respectivamente, em 2014.

As estatisticas da Pesquisa Industrial de Producao Fisica - PIM-PF, do IBGE, refe-
rentes a Industria de transformacao, igualmente sublinham o fato de que taxas posi-
tivas de crescimento da producao fisica somente foram constatadas em 2013 (2,8%),
acusando retragao tanto em 2012 (-2,4%), quanto em 2014 (-4,2%). A participagao do
setor industrial no PIB reduziu-se de 27,2%, em 2011, para 23,8% em 2014™. Cabe, no
entanto, ressalvar o caminho, em sentido oposto, trilhado pelas Industrias extrativas,
cuja producao fisica cresceu 6,8% neste ano, em comparacao a 2013. A performance
deste segmento favoreceu ainda o incremento anual de 0,9% da produtividade do
trabalho industrial?® em 2014, desde que sua evolucao foi de 8,6%, ao passo que, na
Industria de transformacao, constatou-se variacao de -0,2%.

Outro indicador relevante para sinalizar aspectos da postura adotada pelas
empresas brasileiras, neste intervalo de tempo, diz respeito a taxa de investimento da
economia?!, a qual atingiu 20,6% em 2011, reduzindo-se para 19,9% em 2014, o menor
patamar desde 2009, segundo o Sistema de Contas Nacionais do IBGE.

Adicionalmente a crise internacional e ao ambiente de instabilidade institucio-
nal, que se estabeleceram no Brasil no periodo recente, outro fator com potencial
explicativo sobre o desempenho inovativo das empresas brasileiras se reporta a uma
reversao do quadro de apreciagdao cambial que havia marcado o periodo 2009-2011
vis-a-vis o triénio anterior (2006-2008). No ano de 2014, registrou-se uma taxa média
de cambio comercial para compra real/délar de 2,353, quando em 2011 havia alcancado
1,674. (BOLETIM DO BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2011 e 2014)%,

O grau em que a moeda nacional foi depreciada e/ou o tempo transcorrido desde
o inicio desta reversao (em 2012) nao parecem ter sido expressivos o suficiente para
conter o ritmo crescente das importagoes observado ao longo dos ultimos anos na
Industria de transformacao brasileira, uma vez que o seu coeficiente de importagao?
passou de 16,6, em 2011, para 20,0, em 2014, maior nivel auferido até entao, desde
que o indicador foi criado pela Secretaria de Comércio Exterior - SEcex, do Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. Por outro lado, houve decréscimo
no valor das exportacoes de produtos industriais, em doélar norte-americano, de 7,0%
em 2014, em relagao a 2013. Para o agregado das exportacoes, foram assinaladas
sucessivas quedas em 2012 (-5,0%), 2013 (-1,7%) e 2014 (-2,2%). Nestes dois ultimos
anos, verificaram-se resultados negativos, apds sucessivos registros de saldos posi-
tivos da balanca comercial desde 2000.

Este cenario refletiu uma trajetéria, desenhada nos ultimos anos, de deterioragao
dos termos de troca?, que recuaram 3,4% em 2014 relativamente a 2013. Os precos

®No Sistema de Contas Nacionais, a atividade industrial encampa quatro categorias: Industrias extrativas; Industrias de
transformacao; Producao e distribuicdo de eletricidade e gas, dgua, esgoto e limpeza urbana; e Construgao civil.

20 Razéo entre o indice de producéo fisica do setor e o indicador do niUmero de horas pagas ao pessoal ocupado assalariado na
industria. De acordo com calculos do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (www.ipeadata.gov.br). Acesso em: out. 2016.

21 Participacao percentual da formacao bruta de capital fixo sobre o PIB.

2Entre janeiro de 2011 e dezembro de 2014, a taxa de cambio efetiva real média, das importagées e das exportagoes,
depreciou, respectivamente, 25,9% e 26,2%, de acordo com célculos do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (www.
ipeadata.gov.br). Acesso em: out. 2016.

2 Representa o percentual do consumo aparente (oferta interna) atendido pelas importagoes.

24Razao entre o valor das importagdes e o valor das exportacoes de um pais em determinado periodo.
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das exportagoes e das importagdes cairam, em média, 5,3% e 2,0%, respectivamente,
em 2014. Neste mesmo ano, o comportamento do valor das exportacoes traduziu a
queda tanto nos seus precos (-5,3%), quanto nas suas quantidades (-1,8%), envolven-
do reducoes nos precos de produtos basicos (-8,9%), semimanufaturados (-4,2%) e
manufaturados (-1,0%). Em termos de quantum, houve crescimento concernente aos
produtos basicos (6,4%) e retracao quantos aos semimanufaturados (-0,6%) e manu-
faturados (-12,9%) (BOLETIM DO BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2014).

Tendo isto presente, pode-se dizer que a PiINTEC 2014 esteve associada a um qua-
dro de condi¢coes macroecondmicas pouco favoraveis as empresas, na linha do que
se notou com relacao a PintTec 2011. Os dispéndios em inovacao tendem a ser bastante
sensiveis as expectativas formadas a partir dos sinais emitidos pela conjuntura eco-
ndmica e politica, nacional e internacional, a semelhanga do que ocorre com outras
categorias de investimento.

Todavia, a amplitude e complexidade, caracteristicas dos temas cobertos pela
PiNTEC, tornam possivel o fato de que seus resultados traduzam aspectos tanto posi-
tivos, quanto negativos, relativamente ao desempenho das empresas. Condicionan-
tes como a diversificacao - e ampliacao do alcance - dos instrumentos publicos de
incentivo, a depreciacao cambial e seus efeitos potencialmente benéficos, sobretudo
sobre a incidéncia de inovagao de produto, e uma maior disseminagao da cultura da
inovacao no aparelho produtivo, podem ser confrontados por outros fatores agindo
na contramao, como o nivel da atividade econdmica e da produtividade de paises
parceiros e/ou concorrentes no comércio exterior, a citada instabilidade institucional
e econdmica, e alteragcoes em outras varidveis causadoras de elevagcao no custo de
se inovar internamente. Além disso, a diversidade retratada pela Pesquisa, de ordem
setorial, regional, por porte de empresa, por origem do capital controlador, etc., tende
a repercutir na forma de diferentes padroes de comportamento dos agentes econo-
micos no contexto da inovacao.

O conjunto de indicadores disponibilizados pela PinTec 2014 contribui para uma
melhor compreensao do comportamento das empresas brasileiras no periodo 2012-
2014, no tocante a inovacao, permitindo varios recortes analiticos e representando,
deste modo, um instrumento fundamental para o desenho, implementacao e avaliacao
de politicas publicas e estratégias privadas. Nesta publicacao, privilegia-se a analise
para os grandes agregados setoriais.

Inovacao de produto e processo

No periodo 2012-2014, do universo de 132 529 empresas com 10 ou mais pessoas
ocupadas, 47 693 implementaram produtos ou processos novos ou significativamente
aprimorados, perfazendo uma taxa geral de inovacao de 36,0%. Constata-se, assim,
uma situacao de estabilidade, pois a diferenca foi de 0,3 ponto percentual acima do
verificado no triénio 2009-2011, quando entao a taxa havia sido de 35,7%.Tomando como
referéncia a Industria®, nota-se que houve um incremento em relacao a PinTec 2011, a
qual havia registrado 35,6% de empresas inovadoras, frente a 36,4% na pesquisa atual.

O quantitativo total de empresas industriais do universo aumentou 1,2%; todavia,
o crescimento das inovadoras foi de 3,7%. No conjunto de empresas das IndUstrias ex-
trativas, 42,0% foram inovadoras, sendo que na Industria de transformacao o percentual

%5 As estatisticas da PINTEC, ao se referirem a Industria, consideram o conjunto formado pelas Industrias extrativas e de
transformacao.
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foi de 36,3%. Entre as empresas do setor de Eletricidade e gas, 29,2% foram inovadoras
e, no ambito dos Servigos, 32,4% das empresas inovaram no periodo 2012-2014. Cumpre
sublinhar a influéncia das Industrias extrativas no sentido de elevar a taxa de inovacao para
o conjunto da Industria, comparativamente a Pintec 2011, desde que a taxa atual corres-
pondeu a um valor 23,1 pontos percentuais acima do anteriormente constatado (18,9%).

O Grafico 1 apresenta a distribuicdo em pontos percentuais do numero de em-
presas inovadoras de acordo com o setor de atividade e segundo o tipo de inovagao
introduzida. Percebe-se, no ambito da Industria, uma predominancia de empresas
que inovaram apenas em processo (18,2%), seguidas pelas inovadoras tanto em
produto, quanto em processo (14,5%). Interessante notar que este quadro se asse-
melha ao verificado na PinTec 2011, quando as taxas haviam sido de 18,3% e 13,4%,
respectivamente; mas distinto em comparacao a PinTec 2008, oportunidade em que o
maior percentual entre as empresas industriais havia sido observado em relacao as
empresas inovadoras em produto e processo conjuntamente (16,8%). Nos Servicos,
predominaram as empresas que inovaram tanto em produto quanto em processo
na PinTEc 2014 (15,9%), seguidas pelas inovadoras apenas em processo (11,8%). No
setor de Eletricidade e gas, o maior percentual se reporta as empresas que inovaram
somente em processo durante o periodo 2012-2014 (22,1%).

Grafico 1 - Participacao percentual do nimero de empresas que implementaram
inovacoes de produto ou processo, por setores de atividades,
segundo o tipo de inovacao - Brasil - periodo 2012-2014

15,9
Produto e processo 6,9
14,5
11,8
S6 processo 22,1
18,2
4,7
S6 produto 0,2
38
Que implementaram 29 32,4
inovacoes ' 36.4
%

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Industria Eletricidade e gas Servicos selecionados

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.

Analisando primeiramente a inovacao de processo na Industria, nota-se que
ha uma estabilidade deste indicador nas trés ultimas edicoes, situando-se em torno
de 32,0%. Houve, na presente pesquisa, um acréscimo no percentual de empresas
inovadoras, passando de 31,7%, na PinTec 2011, para 32,7% no periodo 2012-2014 (Gra-
fico 2). O percentual de empresas industriais, que introduziram processo novo para o
setor no Brasil, foi de 2,6%, ante 2,1% constatado na edi¢ao anterior da pesquisa. Nos
Servicos, 27,7% inovaram em processo, sendo que as inovadoras para o setor no Brasil
representaram 4,3% do universo de empresas. No setor de Eletricidade, 29,0% das
empresas inovaram em processo, € 6,8% do universo inovaram para o setor no Brasil.
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Os setores com maior incidéncia de inovacao de processo foram os de pesquisa
e desenvolvimento (75,0%), equipamentos de comunicacao (70,3%), automobilistico
(70,0%), e fabricacao de pilhas, lampadas e outros aparelhos elétricos (62,8%).

Grafico 2 - Taxa de inovacao de produto e processo, por setores de atividades,
segundo o referencial da inovacao - Brasil - periodo 2012-2014
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.

Concernente a inovacao de produto, categoria esta que tende a exigir maiores
esforcos inovativos por parte das empresas?é, assim como a exercer capacidade de
trazer a reboque inovagoes de processo, a PinTEc 2014 revela que 18,3% das empresas
industriais lancaram produtos novos ou aprimorados, acusando um pequeno incre-
mento em relacao a edicao anterior (17,3%). Ambos os patamares, no entanto, exibiram
razoavel distancia vis-a-vis o observado na PINTEc 2008, no segmento industrial (22,9%).

Em termos absolutos, percebe-se um acréscimo de 7,1% no quantitativo de em-
presas industriais que implementaram inovacoes desta natureza, sem todavia alcangar
o nivel da PinTEC 2008 (22 963 empresas): na edicao de 2011, havia sido 20 135 e, na
atual, de 21 557 empresas. No periodo 2012-2014, houve maior incidéncia de inovagao
de produto nos segmentos de pesquisa e desenvolvimento (80,0%), automobilistico
(69,7%) e fabricacao de outros produtos eletronicos e opticos (69,5%). No que tange
a inovacao de produto para o mercado nacional, considerando os dados de maneira
mais agregada, nota-se um maior percentual de empresas no setor de Servicos (7,6%),
seguido pelos setores de Eletricidade e géas (3,9%) e Industria (3,8%).

Fatores como maior capacidade para mobilizar recursos financeiros e materiais,
acessar redes institucionais de pesquisa, contratar mao de obra qualificada, entre outros,
ajudam na compreensao da aparente correlacao positiva entre porte de empresa e taxa
de inovacao. ATabela 3 fornece algumas evidéncias nesta diregao: as taxas de inovagao
geral, de produto e de processo, para a Industria, considerando-se a faixa de empresas
com 10 a 49 pessoas ocupadas, foram de 33,4%, 15,7% e 30,0%, respectivamente, ao
passo que, para a camada de empresas com 500 ou mais pessoas ocupadas, as mes-
mas taxas foram, respectivamente, 65,7%, 50,8% e 59,8%. Os segmentos de Servicos
e de Eletricidade e gas revelaram comportamento semelhante para as mesmas faixas.

26 Nao se deve perder de vista, contudo, a existéncia de padrdes setoriais, cuja trajetoria tecnoldgica é fundamentalmente
baseada em inovagao de processo.
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Tabela 3 - Participacao percentual do nimero de empresas que implementaram
inovacoes de produto ou processo, por atividades, segundo as faixas de pessoal ocupado
Brasil - periodo 2012-2014

Participacao percentual do nimero de empresas que implementaram inovagées de produto ou processo (%)
Produto novo Processo novo
Taxa de inovagao Produto para o mercado Processo para o setor no
Faixas de nacional Brasil
pessoal
ocupado Eletri- | Servi- Eletri- | Servi- Eletri- | Servi- Eletri- | Servi- Eletri- | Servi-
Indis-| cidade| ¢os |IndUs-| cidade| ¢os |Indus-|cidade| cos |Indus-|cidade c¢os |Indus- cidade cos
tria e selecio-| tria e selecio-| tria e selecio-| tria e selecio-| tria e selecio-
gas | nados gas | nados gas | nados gas | nados gas | nados
Total 364 29,2 324 183 7.2 20,6 38 39 76 327 29,0 27,7 2,6 6,8 43
De 10 a 49 33,4 0,5 30,1 15,7 0,0 18,2 2,6 0,0 65 30,0 0,5 25,8 1.8 0,5 3,6
De 50 a 99 454 785 43,1 23,0 2,7 30,5 54 2,7 11,7 401 78,5 35,7 33 7.9 7.2
De 100 a 249 50,8 49,6 42,8 319 148 32,5 88 0,0 129 44,8 49,6 35,4 6,3 2,0 7.0
De 250 a 499 55,7 18,9 48,7 38,2 59 345 129 59 150 494 189 44,3 75 0,0 8,9

Com 500 e mais 65,7 76,9 52,6 508 438 44,3 24,3 28,8 21,6 598 74,6 43,6 16,7 44,4 13,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.

Padrao similar pode ser constatado para as taxas de inovacao, levando em
consideracao o referencial de mercado: no conjunto de empresas industriais com 10
a 49 pessoas ocupadas, 3,8% lancaram produto novo para o mercado nacional; na
faixa com pessoal ocupado igual a 500 ou mais pessoas, este valor passa para 24,3%.

Cotejando-se a incidéncia de inovacao entre a PinTEc 2011 e 2014, é pos-
sivel identificar um expressivo aumento em pontos percentuais, para todas as
categorias de inovacao tecnologica, nas faixas relativas as grandes empresas,
notadamente aquelas com 500 ou mais pessoas ocupadas: no periodo 2009-
2011, as taxas de inovacao geral, de produto e de processo, neste ultimo grupo
de organizagbes, foram, respectivamente, de 55,9%, 43,0% e 48,2%. No triénio
subsequente, os valores subiram 9,8, 78 e 11,6 pontos percentuais, respectiva-
mente. Nas faixas de 10 a 49 pessoas ocupadas, houve estabilidade referente a
taxa de inovacao geral entre a PinTeEc 2011 e 2014 (passando de 33,8% para 33,4%),
ligeira queda quanto a inovacao de produto (alteracao de 16,2% para 15,7%) e,
no caso da inovacao de processo, reproduziu-se praticamente o mesmo valor
(de 30,2% para 30,0%).

ATabela 4 permite uma andlise mais desagregada do ponto de vista setorial,
a partir do que se verificam, dentro do segmento da Industria, maiores taxas gerais
de inovagao em setores normalmente percebidos como de maior conteudo tecnolo-
gico?”: segmento automobilistico (78,7%); equipamentos de informatica e periféricos
(74,8%); fabricacao de equipamentos de comunicacao (73,7%); fabricacao de outros
produtos eletronicos e dpticos (73,6%); e fabricacdo de aparelhos eletromédicos e
eletroterapéuticos, e equipamentos de irradiacao (72,7%).

2”Uma das propostas de classificagao por intensidade tecnoldgica mais utilizada internacionalmente tem sido disponibilizada
pela Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (Organisation for Economic Co-Operation and
Development - OECD), a qual categoriza os setores em quartis de alta, média-alta, média-baixa e baixa intensidade
tecnologica. Todavia, podem-se observar diferencas na classificagcdo dos setores de acordo com o ambito ao qual a
taxonomia se aplica (espacial/temporal), dado que se baseia fundamentalmente na relacao entre dispéndios em pesquisa
e desenvolvimento e receita liquida das empresas (HIGH-TECHNOLOGY..., 2009). A Pesquisa Industrial Anual - PIA Empresa
2003, do IBGE, apresentou os resultados de um exercicio de classificagdo por intensidade tecnolégica adaptado a realidade
brasileira, como proxy do modelo proposto pela OECD.
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Tabela 4 - Taxas de inovacao, dispéndios realizados e incidéncia sobre a receita liquida de vendas dos
dispéndios realizados, nas atividades inovativas e internas de P&D, segundo as atividades da
indusria, do setor de eletricidade e gas e dos servicos selecionados - Brasil - periodo 2012-2014
(continua)
Incidéncia sobre
Dispéndio‘s .realizados adrees::Z;?:Ldsa
Taxas nas atividades dispéndios rea-
- Lo de (1000 RS) lizados nas
Atividades da industria, . = ..
do setor de eletricidade e gas e dos |n0vlat;ao atividades
servigos selecionados {periodo
2012- Internas Inova- Internas
2014) Inovativas de tivas de
P&D P&D
2014 2014
Total 36,0 81491 645 24702 474 2,54 0,77
Industrias extrativas 42,0 1746578 611399 1,37 0,48
Industrias de transformacao 36,3 55 891 758 17 560 176 2,16 0,68
Fabricacdo de produtos alimenticios 44,5 7 106 516 776 246 1,35 0,15
Fabricagao de bebidas 43,7 2152772 62 540 2,89 0,08
Fabricacdo de produtos do fumo 35,0 170 408 75 430 1,37 0,60
Fabricacdo de produtos téxteis 32,0 761 050 59 212 1,86 0,14
Confeccao de artigos do vestuéario e acessorios 29,0 805 552 105 549 1,73 0,23
Preparacgéo de couros e fabricagao de artefatos de couro,
artigos de viagem e calcados 28,8 673702 264 533 1,83 0,72
Fabricagao de produtos de madeira 25,3 630 051 48 121 2,75 0,21
Fabricacédo de celulose, papel e produtos de papel 30,3 1219031 275 760 1,77 0,40
Fabricagao de celulose e outras pastas 28,7 106 239 48 695 0,63 0,29
Fabricacdo de papel, embalagens e artefatos de papel 30,4 1112792 227 065 2,14 0,44
Impressao e reproducgédo de gravagoes 27,6 444 443 55 991 2,81 0,35
Fabricacdo de coque, de produtos derivados do petréleo
e de biocombustiveis 42,3 4823909 2 665 346 1,57 0,87
Fabricacdo de coque e biocombustiveis (élcool e outros) 38,2 1037 806 44716 3,39 0,15
Refino de petroleo 52,4 3786 104 2 620 630 1,37 0,95
Fabricacdo de produtos quimicos 49,6 4748 945 1966 468 1,81 0,75
Fabricacao de produtos quimicos inorganicos 44,8 706 282 119798 1,19 0,20
Fabricacdo de produtos quimicos orgénicos 39,9 817 343 370714 1,40 0,63
Fabricacao de resinas e elastomeros, fibras artificiais e
sintéticas, defensivos agricolas e desinfetantes domis-
sanitarios 59,7 1030917 701 542 1,57 1,07
Fabricacdo de sabodes, detergentes, produtos de limpeza,
cosmeéticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal 63,6 1549 052 457 316 3,77 1,11
Fabricacao de tintas, vernizes, esmaltes, lacas e produtos
afins e de produtos diversos 36,2 645 351 317 098 1,69 0,83
Fabricacdo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos 52,2 2281624 1228473 4,16 2,24
Fabricacdo de produtos farmoquimicos 21,9 193 589 3399 38,36 0,67
Fabricacdo de produtos farmacéuticos 55,4 2088 035 1225074 3,84 2,25
Fabricacado de artigos de borracha e plastico 40,9 2 086 346 467 323 2,13 0,48
Fabricacdo de produtos de minerais ndo metalicos 38,5 2 369 375 295 289 2,68 0,33
Metalurgia 37,6 2513146 558 020 1,52 0,34
Produtos siderurgicos 38,1 1881065 351817 1,65 0,31
Metalurgia de metais nao ferrosos e fundicao 37,5 632 081 206 203 1,22 0,40
Fabricacdo de produtos de metal 29,4 2092 468 206 135 2,66 0,26
Fabricacdo de equipamentos de informatica, produtos
eletronicos e Opticos 68,2 2795774 1555 772 3,06 1,70
Fabricacdo de componentes eletronicos 51,1 228 936 74 656 6,09 1,99
Fabricacdo de equipamentos de informatica e periféricos 74,8 542 839 298 778 2,02 1,11
Fabricagdo de equipamentos de comunicacao 73,7 1562 449 839 066 3,07 1,65
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Tabela 4 - Taxas de inovacao, dispéndios realizados e incidéncia sobre a receita liquida de vendas dos
dispéndios realizados, nas atividades inovativas e internas de P&D, segundo as atividades da
indusria, do setor de eletricidade e gas e dos servicos selecionados - Brasil - periodo 2012-2014
(conclus&o)
Incidéncia sobre
Dispéndiqs ‘realizados adree:Z:Zal?:i)dsa
Taxas nas atividades dispéndios rea-
- F— de (1,000 R$) lizados nas
Atividades da industria, . _ o
do setor de eletricidade e gas e dos |nov«j:1gao atividades
servigos selecionados {periodo
2012- Internas Inova- Internas
2014) Inovativas de tivas de
P&D P&D
2014 2014
Fabricacao de aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos
e equipamentos de irradiacao 72,7 62 378 37 396 2,73 1,63
Fabricacdo de outros produtos eletronicos e dpticos 73,6 399 172 305 877 5,41 4,14
Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 47,1 2179327 1367 967 2,91 1,83
Fabricacao de geradores, transformadores e equipamentos
para distribuicdo de energia elétrica 33,5 1486 442 1049 778 3,42 2,42
Fabricacao de eletrodomésticos 29,6 327 054 188 546 1,61 0,93
Fabricacédo de pilhas, lampadas e outros aparelhos elétricos 66,9 365 832 129 642 3,30 1,17
Fabricacdo de maquinas e equipamentos 40,3 2835718 1041178 2,17 0,80
Motores, bombas, compressores e equipamentos de trans-
missao 44,4 346 082 166 681 1,58 0,76
Maquinas e equipamentos para agropecudaria 40,1 680 082 307 687 2,25 1,02
Maquinas para extracao e construgao 51,4 479 767 144 533 2,56 0,77
Outras maquinas e equipamentos 39,1 1329787 422 277 2,23 0,71
Fabricacdo de veiculos automotores, reboques e carrocerias 39,1 6260 313 2913 239 2,36 1,10
Fabricacdo de automoveis, caminhonetas e utilitarios,
caminhoes e 6nibus 78,7 3694 765 1907 944 2,14 1,10
Fabricacdo de cabines, carrocerias, reboques e recondi-
cionamento de motores 28,8 226 953 130 400 1,38 0,79
Fabricacdo de pecas e acessdrios para veiculos 45,8 2 338596 874 895 3,07 1,15
Fabricagao de outros equipamentos de transporte 38,0 5077 692 1122 820 10,48 2,32
Fabricagdo de moveis 44,0 797 647 140 393 2,58 0,45
Fabricagao de produtos diversos 42,6 544 305 128 281 2,39 0,56
Fabricacdo de instrumentos e materiais para uso médico
e odontoldgico e de artigos dpticos 50,5 265 153 95 050 2,87 1,03
Outros produtos diversos 39,9 279 153 33231 2,07 0,25
Manutencéo, reparacao e instalagdo de maquinas e
equipamentos 22,9 521 642 180 089 2,30 0,79
Eletricidade e gas 29,2 1161401 348 602 0,57 0,17
Servicos selecionados 32,4 22 691909 6 182 297 7.81 2,13
Edicédo e gravacao e edicao de musica 25,6 294 350 38378 1,55 0,20
Telecomunicagoes 20,9 14809 133 503 121 9,99 0,34
Atividades dos servigos de tecnologia da informacao 46,3 2751602 1612543 4,32 2,63
Desenvolvimento de software sob encomenda 721 430 416 309 272 3,38 2,43
Desenvolvimento de software customizavel 41,3 1148 263 477 394 6,24 2,59
Desenvolvimento de software nao customizavel 43,8 576 632 454 963 6,26 4,94
Outros servigos de tecnologia da informacao 32,5 596 291 370914 2,65 1,58
Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras
atividades relacionadas 17,6 541 019 278 996 3,28 1,69
Servigos de arquitetura e engenharia, testes e andlises técni-
cas 27,3 736 024 224 931 1,87 0,57
Pesquisa e desenvolvimento 90,0 3559781 3524 329 93,80 92,86
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagao 2014.
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Nos Servigos, segmentos considerados como “intensivos em conhecimento”
(PINHEIRO, 2011; PINHEIRO &TIGRE, 2015) foram destaque como inovadores em pro-
duto ou processo: pesquisa e desenvolvimento (90,0%), desenvolvimento de software
sob encomenda (72,1%), desenvolvimento de software nao customizavel (43,8%) e
desenvolvimento de software customizavel (41,3%).

Atividades inovativas

A inovacao pode ser compreendida como parte de uma dinamica, envolvendo
uma série de atividades inovativas. Mais do que os resultados em si, torna-se de
grande relevancia retratar o processo de busca conduzido pelas empresas e que
se manifesta nos seus esforcos inovativos, pois estes se constituem nos elementos
centrais da dindmica evolutiva presente nos mercados, onde as empresas procuram
se tornar mais competitivas.

As atividades inovativas apresentam-se, assim, como fatores fundamentais na
abordagem adotada pela pesquisa (sujeito), permitindo a geracao de informacoes
acerca de distintas categorias de esforgos/atividades, associados a todos os tipos
de inovacao, independente do seu grau de novidade. Deste modo, coletam-se tanto
informacobes vinculadas a inovagoes rotineiras e incrementais, inerentes as atividades
competitivas normais das empresas, como relativas aguelas completamente novas
para as empresas e/ou para os mercados nacional e mundial.

A predominancia do tipo de inovacao (de produto, de processo, organizacio-
nal ou de marketing) observada nos diferentes setores, em geral, esta diretamente
relacionada as diversas atividades inovativas empreendidas pelos diferentes paises.
No Brasil, as edi¢cOes anteriores da PINTEC mostraram que as inovacgdes de processo
sempre predominaram em relacao as de produto. Sendo as inovacoes de processo
referentes a introducao de novos ou substancialmente aprimorados métodos de
producao, mudancas na logistica interna de movimentacao de insumos e produtos
e de incrementos nas atividades de apoio a producao, que, na industria, envolvem
mudancas nas técnicas, maquinas, equipamentos ou softwares e, n0s servicos, so-
bretudo mudancas nos equipamentos ou softwares utilizados, é razoavel esperar que
as atividades inovativas consideradas mais relevantes para as empresas inovadoras
estejam relacionadas a tais atividades.

Deste modo, a PiNTEc 2014 torna a revelar um comportamento similar ao apresen-
tado nas pesquisas anteriores em relagao a avaliacao qualitativa das empresas, no que
diz respeito as suas atividades inovativas, para viabilizar suas inovacoes. Exatamente
como no periodo anterior, mantém-se no intervalo 2012-2014 um padrao baseado no
acesso ao conhecimento tecnoldgico através da incorporagao de maquinas e equi-
pamentos, que figura como a atividade considerada de importancia alta ou média
para 72,5% das empresas inovadoras pertencentes ao ambito da pesquisa, seguida
da atividade, frequentemente complementar, de treinamento (62,3%) e da aquisicao
de software (33,8%). No periodo de referéncia anterior (2009-2011), esta participacao
foi de 73,5% para aquisicao de maquinas e equipamentos, 59,5% para treinamento e
33,2% para aquisicao de software.

Analisando-se setorialmente e tomando como base a atribuigao feita pelas
empresas de importancia alta ou média para as atividades inovativas, a aquisicao de
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magquinas e equipamentos continua sendo a mais relevante para a Industria (73,8%),
seguida de treinamento (61,7%) e aquisicao de software (31,7%). Por outro lado, nos
Servicos selecionados, a atividade de treinamento foi apontada como a mais relevante
para 67,5% das empresas no periodo 2012-2014, seguida da aquisicao de maquinas
e equipamentos (60,8%) e de software (52,6%). Em todos os casos, observou-se um
aumento em relacao ao periodo anterior (2009-2011), quando essas taxas foram 57,0%,
51,9% e 46,7%, respectivamente. Em contraposicao, repete-se como menos impor-
tante, para ambas, a atividade de aquisicdo externa de P&D (5,4% para a Industria
e 5,3% para os Servicos selecionados), como pode ser observado no Gréafico 3. Nas
empresas de Eletricidade e gas, a aquisigao externa de P&D apresentou-se como a
atividade mais relevante para 76,3% destas empresas na PinTec 2014, diferente do
periodo anterior quando 30,9% das empresas atribuiram importancia média ou alta
para esta atividade. As atividades relacionadas a treinamento e aquisicao de software
aparecem na sequéncia, apontadas como de relevancia alta ou média para 71,8% e
62,3% das empresas, respectivamente, no periodo 2012-2014.

Quanto aos dispéndios realizados pelas empresas nas atividades inovativas em
2014, foi auferido um investimento total de R$ 81,5 bilhdes, sendo 30,3% deste mon-
tante (R$ 24,7 bilhdes) gastos em atividades internas de P&D (Tabela 4). Percebe-se
que o total dos dispéndios das empresas inovadoras representou 2,54% da receita
liquida de vendas neste ano, com os gastos nas atividades internas de P&D, por sua
vez, representando 0,77% da receita em 2014.

Comparando-se com o periodo anterior, a maneira da taxa geral de inovacao,
verifica-se uma situacao de estabilidade tanto em relacao a participacao dos gastos
nas atividades internas de P&D em relagado ao gasto total (30,8% em 2011) quanto
relativamente a participacao do dispéndio total e do gasto com P&D interno, como
proporcao da receita liquida de vendas (2,56% e 0,79%, respectivamente, em 2011).

Na Industria, o percentual do dispéndio no total das atividades inovativas em
relacao a receita liquida de vendas passou de 2,37% em 2011 para 2,12% em 2014, o
menor patamar historico ja registrado pela pesquisa, e razoavelmente distante daquele
percebido em 2008 (2,54%). Nas empresas de Servicos, esta relacao passou de 4,96%
do faturamento em 2011 para 7,81% em 2014, acréscimo fortemente influenciado pelos
servigos de telecomunicagodes, cujo valor subiu de 3,66%, em 2011, para 9,99%, em
2014. Nas empresas de Eletricidade e gés, esta relacao passou de 1,28% do total de
sua receita em 2011 para 0,57% em 2014.
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Grafico 3 - Importancia atribuida as atividades inovativas, pelas empresas que
implementaram inovag¢oes de produto ou processo, por setores de atividades
Brasil - periodo 2012-2014
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.

Quando comparado o percentual do dispéndio nas atividades internas de P&D
em relacdo a receita liquida de vendas na Industria, nota-se uma queda, passando
de 0,71% em 2011 para 0,67% em 2014; contudo, esta participacao foi maior do que
aquela registrada no ano de 2008 (0,62%). Nos Servicos selecionados, as empresas
despenderam 2,13% do faturamento nas atividades internas de P&D neste ano (1,82%
em 2011), enquanto as de Eletricidade e gas passaram de 0,23% em 2011 para 0,17%
da sua receita nestas atividades em 2014 (Gréfico 4).

No caso das empresas industriais, a aquisicao de maquinas e equipamentos
continuou a sobressair-se como a atividade mais importante na estrutura dos gastos
realizados com inovacoes em 2014, com dispéndio de 0,85% sobre a receita liquida
de vendas. Em 2011, este percentual foi de 1,11%.
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Grafico 4 - Percentual da receita liquida de vendas gasto em atividades inovativas,
segundo os setores de atividades - Brasil - 2014
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgéo de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.

Nos Servicos selecionados, as duas primeiras posicoes da participacao dos dis-
péndios sobre a receita das inovadoras, na PiNTEC 2014, pertenceram as atividades de
aquisicdo de maquinas e equipamentos (3,50%) e internas de P&D (2,13%), situacao
invertida em relacao ao periodo anterior (2009-2011), quando as atividades internas de
P&D e aquisicao de maquinas e equipamentos haviam despendido, respectivamente,
1,82% e 1,38% dos gastos sobre a receita. Na PiNTeEc 2014, a aquisicao externa de P&D
aparece na terceira posicao no conjunto dos servicos selecionados, com participagao
de 1,30% dos dispéndios em relacao a receita, diferente do periodo anterior (2009-
2011), quando a aquisicao de software ocupava esta posi¢cdo, com participacdo de
0,53% dos dispéndios em relagao a receita.

No setor de Eletricidade e gas, a exemplo de 2011, os maiores dispéndios em 2014
foram com as atividades de P&D: aquisicao externa de P&D (0,26%) e atividades internas de
P&D (0,17%)%. A aquisicdo de maquinas e equipamentos ocupou a terceira posic¢ao (0,09%).

2 Convém destacar que parte das empresas que compdoem o setor de Eletricidade e gas deve, por forga de lei, investir
um percentual minimo de sua receita operacional liquida em P&D. (BRASIL, 2000, 2003, 2004, 2007, 2010).
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A anélise da relacao dispéndio sobre receita liquida de vendas pode ser comple-
mentada com a observacao do rateio destes dispéndios pelas varias atividades inova-
tivas. O Grafico 5 mostra esta distribuicdo, comparando as estruturas das edi¢goes 2011
e 2014, concernentes as empresas industriais. Em 2011, os dispéndios mantiveram-se
concentrados em quatro principais atividades inovativas: maquinas e equipamentos;
P&D interno; projeto industrial; e dispéndio com introducgao das inovacgoes tecnoldgi-
cas no mercado. Na PinTec 2014, novamente, as duas principais atividades inovativas,
nas quais os dispéndios estiveram concentrados, foram maquinas e equipamentos
e P&D interno. Os gastos com projeto industrial também se configuraram entre as
quatro principais atividades em 2014; no entanto, perdeu posicao para a de aquisicao
de P&D externo, que apresentou participacao de 8,0% no dispéndio, contra 7,1% de
projeto industrial.

Grafico 5 - Participagao percentual dos gastos nas atividades
inovativas das empresas industriais, que implementaram inovacoes de
produto ou processo - Brasil - 2011/2014
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.

O Gréfico 5 ratifica a predominancia da dindmica inovativa baseada na aquisicao
de tecnologia incorporada em maquinas e equipamentos, embora sua participacao
tenha sido reduzida de 46,9%, em 2011, para 40,2%, em 2014. Os gastos com P&D
interno, por sua vez, apresentaram aumento na participacao dos gastos, passando
de 29,8%, em 2011, para 31,5%, em 2014. Em contraposigao, a participagao dos gastos
com introducao das inovagdes tecnoldgicas no mercado, apesar de ter aumentado
em 2014, comparativamente a 2011 (passando de 4,7% para 5,8%), perdeu posicao
para aquisicao de P&D externo.
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Vale mencionar, ainda, o aumento na participacao dos gastos com aquisicao
de outros conhecimentos externos (2,8% em 2011 e 4,2% em 2014) e pequena dimi-
nuicao na participacao dos dispéndios em treinamento (de 1,2%, em 2011, para 1,0%,
em 2014), os quais tendem a acompanhar os movimentos relativos as atividades de
maquinas e equipamentos.

Como nas edi¢cdes passadas, os dados apontam para uma concentracao dos
dispéndios naquelas atividades em principio mais diretamente relacionadas as ino-
vacoes de processo (notadamente aquisicao de maquinas e equipamentos). Por sua
vez, atividades que podem estar mais vinculadas as inovagoes de produto (como
projeto industrial e marketing) vém apresentando participacoes nos dispéndios cada
vez menores.

O Gréfico 6 mostra a evolucao de taxas de inovacao e de incidéncia de P&D, a
partir do que se observa que maiores taxas de inovagao, verificadas entre as empresas
industriais inovadoras, normalmente conviveram com menores proporgoes destas
mesmas empresas conduzindo atividades internas de P&D. Esta tendéncia, entretanto,
nao parece ter se consolidado na pesquisa atual, uma vez que houve manutenc¢ao na
incidéncia de P&D (5,0%) e pequeno incremento nas taxas de inovacao.

Grafico 6 - Evolugao das taxas de inovacao total e de incidéncia de P&D interno,
das empresas industriais que implementaram inovacoes
de produto ou processo - Brasil - periodo 2000-2014
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa de Inovacéao 2014.

O esforco inovativo realizado pelas empresas inovadoras, em 2014, também
pode ser desagregado por atividades, conforme apresentado anteriormente na
Tabela 4. Dos 10 setores que se destacaram com as maiores proporc¢oes de dispéndios
totais em atividades inovativas sobre a receita liquida de vendas, quatro compoem
os servicos selecionados: pesquisa e desenvolvimento (93,80%), telecomunicacoes
(9,99%), desenvolvimento de software nao customizavel (6,26%) e desenvolvimento
de software customizavel (6,24%).
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Nas atividades industriais, os que mais se destacaram foram: fabricagcao de
produtos farmoquimicos (38,36%), setor de outros equipamentos de transporte
(10,48%), de componentes eletronicos (6,09%) e de outros produtos eletronicos e
opticos (5,41%). Ja nas empresas inovadoras de Eletricidade e gés, a proporg¢ao dos
dispéndios em atividades inovativas sobre a receita liquida de vendas foi de 0,57%,
proporcao bastante inferior a média do agregado total da pesquisa (2,54%).

Em relagao a proporcao da receita liquida de vendas, despendida em atividades
internas de P&D, pelas empresas inovadoras, os principais destaques nas atividades
dos Servicos selecionados foram: pesquisa e desenvolvimento (92,86%), desenvol-
vimento de software ndo customizavel (4,94%) e desenvolvimento de software cus-
tomizavel (2,59%).

Nos setores industriais, as atividades com elevado percentual de gasto em ativi-
dades internas de P&D sobre o total da receita liquida de vendas foram: fabricacao de
outros produtos eletronicos e dpticos (4,14%), fabricacao de geradores, transformado-
res e equipamentos para distribuicao de energia elétrica (2,42%), fabricagao de outros
equipamentos de transporte (2,32%) e fabricacao de produtos farmacéuticos (2,25%).

As principais diminuigcdes nos gastos em P&D interno em relagcao a receita
liquida de vendas, de 2011 para 2014, ocorreram nas seguintes atividades: fabricacao
de aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos e equipamentos de irradiacao, cuja
participagcao passou de 7,03% para 1,63%; e fabricacao de saboes, detergentes, pro-
dutos de limpeza, cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal, que caiu
de 3,68%, em 2011, para 1,11% em 2014. Por outro lado, os principais aumentos no
segmento industrial foram em: fabricacao de outros produtos eletrénicos e dpticos,
cuja participacao passou de 2,19% para 4,14% e fabricacao de geradores, transfor-
madores e equipamentos para distribuicao de energia elétrica, que subiu de 1,16%
para 2,42%. Nas empresas inovadoras de Eletricidade e gas, a proporcao dos gastos
em atividades internas de P&D sobre o faturamento total do setor caiu de 0,23%, em
2011, para 0,17% em 2014.

Detalhando-se as caracteristicas das atividades de P&D realizadas, tem-se que
aproximadamente 7,6 mil empresas inovadoras realizaram dispéndios em atividades
internas de P&D no ano de 2014, 191 empresas a mais do que no ano de 2011. Destas,
775% (5,9 mil) foram empresas do setor de Industria (38 a mais do que 2011), 20,0%
(1,7 mil) empresas dos Servigos selecionados (176 empresas a mais do que 2011) e
0,5% (42) das atividades de Eletricidade e gas (23 empresas a menos do que 2011).

A maioria das empresas inovadoras, com dispéndios efetuados nas atividades
internas de P&D em 2014, realizou-as de forma continua: 74,1% das empresas inova-
doras tinham P&D continuo (aproximadamente 5,6 mil empresas). Nota-se, portanto,
um aumento em relagao ao periodo anterior (2011), quando 73,0% das empresas ino-
vadoras haviam conduzido atividades de P&D continuamente. Apesar disso, naquele
ano de 2011, estas empresas haviam sido responsaveis por 97,8% dos gastos, ante
97,0% em 2014.

Os dados daTabela 5 mostram que foi na atividade de Eletricidade e gas onde
se constatou o maior percentual de empresas que realizaram atividades de P&D de
forma continua (91,9%) em 2014. Tais empresas foram responsaveis por 98,6% dos
dispéndios realizados nesta atividade. Os Servicos selecionados mais uma vez tiveram
percentual superior ao da Industria no que se refere a participacao de empresas com
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atividades continuas de P&D: 79,1% das empresas de Servigos selecionados (respon-
saveis por 97,3% dos gastos internos em P&D) contra 72,5% das empresas industriais
(representando 96,9% dos gastos).

Tabela 5 - Distribuicao das empresas que implementaram inovacoes de produto ou processo,
e que fizeram P&D, e dos dispéndios realizados com indicagao da natureza desta atividade,
segundo as atividades da industria, do setor de eletricidade e gas e dos servicos selecionados
Brasil - 2014

Atividades de P&D (%)
Atividades da industria,

setor de eletricidade e gas Continuas Ocasionais
e servigos selecionados

Empresa Dispéndios realizados Empresa Dispéndios realizados
Total 741 97,0 25,9 3,0
Industria 72,5 96,9 27,5 31
Eletricidade e gas 91,9 98,6 8,1 1,4
Servicos selecionados 791 97,3 20,9 2,7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovagéao 2014.

No tocante aos recursos humanos envolvidos com as atividades internas de P&D,
segundo a PiINTeEc 2014, aproximadamente 110 mil pessoas, em equivaléncia de dedicacao
total®®, estavam ocupadas em empresas inovadoras com dispéndios nestas atividades,
sendo 76,2 mil na Industria, 33,2 mil nas empresas dos Servicos selecionados e 531 nas
empresas de Eletricidade e gas. Deste modo, observa-se um crescimento de 6,9% no
numero de pessoas dedicadas as atividades de P&D nas empresas industriais em relacao
a edicao anterior. Nas empresas de Servicgos, o crescimento foi de 6,5%, enquanto nas
empresas de Eletricidade e gads houve uma diminuigao de 29,0% no nimero de pessoas
ocupadas nestas atividades. No total das pessoas ocupadas, houve acréscimo de 6,5%.

As maiores parcelas do contingente total de 143,8 mil pessoas, sem equivaléncia
de dedicacao total, ocupadas integralmente com a atividade de P&D, foram verifica-
das nas atividades da Industria e dos Servigos selecionados (Tabela 6). Reafirma-se
o movimento de migracao de pessoal ocupado de forma exclusiva para dedicacao
parcial nas atividades industriais desde 2008, quando a participacao das pessoas com
dedicacao exclusiva havia sido 76,3%, passando para 65,1%, em 2011, e chegando a
61,4% em 2014. Nas empresas de Eletricidade e gas, a maior parte do pessoal ocupado
nas atividades de P&D se dedicou de forma parcial (86,2%); contudo, destaca-se um
deslocamento semelhante ao observado no pessoal ocupado de forma parcial nas
empresas industriais, posto que no ano anterior esta participacao havia sido de 83,0%.

Tabela 6 - Participacao das pessoas ocupadas, exclusiva e parcialmente, nas atividades de P&D,
segundo as atividades da industria, do setor de eletricidade e gas e dos servicos selecionados

Brasil - 2014
Atividades da industria, Participacao das pessoas ocupadas nas atividades de P&D (%)
setor de eletricidade e gas
e servigos selecionados Com dedicacao exclusiva Com dedicacao parcial
Total 61,4 38,6
Industria 61,1 38,9
Eletricidade e gas 13,8 86,2
Servigos selecionados 64,1 35,9

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovacédo 2014.

2 Refere-se ao valor absoluto do pessoal ocupado em P&D, calculado considerando-se a soma do montante em dedicagao exclusiva
com o montante em regime parcial, este Ultimo ponderado pelo percentual de dedicacao das pessoas ocupadas parcialmente.
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No tocante a analise por tipo de ocupacao, podem-se verificar trés categorias: pes-
quisadores, técnicos e auxiliares. Aproximadamente 63,4% das pessoas ocupadas nas
atividades de P&D das empresas inovadoras possuiam ocupacao de pesquisador, 28,0%
de técnicos e 8,6% de auxiliares. Comparando-se ao ano de 2011, houve uma diminuicao
na participacao de pesquisadores e aumento na proporcao de técnicos e auxiliares, uma
vez que os primeiros correspondiam a, aproximadamente, 65,3% das pessoas ocupadas
nas atividades de P&D das empresas inovadoras, com 26,4% técnicos e 8,4% auxiliares.

Analisando a partir do nivel de qualificagao, verifica-se que 71,5% das pessoas que
trabalhavam com as atividades de P&D possuiam nivel superior, sendo 61,4% graduadas e
10,2% pos-graduadas. Nota-se que, em relacao ao ano de 2011, houve um aumento relativo
na qualificagao das pessoas ocupadas nas atividades de P&D nas empresas, sobretudo
no nivel de graduacao, uma vez que naquele ano as participagoes foram de 69,2% nas
pessoas com nivel superior, sendo 58,5% graduadas e 10,7% com pds-graduacao.

Das 82,5 mil pessoas de nivel superior nas atividades de P&D, em equivaléncia de
dedicacao total, 76,5% (63,1 mil pessoas) estavam ocupadas como pesquisadores. Do
total de pesquisadores, 16,1% possuiam pds-graduacao, enquanto este percentual foi
de 13,7% para os pesquisadores com nivel médio ou fundamental. Do pessoal ocupado
como técnicos, 60,1% possuiam nivel superior. Neste cenario, portanto, percebe-se uma
diminuicao relativa do pessoal com nivel superior ocupado como pesquisador (78,1%
em 2011) e aumento relativo deste pessoal ocupado como técnicos que, em 2011, re-
presentava 21,9% do pessoal ocupado de nivel superior, passando para 23,5% em 2014.

O Gréfico 7 ressalta a tendéncia apontada anteriormente no tocante ao aumento
da participacao do pessoal ocupado que possui graduacao em detrimento dos
pos-graduados. Em todas as atividades, houve um aumento da participacao do pessoal
graduado, sobretudo nas empresas de Eletricidade e gas que, em 2011, contavam com
60,6% de pessoal graduado, passando para 73,4% em 2014. Nos Servigos selecionados,
esta participacao passa de 57,6% para 63,2% entre 2011 e 2014. Nas empresas da Industria,
o0 aumento relativo foi menor do que nos outros casos, passando de 58,9%, em 2011, para
60,5% em 2014.

Grafico 7 - Distribuicao percentual de pessoas ocupadas nas atividades de P&D,
por setores de atividades, segundo o nivel de qualificacao - Brasil - 2014
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgéo de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.
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No que tange ao percentual de pds-graduados, nota-se que as pessoas ocu-
padas nas atividades de P&D nos setores de Eletricidade e gas foram as que mais
perderam participacao entre 2011 e 2014, passando de 23,8% para 12,1%. Nos Servicos
selecionados esta participagao passou de 16,5%, em 2011, para 15,3% em 2014, tendo
as atividades da Industria mantido estabilidade, quando passaram de 8,0% para 7,9%
entre 2011 e 2014. Foram os Servicos selecionados as atividades que, em 2014, tiveram
a maior qualificagao relativa do ambito da pesquisa.

No ambito das novas tematicas tratadas em seu questionario, a PinTec 2014
traz importantes informagdes sobre o quantitativo de mulheres atuando como pes-
quisadoras nas empresas. Segundo relatorio da UNESCO (2015), as mulheres repre-
sentavam apenas 28% do conjunto de pesquisadores em todo o mundo, sendo este
indice menor conforme a participacao desse publico em posi¢goes hierarquicas mais
elevadas e atreladas a tomada de decisao. No Brasil, o Diretorio de Grupos de Pesquisa
(DGP) do CNPg mostra que o numero de cientistas do sexo feminino é praticamente
o mesmo do sexo masculino. O censo de 2010 indica que estao cadastrados na Base
cerca de 128,6 mil pesquisadores, dos quais a metade sao mulheres. As mulheres tém
predominancia nas areas de Ciéncias Humanas e Sociais, mas as Ciéncias Exatas sao
dominadas pelos homens, principalmente as Engenharias. Ha um equilibrio, por sua
vez, nas areas de saude e agrarias.

No entanto, pouco ainda se sabe a respeito da inser¢cao das mulheres no quadro
de pesquisadores das empresas brasileiras. Assim, a PiNTEc 2014 divulga o niumero de
mulheres ocupadas como pesquisadoras nas atividades internas de P&D das empresas
inovadoras no Brasil em 2014. Este montante refere-se ao total de pesquisadoras sem
equivaléncia de dedicacao total, ou seja, o nuUmero absoluto das mulheres ocupadas
em dedicacao exclusiva e parcial nas empresas das atividades de Eletricidades e gas,
Industria e Servigos selecionados.

Nas empresas da Industria, houve maior participacao de pesquisadoras nas
atividades de P&D, com 22% de mulheres no quadro de pesquisadores dedicados em
tempo integral ou parcial nestas atividades. Nos Servicos selecionados, a participacao
foi de 18,2%, percentual, portanto, menor do que na Industria, podendo ser explicado
pela natureza das atividades selecionadas neste ambito que, como mencionado ante-
riormente, esteve mais relacionada as Ciéncias Exatas. Nas empresas de Eletricidade
e gas, a participacao feminina foi a menor (16,1%) (Grafico 8).

No ambito das empresas da Industria de transformacao, foi a atividade de fabri-
cacao de produtos farmoquimicos com o maior percentual de mulheres pesquisadoras
(75,3%), seguida das atividades de fabricacao de sabodes, detergentes, produtos de
limpeza, cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal (66,2%), fabricacao
de produtos farmacéuticos (60,2%) e confeccao de artigos do vestuario e acessorios
(58,8%). As atividades de fabricacao de produtos de fumo e fabricagao de produtos
quimicos organicos também apresentaram participacoes expressivas (47,6% e 47,2%,
respectivamente). Por outro lado, as atividades que menos contaram com mulheres
pesquisadoras foram fabricagdo de maquinas e equipamentos para agropecudria;
fabricacao de cabines, carrocerias, reboques e recondicionamento de motores; e
fabricacao de pilhas, lampadas e outros aparelhos elétricos, com participacoes de
3,7%, 5,9% e 6,9%, respectivamente.
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Nos Servicos selecionados, as atividades com maiores participagdes femininas
foram Pesquisa e Desenvolvimento (33,2%), e Edicdo e gravacao e edicao de musica
(30,4%). Na atividade de Eletricidade e gdas, apenas 16,1% dos pesquisadores nas
atividades de P&D foram mulheres.

Grafico 8 - Participacao de mulheres pesquisadoras ocupadas, exclusiva e parcialmente,
nas atividades de P&D, sem equivaléncia de dedicacao total, das empresas que
implementaram inovacoes, segundo as atividades da industria, do setor de eletricidade e
gas e servicos selecionados - Brasil - 2014

Industria Eletricidade e gas Servicos selecionados
78,0% 83,9% 81,8%
14 543 159 4958
51573 831 22213
22,0% 16,1% 18,2%
Pequisadores Homens Pequisadores Mulheres

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.

Principal responsavel pelo desenvolvimento
da inovacao

Através dos indicadores da Tabela 7, é possivel perceber diferencas entre as
participagdes dos principais responsaveis pelo desenvolvimento no que concerne as
inovacoes de produto e de processo. No primeiro grupo (produto), a préopria empre-
sa predominou como principal desenvolvedora tanto no ambito industrial (78,2%),
quanto no de servicos (77,9%). No segmento de Eletricidade e gas, apenas 15,5% das
empresas foram as principais responsaveis. Tomando como referéncia o universo da
pesquisa, nota-se uma diminuicao do percentual de empresas na condicao de princi-
pais desenvolvedoras, passando de 82,6% no periodo 2009-2011 para 78,1% nos anos
2012-2014. Na Pintec 2008, o valor havia sido de 84,4%.

O desenvolvimento em cooperagcao com outras empresas ou institutos foi mais
significativo entre as empresas do setor de Eletricidade e gas (63,7%) e de Servigos
(10,2%), sendo que a Industria registrou o menor percentual (8,2%). Vale destacar que
houve na PiNTEC 2014 um aumento em relacdo a edicao 2011, em todos os grandes
setores, no percentual de empresas, cuja inovacao de produto teve, como principal
desenvolvedor, outras empresas ou institutos. Na Industria, passou de 9,1% para 11,7%;
no setor de Eletricidade e gas, de 9,2% para 20,9%; e nos Servicos, de 2,7% para 10,2%.
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Tabela 7 - Principal responsavel pelo desenvolvimento da inovacao implementada, segundo as
atividades da industria, do setor de eletricidade e gas e dos servicos selecionados
Brasil - periodo 2012-2014

Principal responsavel pelo desenvolvimento da inovagéo implementada (%)

Atividades da industria,

L . A empresa em
setor de eletricidade e gas

i leci d A empresa Outra empresa cooperagdo com Outras empresas
& servigos selecionados p do grupo outras empresas ou institutos
ou institutos
Produto
Total 78,1 1.9 85 11,6
Industria 78,2 1,9 8,2 1,7
Eletricidade e gas 15,5 0,0 63,7 20,9
Servigos selecionados 77,9 1,7 10,2 10,2
Processo
Total 27,0 1,2 59 65,9
Industria 25,5 1,2 58 67,4
Eletricidade e gas 3,4 0,7 30,6 65,3
Servigos selecionados 42,5 0,5 59 51,1

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovacédo 2014.

Quando a andlise se detém nas inovacoes de processo, a estrutura de participa-
¢oes apresenta uma configuracao diferente: outras empresas ou institutos figuraram
como principais responsaveis na Industria (67,4%), no setor de Eletricidade e gas
(65,3%) e nos Servicos (561,1%), refletindo em grande parte o peso representado pela
aquisicao de tecnologia incorporada em maquinas, equipamentos e em software
produzidos por terceiros. A propria empresa foi apontada como principal desenvol-
vedora em 25,5% das situagoes na Industria e em 42,5% nos Servigos. No setor de
Eletricidade e gas, o percentual foi de apenas 3,4%.

Fontes de informacao e relacoes de cooperacao

Ainovacao é um fendmeno enraizado em conhecimento e, particularmente, em
informacao. Saber onde as empresas buscam ideias para inovar pode ser um impor-
tante sinalizador para a compreensao de aspectos de sua dinamica inovativa, como,
por exemplo, modalidades de aprendizado tecnoldgico levadas a cabo.

Os indicadores de informagao para inovacao se reportam ao percentual de
empresas atribuindo importancia alta ou média (ou seja, conferindo relevancia) a
cada uma das fontes de ideias que ofereceram suporte as inovacoes de produto ou
processo implementadas. Por meio do Grafico 9, percebem-se algumas diferencas em
consonancia com os recortes setoriais apresentados.Todavia, as redes de informacgao
informatizadas representaram a principal fonte de informacao para inovar no ambito
da Industria (78,8%) e dos Servicos (89,3%).

Os fornecedores se sobressairam como fontes relevantes de informacao, sobre-
tudo para o setor de Eletricidade e gas (83,9%). Na presente pesquisa, chama atencgao,
em relacao a PinTec 2011, o fato de que, na Industria, os clientes ultrapassaram os
fornecedores (70,7%), assumindo a posigao de segunda fonte de informagao mais
importante (73,3%). Nos Servicos, manteve-se a situacao verificada na edi¢cao anterior,
com os clientes continuando a figurar na segunda posicao (80,5%).
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Grafico 9 - Importancia atribuida as fontes de informacao para inovacao,
pelas empresas que implementaram inovacoes de produto ou processo,
por setores de atividades - Brasil - periodo 2012-2014
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.

Cotejando-se as edigoes 2014 e 2011, percebe-se que as empresas do setor de
Eletricidade e gas continuaram recorrendo intensamente as outras areas da empre-
sa, ou seja, fontes do ambiente interno, exceto o departamento de P&D, como base
de informacgao para inovar, registrando o segundo maior percentual (77,6%) para as
empresas deste grupo. Esta modalidade de fonte de informacao ocupou a quarta po-
sicao para as empresas do setor de Industria, com um valor menor (59,7%) vis-a-vis
o segmento anterior.
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O departamento de P&D em tese configuraria uma fonte de informacéao crucial,
mas a incidéncia desta categoria esta evidentemente condicionada ao quantitativo de
empresas que conduz tal atividade, assim como a propria existéncia de um departa-
mento de P&D no interior da empresa. O maior percentual foi verificado no setor de
Servicos (30,5%), o que de certo modo ratifica a alcunha, recebida por alguns destes
segmentos, de intensivos em conhecimento, seguidos pelo setor de Eletricidade e
gas (26,6%) e Industria (11,8%). Interessante sublinhar que todos estes trés montan-
tes foram inferiores aos anotados na PinTEC 2011, quando entao foram registrados,
respectivamente, 31,7%, 26,9% e 14,2%.

A cooperacao, por sua vez, reveste-se de fundamental importancia para a inovacao,
uma vez que empresas isoladamente podem ter - nao raro - dificuldades para reunir todas
as competéncias necessdrias para implementar novos produtos ou processos. A coope-
racao é marcadamente mais presente em segmentos de maior conteudo tecnoldgico,
dada a complexidade tecnoldgica relativamente maior de seus produtos e processos.

Baixos niveis de cooperacao podem refletir padroes que apontam para a con-
centracdo em atividades mais simples de inovacao. Na linha dos indicadores ante-
riormente delineados, os de cooperacao também se reportam aqui ao percentual de
empresas que cooperaram e que atribuiram importancia alta ou média a cada um dos
parceiros na cooperacgao ativa para inovar, no periodo 2012-2014.

No ambito da Industria, a cooperacao voltou a decrescer na presente edigao, atin-
gindo 14,3% de empresas cooperando com algum tipo de parceiro. Na PinTec 2011, havia
atingido 15,9%, 5,8 pontos percentuais em relagao ao verificado na PinTEc 2008 (10,1%).

ATabela 8 expoe percentuais de cooperacao por setor de atividade, segundo
o porte das empresas, a partir do que se percebe, em linhas gerais, uma correspon-
déncia entre patamares mais acentuados de cooperacao e porte maior. Na Industria,
11,4% das empresas inovadoras na faixa de 10 a 49 pessoas ocupadas cooperaram,
ao passo que no conjunto daquelas com 500 ou mais pessoas ocupadas o valor foi de
44,5%. Em ambas as faixas, os valores foram inferiores ao observado na PinTEc 2011
(13,1% e 48,6%, respectivamente).

Os niveis de cooperagao tendem a ser mais expressivos no setor de Eletricida-
de e gas: 55,0% do total de empresas inovadoras cooperaram, sendo que, na faixa
com 500 ou mais pessoas ocupadas, 95,0% se envolveu em arranjos cooperativos.
Nas empresas de Servicos, os percentuais foram maiores do que os percebidos na
Industria: 23,6% do total de inovadoras em servigos cooperaram.

Tabela 8 - Participacao das empresas com relacoes de cooperacao com outras organizacoes no total
das empresas que implementaram inovacoes de produto ou processo, por atividades, segundo as
faixas de pessoal ocupado - Brasil - periodo 2012-2014

Participacdo das empresas com relagdes de cooperagao com outras
organizagdes no total das empresas que implementaram inovagoes
de produto ou processo, por atividades, por atividades (%)

Faixas de
pessoal ocupado

Industria ‘ Eletricidade e gas Servigos selecionados
Total 14,3 55,0 23,6
De 10 a 49 11,4 100,0 21,5
De 50a99 15,8 13,5 22,5
De 100 a 249 23,7 100,0 32,7
De 250 a 499 29,0 64,5 36,5
Com 500 e mais 44,5 95,0 50,9

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovagdo 2014.
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O Grafico 10 mostra a importancia dos parceiros na cooperacao, permitindo
notar que, no segmento da Industria, prevaleceram os fornecedores: 76,1% das em-
presas inovadoras os apontaram como de relevancia alta ou média na cooperacao.
O segundo agente mais relevante foram os clientes ou consumidores, indicados por
70,5% das empresas inovadoras industriais.

Grafico 10 - Importancia atribuida aos parceiros das relagoes de cooperacao,
pelas empresas que implementaram inovacoes de produto ou processo,
por setores de atividades - Brasil - periodo 2012-2014
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.

Nos Servigos, os clientes ou consumidores figuraram como os principais par-
ceiros (80,0%), seguidos pelos fornecedores (63,7%). Na PinTEc 2011, os principais
parceiros neste setor haviam sido as empresas de consultoria (62,5%). No segmento
de Eletricidade e gas, prevaleceram as universidades ou institutos de pesquisa (82,2%),
seguidos pelas empresas de consultoria (63,0%) e pelos centros de capacitacao pro-
fissional e assisténcia técnica (54,3%). Na edigao 2011, os principais parceiros haviam
sido as universidades ou institutos de pesquisa (70,4%). Os significativos valores re-
lativos a esta categoria de parceiro sdo compativeis com o fato de Eletricidade e gas
ser um setor econdmico relativamente mais intensivo na aquisicao externa de P&D.
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Impactos da inovacao

Os impactos das inovagoes, em geral, somente podem ser verificados quando
os efeitos das atividades inovativas ja estao concretizados e podem ser perceptiveis.
Deste modo, esses resultados se referem a decisoes tomadas de antemao baseadas,
sobretudo, na expectativa de obtencao de lucros diferenciados, de modo que os
principais efeitos das inovagdes estao relacionados ao aumento da capacidade com-
petitiva das empresas inovadoras, do valor adicionado e da conquista de mercados.
A PINTEC procura investigar, junto as empresas inovadoras, a frequéncia e o grau de
importancia dos principais resultados, que produziram efeitos diretos ou indiretos
sobre a capacidade competitiva das mesmas.

O Gréfico 11 mostra a frequéncia com que os impactos da inovacao® foram
apontados pelas empresas como tendo importancia alta ou média no periodo 2012-
2014. Na Industria, o principal impacto das inovagoes esteve relacionado a capacidade
de manutencao da participacao da empresa no mercado, apontado por 81,5% das
empresas. As inovagoes que melhoraram a qualidade dos bens e servigos figuram
na sequéncia, como tendo impactos relevantes para 80,1% das empresas inovado-
ras industriais. Os impactos associados ao aumento da capacidade e flexibilidade
de producgao ou de prestacao de servigcos também figuram como importantes para
73,7% e 71,8% das empresas, respectivamente. Estes mesmos impactos, na mesma
ordem, foram apontados como os mais relevantes no periodo anterior (2009-2011),
por, respectivamente, 83,4%, 81,7%, 75,7% e 73,7% das empresas industriais.

Nos Servicos selecionados, os principais impactos das inovacoes foram: melho-
ria na qualidade de bens e servigos (87,8%), manutencao da participacdo no mercado
(85,2%), ampliacao da participacao da empresa no mercado (70,7%) e aumento da
flexibilidade de producao ou de prestacao de servicos (70,4%).

Ja nas empresas de Eletricidade e gas, além da melhoria da qualidade dos bens
e servigos como principal desdobramento das inovacoes (75,5%), os impactos rela-
cionados a reducao de custos se destacaram como relevantes: reducao dos custos de
trabalho (74,9%), reducao dos custos de producgao ou dos servigos prestados (71,3%)
e enquadramento em regulagoes e normas (67,8%).

Como no intervalo anterior, as empresas da Industria adotaram uma estratégia
inovativa de carater mais defensivo no periodo 2012-2014, haja vista que sua principal
estratégia esteve voltada para a manutencao da posicao no mercado. Reafirma-se,
entretanto, o esforco no sentido do aumento qualitativo na capacidade competitiva
das empresas tanto pela qualidade dos bens ou servigos quanto pela produtividade
(capacidade e flexibilidade de producao).

Entre os impactos menos relevantes, destacam-se aqueles relacionados aos efei-
tos ambientais. Nas empresas do setor de Industria, as menores frequéncias deram-se:
sobre o consumo de agua (19,5%), de energia (28,4%), e de matérias primas (34,1%).
O efeito relacionado a reducao do impacto sobre o meio ambiente foi apontado por
41,8% das empresas, frequéncia maior do que o periodo anterior (2009-2011), quando

%0 Devido a natureza e especificidades das atividades de Servicos e de Eletricidade e gas, observou-se que algumas
questoes nao se aplicavam a estes setores. Deste modo, o questionario da pesquisa nao habilitou, para as empresas
destas atividades, as perguntas relativas as seguintes categorias de impacto: “reduziu o consumo de matérias-primas” e
“reduziu o consumo de agua”
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38,3% havia atribuido relevancia média ou alta para este impacto. Verifica-se ainda, nas
atividades industriais, um aumento destes impactos em relagao ao periodo 2009-2011
para o consumo de agua e matéria-prima, com estabilidade para consumo de energia.
Grafico 11 - Importancia atribuida aos impactos das inovacoes, pelas
empresas que implementram inovacoes de produto ou processo, por setores
de atividades - Brasil - periodo 2012-2014
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgéo de Industria, Pesquisa de Inovagao 2014.
Nos Servicos selecionados, os impactos menos relevantes foram sobre o con-
sumo de energia (19,6%), meio ambiente (24,7%) e sobre aspectos ligados a saude
e seguranca (30,5%). Destes, apenas o consumo de energia foi apontado por maior
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proporcao de empresas em relagao ao periodo anterior, uma vez que, no intervalo
2009-2011, 15,7% delas apontaram relevancia média ou alta para este impacto. O
impacto sobre o meio ambiente e sobre aspectos ligados a saude e seguranca foram
apontados por 31,2% e 38,2% das empresas, respectivamente entre 2009 e 2011.

Nas empresas de Eletricidade e gas, as categorias de impacto menos relevantes
foram aquelas relacionadas ao mercado: abertura de novos mercados (7,9%), ampliou
a gama de bens e servicos ofertados (11,1%) e ampliou a participacao da empresa no
mercado (22,7%). Este ultimo, vale ressaltar, foi apontado como relevante por apenas
71% das empresas no periodo entre 2009 e 2011. Além disso, destacam-se também
os impactos sobre aspectos ligados a saude e seguranca, que no periodo 2009-2011
foi apontado por 20,0% das empresas de Eletricidade e gas, passando a ser relevante
para 49,0% delas entre 2012 e 2014. Nota-se, mais uma vez, que as inovagoes no setor
de Eletricidade e gas nao tiveram como foco a conquista de novos mercados ou de
mudancas significativas na estrutura produtiva, mas sim voltadas para a reducao dos
custos de producao e distribuicao.

Apoio do governo e fontes de financiamento

A inovacao € um fendmeno complexo, cujas atividades sao geralmente moti-
vadas pela busca do lucro diferenciado, envolvendo percepgoes a respeito das opor-
tunidades técnicas e econdmicas ainda nao exploradas. Por isso, a inovacao contém
um elemento fundamental de risco e incerteza. Ainda que os ganhos auferidos das
atividades inovativas possam ser consideraveis, em geral, o que se busca nao pode
ser conhecido com exatidao a priori e, consequentemente, os efeitos técnicos dos
esforcos inovativos raramente podem ser conhecidos ex ante. Neste contexto, o
apoio do governo torna-se um aspecto fundamental para que tais atividades fagam
parte das estratégias empresariais, sobretudo quando este, em determinados casos,
garante uma demanda, ainda que temporaria, para as inovacoes que se apresentam,
como é o caso do programa de Compras publicas.

Na PinTec 2014, o bloco Apoio do Governo manteve a mesma estrutura adotada
no questionario da edicao anterior da pesquisa, destacando-se apenas o programa de
Compras publicas, o qual, anteriormente, compunha o item “Outros programas” Deste
modo, permite-se analisar a evolucao da difusao dos instrumentos de politica adota-
dos no pais entre os periodos considerados, sobretudo, nas empresas industriais®.
Além de informar sobre o perfil das empresas que se beneficiam de tais programas
e instrumentos de apoio, permite verificar quais destes mais se destacaram ao longo
do tempo como importantes ferramentas para estimular as inovagoes no Pais.

Entre 2012-2014, 40,0% das empresas inovadoras receberam algum apoio do
governo para suas atividades inovativas, proporgao maior que a observada no perio-
do 2009-2011 (34,2%). Atingiu-se na edigao atual o nimero de aproximadamente 17,3
mil empresas industriais utilizando algum incentivo publico para desenvolver suas
inovacoes de produto ou processo, numero aproximadamente 20,8% maior do que
o verificado no intervalo anterior.

31 Para as empresas de Servicos selecionados e Eletricidade e gas, esta comparagdo também é possivel em relagdo a PinTEC
2011, uma vez que o ambito da pesquisa permaneceu o mesmo entre as duas edigoes.
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O principal mecanismo utilizado no intervalo 2012-2014 foi o financiamento
para compra de maquinas e equipamentos, contemplando 29,9% das empresas ino-
vadoras, valor este 4,3 pontos percentuais acima do constatado no triénio anterior.
Os incentivos fiscais a P&D e inovacao tecnoldgica, dispostos na Lei do Bem (Lei n.
11.196, de 21.11.2005), atingiram 3,5% das inovadoras na presente pesquisa, ante 2,7%
registrado entre 2009 e 2011.

Os programas agregados na categoria “Outros”*? alcangcaram 8,1% das em-
presas inovadoras e os programas menos utilizados foram a subvencao econémica
(0,8%) e o financiamento a projetos de P&D e inovacgao tecnolégica em parceria com
universidades ou institutos de pesquisa (1,0%). Nestes casos, esta propor¢ao diminuiu
em relacao ao periodo anterior quando 1,0% das empresas haviam sido beneficiadas
pela Subvencao e 1,3% pelos programas de P&D e inovacao tecnoloégica em parceria
com universidades e institutos de pesquisa. As compras publicas incentivaram 1,4%
das empresas inovadoras.

No setor industrial, verifica-se que o percentual de empresas beneficiadas
cresce com o tamanho da empresa: 39,7% das que ocuparam entre 10 e 99 pessoas,
40,6% daquelas que possuiam entre 100 e 499 pessoas ocupadas e atinge 57,3% nas
empresas com 500 ou mais pessoas ocupadas.

O principal instrumento utilizado pelas empresas industriais inovadoras foi o
financiamento exclusivo para compra de maquinas e equipamentos (31,4%) e os me-
nos utilizados foram a subvencao econémica (0,5%) e o financiamento a projetos de
P&D e inovacao tecnoldgica em parceria com universidades ou institutos de pesquisa
(0,9%). Em relacao aos incentivos fiscais para pesquisa e desenvolvimento e inovacao
tecnoldgica, dispostos na Lei do Bem (Lei n. 11.196, de 21.11.2005), nota-se que o per-
centual de empresas industriais inovadoras que se utilizaram dos seus beneficios foi
de 3,2%, porém, se for tomado o porte daquelas com 500 ou mais pessoas ocupadas,
essa proporc¢ao sobe para 37,7%. As compras publicas foram utilizadas por 1,4% das
empresas industriais, proporcao esta que se mantém proxima para todas as faixas de
pessoal ocupado, a saber: 1,5% para empresas que empregam entre 10 e 99 pessoas,
0,9% para aquelas que possuem entre 100 e 499 pessoas ocupadas e 1,3% para as
empresas com 500 ou mais pessoas ocupadas.

No tocante ao crescimento do niumero de empresas industriais inovadoras
beneficiadas entre os periodos 2009-2011 e 2012-2014, percebe-se que apenas trés
instrumentos beneficiaram mais empresas entre os periodos: incentivos fiscais a
P&D e inovacao tecnoldgica, previstos na Lei do Bem, que haviam beneficiado cerca
de 1 044 empresas industriais no periodo 2009-2011, passando para 1367 no periodo
2012-2014 (crescimento de aproximadamente 31%); financiamento a projetos de P&D
sem parceria com universidades, que havia beneficiado 502 empresas entre 2009 2011,
passando a beneficiar 6569 empresas no periodo 2012-2014 (crescimento de 31,4%); e
financiamento para compra de maquinas e equipamentos, que passou a beneficiar
13,5 mil empresas desse setor no periodo 2012-2014, 18,9% a mais em relacao as 11,3
mil empresas industriais no primeiro periodo.

32 Abarca incentivos fiscais concedidos pelos estados, especificamente para o desenvolvimento de P&D; recursos aplicados
em P&D provenientes do Fundo Setorial de Energia Elétrica e demais categorias ndo contempladas nas anteriores. Na
PinTEC 2014, destacaram-se as compras governamentais do item “Outros’, de maneira a dar visibilidade a esta modalidade
especifica de apoio publico.
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Grafico 12 - Percentual das empresas inovadoras que utilizaram programas do governo,
por setores de atividades e faixas de pessoal ocupado - Brasil - periodo 2012-2014
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.
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Nas empresas de Servicos selecionados, 35,7% das inovadoras usaram algum
mecanismo de apoio do governo. As empresas que apresentaram maior participagao
foram aquelas ocupando 100 a 499 pessoas ocupadas (45,5%) e com 500 ou mais
pessoas ocupadas (59,6%). Despontam como principais instrumentos utilizados o
financiamento a compra de maquinas e equipamentos (16,1%) e as compras publicas
(7,6%). No caso dos incentivos fiscais a P&D e inovacao tecnoldgica (Lei do Bem), 6,1%
das empresas inovadoras foram beneficiadas, sendo as empresas com 500 ou mais
pessoas ocupadas as, relativamente, mais contempladas (43,5%).

Em relagao as empresas do setor de Eletricidade e gas, a proporcao de empresas
inovadoras que obteve algum beneficio do governo para suas atividades inovativas
foi 37,1% entre 2012 e 2014, proporgao maior do que no periodo anterior (2009-2011),
quando 28,1% das empresas haviam sido beneficiadas. Das beneficiadas no triénio
2012-2014, 16,6% foram empresas com 10 a 99 pessoas ocupadas; 34,8%, com 100 a
499 pessoas ocupadas; e 74,1%, com 500 ou mais pessoas ocupadas. Os principais
instrumentos utilizados foram os incentivos fiscais a P&D e inovacgao tecnoldgica
(Lei do Bem), que alcancaram 28,8% das empresas, e o financiamento a projetos de
inovagao em parceria com universidades (21,0%). No primeiro caso, nota-se que as
grandes empresas, com 500 ou mais pessoas ocupadas, foram as que mais se vale-
ram do apoio (51,2%).

Apesar do aumento tanto do percentual de empresas inovadoras que utilizaram
ao menos um instrumento de apoio governamental, quanto do nimero absoluto de
empresas que se beneficiaram destes programas e instrumentos, a principal fonte de
financiamento das atividades inovativas realizadas pelas empresas foram os recursos
proprios. Para as atividades de P&D interno, o percentual financiado pelas préprias
empresas foi de 84,0% (87,0% em 2011), enquanto que para as demais atividades
(inclusive aquisicao de P&D externo), 85,0% dos recursos originaram-se da propria
empresa (78,0% em 2011).

Tomando a andlise a partir das atividades selecionadas, tem-se que para as
atividades de P&D interno nas empresas da Industria de transformacao, 83,0% dos
recursos vieram das proprias empresas. Do total financiado por outras fontes, a maior
parte (15,0%) foi financiamento publico e apenas 1,0% procedente do exterior. O res-
tante do total financiado por terceiros (1,0%) proveio de outras empresas brasileiras,
o que inclui empresas estatais e entidades privadas como empresas, instituicoes de
pesquisa, centros tecnoldgicos e universidades. Apenas trés atividades financiaram
totalmente (100%) suas atividades de P&D interno na Industria de transformacgao, a
saber: fabricacao de produtos do fumo, fabricacao de produtos de madeira e manu-
tencao, reparacao e instalacao de maquinas e equipamentos. Por outro lado, aquelas
que tiveram maior percentual de financiamento de suas atividades de P&D interno
provenientes de terceiros foram as atividades de fabricacdao de produtos quimicos
organicos (62,0%) e fabricacdo de componentes eletronicos (49,0%). Para as demais
atividades inovativas, as empresas da Industria de transformacao utilizaram 81,0%
de recursos proprios e 19,0% de terceiros, com destaque para os recursos publicos
(15,0%).

Nas atividades de Servicos selecionados, as proprias empresas financiaram
86,0% e 96,0%, respectivamente, dos recursos utilizados para as atividades de P&D
interno e para as demais atividades inovativas. Para as atividades de P&D interno,
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as empresas que mais utilizaram seus préprios recursos foram aquelas de Desenvol-
vimento de software sob encomenda (94,0%), Servicos de arquitetura e engenharia,
testes e andlises técnicas (96,0%) e Pesquisa de desenvolvimento (90,0%). Das que
mais utilizaram recursos de terceiros para atividades de P&D interno, destacam-se
as empresas de Desenvolvimento de software nao customizavel (51,0%), com quase
totalidade (50%) de fontes publicas. Para as demais atividades inovativas, destacam-se
as atividades deTelecomunicacoes (98,0%), Desenvolvimento de software customizével
(97,0%) e Tratamento de dados e hospedagem na Internet (96,0%), como aquelas que
mais utilizaram recursos proprios.

Nas empresas de Eletricidade e gas, as proprias empresas financiaram 87,0%
e 80,0%, respectivamente, dos recursos utilizados para as atividades de P&D interno
e para as demais atividades inovativas. Das 13,0% que utilizaram recursos de tercei-
ros para as atividades de P&D, todas provieram de fontes publicas. Dos recursos de
terceiros para as demais atividades, por sua vez, 16,0% foram fontes publicas e 4,0%
de fontes privadas.

Meétodos de protecao estratégicos

Na edicao anterior, optou-se pela retirada temporaria do bloco relacionado aos
métodos de protegao, adotando, a partir de entdo, um esquema de rodizio deste bloco
para as edicoes seguintes. Deste modo, a edicao de 2014 o traz de volta: no entanto,
nao mais contendo os métodos de protecao formais (patentes, registro de desenho
industrial, marcas e direitos de autor). Apenas os considerados estratégicos (ou nao
formais) foram contemplados, a saber: Complexidade no desenho do produto; Segredo
industrial; Tempo de lideranga sobre os competidores e Outros.

Na edicao 2014, 17,0% das empresas inovadoras informaram ter utilizado pelo
menos um dos métodos estratégicos para proteger suas inovacgoes, percentual este
maior do que aquele observado no periodo 2006-2008, quando 12,2% haviam recor-
rido a estes mesmos métodos. Comparando apenas as empresas da Industria, esta
proporc¢ao subiu entre os periodos analisados, haja vista que, entre 2012-2014, 16,3%
das empresas industriais utilizaram pelo menos um dos métodos nao formais, ao
passo que no periodo entre 2006 e 2008, o percentual foi de 11,8%.

No periodo 2012-2014, o principal método de protecao estratégico utilizado pelas
empresas inovadoras foi o segredo industrial (10,7% das empresas o fizeram uso).
Esta mesma estratégia foi também a mais utilizada no periodo entre 2006 e 2008 (8,5%
das empresas inovadoras). Na sequéncia, figuraram o tempo de lideranca sobre os
competidores e a complexidade no desenho, utilizados por 6,5% e 5,7%, respectiva-
mente, das empresas inovadoras na presente pesquisa. Na Pintec 2008, estas taxas
haviam sido de 2,1% e 1,8%, respectivamente.

A principal estratégia de protecao adotada por todas as atividades foi o segre-
do industrial, utilizada por 10,9% das empresas inovadoras da Industria, 9,1% nas
empresas dos Servicos selecionados e 6,5% nas empresas de Eletricidade e gas,
como mostra o Grafico 13. A complexidade do desenho foi o segundo método mais
utilizado pelas empresas de Eletricidade e gas (5,8%), e o tempo de lideranga sobre
os competidores foi o mais frequente nas empresas de Servigos selecionados (7,9%).
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Grafico 13 - Participacdao das empresas que usaram métodos de protecao
estratégicos, nao formais, no total das que implementaram inovacoes, por
atividades da industria, do setor de eletricidade e gas e dos servicos
selecionados - Brasil - periodo 2012-2014
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa de Inovacédo 2014.

Problemas e obstaculos a inovacao

As quatro primeiras edi¢des da PINTEC mostraram que os problemas e obstaculos
de ordem econdmica sobrepuseram-se aos demais. Mais precisamente, tiveram des-
taque aquelas dificuldades representadas pelos elevados custos de se inovar, pela es-
cassez de fontes apropriadas de financiamento e pelos riscos econdmicos excessivos.

Nao obstante, a falta de pessoal qualificado vinha avangando posicoes no ranking
de gargalos a inovacao, chegando a se configurar, na PinTEc 2011, e pela primeira vez,
no segundo maior entrave na Industria: na oportunidade, foi-lhe atribuida relevancia
alta ou média por 72,5% das empresas inovadoras industriais, que apontaram pelo
menos algum fator de dificuldade. Na edicao atual, esta categoria perdeu posicgoes,
ocupando a quarta colocacao no segmento industrial, com uma taxa de 66,1%. Os
obstaculos de natureza econdémica voltaram a se sobressair como os principais: o
custo, como sempre, ocupou o primeiro posto (assinalado por 86,0% das empresas
industriais), seguido pelos riscos (82,1%) e pela escassez de fontes de financiamento
(68,8%) (Grafico 14).

Os elevados custos também foram os obstaculos mais relevantes nos Servigos
(88,5%); todavia, no setor de Eletricidade e géas, a primeira posicao foi assumida pe-
los riscos (69,9%). Houve diferengas na segunda e terceira colocagbes, dado que os
riscos e a escassez de fontes apropriadas de financiamento foram, respectivamente,
a segunda e a terceira dificuldades mais enfatizadas pelas empresas inovadoras de
Servicos, que apontaram pelo menos algum problema enfrentado (75,5% e 71,8%,
respectivamente); ao passo que, no setor de Eletricidade e gas, constataram-se os
custos (64,7%) e a rigidez organizacional (54,4%).




&2IBGE

Pesquisa de Inovacao 2014

Grafico 14 - Importancia atribuida aos problemas e obstaculos para inovar,
pelas empresas que implementaram inovacoes de produto ou processo, por
setores de atividades - Brasil - periodo 2012-2014
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgéo de Industria, Pesquisa de Inovacédo 2014.

Cumpre destacar o fato de que, na PinTEc 2014, foi constatado o maior percen-
tual de empresas inovadoras industriais indicando como relevante pelo menos um
obstaculo (49,8%), o que parece sustentar a ideia de que elas se depararam com
niveis maiores de dificuldade no periodo 2012-2014. No triénio 2006-2008, 44,2% das
empresas inovadoras haviam considerado algum tipo de problema/obstaculo como
relevante, enquanto que, na PinTeEc 2011, o percentual foi de 46,8%.
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Outra informacao disponibilizada pela PinTEC se refere as razbes para nao ino-
var, apresentadas pelas empresas que nao implementaram inovagdes de produto
ou processo no periodo 2012-2014. Com relacao a este aspecto, o Grafico 15 mostra
que as condicoes de mercado foram imperativas sobre as outras, sendo apontadas
por 56,0% do total de empresas na Industria; 65,7%, no setor de Eletricidade e gas; e
45,8%, nos Servicos.

Grafico 15 - Razoes apontadas para nao inovar,
segundo os setores de atividades - Brasil - periodo 2012-2014

%

80,0
65,7
60,0 56,0
45,8
40,0
304
250 237 23,8
19,0
20,0
10,6
0,0
Industria Eletricidade e gas Servigos selecionados
Inovagodes prévias Condigdes de mercado Outros fatores impeditivos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.

Inovacao organizacional e de marketing

A abordagem tradicional de inovacao nas empresas geralmente se refere ao
conceito de inovacao tecnologica, ou seja, de produto ou processo. No entanto, esta
abordagem nao tem sido suficiente para divisar outros importantes elementos das
atividades inovativas, integrantes dos complexos processos de inovacao, e que se
referem aos aspectos nao tecnoldgicos, cuja inclusao remete a uma concepgao mais
ampla da inovacao.

Em geral, esta visao incorpora as inovagoes organizacionais e de marketing, que
costumam manter estreitas relagoes com as inovacoes tecnoldgicas. Empresas com
inovacoes organizacionais normalmente introduzem novos processos tecnoldgicos, ao
passo que inovacoes de marketing geralmente coincidem com inovacoes de produto.
Entretanto, empresas que nao foram inovadoras em produto e/ou processo podem
ter inovado em técnicas organizacionais e de mercado, por exemplo (GAULT, 2015)%.

De qualquer forma, espera-se que empresas que combinem inovagcoes de
produto e processo com inovacoes organizacionais e de marketing aufiram melhor
desempenho em termos de vendas com novidades no mercado e inovacoes de
processo voltadas para reducao de custos. Considera-se que a implementacao de

33Esta concepgao da inovacao aproxima-se dos cinco tipos de inovagao apresentados por Schumpeter: novos produtos,
novos métodos de producgao, novos mercados, novos métodos de organizacao das atividades de negdcios, e novas fontes
e suprimento. Nesta contexto, Schumpeter notou que inovagcoes podem ser incrementais ou envolver novas tecnologias
radicais e disruptivas
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novidades organizacionais pode melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia dos
fluxos de trabalho ou a qualidade dos bens ou servicos para as empresas, enquanto
inovacoes de marketing podem melhorar a capacidade da empresa para responder
as necessidades dos clientes, abrir novos mercados ou reposicionar o produto no
mercado para incrementar as vendas.

Na Pintec 2014, das 47,7 mil empresas inovadoras em produto ou processo,
86,7% realizaram ao menos uma inovacao organizacional ou de marketing, sendo
79,1% introduzindo ao menos uma inovagao organizacional e 62,3% alguma inova-
cao de marketing. Comparando com o periodo anterior (2009-2011), esta proporgao
aumentou para todas as atividades, quando os percentuais de empresas inovadoras
haviam sido, respectivamente, 85,9%, 77,2% e 60,7%.

Nas 43,0 mil empresas inovadoras do setor de IndUstria, o percentual de em-
presas que realizou ao menos uma inovagao organizacional ou de marketing foi de
85,9%, ao passo que 77,7% realizaram ao menos uma inovacao organizacional, 62,0%
alguma inovacgao de marketing e 53,8% realizaram ambas as atividades. Nos Servicos
selecionados, esses percentuais foram maiores, considerando as 4,6 mil empresas
inovadoras: 93,6%, 91,8%, 66,4% e 64,6%, respectivamente. Nas empresas do setor
de Eletricidade e gas, 93,1% das 137 empresas inovaram em alguma técnica organi-
zacional ou de marketing. Deste conjunto, a mesma proporcao (93,1%) realizou ao
menos uma inovacao organizacional, 23,7% efetuaram alguma inovacao de marketing
e 23,4% realizaram ambas.

Detalhando a andlise pelos tipos de inovagoes organizacional e de marketing,
o Grafico 16 evidencia que o percentual de empresas dos diferentes setores varia de
acordo com o tipo de inovacao. Nas empresas do setor de Industria, as inovacoes
organizacionais foram mais utilizadas do que as de marketing em dois itens: nas
novas técnicas de gestao para melhorar rotinas e praticas de trabalho e nos novos
métodos de organizagao do trabalho, que foram as principais inovacoes utilizadas,
respectivamente, por 60,6% e 56,9% das empresas inovadoras. Mudancas na estética,
desenho ou outras mudancgas e mudancas nos conceitos e/ou estratégias de marketing
figuram na sequéncia como inovacgoes utilizadas, respectivamente, por 50,6% e
41,9% das empresas inovadoras industriais. As técnicas de gestao ambiental foram
uma inovacao utilizada por 39,2% das empresas, mantendo praticamente a mesma
proporcao do periodo anterior, quando 38,9% das empresas utilizaram praticas
ambientais nas suas inovagoes. Como no periodo anterior, na PINTEc 2014 as inovacgoes
de processo superaram as de produto nas empresas industriais, cenario que corrobora
tanto a maior relagao entre as inovagoes organizacionais e as inovagoes de processo,
como apontam que as inovacoes de marketing se relacionam mais diretamente com
as inovacoes de produto.

As empresas de Servigos selecionados apresentaram comportamento bastante
parecido com o das empresas industriais; todavia com maiores taxas de inovagao em
quatro dos seis itens considerados. Apenas nas mudancas na estética, desenho ou
outras mudancas e nas técnicas de gestao ambiental as empresas de Servicos sele-
cionados apresentaram menores taxas: 47,9% e 13,0%, respectivamente.

Nas empresas de Eletricidade e gas, por sua vez, os principais destaques se
referem as inovacoes organizacionais: técnicas de gestao para melhorar rotinas e
praticas de trabalho, utilizadas por 90,7% das empresas, técnicas de gestao ambiental
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(53,3%) e novos métodos de organizacdo do trabalho (62,5%). Ressalta-se que apesar
de ter sido o setor onde mais se utiliza técnicas de gestao ambiental, a proporgao de
empresas de Eletricidade e gas, que fizeram esse uso diminuiu consideravelmente entre
os periodos, passando de 74,5% entre 2009 e 2011 para 53,3% no periodo 2012-2014.
As mudancas nas relagdes com outras empresas ou instituicoes foram as inovagoes
menos expressivas dentre as inovacoes organizacionais (23,2%). As inovagoes de
marketing foram ainda menos expressivas, sobretudo pelas proprias caracteristicas
do setor que, como visto anteriormente (Grafico 11), teve como maior impacto das
inovacoes a reducao nos custos (producao e trabalho) e a melhoria na qualidade do
servigo. Assim, os novos conceitos e/ou estratégias de marketing e as mudancgas na
estética, desenho ou outras mudancas foram inovacgoes utilizadas por apenas 18,1%
(9,4% entre 2009 e 2011) e 7,9% (4,6% entre 2009 e 2011) das empresas inovadoras do
setor de Eletricidade e gas (Grafico 16).

Grafico 16 - Participacao percentual das empresas que implementaram
inovacoes de produto ou processo, e que realizaram inovacoes organizacionais
e de marketing, por setores de atividades - Brasil - 2014
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.

Em relagao as empresas ndo inovadoras em produto ou processo, muitas langa-
ram mao de estratégias inovativas organizacionais e de marketing. Dentre as 3,8 mil
empresas que nao implementaram inovagao em produto e processo, mas com pro-
jetos incompletos ou abandonados no final de 2014, 72,7% realizaram ao menos uma
inovagao organizacional e/ou de marketing, 61,9% realizaram ao menos uma inovagao
organizacional, 48,2% alguma inovacgao de marketing e 37,4% realizaram ambas. Nas
empresas do setor de Industria, observa-se maior taxa de inovagao nesse grupo de
empresas nos quatro casos referidos: 75,1%, 63,6%, 49,6% e 38,1%, respectivamente.
Nos Servicos selecionados essas taxas foram ainda maiores: 93,1%, 86,0%, 65,7% e
58,6%, respectivamente.

As taxas foram ainda menores quando consideradas as empresas nao inovado-
ras em produto e processo que nao tiveram nenhum projeto no final de 2014. Dentre
as 81 mil empresas nao inovadoras sem projetos, 58,1% realizaram ao menos uma
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inovacao organizacional e/ou de marketing, 49,4% realizaram ao menos uma inova-
¢ao organizacional, 34,0% alguma inovagao de marketing e 25,3% realizaram ambas
inovacgoes organizacional e de marketing.

Na Industria, as proporgoes das taxas foram: 58,9% para inovagao organizacio-
nal e/ou de marketing, 49,9% para inovagao organizacional, 34,5% para marketing e
25,5% para inovacao organizacional e de marketing. Tanto nos Servicos quanto no
setor de Energia, igualmente observou-se maior taxa de inovacao organizacional em
relagcao a de marketing: 45,6% contra 30,1% nos Servicos e 58,7% contra 16,5% nas
empresas de Eletricidade e gés.

O Grafico 17 aponta os principais tipos de inovagao organizacional e de marketing
considerados pelas empresas nao inovadoras e sem projetos de todas as atividades
selecionadas. Embora todas as atividades apresentem taxas inferiores aquelas das
empresas inovadoras, tanto na Industria quanto nos Servicos, a estrutura continua
bastante semelhante. A Unica excegcao observada refere-se as empresas de Eletrici-
dade e gas, cujas taxas de inovacao nas relagdes com outras empresas praticamente
iguala-se (23,3%) aquela das empresas inovadoras.

Grafico 17 - Participacao percentual das empresas nao inovadoras e sem
projetos que realizaram inovacoes organizacionais e de marketing,
por setores de atividades - Brasil - periodo 2012-2014
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.

Uso de biotecnologia e nanotecnologia

A biotecnologia e a nanotecnologia vém cada vez mais se afirmando como tec-
nologias de propdsito geral que, de tempos em tempos, surgem com o potencial de se
espalhar e afetar diversos setores da economia. Elas tém crescentemente despertado
o interesse das empresas, uma vez que a partir delas surgem diversas oportunidades
de inovacgao e, consequentemente, vém sendo integradas as atividades inovativas
empreendidas pelas empresas brasileiras, como parte de estratégias para melhorar
seus produtos e processos.
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A presente pesquisa mostra que 3,4% das empresas inovadoras engajaram-se
em atividades da biotecnologia nas empresas da Industria, Eletricidade e gas e Ser-
vigos selecionados, em 2014. Para a nanotecnologia, este percentual foi de 1,8% das
inovadoras. 2 583 empresas declararam ter realizado alguma atividade relacionada
ao uso, producao e pesquisa e desenvolvimento em biotecnologia, ao passo que 975
desenvolveram estas atividades para a nanotecnologia.

Deste modo, registra-se um aumento de 41,9% no numero de empresas com
atividades em biotecnologia, por um lado, e uma queda de 13,8% no numero de em-
presas com atividades em nanotecnologia, por outro, em relagao ao periodo anterior
(2011). No setor de Industria, o nimero de empresas que realizaram atividades em
biotecnologia foi 46,5% maior do que no periodo anterior, enquanto nas empresas com
atividades em nanotecnologia houve um decréscimo de 15,6%. Nos Servicos selecio-
nados, 46 empresas declararam ter realizado atividades relacionadas a producao, uso
e P&D em biotecnologia em 2014 (42,8% a menos do que em 2011), ao passo que 27
empresas realizaram este tipo de atividade nas nanotecnologias em 2014 (trés vezes
mais do que em 2011). Nas atividades de Eletricidade e gas, o nimero de empresas
que declararam realizar atividades em biotecnologia caiu praticamente pela metade
entre 2011 e 2014, passando de 13 para 6, ao passo que aquelas que desenvolveram
e/ou utilizaram nanotecnologias passaram de 6 empresas para 5 entre os periodos.

Considerando a taxa de inovacao para o conjunto de empresas que realizaram
alguma atividade em biotecnologia ou nanotecnologia, verifica-se que, das 2 583
empresas que declararam realizar alguma atividade relacionada ao uso, producao e
pesquisa e desenvolvimento em biotecnologia, 62,5% foram empresas inovadoras,
ao passo que das 975 que realizaram atividades em nanotecnologia, 89,2% foram
inovadoras. Este resultado é interessante, visto que, apesar de ter aumentado o
numero de empresas que desenvolveram atividades em biotecnologia, elas foram
relativamente menos inovadoras entre os periodos, haja vista que, em 2011, 65,1% das
empresas foram inovadoras. Por outro lado, observada a diminuigdo no numero de
empresas que realizaram atividades em nanotecnologia entre 2011 e 2014, elas foram
relativamente mais inovadoras em 2014, uma vez que naquele ano (2011) 86,1% das
empresas haviam sido inovadoras.

Analisando a taxa de inovacao setorialmente, observa-se que, em 2014, em todos
os segmentos, as taxas de inovacao das empresas que realizaram nanotecnologia
foram maiores do que daquelas envolvidas com biotecnologia, diferentemente de
2011, quando apenas na Industria as empresas de nanotecnologia haviam sido mais
inovadoras do que as de biotecnologia.

Na Industria, 89,5% das empresas que desenvolveram atividades em nanotec-
nologia foram inovadoras, ao passo que, dentre aquelas realizadoras de atividades
em biotecnologia, a taxa de inovacao foi de 62,3%. Nas atividades de Servicos, as
empresas que realizaram atividades em biotecnologia foram igualmente menos ino-
vadoras (70,0%) do que aquelas que realizaram atividades em nanotecnologia (80,5%),
como mostra o Grafico 18.

Considerando-se a participacao das empresas, que realizaram atividades em
biotecnologia ou nanotecnologia, em relagao ao total das inovadoras (Tabela 9),
constata-se que 3,7% das empresas inovadoras da Industria realizaram ativida-
des em biotecnologia, enquanto esta proporcao foi de 2,0% para nanotecnologia.
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Este percentual aumenta com o tamanho das empresas, tanto para biotecnolo-
gia, quanto para nanotecnologia. Nas empresas industriais com 10 a 29 pessoas
ocupadas, 3,3% realizaram atividades em biotecnologia, ao passo que 1,2% em
nanotecnologia. Quando consideradas as empresas com 500 ou mais pessoas
ocupadas, o valor sobe para 15,7% no caso das atividades em biotecnologia, e
9,5% em nanotecnologia.

Grafico 18 - Taxa de inovagcao das empresas que realizaram alguma
atividade relacionada com a biotecnologia e nanotecnologia,
segundo os setores de atividades - Brasil - periodo 2012-2014
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa de Inovacgédo 2014.

Nos Servicos selecionados, as proporcdoes foram menores do que nas
empresas industriais: 0,7% das empresas inovadoras de Servigos realizaram
atividades em biotecnologia e 0,5% em nanotecnologia.Tanto nas atividades de
biotecnologia quanto nas de nanotecnologia, as maiores participacoes de empre-
sas inovadoras deram nas duas faixas de maior porte. No caso das atividades em
biotecnologia, 5,6% das empresas inovadoras ocupavam de 250 a 499 pessoas
e 5,2%, com 500 ou mais pessoas. Da mesma forma, dentre as empresas que
utilizaram e/ou desenvolveram nanotecnologia, 1,6% estavam na faixa entre 250
e 499 pessoas ocupadas, ao passo que 4,8% encontravam-se na faixa com 500
ou mais pessoas ocupadas.

Das empresas inovadoras de Eletricidade e gés, foram as de maior porte que se
engajaram nas atividades de biotecnologia e/ou nanotecnologia: 10,3% do conjunto
de empresas com 500 ou mais pessoas ocupadas desenvolveram atividades em bio-
tecnologia, enquanto esta proporcao foi de 10,1% para empresas na mesma faixa de
pessoal ocupado para as atividades de nanotecnologia.

Concernente ao modo de uso das biotecnologias e nanotecnologias pelas
empresas inovadoras, buscou-se identificar quatro categorias: usuario final; usuario
integrador; produtor de insumos ou produtos ou processos biotecnoldgicos/nano-
tecnologicos; e pesquisa e desenvolvimento de produtos, insumos ou processos
biotecnoldgicos/nanotecnologicos.
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Tabela 9 - Participacao percentual de empresas que implementaram inovacées de produto ou
processo, e que realizaram atividades em biotecnologia e/ou nanotecnologia, em relacao ao total de
inovadoras em produto ou processo, segundo as faixas de pessoal ocupado
Brasil - periodo 2012-2014

Participacao percentual de empresas que implementaram inovacgoes
de produto ou processo, e que realizaram atividades (%)
Faixas de

Biotecnologia
pessoal ocupado 9

Nanotecnologia

Industria Eletricildade e Servigos ‘ IndUstria Eletricildade e Servigos
gas selecionados gés selecionados
Total 3,7 3,0 0,7 2,0 29 05
De 10 a 29 33 0,0 0,2 1,2 0,0 0,4
De 30 a 49 2,6 0,0 0,5 1.9 0,0 0,0
De 50 a 99 2,8 0,0 1.6 1.8 0,0 0,3
De 100 a 249 4,2 0,0 1,2 4,5 0,0 0,8
De 250 a 499 7,0 0,0 5,6 51 0,0 1,6
Com 500 ou mais 15,7 10,3 5,2 9,5 10,1 4,8

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovacgédo 2014.

Das empresas inovadoras com atividades em biotecnologia em 2014, 79,3%
foram usuarias (49,1% foram usuarias finais e 34,7% usuarias integradoras), 22,6%
produtoras e 19,1% realizaram pesquisa e desenvolvimento nas respectivas biotecno-
logias. Nas empresas do setor de Industria, a maior parte também foi usuaria: 49,2%
foram usuérias finais, 34,3% foram usuarias integradoras, 22,7% foram produtoras e
18,5% realizaram P&D. Nos Servicos selecionados, apesar da maior parte das empre-
sas terem sido usudrias (final: 44,8%, integradora: 57,4%), ressalta-se a consideravel
participacdo de empresas que realizaram atividades de P&D em biotecnologia (40,4%),
proporgao consideravelmente maior do que em 2011, quando 22,5% haviam realizado
atividades de P&D em biotecnologia. J4 nas empresas de Eletricidade e gas, apenas
uma empresa inovadora foi usuaria final de biotecnologia. Por outro lado, todas as
quatro empresas inovadoras desenvolveram atividades de P&D em biotecnologia, fato
ja observado em 2011 quando as 13 empresas inovadoras haviam realizado atividades
de P&D em biotecnologia.

No caso das empresas inovadoras com atividades em nanotecnologia, 81,6%
foram usuarias, tendo sido 60,6% usuarias finais e 25,7% usuarias integradoras. Deste
conjunto de empresas inovadoras, 15,3% foram produtoras de nanotecnologias (6,8%
em 2011) e 18,3% realizaram atividades de P&D de produtos, insumos ou processos
nanotecnologicos.

Analisando-se pelos setores, nota-se que a grande maioria das empresas envol-
vidas com nanotecnologia foram da Industria. Destas, 81,8% foram usuarias (60,7%
usuarias finais e 25,6% usuarias integradoras), 15,6% produtoras e 17,4% empresas
inovadoras que realizaram P&D em nanotecnologia. Vale ressaltar que, em todos os
modos de uso, exceto usudrio integrador, a participacao dessas empresas foi maior do
que no periodo anterior (2011), quando 57,7% haviam sido usudrias finais, 32,8% usua-
rias integradoras, 6,5% produtoras e 12,1% haviam realizado P&D em nanotecnologia.

Nos Servicos selecionados, as empresas que responderam realizar atividades
em nanotecnologia concentraram-se principalmente nos setores de telecomunicagoes;
servicos de arquitetura e engenharia, testes e andlises técnicas; e pesquisa e desen-
volvimento. No setor de telecomunicagoes, todas as nove empresas inovadoras foram
usudrias final de nanotecnologia. Nos servicos de arquitetura e engenharia, testes e
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andlises técnicas, por sua vez, das seis empresas inovadoras, quatro foram usuarias
integradoras e trés desenvolveram P&D. Por fim, no caso das empresas de Pesquisa
e desenvolvimento, todas as cinco empresas foram inovadoras. Destas, trés foram
usuarias final e integradoras, duas foram produtoras e, pela propria natureza, todas
realizaram atividades de P&D em nanotecnologia.

No caso das empresas de Eletricidade e gas, quatro das cinco empresas foram
inovadoras. Destas, uma foi usuéria final de nanotecnologia e trés desenvolveram
atividades de P&D de produtos, insumos ou processos nanotecnolégicos.

Seguindo atendéncia ja apresentada na pesquisa anterior, a difusao das biotec-
nologias e nanotecnologias nas empresas das atividades selecionadas da pesquisa
ainda esteve associada a um processo de aprendizado pelo uso, uma vez que a maioria
dessas empresas foi usuaria dessas tecnologias. No entanto, ressalta-se que a parcela
das empresas que se caracterizaram como produtoras e desenvolvedoras de P&D em
biotecnologia e nanotecnologia tem crescido.
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Anexo 1 - Coeficientes de variacao estimados para variaveis selecionadas, segundo as atividades
da industria, do setor de eletricidade e gas e dos servicos selecionados - Brasil - periodo 2012-2014

Coeficientes de variagao estimados para variaveis selecionadas (%)

Atividades da industria, Valor dos dispéndios realizados nas atividades inovativas

do setor de eletricidade e gas Empresas que

: Atividades internas Aquisicao de
. . implementaram
e dos servigos selecionados Fi)novagées Total de Pesquisa e maquinas e
Desenvolvimento equipamentos
Total 3,2 10,5 1.3 14,4
Industrias extrativas 22,3 22,1 19,1 275
Industrias de transformacao 34 83 75 74
Fabricagao de produtos alimenticios 9,5 20,1 28,4 15,8
Fabricagao de bebidas 22,6 49,7 37,2 41,8
Fabricagao de produtos do fumo 29,1 85,6 95,3 57,7
Fabricagao de produtos téxteis 21,7 17,8 20,9 22,9
Confeccao de artigos do vestuario e acessorios 10,8 20,5 55,8 17,9
Preparacédo de couros e fabricacao de artefatos de couro, artigos de
viagem e calgados 18,8 22,8 29,7 24,5
Fabricagao de produtos de madeira 26,8 36,8 73,8 384
Fabricagao de celulose, papel e produtos de papel 34,7 25,7 32,0 31,0
Fabricagao de celulose e outras pastas 111 16,9 4,0 43,6
Fabricagao de papel, embalagens e artefatos de papel 35,2 28,0 38,7 32,5
Impressao e reproducgédo de gravagoes 22,8 28,6 42,2 26,0
Fabricacdo de coque, de produtos derivados do petréleo e de
biocombustiveis 14,8 16,2 0,9 62,5
Fabricagdo de coque e biocombustiveis (alcool e outros) 18,9 72,2 30,9 83,0
Refino de petréleo 23,8 6,2 0,8 66,6
Fabricagao de produtos quimicos 12,4 171 19,4 18,7
Fabricagao de produtos quimicos inorganicos 20,3 28,7 231 38,8
Fabricagao de produtos quimicos organicos 171 51,9 55,8 45,1
Fabricacédo de resinas e elastdmeros, fibras artificiais e sintéticas,
defensivos agricolas e desinfetantes domissanitarios 16,7 25,3 28,8 35,1
Fabricacdo de sabodes, detergentes, produtos de limpeza, cosméticos,
produtos de perfumaria e de higiene pessoal 22,7 38,7 52,4 31,8
Fabricacéo de tintas, vernizes, esmaltes, lacas e produtos afins e de
produtos diversos 18,2 16,9 20,8 28,0
Fabricagao de produtos farmoquimicos e farmacéuticos 19,4 17,9 19,7 39,5
Fabricagao de produtos farmoquimicos 34,5 97,2 47,5 99,8
Fabricagao de produtos farmacéuticos 20,2 17,4 19,7 28,2
Fabricagao de artigos de borracha e plastico 12,3 16,4 20,1 18,2
Fabricagao de produtos de minerais ndo-metalicos 11,2 22,8 34,0 21,8
Metalurgia 22,3 221 22,9 29,0
Produtos siderurgicos 17,3 27,7 24,9 35,4
Metalurgia de metais nao ferrosos e fundicao 304 30,0 45,2 31,2
Fabricagao de produtos de metal 10,4 23,5 16,6 30,3
Fabricagao de equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e dpticos 14,0 25,4 26,2 40,3
Fabricagdo de componentes eletrénicos 42,6 53,7 47,9 81,2
Fabricagao de equipamentos de informatica e periféricos 24,9 24,2 27,6 51,2
Fabricagao de equipamentos de comunicagao 24,9 41,8 40,8 68,3
Fabricacdo de aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos e
equipamentos de irradiagao 26,8 29,6 29,7 45,1
Fabricagao de outros produtos eletronicos e opticos 26,0 56,1 66,3 28,4
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 15,5 36,0 47,5 20,5
Fabricacdo de geradores, transformadores e equipamentos para
distribuicao de energia elétrica 12,6 51,6 61,0 21,9
Fabricagao de eletrodomésticos 26,3 38,7 54,3 50,3
Fabricagao de pilhas, lampadas e outros aparelhos elétricos 24,9 27,2 25,6 40,0
Fabricagdo de maquinas e equipamentos 10,7 11,2 14,7 14,9
Motores, bombas, compressores e equipamentos de transmissao 32,5 18,0 28,4 234
Maquinas e equipamentos para agropecuaria 23,3 29,7 38,9 20,5
Maquinas para extragao e construgao 20,7 33,3 38,7 48,3
Outras maquinas e equipamentos 13,3 13,2 15,2 16,9
Fabricagao de veiculos automotores, reboques e carrocerias 15,2 19,1 19,6 30,8
Fabricacdo de automoveis, caminhonetas e utilitarios, caminhdes e 6nibus 7.6 29,6 27,4 67,3
Fabricacdo de cabines, carrocerias, reboques e recondicionamento de
motores 26,0 29,9 42,6 29,5
Fabricagao de pegas e acessodrios para veiculos 19,5 20,1 25,1 19,0
Fabricagao de outros equipamentos de transporte 17,5 71,8 61,9 54,7
Fabricagao de méveis 13,8 15,8 35,1 15,5
Fabricagao de produtos diversos 17,8 15,4 25,3 22,8
Fabricacdo de instrumentos e materiais para uso médico e odontolégico
e de artigos Opticos 35,3 18,3 32,3 23,3
Outros produtos diversos 20,5 24,8 27,5 34,9
Manutencao, reparacao e instalacdo de maquinas e equipamentos 27,5 35,2 57,6 40,0
Eletricidade e gas 29,3 25,9 20,7 48,0
Servicos 8,6 32,4 40,1 45,0
Edicao e gravacao e edi¢cdo de musica 26,2 26,6 42,1 33,7
Telecomunicagoes 21,6 46,6 39,8 49,2
Atividades dos servigos de tecnologia da informagao 11,9 19,6 18,6 69,5
Desenvolvimento de software sob encomenda 21,3 15,1 18,4 22,8
Desenvolvimento de software customizavel 11,2 36,7 22,8 91,3
Desenvolvimento de software nao customizavel 191 52,8 56,6 39,3
Outros servigos de tecnologia da informacgao 24,8 20,5 24,4 324
Tratamento de dados, hospedagem na Internet e outras atividades
relacionadas 37,5 29,8 39,9 43,0
Servicos de arquitetura e engenharia, testes e andlises técnicas 18,3 36,4 40,3 40,1
Pesquisa e desenvolvimento 7,7 68,8 69,5 43,4

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovacao 2014.
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IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Diretoria de Pesquisas
Coordenacéo de Industria

PESQUISA DE INOVAGAO
2014

PROPOSITO DA PESQUISA - As informagdes fornecidas por sua empresa sdo essenciais para o
conhecimento das atividades inovativas da industria, do setor de eletricidade e gas e dos servigos de
telecomunicagdes, informatica, engenharia, arquitetura, testes e analises técnicas, e pesquisa e
desenvolvimento brasileiros. Os resultados agregados da pesquisa poderdo ser usados pelas empresas
para analise de mercado, pelas associacdes de classe para estudos sobre desempenho e outras
caracteristicas de seus setores, e pelo governo para desenvolver politicas nacionais e regionais.

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - A legislagao vigente mantém o carater obrigatério
e confidencial atribuido as informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se destinam, exclusivamente, a fins
estatisticos e ndo poderdo ser objeto de certiddo e nem terao eficacia juridica como meio de prova.

O TERMO PRODUTO, neste questionario, se utiliza para designar tanto bens como servigos.

O IBGE AGRADECE A SUA COLABORAGAO

Identificagdo do questionario

02-Datadacoleta:’ | M | ‘/’ [ ]| ‘

Identificagao da empresa

01 - CNPJ: ’

IR NN

02 - RAZAO SOCIAL:

03 - UNIDADE DA FEDERACAO:

L1

04 - MUNICIPIO:

Informagoes adicionais

01 - Nome do entrevistado:

02 - Cargo do entrevistado:

03 - Telefone do entrevistado:

Lol

04 - E-mail do entrevistado:

Situagao de coleta

[ 1]

01 - Em operagao / em implantagao

02 - Extinta / paralisada com informagao

03 - Extinta / paralisada sem informagao

04 - Extinta até dezembro de 2013, por fusdo total, cisdo total ou incorporagéo
05 - Nao exerce atividade no ambito da pesquisa

06 - Mudanca para enderego ignorado ou enderego inexistente

07 - Impossibilitada de prestar informagdes

08 - Recusa total
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Caracteristicas da empresa

Aunidade de investigagdo da pesquisa é a empresa, definida como sendo a unidade juridica caracterizada por uma firma ou razao social, que engloba o conjunto de atividades
econdmicas exercidas em uma ou mais unidades locais e que responde pelo capital investido nestas atividades.

Capital controlador é aquele que é titular de uma participagéo no capital social que Ihe assegura a maioria dos votos e que, portanto, possui direitos permanentes de eleger os

administradores e de preponderar nas deliberagdes sociais, ainda que ndo exerga este direito, ausentando-se das assembléias ou nelas se abstendo de votar.

Origem do capital controlador - O capital controlador é nacional quando esta sob titularidade direta ou indireta de pessoas fisicas ou juridicas residentes e domiciliadas no pais.
O capital controlador é estrangeiro quando esta sob titularidade direta ou indireta de pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas fora do pais.

1 - Origem do capital controlador da empresa:

1 Nacional 2 Estrangeiro

Nacional e Estrangeiro

2 - No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizagdo?

1 Mercosul 4 Outros paises da América
2 Estados Unidos 5 Asia
3 Canada e México 6 Europa

Oceania ou Africa

3 - Sua empresa é:

1 Independente 2 Parte de um grupo

4. Onde se localiza a empresa matriz do grupo?

1 Brasil 3 Estados Unidos

2 Mercosul 4 Europa

Asia

Outros Paises

5 - Qual o principal mercado da empresa entre 2012 e 2014?

1 Estadual 4 Mercosul
2 Regional 5 Estados Unidos
3 Nacional 6 Europa

Asia

Outros Paises

6 - Breve descrigdo do produto (bem ou servigo) mais importante da sua empresa em termos de faturamento:

8 - Qual era o nimero de pessoas ocupadas na sua empresa em 31/12/2014?

9 - Qual a receita liquida de vendas (declarada no balango da empresa ou no simples, se for o caso) da sua empresa no ano de 2014?
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Produtos e processos novos ou aprimorados

Nesta pesquisa, uma inovagao de produto ou processo é a implementagao de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo
novo ou significativamente melhorado.

Alinovagéo se refere a produto e/ou processo novo (ou substancialmente aprimorado) para a empresa, ndo sendo, necessariamente, novo para o mercado/setor de atuagao,
podendo ter sido desenvolvida pela empresa ou por outra empresa/instituicéo.

Ainovagao pode resultar de novos desenvolvimentos tecnoldgicos, de novas combinagdes de tecnologias existentes ou da utilizagdo de outros conhecimentos adquiridos pela
empresa.

Inovagéao de produto

Produto novo (bem ou servigo) € um produto cujas caracteristicas fundamentais (especificagdes técnicas, componentes e materiais, software incorporado, user friendliness,
fungdes ou usos pretendidos) diferem significativamente de todos os produtos previamente produzidos pela empresa.

Significativo aperfeicoamento de produto (bem ou servigo) refere-se a um produto previamente existente, cujo desempenho foi substancialmente aumentado ou
aperfeicoado. Um produto simples pode ser aperfeicoado (no sentido de obter um melhor desempenho ou um menor custo) através da utilizagdo de matérias-primas ou
componentes de maior rendimento. Um produto complexo, com varios componentes ou subsistemas integrados, pode ser aperfeicoado via mudancgas parciais em um dos
componentes ou subsistemas. Um servigo também pode ser substancialmente aperfeicoado por meio da adi¢do de nova fungéo ou de mudangas nas caracteristicas de como ele
& oferecido, que resultem em maior eficiéncia, velocidade ou facilidade de uso do produto, por exemplo.

Nao sao incluidas: as mudancas puramente estéticas ou de estilo e a comercializagdo de produtos novos integralmente desenvolvidos e produzidos por outra empresa.

10-Entre 2012 e 2014, a empresa introduziu produto (bem ou servigco) novo ou significativamente aperfeicoado para a empresa, mas ja existente no mercado nacional?

1 Sim 2 Nao

11 - Entre 2012 e 2014, a empresa introduziu produto (bem ou servigo) novo ou significativamente aperfeicoado para o mercado nacional?

1 Sim 2 Nao

12 - Descreva brevemente o principal produto (bem ou servigo) novo ou substancialmente aperfeicoado, langado por sua empresa no mercado
entre 2012 e 2014:

13 - Este produto é:

2 Novo para a empresa, mas ja existente no mercado nacional
3 Novo para o mercado nacional, mas ja existente no mercado mundial
4 Novo para o mercado mundial

13.1 - Em termos técnicos este produto é:

1 Aprimoramento de um ja existente

2 Completamente novo para a empresa

14 - Quem desenvolveu esta inovagédo e onde se localiza?

Brasil (UF) Exterior
1 Principalmente @ empresa ... o ‘ I I I
2 Principalmente outra empresa do grupo ... o I ‘ I I I
3 Principalmente a empresa em cooperagdo com outras empresas ou institutos. .............. ... I ‘ I I I
4 Principalmente outras empresas ou inSttULOS . ... ... ... o i I ‘ I I I
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Inovagao de processo

Pr novo ou substancial 1ite aprimorado envolve a introdugéo de tecnologia de produgdo nova ou significativamente aperfeicoada, de métodos para oferta de
servicos ou para manuseio e entrega de produtos novos ou substancialmente aprimorados, como também de equipamentos e softwares novos ou significativamente
aperfeicoados em atividades de suporte a produgéo.

O resultado da adogao de processo novo ou substancialmente aprimorado deve ser significativo em termos do aumento da qualidade do produto (bem/servigo) ou da diminuigédo
do custo unitario de produgéo e entrega. Aintrodugao deste processo pode ter por objetivo a produgéo ou entrega de produtos novos ou substancialmente aprimorados, que ndo
possam utilizar os processos previamente existentes, ou simplesmente aumentar a eficiéncia da produgao e da entrega de produtos ja existentes.

Nao sao incluidas: mudangas pequenas ou rotineiras nos processos produtivos existentes e puramente ou organizacionais.

15 - Entre 2012 e 2014, a empresa introduziu:

1 Método de fabricagéo ou de produgéao de bens ou servigos novo ou significativamente aperfeicoado? . 1 Sim 2 Néo
2 Sistema logistico ou método de entrega novo ou significativamente aperfeicoado para seus insumos, bens ou servigos?. ................ 1 Sim 2 Nao
3 Equipamentos, softwares e técnicas novas ou significativamente aperfeicoadas em atividades de apoio a produgéo, tais como:
planejamento e controle da producdo, medicdo de desempenho, controle da qualidade, compra, manuteng¢do ou
computagao/infraestrutura de TI2 ... oo e Sim 2 Nao
16 - Pelo menos uma inovagéo de processo introduzida por sua empresa entre 2012 e 2014, ja existia no setor no Brasil?
1 Sim 2 Nao
17 - Pelo menos uma inovagéo de processo introduzida por sua empresa entre 2012 e 2014, era nova para o setor no Brasil?
1 Sim 2 Nao
18 - Descreva brevemente o principal processo novo ou substancialmente aperfeicoado introduzido por sua empresa entre 2012 e 2014:
19 - Este processo é:
2 Novo para a empresa, mas ja existente no setor no Brasil 4 Novo para o setor em termos mundiais
3 Novo para o setor no Brasil, mas ja existente em outro(s) pais(es)
19.1 - Em termos técnicos este processo é:
1 Aprimoramento de um ja existente 2 Completamente novo para a empresa
20 - Quem desenvolveu esta inovagéo e onde se localiza? Brasil (UF) Exterior
1 Principalmente @ empresa ... ...
2 Principalmente outra empresadogrupo . ........................... o I ‘ I I

3 Principalmente a empresa em cooperagdo com outras empresas ou institutos. .................

4 BlieipalmenteloliasIempiesasto Ui S S R R e R LR LR L LR EL LR I ‘

Projetos incompletos ou abandonados

22 - No final de 2014, a empresa tinha algum projeto ainda incompleto para desenvolver ou introduzir produto ou processo novo ou aprimorado?

1 Sim 2 Nao tinha

22.1 - Descreva os projetos incompletos.

23 - Durante o periodo entre 2012 e 2014, a empresa realizou algum projeto para desenvolver ou introduzir produto ou processo novo ou aprimorado, mas que foi
abandonado?

1 Sim 2 Nao realizou

ATENGAO!
Caso a empresa nao tenha introduzido alguma inovagao de processo ou produto, ndo tenha algum projeto incompleto ou mesmo abandonado (respondeu NAO nas questdes 10,
11,16, 17,22 e 23) passe para a questao 175 "Problemas e Obstaculos a Inovagéo".
Caso contrario, preencha as questdes a seguir.




Atividades inovativas

Atividades inovativas - sdo atividades representativas dos esforcos da empresa voltados para a melhoria do seu acervo tecnoldgico e, conseqlientemente, para o
desenvolvimento e implementagao de produtos (bens ou servigos) ou processos novos ou significativamente aperfeicoados.

Assinale a importancia das atividades desenvolvidas pela empresa, para a implementagéo de produtos e/ou processos novos ou significativamente aperfeigoados, no periodo
entre 2012 e 2014. Informe a seguir o valor dos dispéndios relacionados as atividades inovativas desenvolvidas em 2014.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Compreende o trabalho criativo, empreendido de forma sistematica, com o objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos e o uso destes conhecimentos para desenvolver
novas aplicagdes, tais como produtos ou processos novos ou substancialmente aprimorados. O desenho, a construgéo e o teste de protdtipos e de instalagdes piloto constituem
muitas vezes a fase mais importante das atividades de P&D. Inclui também o desenvolvimento de software, desde que este envolva um avango tecnoldgico ou cientifico.

24 - Qual a importancia da atividade de P&D realizada entre 2012 e 2014? 31 - Valor dos dispéndios em 2014 (R$ 1)

1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 Néo desenvolveu ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 00

24.1 - Descreva brevemente a atividade INTERNA de P&D realizada entre 2012 e 2014:

Aquisicdo externa de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
As atividades de P&D (descritas acima) realizadas por outra organizagdo (empresas ou instituicdes tecnoldgicas) e adquiridas pela empresa.

25 - Qual a importancia da aquisigao externa de P&D realizada entre 2012 e 2014? 32 - Valor dos dispéndios em 2014 (R$ 1)

1 Ata 2 Média 3 Baixa 4 Nao desenvolveu ’ L L ‘ 00

25.1 - Descreva brevemente a atividade EXTERNA de P&D adquirida por sua empresa entre 2012 e 2014:

Aquisigdo de outros conhecimentos externos, exclusive software

Acordos de transferéncia de tecnologia originados da compra de licenga de direitos de exploracédo de patentes e uso de marcas, aquisicdo de know how e outros tipos de
conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa desenvolva ou implemente inovagdes. Entretanto, se a aquisicdo desses conhecimentos tiver sido
preponderantemente para a realizagédo de atividades de P&D, tanto sua importancia, quanto seu dispéndio, devem ser considerados em P&D (itens 24 e 31)

26 - Qual a importancia da aquisi¢ao de outros conhecimentos externos realizada entre 2012 e 2014? 33 - Valor dos dispéndios em 2014 (R$ 1)

1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 N&o desenvolveu ’ L L ‘ 00

Aquisicao de software

Aquisicéo de software (de desenho, engenharia, de processamento e transmisséo de dados, voz, graficos, videos, para automatizacédo de processos, etc.), especificamente
comprados para a implementagéo de produtos ou processos novos ou substancialmente aperfeicoados. Nao incluir aqueles registrados no P&D (item 24).Entretanto, se a
aquisicao de software tiver sido preponderantemente para a realizagéo das atividades de P&D, tanto sua importancia, quanto seu dispéndio, devem ser considerados em P&D
(itens 24 e 31).

26.1 - Qual a importancia da aquisigao de software realizada entre 2012 e 2014? 33.1 - Valor dos dispéndios em 2014 (R$ 1)
1 Ata 2 Média 3 Baixa 4 Nao desenvolveu ’ L L ‘ 00

Aquisicao de maquinas e equipamentos

Aquisicdo de maquinas, equipamentos, hardware, especificamente comprados para a implementagdo de produtos ou processos novos ou substancialmente aperfeigoados.
Entretanto, se a aquisicdo dessas maquinas e equipamentos foi preponderantemente para a realizagao de atividades de P&D, tanto sua importancia, quanto seu dispéndio,
devem ser considerados em P&D (itens 24 e 31).

27 - Qual a importancia da aquisicdo de maquinas e equipamentos realizada entre 2012 e 2014? 34 - Valor dos dispéndios em 2014 (R$ 1)

1 Alta 2 Média 3 Baxa 4 N&o desenvolveu ’ 1L L ‘ 00

Treinamento

Treinamento orientado ao desenvolvimento de produtos/processos novos ou significativamente aperfeigoados e relacionados as atividades inovativas da empresa, podendo
incluir aquisicé@o de servigos técnicos especializados externos. Entretanto, se esse treinamento tiver sido preponderantemente para a realizagéo das atividades de P&D, tanto sua
importancia, quanto seu dispéndio, devem ser considerados em P&D (itens 24 e 31).

28 - Qual a importancia do treinamento realizado entre 2012 e 2014? 35 - Valor dos dispéndios em 2014 (R$ 1)

1 Alta 2 Média & Baixa 4 Nao desenvolveu ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ .00

Introducao das inovagdes tecnolégicas no mercado
Atividades (internas ou externas) de comercializagao, diretamente ligadas ao langamento de um produto novo ou aperfeicoado, podendo incluir: pesquisa de mercado, teste
de mercado e publicidade para o langamento. Exclui a construgao de redes de distribuicdo de mercado para as inovagoes.

29 - Qual a importancia da introdugao das inovagdes tecnolégicas no mercado entre 2012 e 2014? 36 - Valor dos dispéndios em 2014 (R$ 1)

1 Ata 2 Média 3 Baixa 4 Nzo desenvolveu ’ 1Ll ‘ 00

Outras preparagées para a produgao e distribuicao

Procedimentos e preparagdes técnicas para efetivar aimplementagao de inovagdes de produto ou processo, n3o incluidos em itens anteriores. Referem-se, por exemplo, ‘a
plantas e desenhos’ orientados para definir procedimentos, especificagdes técnicas e caracteristicas operacionais necessarias a implementagéo de inovagdes de processo
ou de produto; ‘a mudangas’ nos procedimentos de produgao e controle de qualidade, métodos e padrdes de trabalho e desenvolvimento rotineiro de sofware, requeridos para
a implementagéo de produtos ou processos novos ou aperfeicoados. Assim como as atividades de tecnologia industrial basica (metrologia, normalizagéo e avaliagéo~de
conformidade), os ensaios e testes (que n&o sao incluidos em P&D) para registro final do produto e para o inicio efetivo da produgao. Entretanto, se essas outras preparagoes
tiverem sido preponderantemente para a realizagéo das atividades de P&D, tanto sua importancia, quanto seu dispéndio, devem ser considerados em P&D (itens 24 e 31).

30 - Qual a importancia das outras preparagées para a producéo e distribuigéo realizada entre 2012 e 2014? 37 - Valor dos dispéndios em 2014 (R$ 1)

1 Ata 2 Média 3 Baxa 4 N&o desenvolveu ‘ L] ‘ .00

Pesquisa de Inovacao 2014
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Fontes de financiamento das atividades inovativas

Distribua percentualmente o valor dos dispéndios de acordo com as fontes de financiamento utilizadas para atividades internas de P&D.

Fontes de financiamento

P&D interno

Financiamento da prépria empresa

Fundos proprios (inclusive empréstimos)

Financiamento de outras empresas brasileiras
De empresas estatais (ex: Petrobras, Eletrobras, etc.)

De empresas privadas, de instituicdbes de pesquisa, centros tecnolégicos
e universidades privados

Financiamento publico

De instituicdes financeiras estatais (FINEP, BNDES, BB, BND, BASA)

De outros organismos da administragdo publica (administracdo direta, FAP’s,
instituicbes de pesquisa centros tecnolégicos, universidades e empresas como
EMBRAPA, etc.)

Financi > pr do exterior

De empresas do mesmo grupo, de outras empresas, de governos, de universidades,
de organismos internacionais, etc.

Total
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100%

P&D.

Distribua percentualmente o valor dos dispéndios de acordo com as fontes de financiamento utilizadas para outras atividades inovativas, exceto atividades internas de

Fontes de financiamento para outras atividades inovativas

(%) Outras atividades (inclusive aquisicao externa de P&D)

Financiamento da prépria empresa

Financiamento de terceiros

Privado

Publico (FINEP, BNDES, SEBRAE, BB, etc.)

Total

%

%

41 %
a| | -] ]%

42.1 Nacional ~ 42.2 Estrangeiro
sl | fu=| | |»-

43.1 Nacional ~ 43.2 Estrangeiro

100%

Compra de servigos de pesquisa & desenvolvimento

Distribua percentualmente o valor do dispéndio informado no item 32 - Aquisi¢do externa de P&D, segundo o tipo de organizagéo realizadora do servigo de P&D

Tipo de organizagao realizadora do servigco

P&D externo

No Brasil

De empresas privadas e estatais e de instituicdes de pesquisa e centros tecnolégicos
privados

De universidades privadas.

De universidades publicas.

De outros organismos da administragdo publica (administragdo direta, FAP's,
instituices de pesquisas e centros tecnolégicos e empresas como EMBRAPA, etc.)
No exterior

De empresas do mesmo grupo, de outras empresas, de governos, de universidades,
de organismos internacionais, etc.

Total

197 %

198 %

199 %

200 %

201 %

3 39388

100%
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Atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

44 - As atividades de Pesquisa e Desenvolvimento, realizadas no 45 - Indique a localizagado do Departamento de P&D da empresa ou, no caso de naqg

periodo entre 2012 e 2014, foram: haver uma unidade formal ou existir mais de uma, onde se concentramn
predominantemente as atividades de P&D da empresa.

1 Continuas 2 Ocasionais Unidade da Federagéo:

Informe o nimero de pessoas, do quadro da empresa, normalmente ocupadas nas atividades de P&D em 2014, segundo o nivel de qualificagdo e o tempo de dedicagéo a
estas atividades.

= . Percentual médio de dedicacao
Ocupagao 59_9_1"“19 nivel de Numero de pessoas em Numero de pessoas em (apenas para as pessoas em
qualificagao dedicagéo exclusiva dedicagao parcial dedicagéo parcial)
o
o
Pesquisadores
Doutores 46 51 56
Mestres 47 52 57
Graduados 48 53 58
Nivel médio ou fundamental 48.1 53.1 58.1
Técnicos
Graduados 49.1 54.1 59.1
Nivel médio ou fundamental 49.2 54.2 59.2
Auxiliares
Outros trabalhadores de suporte, como
de escritorio, etc. 50 55 60
60.2 - Sobre o total de pessoas ocupadas como pesquisadores, informe o percentual de mulheres pesquisadoras em 2014 %

Impactos das inovagoes

Distribua percentualmente o valor das vendas e das exportagdes de 2014, segundo o grau de novidade das inovagdes de produto (bem ou servigo), implementadas entre
2012 e 2014

Produtos Ven:ias liquidas Exportagoes
nternas

Produto novo ou significativamente aprimorado para a empresa, 5 5

I . 85 % 89 %
mas ja existente no mercado nacional
Produto novo ou significativamente aprimorado para o mercado nacional, mas ja
existente no mercado mundial 86 % 90 %
Produto novo para o mercado mundial 87 % 91 %
Produtos que néo foram alterados ou foram modificados apenas marginalmente 88 % 92 %
Total 100% 100%

Indique a importancia dos impactos das inovagdes de produto (bem ou servigo) e processo, implementadas durante o periodo entre 2012 e 2014.

Importancia

Impactos N ; =
Alta Média Baixa Nao relevante

Produto
93 - Melhorou a qualidade dos bens ou servigos.

94 - Ampliou a gama de bens ou servigos ofertados,

Mercado
95 - Permitiu manter a participagdo da empresa no mercado.

96 - Ampliou a participagdo da empresa no mercado

97 - Permitiu abrir novos mercados
Processo
98 - Aumentou a capacidade de produgdo ou de prestacéo de servicos.

99 - Aumentou a flexibilidade da produgéo ou da prestagéo de servigos,
100 - Reduziu os custos de produgdo ou dos servigos prestados

101 - Reduziu os custos do trabalho

102 - Reduziu o consumo de matérias-primas

103 - Reduziu o consumo de energia

104 - Reduziu o consumo de agua
Outros impactos
105 - Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente.
106 - Permitiu controlar aspectos ligados a saude e seguranca

107 - Enquadramento em regulagdes e normas padréo relativas
ao mercado interno ou externo
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Fontes de informagao

Indique a importancia atribuida a cada categoria de fonte de informagéo empregada entre 2012 e 2014, para o desenvolvimento de produtos (bens ou servigos) e/ou processos
novos ou substancialmente aprimorados.

Importancia

Fontes
Alta Média Baixa Nao relevante

Fontes internas a empresa

108 - Departamento de P&D . ... ... ...

109 = OULTOS . .
Fontes externas a empresa

110 - Outra empresa do grupo

111 - Fornecedores de maquinas, equipamentos, materiais,
COMPONENtES OU SOMWAIES .. ... ... .o it

112 - Clientes ou consumidores . ...
113 - CONCOITENEES . ... ..o

114 - Empresas de consultoria e consultores independentes .....................
Centros educacionais e de pesquisa

115 - Universidades ou outros centros de ensino superior .......................
116 - Institutos de pesquisa ou centros tecnolégicos .............................

117 - Centros de capacitagdo profissional e assisténcia técnica.................

118 - Instituicdes de testes, ensaios e certificagdes ........................

Outras fontes de informagao
119 - Conferéncias, encontros e publicagdes especializadas .....................

120 - Feiras e exposigoes . .

121 - Redes de informagdes informatizadas (Internet, Extranet, Intranet, etc.).. ..

Qual a localizagéo da fonte de informagéo, para cada categoria de fonte empregada entre 2012 e 2014? Se assinalado no Brasil (1) e no Exterior (2), descreva na coluna
"principal” o nimero correspondente a localizagéo da principal fonte de informagao.

Localizagao
Fontes

Brasil (1) Exterior (2) Principal

Fontes externas a empresa

122 - Outra empresa do GruPO .. ... ...t
123 - Fornecedores de maquinas, equipamentos, materiais, componentes ou softwares ................
124 - Clientes 0u CONSUMIAOIES ... ... ..ot
U243 = CEMEEIEIES 0000000000000000000000000000009000000030000000000880G80090DIBICATE0IO000000000030A0000

126 - Empresas de consultoria e consultores independentes .................... o
Centros educacionais e de pesquisa

127 - Universidades ou outros centros de ensino SUPerior ...................ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiaan.

128 - Institutos de pesquisa ou centros tecnolOgicos ............ ...

129 - Centros de capacitagéo profissional e assisténcia técnica ...

130 - Instituicdes de testes, ensaios e certificagdes

Outras fontes de informagao

131 - Conferéncias, encontros e publicagdes especializadas ...........................ooiiiii.

132 - Feiras @ @XPOSIGOS . ... ...\ it

133 - Redes de informagdes informatizadas ................
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Cooperagao

Cooperacao para inovacao significa a participagéo ativa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovag@o com outra organizagdo (empresa ou instituicéo). Isto ndo
implica, necessariamente, que as partes envolvidas obtém beneficios comerciais imediatos. A simples contratagao de servigos de outra organizagao, sem a sua colaboragéo
ativa, ndo é considerada cooperagéo.

134 - Entre 2012 e 2014, a empresa esteve envolvida em arranjos cooperativos com outra (s) organizagao (Ges) com vistas a desenvolver atividades inovativas?
1 Sim 2 Nao

Indique a importancia de cada categoria de parceiro e a sua localizagdo. Se assinalada mais de uma localizagdo, descreva na coluna "principal" o nimero correspondente
a localizagao do principal parceiro.

Importancia Localizagao
[} E o
€ — « = = L) = S
c T | —o= o [N « < =
Parceiro s £ 2 H o | 8% ] S o 35 ]
| 2| 3| 3 8% | 25€ | 5 | &8 | 5 | 38| ©
= @ 5 =y | @88 | 2 @z i S'g £
£ ¢ L > =
Clientes ou consumidores ................. 135 142
Fornecedores 136 143
Concorrentes............................ 137 144
Outra empresa do grupo .................. 138 145
Empresas de consultoria .................. 139 146
Universidades ou institutos de pesquisa... | 140 147
Centros de capacitagado profissional e
assisténciatécnica. . ....................... 141 148
Instituicdes de testes, ensaios
e certificagdes . ............................ 141.1 148.1
Para as categorias de parceiro que manteve cooperagao, indique o objeto da cooperagao estabelecida.
Objeto da cooperagao
© 2 - g se
c ow® © i)
Parceiro a 28 @ £E 23 .g 28
o3 ee E (7} 825 £8 5
o 2 o (] 0 3 =% 0 583
?Q £ ] R 025%
" ] oc n3o S8
< = = 5 £ 0
w ©
149 - Clientes ou coNSUMIAOreS . .............ooiiiiiiiiiiiiiieiiiiaeiiiin,
&0 = [REMMEEERERES conocannanacansoaacanncaaanancaannancaanoanacanoanacanonaas
U3 = CENEHEIES 000000000000000000000a000005a000000305000030533003500300900
152 - Outra empresa do grupo ... .
153 - Empresas de consultoria ..................... .
154 - Universidades e institutos de pesquisa.............................o
155 - Centros de capacitagao profissional e assisténcia técnica.................
155.1 - Instituicdes de testes, ensaios e certificagdes.........................
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Apoio do governo

Entre 2012 e 2014, a empresa utilizou algum dos programas, relacionados a seguir, de apoio do governo para as suas atividades inovativas?
1-Sim  2-Né&o

156 - Incentivos fiscais a P&D e inovagao tecnolégica (Lei n°8.661 e Cap. llldaLein® 11.196) . ...
157 - Incentivo fiscal Lei de Informatica (Lei n® 10.664, Lei N° 11.077) ... ... ..o
157.1 — Subvengao econémica a P&D e a inserg¢do de pesquisadores (Lei n°® 10.973 e Art. 21 da Lei n° 11.196)

158 — Financiamento a projetos de P&D e inovagao tecnolégica:
1 — Sem parceria com universidades ou iNStitUtoS de PESUISA. . ... . ... oo i e

2 - Em parceria com universidades ou institutos de PESQUISA . . ... ... ...ttt .
159 — Financiamento exclusivo para a compra de maquinas e equipamentos utilizados parainovar. ...

160 — Bolsas oferecidas pelas fundagdes de amparo a pesquisa e RHAE/ CNPq para pesquisadores em empresas ..............

161 —Aporte de capital AE FISCO . . ... ... ..

161.1 — Compras puiblicas (contrato de aquisigao, junto a empresas, de bens ou servigos inovadores, por parte do Setor Ptiblico, incluindo Orgéos
da Administragéo Direta, Fundagdes, Autarquias, Sistema «S» e Empresas Estatais; e excluindo ONG’s). .. ... ... ... ... ... ... ... .....cocooooo...

162 - OULros (fAVOr @SPECIfICA) . ... ...\ e

Métodos de protecao estratégicos (ndo formais)

Entre 2012 e 2014, a empresa utilizou algum dos métodos, descritos a seguir, para proteger as inovagdes de produtos e/ou processo desenvolvidas?
1-Sim  2-Néao

168 - Complexidade No desenho do ProdULD ... ... . ...
169 - Segredo INAUSTIAI . ... ... o .
170 — Tempo de lideranga sobre os competidores

171 =QUliTEs ([{fNEr CEEEENEr EBERIER coanocansonannnsacannnasansanacaaoscaansaonanonnceanonaaanannaeanneaanonnneananasapaonsaanncaanonaneaannasannon

Problemas e obstaculos a inovagao

Para as empresas que desenvolveram algum projeto entre 2012 e 2014

174 - No periodo entre 2012 e 2014, a empresa encontrou dificuldades ou obstaculos que podem ter tornado mais lenta a implementagéo de determinados projetos ou que
os tenha inviabilizado?

1 Sim

2 Nao

ATENGAO!
Se a resposta for Nao, passe para o bloco "Inovagdes organizacionais e de marketing", questao 188.
Se a resposta for Sim, passe para a questdo 176

Para as empresas que NAO desenvolveram algum projeto entre 2012 e 2014

175 - Qual das razoes, listadas a seguir, justifica o fato da empresa nao ter realizado nenhuma atividade inovativa durante o periodo entre 2012 e 20147

1 Nao necessitou, devido as inovagdes prévias
2 N&o necessitou, devido as condi¢des de mercado
3 Outros fatores impediram o desenvolvimento, implementacéo de inovagdo
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ATENGAO!
Caso tenha assinalado 3, passe para a questdo 176.
Caso contrario, passe para o bloco "Inovagdes organizacionais e de marketing", questao 188.

Assinale a importancia dos fatores que prejudicaram as atividades inovativas da empresa.

Importancia

Fatores
Alta Média Baixa Néao relevante

176 - Riscos econdmicos XCeSSIVOS . . . ..........oooiiiiiiiiii i

177 - Elevados custos da inovagao

178 - Escassez de fontes apropriadas de financiamento .......................
179 - Rigidez organizacional ................... ... ...
180 - Falta de pessoal qualificado ...
181 - Falta de informag&o sobre tecnologia ..........................ooooie.

182 - Falta de informagdo sobre mercados ..............

183 - Escassas possibilidades de cooperagdo com outras empresas/instituicdes
184 - Dificuldade para se adequar a padroes, normas e regulamentagoes ... ....
185 - Fraca resposta dos consumidores quanto a novos produtos...............
186 - Escassez de servigos técnicos externos adequados.......................

187 - Centralizagao da atividade inovativa em outra empresa do grupo . ..

Inovagoes organizacionais e de marketing

Inovagao organizacional compreende a implementagdo de novas técnicas de gestdo ou de significativas mudangas na organizagéo do trabalho e nas relagdes externas da
empresa, com vistas a melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia dos fluxos de trabalho ou a qualidade dos bens ou servigos. Deve ser resultado de decisbes estratégicas
tomadas pela diregao e constituir novidade organizativa para aempresa.

Néo sdo incluidas: fusdes e aquisi¢des, mesmo sendo a primeira vez.

Inovagao de marketing é a implementagao de novas estratégias ou conceitos de marketing que diferem significativamente dos usados previamente pela empresa. Supde
mudangas significativas no desenho ou embalagem do produto, nos seus canais de venda, em sua promogao ou ha fixagéo de pregos, sem modificar as caracteristicas funcionais
ou de uso do produto. Visam abrir novos mercados ou reposicionar o produto no mercado.

Nao sdo incluidas: as mudancas regulares ou similares nos métodos de marketing.

Durante o periodo entre 2012 e 2014, a empresa implementou alguma das atividades relacionadas a seguir? 1-Sim 2 -Néo

188 - Novas técnicas de gestao para melhorar rotinas e praticas de trabalho, assim como o uso e a troca de informagdes, de conhecimento e
habilidades dentro da empresa. Por exemplo: re-engenharia dos processos de negdcio, gestdo do conhecimento, controle da qualidade
total, sistemas de formagao/treinamento, SIG (sistemas de informagdes gerenciais), ERP ( planejamento dos recursos do negécio), etc.......... ..

189 - Novas técnicas de gestdo ambiental para tratamento de efluentes, reducao de residuos, de CO,, etc ................cooiiiiiiiiiiiiiiiin.

190 - Novos métodos de organizagdo do trabalho para melhor distribuir responsabilidades e poder de decisdo, como por exemplo o
estabelecimento do trabalho em equipe, a descentralizagdo ou integragéo de departamentos, etc.. ................. ... ... .. ... ... . .........

190.1 - Mudangas significativas nas relagdes com outras empresas ou instituices publicas e sem fins lucrativos, tais como o estabelecimento
pela primeira vez de aliangas, parcerias, terceirizagéo ou sub-contratagdo de atividades. . ......................

191 - Mudangas significativas nos conceitos/estratégias de marketing, como por exemplo novas midias ou técnicas para a promogéo de
produtos; novas formas para colocagdo de produtos no mercado ou canais de venda; ou novos métodos de fixagdo de precos para a
comercializagdo de bens € SEIVICOS | . . ... . .

192 - Mudangas significativas na estética, desenho ou outras mudangas subjetivas em pelo menos um dos produtos . ..........................o....

Uso da biotecnologia e da nanotecnologia

A Biotecnologia ¢ a aplicagdo da ciéncia e da tecnologia aos organismos vivos, assim como a suas partes, produtos ou modelos, para alterar o material vivo ou inerte, com a
finalidade de produzir conhecimentos, bens e/ou servigos.

193 - Em 2014, a sua empresa realizou alguma atividade que empregou ou continha células vivas (leveduras, bactérias, cultura de tecidos) ou alguma de suas partes ativas
(proteinas, enzimas, moléculas biolégicas)?

1 Sim 2 Nao

Em caso afirmativo, assinale abaixo a(s) categoria(s) que melhor expressa(m) o modo de uso de biotecnologia na sua empresa (admite multiplas respostas).

193.1 Usuario final (simples compra ou aquisi¢éo de produto acabado que emprega biotecnologia)

193.2 Usudrio integrador de insumo(s) ou processo(s) biotecnolégicos

193.3 Produtor de insumo(s), produto(s) ou processo(s) biotecnolégicos

193.4 Pesquisa e Desenvolvimento de produto(s), insumo(s) ou processo(s) biotecnolégicos - neste caso, técnicas de biotecnologia sdo estudadas (pesquisa basica ou

aplicada) e/ou desenvolvidas (desenvolvimento experimental)
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A Nanotecnologia é um conjunto de técnicas usadas para manipular a matéria até os limites do atomo, com vistas a incorporar materiais nano-estruturados ou nanoparticulas
em produtos existentes para melhorar seu desempenho, ou criar novos materiais e desenvolver novos produtos.

195 - Em 2014 a sua empresa realizou alguma atividade (produgédo, P&D) relacionada com a nanotecnologia?
1 Sim 2 Nao

Em caso afirmativo, assinale abaixo a(s) categoria(s) que melhor expressa(m) o modo de uso de biotecnologia na sua empresa (admite muiltiplas respostas).

195.1 Usuario final (simples compra ou aquisi¢éo de produto acabado que emprega nanotecnologia)
195.2 Usuério integrador de insumo(s) ou processo(s) nanotecnolégicos

195.3 Produtor de insumo(s), produto(s) ou processo(s) nanotecnolégicos

195.4

Pesquisa e Desenvolvimento de produto(s), insumo(s) ou processo(s) nanotecnoldgicos - neste caso, técnicas de biotecnologia s@o estudadas (pesquisa basica ou
aplicada) e/ou desenvolvidas (desenvolvimento experimental)

Observagées
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aquisicao de maquinas e equipamentos Aquisicao de maquinas, equi-
pamentos, hardware, especificamente comprados para a implementa-
cao de produtos ou processos novos ou aperfeicoados.

aquisicao de outros conhecimentos externos Acordos de transferéncia
de tecnologia originados da compra de licenca de direitos de explo-
racao de patentes e uso de marcas, aquisicao de know-how, software
e outros tipos de conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para
que a empresa desenvolva ou implemente inovagodes.

aquisicao externa de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) Atividades
de P&D realizadas por outra organizacao (empresas ou instituicoes
tecnoldgicas) e adquiridas pela empresa. Ver também Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D).

atividades inovativas Atividades representativas dos esforgos da em-
presa voltados para a melhoria do seu acervo tecnolégico e, conse-
guentemente, para o desenvolvimento e implantacao de produtos ou
processos novos ou significativamente aperfeicoados. As categorias
de atividades investigadas sao: Pesquisa e Desenvolvimento (P&D);
aquisicao externa de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D); aquisicao de
outros conhecimentos externos; aquisicao de maquinas e equipamen-
tos; treinamento; introducao das inovacoes tecnolégicas no mercado;
e projeto industrial e outras preparacoes técnicas para a produgao e
distribuicao.

capital controlador Aquele que é titular de uma participacao no capital
social que |lhe assegura a maioria dos votos e que, portanto, possui
direitos permanentes de eleger os administradores e de preponderar
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nas deliberacoes sociais, ainda que nao exerca este direito, ausentando-se das as-
sembléias ou nelas se abstendo de votar.

cooperacao para inovacao Participacao ativa em projetos conjuntos de P&D e outros
projetos de inovacao com outra organizacao (empresa ou instituicao), nao implicando,
necessariamente, que as partes envolvidas obtenham beneficios comerciais imediatos.
A simples contratacao de servicos de outra organizagao, sem a sua colaboracao ativa,
nao é considerada cooperacao.

empresa industrial Unidade juridica caracterizada por uma firma ou razao social, que
responde pelo capital investido e cuja principal atividade é industrial.

Inovacao de produto e/ou processo Introdugao, no mercado, de um produto (bem
ou servico) novo ou substancialmente aprimorado, ou introdugao, na empresa, de
um processo produtivo novo ou substancialmente aprimorado. A inovacao se refere a
produto e/ou processo novo (ou substancialmente aprimorado) para a empresa, nao
sendo, necessariamente, novo para o mercado/setor de atuacao, podendo ter sido
desenvolvida pela empresa por outra empresa/instituicao. A inovacao pode resultar
de novos desenvolvimentos tecnoldgicos, de novas combinacoes de tecnologias
existentes ou da utilizacao de outros conhecimentos adquiridos pela empresa. Ver
também produto novo (bem ou servigo industrial) e significativo aperfeicoamento de
produto (bem ou servico industrial).

introducao das inovacées no mercado Atividades (internas ou externas) de comer-
cializacao, diretamente ligadas ao langamento de um produto novo ou aperfeicoado,
podendo incluir pesquisa de mercado, teste de mercado e publicidade para o lanca-
mento. Exclui a construcao de redes de distribuicao de mercado para as inovacoes.

origem do capital controlador Classificacao do capital controlador em: nacional - quan-
do esta sob titularidade direta ou indireta de pessoas fisicas ou juridicas residentes
e domiciliadas no pais; estrangeiro - quando esta sob titularidade direta ou indireta
de pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas fora do pais.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) Trabalho criativo, empreendido de forma sis-
teméatica, com o objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos e o uso destes
conhecimentos para desenvolver novas aplicagcoes, tais como produtos ou proces-
s0s novos ou substancialmente aprimorados. O desenho, a construgao e o teste de
prototipos e de instalagoes-piloto constituem muitas vezes a fase mais importante
da P&D. Inclui, também, o desenvolvimento de software, desde que este envolva um
avanco tecnolégico ou cientifico.

processo novo ou substancialmente aprimorado Introducdo de tecnologia de pro-
ducado nova ou significativamente aperfeicoada, assim como de métodos novos
ou substancialmente aprimorados. Métodos de produgao, na industria, envolvem
mudancas nas técnicas, maquinas, equipamentos ou software usados no processo
de transformacao de insumos em produtos); nos servigos, envolvem mudancas nos
equipamentos ou software utilizados, bem como nos procedimentos ou técnicas que
sao empregados para criagcao e fornecimento dos servigcos. Os novos ou aperfeico-
ados métodos de entrega dizem respeito a mudancas na logistica da empresa, que
engloba equipamentos, softwares e técnicas de suprimento de insumos, estocagem,
acondicionamento, movimentacao e entrega de bens ou servicos. As inovacoes
de processo também incluem a introducao de equipamentos, softwares e técnicas
novas ou significativamente aperfeicoadas em atividades de apoio a producgao, tais
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como: planejamento e controle da producao, medicao de desempenho, controle da
qualidade, compra, computacao (infraestrutura deTl) ou manutencao. O resultado da
adocao de processo novo ou substancialmente aprimorado deve ser significativo em
termos: do nivel e da qualidade do produto (bem/servico) ou dos custos de producao
e entrega. A introducao deste processo pode ter por objetivo a producgao ou entrega
de produtos novos ou substancialmente aprimorados que nao possam utilizar os pro-
cessos previamente existentes, ou simplesmente aumentar a eficiéncia da producgao
e da entrega de produtos ja existentes, sendo excluidas as mudancgas pequenas ou
rotineiras nos processos produtivos existentes e aquelas puramente administrativas
ou organizacionais.

produto novo (bem ou servico industrial) Produto cujas caracteristicas fundamentais
(especificagOes técnicas, usos pretendidos, software ou outro componente imaterial
incorporado) diferem significativamente de todos os produtos previamente produ-
zidos pela empresa. Nao sao consideradas as mudancas puramente estéticas ou de
estilo e a comercializacao de produtos integralmente desenvolvidos e produzidos por
outra empresa.

projeto industrial e outras preparacoes técnicas para a producao e distribuicao Proce-
dimentos e preparacoes técnicas para efetivar aimplementacao de inovacgoes de pro-
duto ou processo. Incluem plantas e desenhos orientados para definir procedimentos,
especificacoes técnicas e caracteristicas operacionais necessarias a implementacao
de inovacoes de processo ou de produto. Incluem mudancas nos procedimentos de
producao e controle de qualidade, métodos e padrdes de trabalho e software, reque-
ridos para a implementacao de produtos ou processos tecnologicamente novos ou
aperfeicoados, assim como as atividades de tecnologia industrial basica (metrologia,
normalizacédo e avaliacao de conformidade), os ensaios e testes (que nao sao incluidos
em P&D) para registro final do produto e para o inicio efetivo da producao.

significativo aperfeicoamento de produto (bem ou servigo industrial) Produto previa-
mente existente, cujo desempenho foi substancialmente aumentado ou aperfeicoado.
Um produto simples pode ser aperfeicoado (no sentido de obter melhor desempe-
nho ou menor custo) através da utilizacado de matérias-primas ou componentes de
maior rendimento. Um produto complexo, com varios componentes ou subsistemas
integrados, pode ser aperfeicoado via mudancgas parciais em um dos componentes
ou subsistemas. Nao sao incluidas as mudancas puramente estéticas ou de estilo e
a comercializacao de produtos integralmente desenvolvidos e produzidos por outra
empresa.

treinamento Treinamento orientado ao desenvolvimento de produtos/processos tecno-
logicamente novos ou significativamente aperfeicoados e relacionados as atividades
inovativas da empresa, podendo incluir aquisicao de servigos especializados externos.
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PESQUISA DE
INOVACAO
2014

A Pesquisa de Inovacdo - PINTEC visa fornecer informaces para a construcdo de
indicadores setoriais, nacionais e regionais das atividades de inovacdo das empresas
brasileiras com 10 ou mais pessoas ocupadas, tendo como universo de investigacdo as
atividades das Industrias extrativas e de transformacdo, bem como dos setores de
Eletricidade e gas e de Servigos selecionados. Seu vinculo com os levantamentos
econdmicos estruturais também realizados pelo IBGE — em particular, a Pesquisa
Industrial Anual - Empresa, PIA-Empresa, e a Pesquisa Anual de Servicos - PAS —
viabiliza articulacGes entre essas bases de dados, o que amplia sobremodo as possibili-
dades analiticas das atividades de seu &mbito.

A presente edicdo da pesquisa ndo incorpora alteragdes em seu escopo, tornando
possivel, dessa maneira, o cotejo de seus resultados agregados com aqueles obtidos por
ocasido da PINTEC 2011. Assim, figuram nesta publicacdo informagdes sobre o esfor¢o
empreendido para a inovagdo de produtos e processos nas empresas brasileiras, contem-
plando aspectos relacionados aos gastos com as atividades inovativas, fontes de finan-
ciamento desses dispéndios, impacto das inovagdes no desempenho das empresas, fontes
de informagGes utilizadas, arranjos cooperativos estabelecidos, papel dos incentivos
governamentais, obstaculos encontrados as atividades de inovacao, inovacdes organizaci-
onais e de marketing, € uso de biotecnologia e nanotecnologia. Cabe ressaltar, no entanto,
que esta edicdo da PINTEC traz aperfeigoamentos no tocante as tematicas tratadas em
seu questionrio — fruto de consulta realizada em 2014, no momento de planejamento da
pesquisa, a varios colaboradores institucionais interessados no tema. Dentre as melhorias
introduzidas, destaca-se a investigacdo sobre o quantitativo de mulheres atuando como
pesquisadoras nas empresas e de organizacOes beneficiadas por programas de compras
publicas de produtos inovadores, no contexto do apoio governamental. Os resultados,
consolidados para o conjunto do Pais, estdo apresentados segundo a Classificacdo
Nacional de Atividades Econémicas - CNAE 2.0.

A publicagdo inclui ainda notas técnicas com consideracfes metodoldgicas sobre a
pesquisa, uma breve analise dos resultados agregados, anexos com o0s coeficientes de
variacdo estimados para as principais variaveis, bem como um glossario com a concei-
tuacao das variaveis apresentadas nas tabelas.

Essas informac6es também podem ser encontradas no portal do IBGE
na Internet, que disponibiliza, além dos resultados da PINTEC 2014, também
aqueles referentes as edi¢des da pesquisa realizada em 2011, 2008, 2005, 2003 E
e 2000, para Brasil, Grandes Regifes e Unidades da Federagao selecionadas. O
acervo dessas informagdes permite 0 acompanhamento histérico de estatisticas
sobre as empresas que implementaram inovacgdo, ou seja, introduziram produto
e/ou processo novo ou substancialmente aprimorado no periodo considerado. E

InformagBes metodoldgicas podem ser obtidas na publicagdo Pesquisa
industrial de inovagao tecnoldgica, da Série Relatérios Metodoldgicos.

Publicac6es complementares:

ISBN 978-85-240-4403-8

Pesquisa anual de servi¢os
Pesquisa industrial: empresa (anual)
Pesquisa industrial: produto (anual) 9788524044038
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